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RESUMEN
En la revision de la literatura, se han encontrado muchos factores que las empresas
deben considerar y desarrollar para de esta manera tener una capacidad de absorcién
eficiente.
Por lo que nuestra investigacion es realizada con la finalidad de determinar factores
relevantes que influyen en la capacidad de absorcion en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) del sector textil en la ciudad de Guayaquil. De igual forma,
establecer estrategias que permitan mejorar la capacidad absorcion de conocimientos de
las empresas.
Capitulo I: Resume el motivo que justifica el estudio de las PYMES del sector textil en
la ciudad de Guayaquil, el aporte de estos establecimientos a la industria manufacturera,
la justificacion del estudio el cual esta fundamentada en disefiar estrategias
organizativas de capacidad de absorcion y la determinacion de los factores més
influyentes que inciden en el proceso de absorber conocimientos externos.
Capitulo II: Este capitulo aborda el marco tedrico de las capacidades de absorcion, sus
nociones, dimensiones, factores que influyen, estrategias organizacionales que se
emplean en las empresas, especialmente el &mbito PYMES. También dentro de este
capitulo se realiza un analisis del sector PYMES vy su aporte en Latinoamérica y
Ecuador, asimismo un andlisis del sector de estudio, el textil a nivel nacional y en la
ciudad de Guayaquil.
Capitulo I11: Este capitulo aborda la metodologia a usar, con sus respectivos disefios de
la encuesta, la codificacion de variables y una breve explicacion del modelo a utilizar
para identificar factores relevantes en este caso un modelo logit binario.
Capitulo IV: Analisis de los resultados de las encuestas y también del modelo logit
estimado aplicado al sector textil en la ciudad de Guayaquil.
Capitulo V: Conclusiones obtenidas del presente estudio.
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CAPITULO1 INTRODUCCION

En un mundo globalizado donde las empresas necesitan desarrollar ventajas
sobre sus competidores, la capacidad de absorcion permite a las empresas identificar
informacion util generada en el ambiente externo a la organizacion para asimilar y
aplicarla, de manera que los nuevos conocimientos puedan ser utilizados con eficiencia
para luego explotarlos con el fin de obtener beneficios econémicos. (Cohen y Levinthal,
1990)

El desarrollo de este constructo nace con el estudio de las actividades de
Investigacion y Desarrollo (I+D), donde se argumenta que las 1+D no solo generan
nueva informacion, sino que esta actividad también contribuyen en el desarrollo del
aprendizaje o capacidad de absorcion. (Cohen y Levinthal, 1989)

Posteriormente se formaliza el término capacidad de absorcion, en el cual se
consideran dos componentes importantes, el conocimiento previo relacionado y la
diversidad de conocimiento, al ser factores que influyen sobre esta capacidad. El
conocimiento previo relacionado se refiere a las bases de conocimiento que puede tener
la empresa en un campo especifico. Por otra parte, la diversidad de conocimiento es
importante porque los nuevos conocimientos pueden estar relacionados con lo ya se
conoce. (Cohen y Levinthal, 1990)

Sin embargo, para muchos autores el constructo capacidad de absorcion no esta
del todo claro, debido a que esta definiciéon considera que todas las empresas tienen
igualdad de condiciones de aprender. (Lane y Luvatkin, 1998) Otros investigadores se
refieren a la capacidad de absorcién como capacidades dindmicas de una organizacion.
(Zahra 'y George, 2002)

En consecuencia, con el fin de determinar factores que influyen en la capacidad
de absorcion de conocimiento de las empresa, se revisara las definiciones mas
importantes que se han dado hasta la fecha, asi como las dimensiones de la capacidad de
absorcion presentes en las diferentes teorias, para de esta manera determinar estrategias
que lleven a mejorar la capacidad de absorcién en las pequefias y medianas empresas

(PYMES) del sector textil guayaquilefio.
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1.1 ANTECEDENTES

Segun Bittencourt y Giglio (2013) para reforzar el nivel competitivo de las
empresas y a la vez tener repercusion en los mercados sean estos nacionales o
internacionales, es necesario que las empresas centren sus esfuerzos en el desarrollo de
nuevas capacidades para innovar. Lograr obtener altas repercusiones a nivel empresarial
no es una labor simple de conseguir, mientras mas altos son las aspiraciones en
introducir nuevos productos o servicios en los mercados, mas altos son los
requerimientos de nuevos conocimientos y que en algunos casos llegan a ser
demasiados complejos y en su mayoria solo se pueden obtener fuera de los limites de
las empresas.

De igual forma, en un estudio posterior se menciona que el uso de la
innovacion en el plano empresarial proporciona grandes beneficios a las empresas, pero
no todas tienen la misma capacidad para desarrollarla, en especial las denominadas
PYMES. (Gonzélez y Hurtado, 2014)

En Ecuador la situacion no es muy distante, las empresas no cuentan con
capacidades para innovar, debido a que la mayoria de PYMES no cuenta con talento
humano especializado, ni posee los recursos econdmicos suficientes que les permitan
establecer departamentos de Investigacion y Desarrollo. Por esta razon, el desempefio
de las PYMES es muy critico en el tejido empresarial ecuatoriano, a pesar de ser un pais
en vias de desarrollo con nuevas politicas publicas, como el cambio de la matriz
productiva.

Ante estos escenarios como el que actualmente se esta presentando en Ecuador
a nivel empresarial, surgen nuevas alternativas propuestas por diferentes expertos para
hacer frente a esta situacion. Por lo que, para alcanzar competitividad a través de la
innovacion, las empresas deberian de adaptar sus procesos innovadores al desarrollo e
integracién de conocimientos externos, lo que se conoce como capacidad de absorcion.
(Guadarrama y Lépez, 2010)

La capacidad de absorcion a través de las décadas ha ido adquiriendo un rol
relevante, como un constructo multidisciplinario, flexible, adaptativo, vinculado al
aprendizaje y al emprendimiento. (Gonzélez, 2013) Por todos estos antecedentes se

considerd estudiar esta importante linea de aprendizaje, su desempefio e impacto que
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tendria en las empresas ecuatorianas como una via fundamental para alcanzar
competitividad y sostenibilidad en el tejido empresarial ecuatoriano.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las PYMES en Ecuador son factores claves que dinamizan la economia en las
regiones y provincias deprimidas, y a la son vez entes que contribuyen a la eliminacion
de problemas y tensiones sociales mediante la generacion de empleo y riquezas.
(Barrera, 2001) Sin embargo, el problema para muchas de ellas es que no existe interés
en la presentacion de nuevos productos o servicios innovadores, por lo que esta
negativa se ve reflejado en la poca participacién en los mercados, bajos niveles de
exportaciones y poco nivel de competicion, llegando incluso en muchos de los casos de
tener que desaparecer al poco tiempo de haber iniciado su actividad empresarial. Uno de
los atenuantes de esta situacién es la poca cultura empresarial en innovar y la falta de
recursos de financiamientos e inversion, llegando a tal punto que la inversion media en
procesos de innovacién por parte de empresas ecuatorianas no supera los $2.500 al afio,
mas aun en el sector denominado PYMES, donde solamente el 21,7% de PYMES a
nivel nacional deciden innovar para generar un producto o servicio nuevo y de las
cuales la mayoria son PYMES que estan asentadas en las grandes ciudades. (Consejo
Sectorial de la Produccion, 2013)

Esta problematica es de consideracion para la economia ecuatoriana, ya que en
Ecuador aproximadamente el 90% de los establecimientos productivos son PYMES vy
estos a la vez generan aproximadamente el 75% de empleo en todo el pais (INEC,
2010), por lo que la influencia de las PYMES es alta en el tejido productivo
ecuatoriano y mas aun cuando la relacion referente al nimero de PYMES en Ecuador es
de 1-4-28, queriendo decir que por cada mediana empresa en el pais, existen 4
pequefias empresa y 28 microempresas. (Consejo Sectorial de la Produccion, 2013)

A raiz de esta dificil realidad, la capacidad de absorcién de conocimientos
aparece como una alternativa nueva, viable e interesante que podria encaminar a la
mayoria de las empresas hacia el éxito. Debido a que gracias a su aplicacion, las
organizaciones y por ende sus empleados logran detectar de manera mas répida y
eficiente, conocimientos Utiles del exterior para luego captarlos e interiorizarlos con el

propdsito de obtener beneficios en el plano econdmico e intelectual. (Jiménez, 2009)
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Una vez realizado un breve e importante diagndstico al panorama y al papel
que juegan las PYMES en Ecuador, se realizard un andlisis sobre la aplicacion y
existencia de capacidad de absorcion en las PYMES del sector textil. Debido que es una
industria integrada que demanda en su mayoria mano de obra no calificada. (Carrillo,
2010)

Ademas, otro aspecto a considerar del motivo de estudio a este segmento
PYMES, se debe a que estas actividades forman parte del tercer sector priorizado detras
de la Biotecnologia, sectores considerados por el gobierno nacional para el cambio
estratégico de la matriz productiva. Por lo que, las empresas textiles y en especial las
PYMES deben de cambiar su enfoque a una produccién diversificada, ecoeficiente y
con mayor valor agregado, basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad.
(SENPLADES, 2012)

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Determinar los factores relevantes de la capacidad de absorcion de
conocimiento de las PYMES del sector textil guayaquilefio y las estrategias
organizacionales que lleven a su mejora.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar revision de literatura sobre capacidad de absorcion de las
empresas.

e Analizar la estructura de las PYMES del sector textil en Guayaquil.

e Establecer la situacion actual de la capacidad de absorcion de las
empresas del sector textil.

e Realizar levantamiento de informacion primaria y secundaria del sector
textil sobre aspectos de la capacidad de absorcion.

e Establecer estrategias organizacionales para el desarrollo de la
capacidad de absorcién del sector.

1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion estd fundamentada principalmente en proporcionar

nuevos metodos de aprendizajes basadas en conocimientos a las empresas. Esta

investigacion surge como una alternativa flexible que posibilitaria a las organizaciones a
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ubicarse como entes méas competitivos y dindmicos mediante la introduccién de nuevas
practicas basadas en capacidad de absorcion.

Estudios que se hayan realizado sobre capacidad de absorcion en las empresas
son nulos en Ecuador, siendo uno de los causales principales para emprender una
investigacion que no solamente se base en dar a conocer la capacidad de absorcion en
Ecuador como un concepto que forma parte esencial para innovar. Por lo tanto, en el
presente estudio se identificaran factores que influyen en el desenvolvimiento de una
mejor capacidad de absorcion adaptado al sector PYMES textil de la ciudad de
Guayaquil. Asimismo, el presente estudio determinard un conjunto de estrategias
enfocadas en esta capacidad, para que las PYMES de este sector las adapten en el
interior de sus organizaciones y pueden tener un mejor desemperio.

De esta manera se quiere dejar un precedente que sirva para futuros estudios
que no solamente sean aplicados al sector textil, sino para que los investigadores
interesados en esta nueva linea de aprendizaje, diversifiqguen sus enfoques en otras
actividades que son estratégicas y muy importantes para la economia ecuatoriana, para
de esta manera tratar de contribuir y eliminar esa gran incertidumbre en el cual las
PYMES ecuatorianas estan sometidas como resultado de no innovar y presentar nuevos
productos o servicios que capten la atencion de clientes locales e internacionales.

1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO

Nuestra investigacion por tener un enfoque nuevo y que no tiene prescedentes,
es de tipo exploratoria enfocado principalmente en estudios cualitativos. (Fernandez,
2006)

En un primer alcance se tratara de abordar mediante la investigacion
exploratoria, la perspectivas de la existencia 0 no de capacidad de absorcién
actualmente en las PYMES adaptado al sector textil de la ciudad de Guayaquil,
mediante trabajos de campo y empleando el uso de cuestionarios. Posteriormente con la
recoleccion de la informacion que presenta el sector, se empleara el uso de herramientas
estadisticas para hacer la descripcion de los datos recolectados y analizar los mismo
mediante un modelo logit, por lo que el alcance del estudio también adopta una postura
descriptiva y cualitativa. Este alcance permite tener una mejor perspectiva, para elegir
que factores son los mas influyentes en la capacidad de absorber conocimientos

externos.
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CAPITULO Il REVISION DE LA LITERATURA

2.1 EVOLUCION DEL TERMINO CAPACIDAD DE ABSORCION

Cohen y Levinthal (1989, 1990), en su estudio basado en la investigacion y
desarrollo sugieren que la actividades en I+D no solo genera nueva informacion,
también confieren a la empresa habilidades necesarias para asimilar y explotar
informacion existente, por lo que en su estudio posterior enfocandose en el doble papel
que juegan las 1+D, dieron una definicion formal de la capacidad de absorcién como la
habilidad para reconocer la informacion externa, asimilarla y aplicarla con fines
comerciales.

Una segunda definicion sobre la capacidad de absorcion de conocimiento,
sefiala que es una habilidad que permite a la empresa adquirir el conocimiento externo
mediante la gestion del conocimiento tacito, mejorando de esta manera la obtencion de
conocimiento tecnoldgico y la competitividad de la empresa. (Mowery y Oxley, 1995,
citado por Gonzélez y Hurtado, 2014)

Por otra parte, existen investigaciones que cambian la unidad de analisis de la
capacidad de absorcion enfocadas en las alianzas de aprendizaje. Definen el término
como la habilidad de una empresa estudiante para valorar, asimilar y aplicar
conocimientos de otra empresa maestra. Las alianzas de aprendizaje por lo tanto,
dependeran de los siguientes aspectos, el conocimiento ofrecido por parte de la empresa
maestra, la similitud de compensaciones y estructura por parte de las dos empresas y la
familiaridad de los problemas que presentan ambas empresas. Es importante considerar
que las empresas estudiantes deben comprender sus propias fuentes de conocimientos,
para tener los criterios necesarios al identificar maestros calificados que contribuyan en
el desarrollo de sus habilidades. (Lane y Luvatkin, 1998)

De igual forma, Dyer y Singh (1998) sugieren que las alianzas pueden darse

entre socios especifico y generar rentas relacionadas como resultado del beneficio del
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conocimiento compartido entre los socios. Por lo tanto, los autores proponen que la
capacidad de absorcidn socio especifico es la habilidad de una empresa para reconocer
y asimilar conocimientos valiosos a partir de una alianza particular, la cual incluye un
conjunto de procesos que facilitan el intercambio de informacion e identificacion del
know-how valioso para luego transferirlo.

Otro enfoque importante se desarrollé en base a las capacidades dinamicas de
la organizacién, en cual la capacidad de absorcion es definido como un proceso
formado por cuatro dimensiones: adquisicion, asimilacion, transformacion y
explotacion del conocimiento. La combinacion de estas capacidades es lo que se conoce
como capacidades dindmicas y contribuyen al desarrollo de otras capacidades dentro de
la organizacion. (Zahra y George 2002)

Estudios sobre las capacidades dinamicas muestran que esta capacidad permite
a la empresa adaptarse ante condiciones de cambios que se dan en el mercado a fin de
obtener ventajas competitivas. (Zott, 2001, citado por Zahra y George, 2002)

Asimismo, una nueva definicion se elaboré combinando varios estudios sobre
la capacidad de absorcion de conocimiento de las empresas, los autores sugieren que es
una habilidad para utilizar el conocimiento externo existente a través de tres procesos
secuenciales: reconocer y entender el valor del nuevo conocimiento mediante el
aprendizaje exploratorio, asimilar el conocimiento valioso a través de la transformacién
del aprendizaje y crear nuevo conocimiento y resultados comerciales a través de la
explotacion del aprendizaje. (Lane, Koka, Pathak, 2006)

En los diferentes constructos y aportaciones observadas, la capacidad de
absorcion es vista como un proceso, el cual incluye varias habilidades que la empresa
debe poseer para poder receptar y utilizar el conocimiento proveniente de fuentes
externas y de esta forma obtener ventajas competitivas. En consecuencia es importante
comprender cuales son las habilidades o dimensiones principales que destacan los
autores en las definiciones anteriores.

2.2 DIMENSIONES DE CAPACIDAD DE ABSORCION

Las dimensiones de la capacidad de absorcion hacen referencia a las

habilidades que mencionan cada uno de los autores en sus teorias. En un principio se

mencionan tres dimensiones de la capacidad de absorcion: reconocer, asimilar y aplicar
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la nueva informacion externa. (Cohen y Levinthal, 1990) Por lo que es necesario
comprender que rol cumplen cada una de ellas:

1. Habilidad para reconocer: se refiere a como la organizacion identifica y da
valor a aquella informacion externa, importante para el desarrollo de sus capacidades de
innovacion, para la cual la empresa debe tener conocimientos previos, los cuales
incluye, habilidades basicas, lenguaje compartido, incluso conocimientos cientificos que
se han desarrollado recientemente en un campo especifico.

2. Habilidad para asimilar: significa entender la informacion, incorporarlo y
asociarlo con los conocimientos previos, por lo que la capacidad de asimilar es una
funcion del conocimiento previo relacionado, debido a que el aprendizaje es
acumulativo y el resultado es mayor cuando el aprendizaje esta relacionado con lo ya se
conoce.

3. Habilidad para comercializar el nuevo y externo conocimiento: las empresas
una vez que hayan asimilado los nuevos conocimientos y mientras mayor experiencia
tengan en un campo, para ellas sera mas facil encontrar una aplicacion comercial, ya sea
como innovacion en productos o procesos de fabricacion.

De la misma forma, otro estudio se considera las dimensiones antes
mencionadas, en la primera dimension hace énfasis en el know-what, debido a que las
empresas estudiantes deben poseer conocimientos basicos similares pero diferente
conocimiento especializado, asi tendran un mayor potencial de aprender de los
maestros. La segunda dimension se enfoca en la similitud de los procesamientos para
saber cémo interiorizar el conocimiento lo que se conoce como know-how. La Ultima
dimensién se centra en el know-why. El saber por qué serd parte fundamental para
aplicar los conocimientos en el mercado para la consecucion de los objetivos
comerciales. (Lane y Lubatkin, 1998)

En una nueva definicién se consideran cuatro dimensiones en la capacidad de
absorcion y cada una cumple un rol diferente pero complementario para la otra. (Zahra
y George, 2002) Las cuatro dimensiones son:

1. Adquisicion: Se refiere a los esfuerzos por parte de la organizacion en
identificar y adquirir el conocimiento externo, fundamental para mejorar las operaciones
de la empresa, los cuales son influenciadas por tres atributos: intensidad, rapidez y

direccidn en la adquisicion del conocimiento.
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2. Asimilacion: Se refiere a los procesos y rutinas que realizan las empresas
para entender los conocimientos procedentes de fuentes externas para de esta manera
procesarlo e interiorizarlo.

3. Transformacién: Esta fase permite a la empresa combinar los nuevos
conocimientos asimilados con los conocimientos existentes, mediante la eliminacion o
adicion de conocimiento generando nuevas estructuras cognitivas para la organizacion.

4. Explotacion: La explotacion se basa en rutinas que permiten a la empresa
explotar y aplicar los conocimientos en sus operaciones, lo que dara como resultado
creacion de nuevos productos, procesos, sistemas o formas organizacionales.

Por ultimo se considera que estas capacidades se unen y forman capacidades
dindmicas de una organizacion y las dividen en capacidades potenciales y capacidades
reales. Las capacidades potenciales favorecen a la empresa en la adquisicion y
asimilacién del conocimiento. Por otro lado las capacidades reales permiten a la
empresa emplear Gtilmente los conocimientos adquiridos y asimilados mediante la
transformacion y explotacion del conocimiento. (Zahra y George, 2002)

2.3 DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA CAPACIDAD DE
ABSORCION DE LA ORGANIZACION

En el andlisis de la capacidad de absorcion se identifican muchos factores que

influyen en la capacidad de absorcidn, los cuales las asociamos a los siguientes grupos:
2.3.1 Conocimiento previo relacionado

La nocion de la capacidad de absorcion sugiere que el conocimiento previo
relacionado es necesario para asimilar y usar el nuevo conocimiento, asimismo
investigaciones en el desarrollo de la memoria mencionan que el conocimiento previo
relacionado aumenta la habilidad de los individuos en colocar nuevos conocimientos en
la memoria y mejora el aprendizaje. La habilidad para asimilar la informacion esta
determinada por la acumulacion del aprendizaje, el aprendizaje sera mayor cuando el
conocimiento esta relacionado con lo que ya se conoce. (Cohen y Levinthal, 1990)

Ademas del conocimiento previo relacionado, se considera que la diversidad
de conocimiento le permite al individuo fortalecer la capacidad de asimilar. La
diversidad de conocimiento proporciona una base de conocimiento mas solida para el
aprendizaje porque la posibilidad de que el conocimiento que ingresa puede estar

relacionado con lo que ya se conoce. (Cohen y Levinthal, 1990) Asimismo se menciona
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que las empresas tienen mayor capacidad de aprender, si tienen similares bases de
conocimientos, pero con diferentes conocimientos especializados. (Lane y Lubatkin,
1998)

Las organizaciones en consecuencia tenderan a desarrollar la capacidad de
absorcion de forma acumulativa, este determinante estd relacionado con el nivel de
educacion de los empleados, capacitacion y experiencia. (Cohen y Levinthal, 1990) Asi
los empleados que tengan un mayor nivel de educacion y capacitacion, contribuiran de
forma positiva en el desarrollo de la capacidad de absorcidon. (Guadarrama y LOpez,
2010)

2.3.2 Actividades de 1+D

Las 1+D generan nueva informacion y permite a la empresa mejorar la
habilidad para identificar y aprovechar conocimiento existente. Por lo que se considera
que la capacidad de absorcion se puede generar como un subproducto de las actividades
en 1+D. En la figura 1 se puede observar mejor las relaciones que existe en la obtencion
del conocimiento. De esta forma invertir en las actividades I+D tendra un doble efecto
positivo, generando nuevos conocimientos técnicos y aprovechando el conocimiento
producido por fuentes externas como: competidores, laboratorios universitarios,
proveedores. (Cohen y Levinthal, 1989, 1990)

lHustracion 2.1 Modelo de Fuentes de Conocimiento técnico de la empresa

Capacidad de Absorcidn

Conocimiento
Técnico

I+D Propia

Derrama de conocimientos de los com petidores

Conocimiento Extra industria

Fuente: Coheny Levinthal (1990, p.141)
2.3.3 Estructura Organizacional

Cohen y Levinthal (1990) mencionan que el desarrollo de la capacidad de
absorcion de una organizacion se debe construir previo a la inversién que se realice en

el desarrollo a su constitucion. Los autores afiaden que la capacidad de absorcion no
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solo depende de la interaccion con el ambiente externo, también depende de la
transferencia de conocimiento dentro y entre las subunidades de la organizacion.

Segun Liao, Welsch, Stoika (2003) citado por Foréz y Camison (2008) la
estructura organizativa debe maximizar la transferencia de conocimientos dentro de las
unidades de la organizacion, mediante de redes formales o informales.

De este modo, la organizacion debe de estructurar una comunicacion efectiva
entre los diferentes departamentos e individuos de la organizacion y con el ambiente
externo para poder internalizar el nuevo conocimiento. Para los sistemas de
comunicacion efectiva, los gatekeeper son importantes en la transferencia de
conocimiento técnico que no puede ser traducido y entendido con facilidad para los
miembros de la organizacion, por el contrario si la informacion esta relacionada con la
actividad de la empresa, los gatekeeper pueden ser no necesarios. (Cohen y Levinthal,
1990)

2.3.4 Capacidades Tecnoldgicas

Se denomina capacidades tecnologicas al uso efectivo del conocimiento
tecnoldgico. Esta definicién hace referencia a la habilidad de las empresas de usar,
adaptar o cambiar tecnologias existentes, asi como la creacion de nuevas tecnologias y
productos, generando ventajas competitivas en ambientes econémicos cambiantes.
(Kim, 1997, citado por Dutrénit y de Fuentes, 2009)

Un estudio considera que las capacidades tecnoldgicas se clasifican en:
capacidades de inversion, capacidades de produccidn y capacidades de vinculacion. Las
capacidades de inversion, es un proceso en el cual se identifica, adquiere, tecnologia y
personal adecuado para la elaboracion de nuevos proyectos, considerar que los costos de
inversion dependeran de las necesidades de produccion, asi como del tipo de tecnologia
seleccionada. La capacidad de produccion incluye habilidades que permiten a la
empresa usar, adaptar, mejorar e imitar la tecnologia que se adquirié de otras empresas.
Y por altimo las capacidades de vinculacion, depende de las habilidades de las empresas
para realizar alianzas, favoreciendo al intercambio de informacion, tecnologias entre
empresas. (Lall, 1992, citado por Dominguez y Brown, 2004)

2.4 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES DE CAPACIDAD DE ABSORCION

Una organizacién puede afadir valor a través de la gestion del conocimiento,

donde se vincula estrategias y el funcionamiento organizacional a las practicas de
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creacion, difusion y apropiacion de conocimientos. Dado que las préacticas de
conocimientos permiten a los empleados adoptar nuevas capacidades de aprendizaje, las
estrategias de conocimientos son las herramientas mas utiles y relevantes para adoptar.
(Estrada y Dutrénit, 2007)

Las estrategias de conocimiento describen el enfoque general de una empresa
cuando se propone adoptar recursos y capacidades de conocimientos a las necesidades
intelectuales de su estrategia. (Zack, 1999)

En este aspecto la capacidad de absorcion es considerada como insumo que
nutre la base de conocimientos, capital intangible y foco para estrategias
organizacionales que permiten posicionar de manera competitiva a las organizaciones.
(Gonzalez, 2013)

Alcanzar un buen desarrollo de capacidad de absorcion en las empresas no es
tarea facil y ante esto, es necesario establecer flujos internos y externos de
conocimientos que faciliten la creacion de valor en productos de innovacion y permitan
el desarrollo de habilidades en reconocer el conocimiento externo valioso para
posteriormente transferirlo y explotarlo eficientemente en la organizacion. (Flatten,
Engelen, Zhara y Brettel, 2011, citado por Gonzélez y Garcia, 2011)

Partiendo desde las diversas perspectivas y contribuciones aportadas en
términos de capacidad de absorcién que diversos autores mencionan en parrafos
anteriores, en esta seccion se mencionaran estrategias organizacionales que las
organizaciones deberian implementar para facilitar y consolidar la fluidez de los nuevos
conocimientos adquiridos externamente.

2.4.1 Estrategia de innovacion abierta de entrada

La innovacién abierta es una nueva filosofia de gestién de la innovacién,
basada en procesos de colaboracion y participacion con agentes externos a través de
acuerdos, que tienen como objetivo principal el compartimiento de costes y la propiedad
de resultados. (Lépez y Garcia, 2010)

La innovacion abierta estd estrechamente relacionada con la capacidad de
absorcion, debido que las practicas de este tipo obliga a las empresas a desarrollar
nuevas rutinas estratégicas para aprovechar el conocimiento externo. (Vanhaverbeke,
Cloodt y Van de Vrande, 2008)
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Gassman y Enkel (2004) a través de su modelo identifican tres actividades
fundamentales para emplear innovacion abierta: Actividades entrantes (inbound),

actividades salientes (outbound) y actividades mixtas (coupled activities).

lustracién 2.2 Actividades de Innovacion Abierta

Proceso entrante

Proceso saliente
Integrar

conocimiento
externo, proveedores

Externalizar ideas al
mercado
vendiendo/patentando

Proto- ]“'"‘"’ >
e J(/H Desarrollo Productos

Proceso mixto.

Escanear
nuevas
tecno-
logias

Combinar procesos
entrantes y salientes,
trabajar en alianza con
participantes externos

Fuente: Gassman y Enkel (2004)
Las actividades de entrada enriquecen la base de conocimientos previos debido

a la incorporacién de nuevas tecnologias y conocimientos externos. Entre las principales
actividades de estas caracteristicas destacan los procesos de integracion con
proveedores, clientes y adquisicion de tecnologias. (Gassman y Enkel, 2004)

El establecimiento de vinculos de innovacion centrada solo en clientes, le da a
la organizacion una visién de 360 grados para entender los requerimientos de los
mismos, intercambiando informacion entre empresa—cliente de manera directa a través
del uso de canales como areas de marketing, ventas, servicio al cliente, cadena de
suministros e 1+D. (Gil y Luis, 2011)

En las actividades de entrada, es ideal el establecimiento de alianzas con
proveedores, ya que estos permiten incorporar nuevos conocimientos y procesos
mediante la aportacion de sus capacidades para innovar y desarrollar productos nuevos.
(Gassman y Enkel, 2004)

Por ultimo, en la aplicacién de actividades de entrada es necesario también
adquirir propiedad intelectual. La compra de propiedad intelectual es considerada una
forma de acceder de manera répida a tecnologias e innovaciones externas a través de
patentes, marcas, disefios, Know-How, informacidn técnica o contratos de licencias para

posteriormente obtener beneficios. (Lépez y Garcia, 2010)
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La mayoria de las empresas que suelen usar este tipo actividades (entradas) son
las de menor tamario estructural, cuentan con poca capacidad tecnologica y dificilmente
utilizan sus conocimientos generados para beneficio propio. (San Martin y Rodriguez,
2012)

En las actividades de salida, las organizaciones suelen emplear esta actividad
estratégica para obtener beneficios: Por llevar ideas y conocimientos generados en el
interior hacia los mercados, venta de propiedad intelectual, incremento de tecnologias
por la transferencia de conocimientos con el entorno. (Gassman y Enkel, 2004)

El proceso de actividades de salida cominmente es aplicado por empresas que
tienen como objetivos externalizar sus conocimientos, con el propésito de disminuir sus
costes fijos de 1+D y lo méas importante fijar sus propios productos o servicios como
estandares de mercados. (San Martin y Rodriguez, 2012)

Los procesos mixtos son actividades que se caracteriza por la combinacion de
los procesos de entrada y salida mediante alianzas con agentes externos. (Gassman y
Enkel, 2004)

2.4.2 Estrategias de Opciones Reales

El uso de opciones reales es otra estrategia de innovacion abierta. Una opcion
real es la inversion en activos fisicos, competencias humanas y capacidades
organizativas que proporcionan oportunidades para hacer frente a futuros
acontecimientos. (Kogut y Kulatilaka, 2001) Las opciones reales ademas sirven para
detectar avances de conocimientos tecnoldgicos externos mediante: compra de
participaciones minoritarias, participacion en fondos de capital riesgo y pequefias
inversiones en niveles altos de incertidumbre, facilitando la toma de decisiones y
beneficiando a las organizaciones en la adquisicion, integracion y explotacion de nuevos
conocimientos y procesos externos al ejecutar pequefios proyectos iniciales e
inversiones con otras empresas del entorno. (Vanhaverbeke et al., 2008)

2.4.3 Estrategias de integracion y asimilacion de conocimientos externos

Para que el proceso de transferencia de conocimiento se considere exitoso, se
requiere no solo que se genere una transferencia efectiva de dicho conocimiento, sino es
preciso que el receptor sea capaz de integrarlo a su base de conocimientos. (Bolivar,
Batista y Garcia, 2007) Una de las maneras mas reconocidas que suelen utilizarse en la

dimensién de asimilacion es la experiencia laboral, debido a que la experiencia permite
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a los empleados transformar conocimientos tacitos en codigos comprensibles Es
importante realizar esta alternativa estratégica porque los empleados debido a la
experiencia con que cuentan en el medio son capaces de identificar e introducir
informacion relevante para las empresas y al mismo tiempo en cierto modo contribuyen
a la disminucion de la incertidumbre y garantizan una adecuada explotacion de la
informacidén adquirida. (Zander y Kogut, 1995)

De igual importancia, mediante las capacitaciones que son brindadas al
personal, la empresa puede actualizar conocimientos y perfeccionar habilidades
adquiridas. (Jaramillo, 2005) Las capacitaciones tienen grandes beneficios, ya que
logran incrementar la capacidad en descubrir y solucionar problemas surgidos en rutinas
de produccion y fortalece las habilidades en absorber conocimientos externos.
(Bittencourt y Giglio, 2013)

Asimismo, el uso de redes de conocimientos permite estimular la integracion y
transferencias de conocimientos en la absorcion de nuevos conocimientos externos entre
distintos agentes (empresas, universidades, administraciones publicas y profesionales),
ademas aumenta la confianza y refuerza las capacidades colectivas siendo una
alternativa estratégica muy util para las organizaciones. (Cabanelas, Cabanelas y
Gonzélez, 2008)

2.4.4 Introduccion de Gatekeepers y mecanismos de coordinacion

Los “Gatekeepers” juegan un papel importante, debido que reducen las brechas
de comunicaciones y desigualdades que puedan surgir en la orientacién cognitiva entre
productores y los usuarios del conocimiento. (Jiménez, 2009) Ademas, los gatekeepers
son enlaces que cumplen la funcion de conectar departamentos internos con el entorno
exterior, en especial los departamentos de 1+D con los distintos departamentos mediante
lenguajes y simbolos entendibles para los individuos dentro de la organizacién. (Cohen
y Levinthal, 1990)

Segun Areyuna (2009) existen dos tipos de gatekeepers: Los normales y
sobresalientes. Los normales son aquellos que recurren a fuentes documentales y
personales de informacion, mientras que los sobresalientes se encargan de buscar
soluciones mediante aplicacion a problemas similares anteriormente probados. Para este
autor, un gatekeeper cumple 4 funciones importantes:

e Buscar nueva informacién.
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e Interpretar nueva informacion, asimilar y aprender.
e Difundir el conocimiento asimilado hacia los demas.
e Atender las necesidades de informacion de los demas.

Entre las caracteristicas mas relevantes que se mencionan en su estudio sobre
los gatekeepers constan: Son recurrentes a fuentes documentales y personales de
informacion, siempre mantienen actualizados sus conocimientos tecnoldgicos,
implementan mecanismos para administrar informacion, contribuyen con informacion
relevante tanto para la empresa como clientes y tienen un alto sentido de orientacion

hacia el cliente.

lHustracion 2.3 Funciones de un Gatekeeper

Orientacion de servicio

Atento a las necesidades de los demas

: o Difunde
B informacion Aprende b
I T

* Sistematico *Se mantiene * Genera ideas
* Proactivo vigente * Comparte
e Soluciones previas * Administra informacion
* Fuentes Diversas informacién *Enlace
* Profundiza sus * Solucién/Problema
conocimientos « Simplifica
* Expande sus Conceptos

conocimientos
* Acumula soluciones

Fuente: Ariel Areyuna (2009)
Por otra parte, las capacidades de relacién son un conjunto de destrezas y

habilidades para agregar las diferentes capacidades de absorcion de sus empleados en la
organizacion. Dentro de las cuales las capacidades de coordinacion permiten mejorar la
capacidad de absorciobn de la empresa, debido que esta capacidad influye
favorablemente en su alcance y flexibilidad dentro de los diferentes departamentos de la
organizacion. (Foréz y Camison, 2008)

De igual forma, son mecanismos empleados por las organizaciones para
agrupar diferentes fuentes de conocimientos y a la vez incrementar la interaccion lateral
entre las diversas areas funcionales al interior de la organizacion, especialmente las
especializadas solo en conocimientos. (Jansen, Vand de Bosh, Volberda y Eramus
University, 2005)

Dentro de la aplicacion de capacidades de coordinacion en las empresas, es
factible proveer de posibilidades a los empleados para que participen en el desarrollo de

actividades con sus superiores. En este contexto la participacion de los empleados en la
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toma de decisiones de cada area, posibilita aportar nuevas ideas acordes a lo que
requiere la empresa, relacionandose de manera positiva respecto a la habilidad de
absorber conocimientos externos. (Van den Bosch, Volberda y De Boer , 1999) Esta
situacion se da porque un mayor nivel de aportacion y participacion de ideas permite
comprender y compartir el conocimiento entre empleados y superiores de manera
unilateral, mejorando la capacidad de absorcion potencial de la empresa y la capacidad
de transformacién de nuevos conociminientos mediante la iniciacion de nuevas ideas y
creacion de oportunidades. (Jansen et al., 2005)
2.4.5 Sistemas de incentivos a empleados

En el proceso de absorcion de conocimientos provenientes del exterior, se
requiere del uso de nuevas formas de pensamientos, comportamientos y realizacion de
labores productivas por parte de los empleados. (Zahra y George, 2002) Ademas, se
encontro que la cantidad de energia y tiempo que despliegan los miembros de la
organizacion al momento de resolver problemas es resultado de la intensidad en el
esfuerzo, ademas se sefiala que la base de conocimiento previo y la intensidad de

esfuerzo indican el nivel de capacidad de absorcién. (Kim, 1998)

lustracion 2.4 Nivel de intensidad y base de conocimiento

Intensidad del Esfuerzo
Alta Baja

(1) (2)
Capacidad de absorcion alta Capacidad de absorcion
y aumentando rdpidamente disminuyendo

Dinamica de
Capacidad de
Absorcion

Capacidad de absorcion baja
y disminuyendo
rapidamente

(4)

Allta

Baja | Capacidad de absorcién alta
vy aumentando

(3)

Base de conocimiento Previo

_/

Fuente: Kim (1998)

De esta manera cuando la base de conocimientos e intensidad en esfuerzo son
altos (Cuadrante 1) la capacidad de absorber conocimientos es alto. Cuando ambos son
bajos la capacidad de absorcion es baja (Cuadrante 4). En cambio, en organizaciones
con altos conocimientos previos en relacién con baja intensidad en realizar tareas
dificultosas (cuadrante 2) la capacidad de absorcion disminuye poco a poco hasta
situarse en el cuadrante 4. Por dltimo cuando existen bajos conocimientos previos e
intensidad en esfuerzo altos (cuadrante 3) la capacidad de absorcion aumenta

rapidamente hasta situarse en el cuadrante 1.
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Una alternativa para que los empleados laboren con més intensidad en sus
respectivas tareas, es mediante la creacion de un sistema de estimulos de los directivos
hacia sus empleados. (Foréz y Camison, 2008)

Los estimulos puede ser compensaciones econdmicas orientado a resultados
por buen desempefio laboral, sistemas de promocion interna por merito laboral.
(Huselid, 1995)

Asimismo, las estrategias de creacion de sistemas de motivacion en los
empleados aumenta la capacidad de absorber, crear, compartir y utilizar conocimientos,
garantizando el éxito de las empresas en la absorcion de conocimientos externos. (Foréz
y Camisén, 2008)

2.4.6 Gestion de los recursos humanos

La gestion de recursos humanos es un sistema integrado de actividades
relacionadas con la organizacion laboral en su interaccion con personas que aseguran la
utilizacion eficaz y eficiente del talento humano para objetivos estratégicos por parte de
la organizacion. (Macias y Aguilera, 2012)

Para Guadarrama y Lépez (2010) la gestion de recursos humanos conduce a
una mayor capacidad de absorcion individual y consecuentemente a una mayor
capacidad de absorcion a manera de organizacion como un todo, también destacan que
una de las maneras de gestionar los recursos humanos es mediante la rotacion de
personal.

La rotacion de personal mejora los niveles de capacidad de absorcidon, sin
embargo debe existir una minima experiencia por parte de los empleados en el manejo
de los conocimientos previos de cada departamento donde se les asigne una determinada
funcién. (Cohen y Levinthal, 1990)

Por otra parte, la creacion de grupos de trabajos es designar a un grupo para
que compartan conocimientos en distintos departamentos mediante la designacion de
propuestas y tareas que permitan identificar aspectos relevantes que ayuden a fluir el
conocimiento. (Cohen y Levinthal, 1994)

2.4.7 Direccion estratégica segun tipo de empresa
Segun Miles y Snow (1978), la direccion estratégica que adopta una

organizacion esta dada por la siguiente tipologia:
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Organizacion exploradora es aquella que realiza cambios en productos,
servicios y mercados con relativa frecuencia e intenta a la vez ser siempre la primera en
desarrollar nuevos productos y servicios, se caracteriza por responder rapidamente a las
primeras sefiales del mercado sobre nuevas necesidades y oportunidades.

Organizacion analizadora se caracteriza por matener una base relativamente de
productos, sevicios y mercados, mientras que al mismo tiempo desarrolla de manera
selectiva nuevos productos, servicios y mercados. En raras ocasiones es la primera en
ofrecer nuevos productos y servicios o0 incursionar en nuevos mercados aunque para
realizar la incursion primero elabora un andlisis cuidadoso de las organizaciones
prospectivas.

Organizacién defensiva ocupa un nicho o segemento que ofrece un conjunto
relativamente estable de productos y servicios para un mercado estable. Esta
organizacion generalmente no se situan a la vanguardia de nuevos productos servicios o
mercados, mas bien se concentra en realizar un mejor trabajo posible en su campo de
actuacion.

Organizacidn reactiva operan estratégicamente en momentos cuando se ve en
situaciones complicadas y reccionan ante las presiones del mercado.

De esta manera, las organizaciones proactivas y exploradoras desarrollan
eficientemente las habilidades de absorber conocimientos externos. Esta afirmacion se
basa en que mientras una empresa es mas proactiva y dedica mas tiempo en actividades
de exploracién con su entorno externo, alcanza de manera acelerada mas competitividad
sostenible y crecimiento organizacional. (Foréz y Camison, 2008)

2.5 Las Pequefias y Medianas empresas (PYMES) y su desarrollo
2.5.1 Aspectos generales de PYMES en Latinoamérica y Europa

Las PYMES en Latinoamérica forman un conjunto muy heterogéneo que
comprende desde microempresas informales con baja participacion de valor agregado
hasta empresas emprendedoras e innovadoras con alta eficiencia y capacidad de
absorcion. (OCDE y CEPAL, 2013)

Segun Explored (2011), La Fundacion para el Desarrollo Sostenible (Fundes)
afirman que en Latinoamérica existen alrededor de 716.000 mil pequefias empresas y

145.000 mil medianas empresas, la mismas que generan un 88% del total de empleo en



32

la region y todas estan relacionadas con el sector comercial en comparacion a un 10%
que genera la gran empresa.

La OCDE y CEPAL (2013) entre los aspectos mas relevantes que destacan en
su informe de las PYMES en la region constan:

e Representan alrededor del 99% del total de las empresas en la regién y
generan indices de empleo a cerca del 67% del total de trabajadores.

e El aporte en referencia al Producto Interno Bruto (PIB) es relativamente
bajo, solo el 40% con respecto al 70% que generan las grandes
empresas y esto se debe en que las empresas grandes existen niveles de
productividad hasta 33 veces mas que las microempresas y hasta seis
para las pequefias en comparacion con las PYMES de OCDE donde
estas cifras oscilan entre un 1.3 y 2.4 veces.

e El nivel de productividad oscila entre 16% y 36% de la productividad
de las empresas grandes en contraste con las empresas pequefias
europeas que alcanzan del 63% a 75% de la productividad de las
empresas grandes.

e Bajo volumen de exportacion, solamente un 10% de las PYMES en la
region exportan al exterior con respecto a PYMES de Europa, que en
términos de exportacion bordea alrededor del 40% de PYMES en su
totalidad.

e Dificil acceso al financiamiento, solo el 12% del crédito total de la
region es destinado a PYMES, es decir de cada 3 PYMES en América
Latina solo 1 accede a crédito siendo una verdadera barrera para su
desarrollo dado que el costo de financiamiento bancario y la tasa de
interés son elevadas y en muchos casos duplica el costo de capital de
las empresas de mayor tamafio de otros paises.

2.5.2 Situacion actual de PYMES en Ecuador
Las PYMES juegan un papel importante en la economia ecuatoriana y son la
base del desarrollo social y economico del pais a través de la dindmica de producir,
demandar, comprar o afiadir valor agregado en productos o servicios constituyéndose en
actores fundamentales para la generacion de riqueza y empleo en Ecuador. (Servicios de

Rentas Internas)
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En el Codigo Orgénico de la Produccion (COP) y la Asamblea Nacional del
Ecuador (2010) mediante el Registro Oficial Suplemento # 351 articulo 53 del Capitulo
| Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)
se define y clasifica en Ecuador de la siguiente manera:

“La micro, pequefia y mediana empresa es toda persona natural o juridica que como
una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que

cumple con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales sefialados para cada

b

categoria de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo’
(p.14).

En este mismo tema el COP y el Directorio de Empresas y Establecimientos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2013), establecen que los rangos o
clasificacion de las PYMES en el pais estan basados en la decision 702, articulo 3 de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) de la siguiente manera:

Pequeiias Empresas: Pueden tener hasta 49 obreros y sus ventas
comprendidas entre $100.001 a $ 1.000.000 délares de los Estados Unidos de Ameérica.

Medianas Empresas “A”: Alberga de 50 a 99 obreros y el tramo de ventas
comprendidos entre $ 1.000.000 a $2.000.000 dolares de los Estados Unidos de
América.

Medianas Empresas “B”: Alberga de 100 a 199 obreros y el tramo de ventas
entre $2.000.001 a $5.000.000 dolares de los Estados Unidos de América.

Cabe acotar que la resolucion toma como referencia de clasificacion el valor
bruto de las ventas anuales y el criterio de personal ocupado, donde prevalecerd mas el
criterio de la primera variable sobre la segunda para realizar la clasificacion de las
PYMES.

En la revista Ekos Negocios (2012) se menciona que existen mas de 16.000
empresas entre pequefias y medianas que realizan diferentes actividades en el pais, todas
llenas de alto dinamismo, innovacion y creatividad.

Segun el INEC (2010) en la ilustaracion 2.5, la participacion de las empresas
en el tejido empresarial queda dividido de la siguiente manera: EIl 95,5% de los entes
productivos son microempresas, 3,70% pequefias empresas, 0,60% medianas empresas

y en una menor participacion estan las grandes empresas 0,20%.
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lustracion 2.5 Clasificacion de Empresas Segun Tamafio

370% 0,60%\ 0,20%
Micro
H Pequeina
95,50% Mediana
B Grande

Fuente: Censo Econémico (2010) -INEC

Entre las principales actividades econdémicas de las PYMES en el pais de

acuerdo al Servicios de Rentas Internas (SRI) destacan:

o Comercio al por mayor y al por menor.

o Agricultura, silvicultura y pesca.

o Industrias manufactureras.

o Construccion.

o Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

o Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
o Servicios comunales, sociales y personales.

La revista Ekos Negocios (2013) mediante informacion proporcionada
por el SRI en la ilustracién 2.6, indica que el sector comercial es la actividad econémica
que mas PYMES agrupa, siendo aproximadamente el 36,3% y es una de las actividades
que genera mayores ganancias con niveles de ingresos totales de 41,3%.

La segunda actividad con mayor concentracion de PYMES es el de servicios
con el 15,7% y comprende actividades de arquitectura e ingenieria, asesoramiento
empresarial, de investigacion, informéticos, siendo los niveles de ingresos totales en
este sector del 13,1%.

El tercer sector mas sobresaliente es el manufacturero y participan de estas
actividades el 10,8% de PYMES Yy este sector obtiene el 11,7% del total de ingresos, el
resto de sectores mas representativos para las PYMES son: construccion, transporte,

agropecuario.
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lHustracion 2.6 Composicion de PYMES vy sus ingresos por sector econdmico
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Fuente: Revista Ekos (2013); Servicios de Rentas Internas

Las PYMES en Ecuador tienden a concentrarse en ciudades de mayor
desarrollo para aprovechar sus actividades econdmicas como Quito y Guayaquil donde
se asientan el 77% de los establecimientos entre las dos provincias, seguidas de Azuay,
Manabi y Tungurahua con el 15% y el 8% corresponde a otras provincias. (Barrera,
2001)

Guayas es la provincia con mayor nimero de establecimientos PYMES con
116.238 unidades productivas, luego se ubica Pichincha con 110.585 PYMES y en
tercer lugar Azuay con 35.103 PYMES. (INEC, 2010)

En la revista CAPEIPI (2014) basandose en datos proporcionados por el SRI'y
el censo econdémico del INEC (2010), destaca que las PYMES aportan
aproximadamente el 68% de empleo al pais y contribuyen mas del 25% del PIB no
petrolero a nivel nacional gracias a su tenacidad, capacidad innovadora y creatividad.

Segun Arague (2012) por cada 4 puestos de trabajo que existen en el pais, 3
son generados por aquellas empresas que estan en la categoria micro, pequefias o
medianas empresas. En la ilustracion 2.7 se observa que las microempresas abarcan el
44% de empleo en el pais, 17% la pequefia empresa, 14% la mediana empresa y un

25% es generado por grandes empresas. (INEC, 2010)

llustracion 2.7 Aporte de Pymes a la Generacion de Empleo
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Fuente: Censo Econdmico (2010) - INEC
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La ilustracion 2.8 referente al aporte de generacion de ingresos totales por
partes de las empresas ecuatorianas, se destaca en el censo nacional econémico que el
24% de las ventas totales del tejido empresarial ecuatoriano es generado por las
microempresas, 21% la pequefia empresa, 18% la mediana empresa y en una

considerable proporcion las grandes empresas en un 37%. (INEC, 2010)

lustracion 2.8 Aporte a la Generacidn de Ingresos de PYMES por nivel de ventas

B Micro M Pequefia M Mediana ™ Grande

Fuente: Censo Econémico (2010) - INEC

Por lo tanto, aproximadamente de cada 100 délares generados por ventas en el
tejido empresarial, 39 ddlares son aportados por empresas denominadas PYMES
convirtiéndose a la vez en los entes productivos que mayores ingresos generan dado la
venta de algn bien producido o servicio ofertado. (Araque, 2012)

En Ecuador las fuentes de financiamiento para las PYMES en su mayoria se
realizan con instituciones publicas, privadas, del gobierno y no reguladas. En la
ilustracion 2.9, se observa que el financiamiento por parte de las pequefias empresas
estd dado de la siguiente manera: 87,28% de las pequefias empresas se financian con
instituciones privadas, seguidas de las instituciones publicas en un 7,67%, 1,76% de
medianas empresas acuden a instituciones no reguladas y el 3,29% de estas unidades

productivas son financiadas por parte del gobierno nacional. (INEC, 2010)

lHustracion 2.9 Fuentes de Financiamiento de Pequefias Empresas
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Fuente: Censo Econdmico (2010) - INEC
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Em la ilutracion 2.10, se observa las fuentes de financiamiento de las empresas
medianas, el 79,58% se financian con instituciones privadas, seguidas de las
instituciones publicas en un 14,66 %, 1,57% acuden a instituciones no reguladas y el

4,19% de estas entidades son financiadas por parte del gobierno nacional. (INEC, 2010)

llustracion 2.10 Fuentes de Financiamiento de Medianas Empresas
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Fuente: Censo Econdmico (2010) - INEC
El volimen de crédito otorgado al segmento Productivo PYMES es

aproximadamente de USD 14,2 millones con una Tasa Activa Efectiva (TEA) promedio
ponderada de 10.03% y el nimero de operaciones que se registran es de 477, con un
crédito promedio de USD 29,866.5 al mes. (BCE, 2014)

2.5.3 El sector textil guayaquilefio

El sector textil es considerado una de las principales fuentes generadoras de
empleo en Ecuador y esta caracterizado porque en su mayoria demanda de mano de
obra no calificada y es una industria integrada que requiere para su produccion insumos
provenientes de otros sectores principalmente el agricola, ganadero, industria de
plasticos, industria quimica. (Carrillo, 2010) La Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador (AITE) sefiala que estas empresas se dedican a la elaboracion de hilados y
tejidos, no obstante también suelen diversificar su produccion mediante confecciones
textiles tanto de prendas de vestir como manufacturas para el hogar. Los productos
elaborados por industrias textiles provienen de insumos como el algodon, poliéster,
nylon, acrilicos, lana y seda.

Segun el Instituto De Promocion De Exportaciones e Inversiones (2012), el
desarrollo de actividades textiles donde se concentra la mayor produccion son las
ciudades como Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua, Imbabura seguidas de
Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro y Manabi con una produccion menor pero bastante

significativa para el sector.
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El estudio de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales y el Ministerio
de Industrias y Productividad (2011), indica que la tasa de crecimiento anual del sector
textil es del 1,3%, por lo que se considera el segundo sector mas importante de la
industria manufacturera por debajo de la industria de alimentos y bebidas en la
generacion del PIB industrial, el aporte al valor agregado en la industria manufacturera
es del 13% y el aporte del sector al PIB total es aproximadamente del 1,11% anual.

De acuerdo con el INEC (2012) en Ecuador, el sector textil estd compuesto por
3 grandes actividades, estas son: Manufactura, Servicios y Comercio. En el cuadro 2.1
se detallan las actividades de manufactura, esta actividad concentra 11.006
establecimientos, donde la fabricacion de prendas de vestir concentra el mayor

porcentaje de establecimientos con el 74%, el resto corresponde a otras actividades.

Cuadro 2.1 Actividades de Manufactura Textiles
Manufactura Textil

Participacion de

Actividades Establecimientos
Fabricacion de Prendas de Vestir 74%
Fabricacion de Articulos Confeccionados 8,2%

De Materiales Textiles, Excepto Prendas de Vestir

Fabricacion de Calzado 8,2%
Otras Actividades de Manufactura 9,5%

Fuente: Informe Sectorial Textil (2012) - INEC
Las actividades de servicios textiles se observan en el cuadro 2.2, el servicio

textil cuenta con 4.054 establecimientos, siendo la reparacién de calzado y articulos de
cuero la actividad que mas establecimientos abarca con el 56%, mientras que las
actividades de lavado y limpieza de productos textiles y de piel concentran el 44% de
unidades productivas.

Cuadro 2.2 Actividades de Servicio Textil

Servicios Textil

Actividades Participacion de Establecimientos
Reparacion de Calzado y Articulos de Cuero 56%
Lavado y Limpieza de Productos Textiles y de Piel 44%

Fuente: Informe Sectorial Textil (2012) - INEC
Las actividades de comercio detalladas en el cuadro 2.3, cuentan con 31.983

establecimientos, donde las ventas al por menor de prendas de vestir y calzado son las
actividades mas representativas con el 80% de establecimientos, en cambio las ventas al

por menor de textiles, prendas de vestir y calzados en puestos de ventas y mercados
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tienen el 13% de participacion y solamente un 7% estan dedicadas en actividades

denominadas otros negocios familiares.

Cuadro 2.3 Actividades de Comercio Textil

Comercio Textil

Actividades Participacion de Establecimientos

Venta al Por Menor De Prendas De Vestir, Calzado
y Articulos De Cuero 80%
Venta al Por Menor De Textiles, Prendas de Vestir
y Calzados en Puestos de Ventas y Mercados 13,0%
Otros Negocios Familiares 7%

Fuente: Informe Sectorial - Sector Textil (2012) - INEC
El 66% de la produccion del sector industrial textil es explicado mediante la

compra de materia prima y materiales auxiliares o de otra manera el consumo
intermedio, este consumo en la industria textil representa el 4% de la industria
manufacturera, en cambio el valor agregado constituye el 2,8%. Por otra parte, el
comercio textil representa el 2,3% del total de las actividades comerciales en Ecuador,
mientras que de las ventas generadas por el sector textil, la comercializacion al por
menor de articulos textiles y prendas de vestir es la actividad comercial méas destacada
aportando el 82% de las ventas. ElI consumo intermedio y valor agregado en las
actividades comerciales es explicado por igual, cada uno interviene en un 50%.
(Carrillo, 2010)

En el ambito PYMES de acuerdo a la encuesta Manufactura Mineria realizado
por el INEC (2010), se destaca que el 49% de de las pequefias empresas del tejido
empresarial textil estdn dedicadas a la fabicacion de productos textiles, no obstante
existe un 39% de establecimientos consideradas medianas empresas que también optan
por ejercer esta actividad y un 12% las denominadas grandes empresas. El cuadro 2.4
dealla el nivel productivo de las PYMES en el sector textil, las medianas empresas
alcanzan niveles de productividad superiores al de las pequefias, dado que las medianas
al afio obtienen una produccion total de $156.676.592 respecto a los $48.881.381 que

genera la pequefia empresa.

Cuadro 2.4 Nivel de Produccién de PYMES en elaboracion de textiles.

Tipo de Empresa  Produccion Total en miles de dolares % Participacion
Pequefias 48.881.381 13%
Medianas 156.676.592 41%
Grandes 173.734.817 46%

Total 379.292.790 100%

Fuente: Encuesta de manufactura y mineria (2010) - INEC
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Referente a la participacion en la fabricacion de prendas de vestir, la mayor
parte de las pequefias empresas, exactamente en un 73% se dedican a estas actividades,
un 21% las medianas empresas y apenas el 12% las grandes empresas.

El cuadro 2.5, se observa el nivel productivo en las actividades de prendas de
vestir, la produccién total en las pequefias y medianas empresas son bastantes
considerables $48.580.730 y $83.311.528 superando el nivel productivo de las

consideradas grandes empresas.

Cuadro 2.5 Nivel de Produccion de PYMES en elaboracion de prendas de vestir
Produccién Total en miles de

Tipo de Empresa délares % Participacion
Pequenias 48.580.730 20%
Medianas 83.311.528 35%
Grandes 108.845.929 45%

Total 240.738.188 100%

Fuente: Encuesta de Manufactura y Mineria (2010) - INEC
El informe de la FLACSO y MIPRO (2011), sefiala que la industria textil

genera mas de 160.000 empleos directos y que 116.800 trabajadores laboran en el sector
urbano y 43.200 personas ejercen sus actividades laborales en sectores rurales. El 11,5%
del total del personal que labora en el sector manufacturero forma parte del sector
industrial textil, donde el 41% del personal ocupado se dedica a elaborar prendas de
vestir, convirtiendo a esta actividad en la que mas demanda laboral capta, seguida de la
elaboracion de hiladuria y tejeduria que demanda el 25% de empleados y el resto
corresponde a otras actividades. Sobresale ademas en el informe que aproximadamente
el 78% del personal que labora en industrias textiles son obreros, el 57,1% hombres y
42,9% mujeres y la remuneracién promedio anual por trabajador de este sector es
$5.971.

Respecto al comercio textil, el personal ocupado representa el 4,9% del total
del personal empleado en actividades comerciales y dentro esta actividad, la venta al por
menor de articulos textiles representa el 87,34% de la totalidad de personas ocupadas
del sector comercial donde el 68,81% son mujeres y el 31,9% son hombres. (Carrillo,
2010)

El informe de la AITE (2013) basados en datos del BCE, destaca que durante
el periodo 2011 hasta 2013 (ilustracion 2.11), se importaron menos materia prima y mas
telas y productos confeccionados, el informe también determina que el 52% de las
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exportaciones textiles esta dirigido a Colombia, 7% a venezuela, 6% Per0 y el resto a
otros paises. Entre los principales proveedores textiles en Ecuador, China es el principal
provedor (25% Volumen), en segundo lugar esta EEUU (16% Volumen) y Colombia

(12% Volumen).
lustracién 2.11 Balanza Comercial Valores FOB-Miles de USD 2000-2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador-AITE (2010)
En el cuadro 2.6 se observa la balanza comercial del sector textil durante el

periodo 2000-2010 siempre presenta resultados negativos, especialmente durante los
ultimos 3 afios donde el nivel de exportaciones por parte de empresas ecuatorianas es
menor a las importaciones, existiendo un incremento en la tendencia de importar
productos textiles provenientes de otros paises durante los ultimos afios.

El afio donde mas se generd exportaciones fue el 2010 y durante este periodo
las exportaciones obtuvieron una tasa de crecimiento del 27,44%, solamente en el 2002,
2005 y 2006 no hubo crecimiento, de esta manera el sector textil presenta una tasa de
crecimiento promedio anual del 12,95% en las exportaciones.

Referente al nivel de importaciones, en los ultimos 3 afios la brecha con
respecto a las exportaciones es bastante considerable, alcanzando incluso niveles de
crecimiento superiores al 32,14% como lo ocurrié en el 2004, manteniendose esta
tendencia hasta la actualidad ocasionando una balanza comercial negativa en el sector.
(AITE, 2010)



Cuadro 2.6 Balanza Comercial Valores FOB — Miles de USD sector Textil periodo 2000-2010

‘ IMPORTACIONES ALDO
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ANO EXPORTACIONES
2000 67.802 183.998 -116.196
2001 73.568 224.005 -150.437
2002 66.035 215.618 -149.584
2003 77.878 231.536 -153.658
2004 88.603 306.229 -217.626
2005 84.251 350.944 -266.693
2006 82.811 373.101 -290.290
2007 93.989 448.906 -354.917
2008 144.984 554.213 -409.229
2009 179.681 415.008 -235.327
2010 229.293 561.701 -332.408

Fuente: Banco Central del Ecuador-AITE (2010)
Las actividades que concentran las pequefias empresas del sector textil en la

ciudad de Guayaquil se detallan en la ilustracion 2.12, la fabricacion de productos
40,82% y 48,98% de participacion

respectivamente y solamente un 10,20% estan dedicadas a la fabricacion de cueros y

textiles y prendas de vestir ocupan el

productos condexos, ademas cabe destacar que la mayoria de las pequefias empresas

estan constituidas como anénimas.

llustracion 2.12 Participacion de Pequefias Empresas Textiles en Guayaquil

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

i 8,98 10,20%

Fabricacion de Fabricacion de Fabricacion de
productos prendas de vestir Cuerosy
textiles Productos
condexos

Fuente: Superintendencia de Compafiias 2012

De igual manera, los sectores méas representativos en las medianas empresas,

son la fabricacién de productos textiles 44% y la fabricacion de prendas de vestir 50%.
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lustracidn 2.13 Participacion de Medianas Empresas Textiles en Guayaquil

60%

40%

50%

20% Goi

0%

Fabricacion de Fabricaciéon de Fabricacion de
productos prendas de vestir Cuerosy
textiles Producos
condexos

Fuente: Superintendencia de Compaifiias
El sector textil guayaquilefio y a nivel nacional esta en un proceso de

transformacion, con el fin de reducir sus costes para de esta forma poder competir con
sus socios mas cercanos como son los paises de la comunidad andina especialmente
Peri y Colombia y en una menor escala Brasil, por lo que las estrategias y
diversificacion de productos y de valor agregado como hilados y tejidos posicionan a las
empresas textileras como uno de los sectores méas productivos y expectantes del pais.

Las principales fortalezas del sector textil PYMES y sus debilidades, son
tomadas de la FLACSO Y MIPRO (2011).

Fortalezas: Mercado andino muy atractivo por su tamafio, semejanzas
culturales con los paises de la region, posibilidad de explotar el conocimiento
exportador desarrollado, politica de proteccion comercial, control de contrabando,
inteligencia de mercados, asociatividad para proveerse de materias e insumo a un menor
costo.

Oportunidades: Experiencia y buena penetracién en los mercados regionales,
capacidad general para la exportacién, existen proyectos de renovacion y expansion en
marcha, las empresas textiles se han especializado en lineas de productos, tecnologia
similar a los de la regién, consenso publico y privado.

Debilidades: Falta de programas de capacitacion, dificultad en el
abastecimiento de materia primas y bienes de capital de calidad y con requerimiento
especiales, alto requerimiento de capital de operacion, dificil acceso al crédito y alto
costo del dinero, falta de normas de manufacturas de calidad, baja innovacion y disefios

de modas.
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Amenazas: Carencias politicas de estado coherentes y sisteméticas en general,
especificamente a la promocion de las exportaciones, competencia desleal por
importacion ilegal, subfacturacion, presencia de productos extranjeros que rompen a la
industria nacional.

Por ultimo se ofrece en el cuadro 2.7 el resumen de revision de la literatura de

capacidad de absorcion y estrategias organizacionales, y en el cuadro 2.8 el resumen de

PYMES.

Cuadro 2.7 Resumen de la Literatura Capacidad de Absorcion y Estrategias Organizacionales

TEMA Definiciones Relevantes Fuentes
Capacidad de Habilidad para reconocer, adquirir, Cohenyy Levinthal (1990); Mowery y Oxkey (1995), citado
absorcion de asimilar y explotar conocimientos de por Gonz_alez y Hurtado (2014); Lane y Luvatkin (1998);
conocimiento fuentes externas Dyer y Singh (1998); Zahra y George (2002); Lane, Koka,

Pathak (2006) .

Dimensiones de la
capacidad de absorcion

Adquisicion

Asimilacion

Transformacion

Explotacion

Habilidad para comercializar el nuevo y

externo conocimiento

Coheny Levinthal (1990); Lane y Luvatkin (1998); Zahra
y George (2002)

Determinantes de la
capacidad de absorcion

Conocimiento previo relacionado

Actividades de I+D

Estructura organizacional

Capacidades tecnoldgicas

Coheny Levinthal (1990); Lane y Luvatkin (1998);
Guadarrama y Lépez (2010); Liao, Welsch, Stoika (2003)
citado por Foréz y Camisén (2008); Kim (1997), citado
por Dutrénit y de Fuentes (2009); Bell y Pavitt (1992),
citado por Dominguez y Brown (2004)

Actividades Mixtas

Opciones Reales

Estrategias de
Conocimientosy  [Capacidad de absorcién foco para Estrada & Dutrenit (2007); Zack (1990); Gonzilez &
Capacidad de estrategias organizacionales. Garcia (2011);Gonzalez (2013).
Absorcion
Actividades de Entrada Lopez & Garcia (2010); Vanhaverbeke, Clodt & Van de
- . Actividades de Salida Vrande (2008); Gassman & Enkel (2004); Gil & Luis
Innovacion Abierta

(2011);San Martin & Rodriguez (2012); Kogut &
Kulitilaka (2001).

Estrategias de
Integracion y
Asimilacién de
Conocimiento

Experiencia Laboral

Capacitacion a Personal

Redes de Conocimiento

Seleccion de Personal Capacitado

Bolivar, Batista & Garcia (2007); Gonzalez (2013);Cohen
& Levinthal (1990); Zander & Kogut (1995); Jaramillo
(2005); Bittencourt & Giglio (2013);

Introduccion de
Gatekeepers y

Mecanismos de
Coodinacion

Gatekeepers

Jiménez (2009); Cohen & Levinthal (1990); Areyuna
(2009).

Mecanismos de Coordinacién

Foréz & Camison (2008); Jansen, Vand de Bosch,
Volverda & Eramus Univeristy (2005); Van Den
Bosch,Volverda Jansen, & De Boer (1999).

Sistemas de Incentivos

Compensaciones Econémicas

Sistemas de Promocion

Zhara & George (2002); Kim (1998); Foréz & Camison
(2008); Huselid (1995).

Gestién de R.R.H.H

Rotacién de Personal

Creacion Grupos de Trabajo

Macias & Aguilera (2011); Guadarrama & Lopez; Cohen
& Levinthal (1994); Cohen & Levinthal (1990)

Direccidn Estratégica

Exploradora

Analizadora

Defensora

Reactiva

Foréz & Camisdn (2008); Miles & Snow (1978)




Cuadro 2.8 Resumen de la Literatura de las PYMES y Sector Textil
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TEMA

Definiciones Relevantes

Fuentes

PYMES
LATINOAMERICA

Conjunto muy heterogéneo de empresas con alta
participacion y valor agregado.

Representan el 90% del total de empresas en la region.

OCDE y CEPAL (2013);
Explored (2011).

Definicion PYMES en
ECUADOR

Persona natural o juridica que ejerce una actividad de
producci6n, comercio y servicio y que cumple con nliimero
trabajadores y valor bruto de ventas anuales establecidos.

Pequefia Empresa

1-49 empleados y ventas $100.001 a $ 1.000.000

Mediana Empresa ""A"

50-99 empleados y ventas $ 1.000.000 a $2.000.000

Mediana Empresa "'B"

100-199 empledos y ventas $2.000.001 a $5.000.000.

SRI; Asamblea Nacional
del Ecuador (2010).

Asamblea Nacional del
Ecuador (2010);DIEE
(2013).

Importancia de PYMES

Existen mas de 16.000 PYMES y el 95,5% son
microempresas 3,7% pequenas, 0,6% medianas y 0,2%

Existe una gran concentracién de PYMES en Quito y
Guayaquil con el 77% de establecimientos.

Aportan aproximadamente el 68% de empleo y 25% PIB no

Ekos Negocios (2012);
Censo Econdmico INEC
(2010); SRI; Ekos
Negocios (2013); Barrera

en Ecuador Petrolero. . .
Aproximadamente el 67% de las ventas es generado por (2001); Araque (2012);
PYMES. CAPEIPI (2014); BCE
Las PYMES en Ecuador eligen financiarse con instituciones (2014).
privadas y publicas principalmente.
. Aporte al PIB total es del 1,11% anual y tiene una tasa de
Sector Textil

crecimiento de 1,3% Anual

Importancia del Sector
Textil

Genera 160.000 empleos directos

Tercer sector estrategico para el cambio matriz productiva

En el Sector el 88% de los establecimientos son PYMES

Principales Actividades

Manufactura

Comercio

Servicio

Principales Productos

Productos Textiles, Prendas de Vestir, Hilados y Tejidos,
Material de Cuero y Adobo. Este sector se Caracteriza Por
tener una Balanza Comercial Negativa

Carrillo (2010); AITE;
FLACSO Y MIPRO
(2011); INEC (2012);
PROECUADOR(2012);
Encuesta Manufactura Y
Mineria (2010); AITE
(2010,
2014);SENPLADES
(2014).
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CAPITULO Ill METODOLOGIA

Para desarrollar el método de nuestra investigacion, se considerd el objetivo
general planteado en el capitulo 1, asi como los objetivos especificos, para de esta
manera poder alcanzar los resultados deseados.

Por lo tanto se realizd en el apartado anterior la revision de la literatura
(capitulo 2) de los principales constructos sobre la capacidad de absorcion, encontrando
varios factores influyentes que se encuentran sustentados en la teoria. También se reviso
la teoria de diferentes estrategias organizacionales que pueden aportar al desarrollo de la
capacidad de absorcion de la organizacion.

Para establecer los factores que inciden en la capacidad de absorcién en las
PYMES del sector textil guayaquilefio se realizara una investigacion exploratoria con
un enfoque cualitativo, tomando como herramienta principal la encuesta,
permitiéndonos recolectar informacion primaria.

Por lo tanto en esta seccion se explicaran el disefio de la encuesta, la
recoleccion de datos, el modelo logit y los diferentes estadisticos que se lo utilizara para
evaluar los datos.

3.1 Poblacion y Muestra

La poblacién estd determinada por las empresas del sector textil de la ciudad de
Guayaquil registradas en la Super Intendencia de Compariias que forman un total de 154
empresas. Para el calculo de la muestra se considerd una confiabilidad del 90%, un error
muestral del 10%, la probabilidad de éxito (p) y de fracaso (q) es desconocido, por lo
que se utilizé un p y q igual a 0.5, valor que maximiza el tamafio de la muestra (Pita,
1996). Se calcul6 la muestra de la siguiente manera:

k2xpxqgx*N
"= (e2+x(N—1))+k2xp=xq
(1,65)2 *0,5%0,5* 154 — 47
((0,1)2 % (154 — 1)) + 1,652 0,5 % 0,5
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Al realizar las encuestas se obtuvo informacion de 49 PYMES (ver Anexo B), de esta
manera se cubrio el total de la muestra con los niveles establecidos.
3.2 Disefio de la encuesta

La entrevista estd dirigida a los gerentes, directores departamento de recursos
humanos y produccion de cada una de las PYMES del sector textil, para lo cual se
utilizo el cuestionario para la recoleccion de la informacion primaria, en la ilustracion
3.1 se muestra las diferentes formas de conseguir informacién de fuentes primarias.
Finalmente el cuestionario consta de 3 carillas, formado por 4 secciones, con un total de

30 preguntas.

lHustracion 3.14 Clasificacion de fuentes primarias

ara a cara

Por wléfono

Por correo
Sesiones de grupo

Fuentes de datos
primarios

contenido

Simulacidn

Con

unclcrisuas Observaciones
mixtas

Fuente: Namakforoosh (2000)
Los datos primarios personales se lo obtuvo mediante entrevista personal,

visitando cada una de las empresas para conseguir informacion apegada lo mas posible
a la realidad, en algunos casos se planearon las citas por teléfono, en otros se visitd

directamente la empresa.
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3.2.1 Elaboracién de las preguntas

Para evitar incomodar a los entrevistados, varias de las preguntas se las elabor6
en forma de intervalo, es decir las variables: porcentajes de estudios terminados del
personal y edad de la empresa. Los gastos que ha realizado la empresa en la adquisicion
de tecnologia, maquinaria, formacion de personal se las elabor6 en forma de porcentaje
de gastos operacional que ha realizado la empresa.

Para la forma de respuestas se utilizaron preguntas multicdtomas y
dicotomicas.

e Preguntas multicotomas: Son preguntas de alternativa fija, al
entrevistado se le pide elegir la opcion que méas se acerque a su
situacion. Un ejemplo es calificar la atencion del servicio bancario
donde los clientes tienen la opcion de elegir muy bueno, bueno o malo.

e Preguntas dic6tomas: Al igual que las preguntas multicotomas, también
son preguntas de alternativa fija pero solo tienes dos opciones. Se la
puede utilizar en el caso donde se desee responder 1 si es hombre y 0 si
es mujer.

3.3 Medidas
Se le asignd numeros a las opciones de respuesta, también se procedera
describir cada una de las variables y la seccion a la que pertenece cada una de ellas para
asi explicar el comportamiento de la capacidad de absorcion debido a estas variables.
El cuadro 3.9 indica la codificacion de las siguientes variables planificacion de
personal, disefio de puesto de trabajo, reclutamiento y seleccion del personal, formacion
del personal, desarrollo de carreras profesionales a su personal, evaluacion de

desempefio, relaciones laborales y gestion de riesgos laborales.

Cuadro 3.9 Codificacion de preguntas de frecuencia

ETIQUETA CODIGO
Siempre 3
Frecuentemente 4
Indiferente 3
Raravez 2
Munca 1

El cuadro 3.10 muestra la codificacion de las variables, capacidad de absorcion

e innovacion y desarrollo.
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Cuadro 3.10 Codificacion de respuestas sobre importancia

ETIQUETA CODIGO
Muy Importante 5

Importante 4

Indiferente 3
Poco importante 2
Mada importante 1

El cuadro 3.11 indica la codificacion de la variable tipologia de la empresa.

Cuadro 3.11 Codificacion de Respuestas sobre tipo de empresa

ETIQUETA cCODIGO

Reactiva 1
Analizadora 2
Defensora 3
Explotadora 4

El Cuadro 3.12 indica la codificacion de las variables: innovacion de
productos, innovacién de procesos, innovacion comercial, innovacion organizativa,
compra de maquinaria, tecnologia, formacion del personal, alianzas de cooperacion,
departamento técnico y desarrollo tecnolégico protegido con patente. Estas variables

indican si la empresa realiza dicha actividad teniendo las siguientes opciones.

Cuadro 3.12 Codificacion de respuestas binarias
ETIQUETA cODIGO
sl 1

MO o

3.3.1 Variables Dummy

Las variables innovacion, capacidad de absorcién e investigacion de desarrollo
para facilitar el analisis del estudio mediante el modelo logit se las procedié a
transformar en variables artificiales. Las opciones muy importante e importante toman
los valores de 1y O para el resto.

Las variables planificacion del personal, disefio de puesto de trabajo,
reclutamiento y seleccion del personal, formacion del personal, incentivo al desarrollo
de carreras profesionales, evaluacion de desempefio, relaciones laborales y gestion de
riesgos laborales, se transformaron todas estas variables multicotomas en variables
artificiales, donde siempre y frecuentemente toman valores de 1 si realizan la actividad
y 0 para el resto.

En el cuadro 3.13 se observa la recodificacion de la variable formacion de

gerente. Para el analisis la variable referencia sera cuarto nivel.
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Cuadro 3.13 Recodificacion de Nivel de Educacion del Gerente

VARIABLE | ETIQUETA cODIGO
Sl 1
Ninguna
NO 0
Sl 1
Primaria
NO ]
Sl 1
Secundaria
NO ]
sl 1
Tercer nivel
NO 0

Asimismo, en el cuadro 3.14 se observa la variable estudios terminados del
personal, se la transformO en variables 2 artificiales, tomando como referencia la

variable mayor a 80%.

Cuadro 3.14 Recodificacién Nivel de Formacion de Empleados

VARIABLE ETIQUETA CODIGO
Sl 1
Menor a 60%
NO 0
Menor a 0% sl 1
y mayar a
60% NO 0

En el cuadro 3.15, las variables de la fase de explotacion también se las

procedio a transformarlas tomando como referencia la variable empresa explotadora

Cuadro 3.15 Recodificacion de respuestas sobre tipo de empresas

VARIABLE ETIQUETA | CODIGOD
sl 1
Reactiva
NO 0
| 1
Defensora
NO 0
| 1
Analizadora
NO 0

3.3.2 Descripcion de las variables
En este item se describe las variables que conforman cada una de las secciones

del estudio. El cuadro 3.16 detalla la descripcion de las variables de la primera seccion.

Cuadro 3.16 Descripcion de variables

VARIABLE DESCRIPCION
Capacu_j:}ld De Mide la importancia que las PYMES del sector textil le dan a este importante
Absorcion L .
componente para el desarrollo de las actividades empresariales.
Mide la importancia que le dan las PYMES del sector textil al desarrollo de
Investigacion y esta actividad, es decir la importancia que se da al trabajo creativo llevado
Desarrollo acabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimiento para

el desarrollo de las actividades empresariales.
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Fase de adquisicion

Se refiere a los esfuerzos por parte de la organizacion en identificar y adquirir
el conocimiento externo (Zahra y George, 2002). Esta fase, el cuadro 3.17 indica si las
empresas objeto de estudio han realizado alianzas o acuerdos de cooperacién con otras
organizaciones, para actividades referente a comercializacion de productos, compras y

abastecimiento

Cuadro 3.17 Descripcion de Variables fase adquisicion

VARIABLE DESCRIPCION
La variable compra de maquinaria considera si las PYMES del
sector textil han realizado compra de maquinaria que supere el
30% del gasto operacional durante los tltimos 3 afios.
La variable compra de tecnologia considera si las PYMES del
sector textil han realizado compra de tecnologia que supere el 30%

Gasto significativo en
maquinaria

Gasto significativo en

tecnologia del gasto operacional durante los Gltimos 3 afios.

La variable formacion del personal considera si las PYMES del
Gasto significativo en sector textil han realizado gasto significativo en brindar
formacion de personal formacion a su personal que supere el 30% del gasto operacional

durante los Ultimos 3 afios

La variable alianza de cooperacion encierra, un conjunto de
variables como: alianza con universidad, alianza instituto técnico,
Alianzas de cooperacion proveedores, alianza clientes, gremios empresariales para medir
con que sectores las PYMES del sector textil han tenido algan tipo
de alianza en los ultimos tres afios.

Fase de Asimilacion
El cuadro 3.18 se refieren a los procesos y rutinas que realizan las empresas
para entender los conocimientos de fuentes externas. (Zahra y George, 2002)

Cuadro 3.18 Variables de fase de asimilacion
VARIABLE DESCRIPCION

Indica el nivel educativo que el gerente o tomador de decisiones posee en las
PYMES del sector textil.

Formacién de Gerente

Estudios  terminados | Indica el nivel de porcentaje educativo que tiene el personal en las PYMES del
del personal sector textil.

Reclutamiento y | Indica el grado en que las PYMES del sector textil han realizado la seleccion
seleccion de personal | de personal para el desarrollo de actividades.

Indica el grado en que las PYMES del sector textil han realizado incentivos en

Formacion de personal o
la formacion a su personal.

Desarrollo de carreras | Indica el grado en que las PYMES del sector textil fomentan el desarrollo de
profesional carreras profesional en su personal.

Indica el grado en que las PYMES del sector textil evaltan el desempefio de

Evaluacion desempefio L .
su personal en actividades empresariales.

Indica el grado en que las PYMES del sector textil fomentan el desarrollo de

Relaciones laborables L . -
actividades de integracion laboral entre su personal.
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Fase de explotacion

La explotacion se basa en rutinas que permiten a la empresa explotar y aplicar
los conocimientos en sus operaciones (Zahra y George, 2002). En la fase de exploracién
se utilizan las definiciones de tipologia estratégicas de Miles Snow (1978), mostradas en
el cuadro 3.19, las cuales estdn definidas las organizaciones en 4 categorias:

exploradoras, analizadoras, defensivas Yy reactivas.

Cuadro 3.19 Variables de fase de explotacién

VARIABLE DESCRIPCION

La variable empresa reactiva indica que la empresa no tiene una estrategia

Empresa consistente y reaccionan de acuerdo a las presiones del entorno (Miles y
Reactiva Snow, 1978). Si la empresa se considera reactiva toma valor de 1, caso
contrario 0.

La variable empresa defensora indica la orientacion de las PYMES del sector
Empresa textil en tratar de ofrecer un conjunto estable de productos a un segmento de
Defensora mercado en el que se especializan (Miles y Snow, 1978). Si la empresa se
considera defensora toma valor de 1, caso contrario O.

La variable empresa defensora indica la orientacion de las PYMES del sector
Empresa textil en tratar de ofrecer un conjunto estable de productos a un segmento de
Analizadora | mercado en el que se especializan (Miles y Snow, 1978). Si la empresa se
considera defensora toma valor de 1, caso contrario O.

Empresa La variable empresa exploradora indica si las empresas se caracterizan por
Explotadora liderar el cambio en su industria, buscando continuamente, nuevos productos
y mercados (Miles y Snow, 1978).

3.4 Modelo de regresion logistica

Segun Pérez (2004) la regresion logistica es un modelo que nos permite
analizar la relacion de variables dicotomicas, con una o varias variables independientes,
cualitativas o cuantitativas. Es decir es un modelo que nos permitird estudiar si una
variable discreta depende de otra. Las variables independientes cualitativas deberén
tomar valores de 0 en el caso de ausencia 'y 1 en el caso de que exista la presencia de ese
elemento. Dicho de otra manera las variables cualitativas deben ser dicotomicas, por lo
tanto aquellas variables que posean mas de dos categorias, deberan de transformarse en
variables ficticias, conocidas también como variables dummy dicotomicas.

En resumen, el objetivo principal de este modelo es determinar como influye
la probabilidad en la aparicion de un suceso, generalmente dicotomico. Ademas nos
permite medir la presencia o ausencia de factores, asimismo permite el calculo de

variables con mas de dos categorias.
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Un modelo de regresion con variable dependiente binomial y una variable
independiente permitira estudiar si una variable discreta depende o no de otras
variables. Si una variable binomial de parametro p es independiente de otra variable X,
se cumple (p/X = x) = p para cualquier valor x de la variable X. Por consiguiente, un
modelo de regresion con variable dependiente binomial y una Unica variable
independiente X se materializa en la funcién donde el parametro p aparece dependiendo
de Xy de unos coeficientes que analizan la relacion de dependencia (Pérez, 2004).

Para unica variable independiente X un modelo de regresion logistica tiene la
siguiente forma:

Ln(p / qlX = x) = ay + a,X0 de forma simplificada Ln(p|q) = ay + a X

Donde Ln significa logaritmo neperiano, a, y a,; son constantes y X una
variable que puede ser aleatoria 0 no, continua o discreta. Ademas el modelo se puede
generalizar para K variables independientes, dando lugar al modelo logistico multiple
que se expresa de la siguiente manera:

Ln(plq) = ag + a1 X1 + . Xo+....agXg

De esta manera, el modelo logistico es definido como el logaritmo del odds
para el suceso que representa la variable aleatoria binomial dependiente del modelo. El

odds ratio se lo define en la siguiente formula:
Odds = (Probabilidaddeexito|probabilidaddefracaso) = p/q
e Formas Equivalentes de Modelo Logistico

El modelo logistico también se puede escribir de otras formas equivalentes que

para algunas aplicaciones de estudio son mas faciles de manejar teniendo:

Ln(plg) =ag+ ;X < Ln(lfp> =ay+ X (:,1P+p=eao+alx=)

ea0+ a X 1

p= 1 + e%+ a1X Sp= 1+ e—(a0+ a1X)

En estas dos ultimas expresiones, si se conocen los coeficientes a, + a4; se
obtendra de forma directa la probabilidad del proceso binomial para los distintos valores
de la variable X.

Para k variables independientes o de otra manera el modelo de regresion

logistica multiple tiene la siguiente expresion:

1
p=

- 1 + e—(a0+ a1X1+a2X2+---..aKXK)
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3.5 Modelos de bondad de ajuste

Ibarra y Michalus (2010) indican que para analizar un modelo se deben
considerar las siguientes interpretaciones:

Odds Ratio e Interpretacion de signos: Esta medida de bondad de ajuste mide
el aumento o disminucion en la probabilidad de que ocurra algin suceso, donde B; es el
coeficiente de la variable x;, y su influencia radica en el signo que determina la
probabilidad de que un suceso aumente o disminuya, este signo principalmente se ve
reflejado en el Odss ratio 0 Exp (B;).

Estadistico Wald: Este estadistico mide la significancia individual de cada
variable, especificamente cuando el nivel de significacion asociado es inferior al que se
selecciona.

Valor de Verosimilitud (-2LL): Es la probabilidad de los resultados observados
en el estudio, dada las estimaciones de los parametros. Este valor se obtiene como dos
veces el logaritmo de la verosimilitud de forma negativa. Su funcion radica en comparar
las probabilidades predichas del modelo con las variables observadas, mediante una
prueba Chi-Cuadrado y de este modo se indica si existen diferencias significativas en la
disminucion del (-2LL) inicial y el final.

Test de Hosmer y Lemeshow: Valora el ajuste del modelo mediante una prueba
chi cuadrado, para analizar si existe o no diferencia entre los valores observados y
predichos por el modelo referente a la variable dependiente.

Prueba Omnibus: Seglin Aguayo (2012) esta prueba evalda la Hipotesis nula de
que todos los coeficientes (B) excepto la constante, del modelo son ceros. El estadistico
Chi Cuadrado para este contraste es la diferencia entre el valor de -2LL del modelo s6lo
con la constante y el valor de -2LL del modelo actual. Y segun este autor esta prueba se
basa en tres pasos:

Primera fila 0 paso y corresponde a un cambio de verosimilitud de -2LL, entre
pasos sucesivos en la construccion del modelo, contrastando la HO de que los
coeficientes de las variables afiadidas en el ultimo paso son cero.

Segunda fila o bloque es el cambio en -2LL entre bloques de entrada, de
manera sucesiva durante la construccion del modelo.

Tercera fila 0 modelo, es la diferencia entre el valor de -2LL para el modelo

solo con la constante y el valor de -2LL para el modelo actual.
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3.6 Etimologia

Variables Dicotomica o binaria: Son aquellas variables cualitativas que solo
pueden tomar dos valores especificos (Si/No; Verdadero, Falso) vy si es binaria toma
valores de 0 y 1 (Pérez, 2004).

Variables Ficticias 0 Dummy: Una variable dummy es aquella variable que se
codifica para que adopte valores de 0 y 1. Su importancia radica en que suele ser muy
eficiente en las aplicaciones de analisis con datos cualitativos brindando flexibilidad en
la seleccion de modelos (Garavaglia y Sharma, 1998).

Variable enddgena binaria: La importancia de esta variable es la identificacion
de pertenencia de los individuos a cada grupo objeto de analisis: Identificando con 1 al
individuo que pertenece al grupo cuya probabilidad de pertenencia estimara el modelo.
Por otra parte se identifica con un 0 al individuo que no pertenece al grupo objeto de
analisis.

Variable explicativa: Estas variables son de gran utilidad ya que sirven para
discriminar entre grupos, y determinar la pertenencia de un elemento a cualquier grupo.
Estas variables pueden ser: Variable cualitativas que varian entre -oo hasta +oo, variables
cualitativas que cuentan con distintas alternativas de opciones.

3.7 Seleccion de estimadores

Z = EstPersonal + Estpersuniv + GerentEstSec + GerentEstUniv + EmprReact
+ EmprDefen + EmprAnali + Inv&Des + RecluPerson
+ RelaccLab + Alianza(Gremios) + AdqTecnologia + Alianza Prov
+ EvlDesempefio.
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CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan el analisis descriptivo de los datos, asi como los
resultados obtenidos en la utilizacion del modelo logistico.
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
De la informacion recopilada de las 49 PYMES del sector textil se obtuvo la
siguiente informacion:
Pregunta 1: ;/Cudl es la importancia que usted le da a la innovacion para el desarrollo

de su actividad empresarial?

Cuadro 4.20 Importancia de Innovacion

Categoria Frecuencia Porcentaje

INDIFERENTE 1 2,04%

IMPORTANTE 10 20,41%
MUY IMPORTANTE 38 77,6%
Total 49 100%

De las 49 PYMES encuestadas del sector textil en la ciudad de Guayaquil,
2,04% de PYMES respondieron que les es indiferente la aplicacion de innovacion,
debido que en muchas ocasiones estas PYMES solo se enfocan en producir y vender
productos, mas no en utilizar a la innovacién como una herramienta para la creacién de
nuevos productos e incursionar en nuevos mercados, el 20,46% de estas PYMES
consideraron importante a la innovacion y un 77,6% de PYMES la valoraron como
muy importante y como una herramienta fundamental para el crecimiento empresarial.
Pregunta 2: ;En los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera que usted ha

realizado innovacién de productos?

Cuadro 4.21 Realizacion Innovacién Productos

Categoria Frecuencia Porcentaje
NO 33 67,3%
Sl 16 32,7%

Total 49 100%
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En la innovacion en productos, el 32,7% indican que si han realizado durante
los dltimos 3 afios la introduccion de un bien o servicio nuevo o significativamente
mejorado, mientras que el 67,3% sostienen que no han realizado esta innovacion. Esta
problematica segln indicaron la mayoria de los encuestados, se debe porque la
innovacion de un producto demanda de altos costos, por ejemplo la materia prima de
alta calidad que no se encuentra facilmente en el pais y en muchas ocasiones tienen que
importar a elevados costos.

Pregunta 3: ¢En los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera que usted ha

realizado innovacion de procesos?

Cuadro 4.22 Realizacion Innovacion Procesos

Categoria Frecuencia Porcentaje
NO 42 85,7 %
SI 7 14,3 %
Total 49 100 %

Respecto a la innovacion proceso, del total de PYMES encuestadas el 14,3%
indicaron que si han realizado durante los dltimos 3 afios la introduccion de un método
de produccion o de distribucion nueva o significativamente mejorada, mientras que el
85,7% indicaron que no han realizado este tipo de innovacion.

Pregunta 4: ;En los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera que usted ha

realizado innovacion comercial?

Cuadro 4.23 Realizacion Innovacion Comercial

Categoria ‘ Frecuencia Porcentaje
NO 31 63,3%
S 18 36,7%
Total 49 100%

Tan solo el 36,7% de las PYMES encuestadas indicaron que si han realizado
durante los ultimos 3 afios la introduccion de un nuevo método de comercializacion que
impulsen importantes mejoras en el disefio o presentacion del producto, en su
posicionamiento, su promocion o en su precio y el 63,3% indicaron que no han
realizado. Parte de las PYMES encuestadas que respondieron que si realizaron
innovacion de comercializacion, indicaron que se debe por la baja venta de los
productos y por la desleal competencia de las importadoras y también de las grandes

empresas, quienes ofertan sus productos a bajos costos.
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Pregunta5: ¢En los dltimos 3 afios de actividad empresarial, considera que usted ha

realizado innovacidn organizativa?

Cuadro 4.24 Innovacién Procesos

Categoria \ Frecuencia Porcentaje \
NO 8 16,3%
Sl 41 83,7%
Total 49 100%

La introduccién de un nuevo método de organizacion aplicado a las practicas
de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas de la empresa tiene
gran acogida en las PYMES, debido a que el 83,7% si hacen uso de esta actividad
empresarial durante los Gltimos 3 afios, respecto a un 16,3% que aseguraron no haber
realizado esta actividad.

Pregunta 6: ;/Cudl es la importancia que usted le da a la capacidad de absorcién para el

desarrollo de su actividad empresarial?

Cuadro 4.25 Importancia de la Capacidad de Absorcion

Categoria Frecuencia Porcentaje
INDIFERENTE 4 8,2%
IMPORTANTE 12 24,5%

MUY IMPORTANTE 33 67,3%
Total 49 100%

La capacidad de absorcién de absorcion que es el tema de estudio, un 67,3%
indicaron que le es importante para el desarrollo de sus actividades productivas, un
24,5% de PYMES consideraron importante y solamente el 8,2% de PYMES
respondieron que aplicar esta actividad era indiferente para ellos.

Pregunta 7: ¢Cual es la importancia que usted le da a las actividades I+D para el

desarrollo de su actividad empresarial?
Cuadro 4.26 Importancia de 1+D

Categoria Frecuencia Porcentaje
INDIFERENTE 1 2%
IMPORTANTE 23 46,9%

MUY IMPORTANTE 25 51%
Total 49 100%
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Las encuestas dieron a conocer que la I+D si es considerado por las PYMES
textiles como un medio que les permitan diversificar su linea de productos. Por esta
razon 51% de PYMES consideraron como muy importante el desarrollo de esta
actividad, mientras que un 46,9% indicaron que si era un factor decisivo e importante,
no asi para un reducido grupo de PYMES quienes consideraron indiferente a la 1+D.

FASE DE ADQUISICION
Pregunta 8: ¢Ha realizado un gasto significativo que supere el 30% del gasto

operacional en los ultimos 3 afios en la compra de maquinaria?

Cuadro 4.27 Realizacion de Gasto en Maquinaria

Categoria Frecuencia Porcentaje
67,3%
S 16 32,7%
Total 49 100%

Referente a esta pregunta, el 32,7% de las PYMES textiles aseguraron que han
realizado gastos significativos en la compra de maquinaria en los Gltimos 3 afios que
superen el 30% de sus gastos operacionales. Este 32,7% de PYMES sefialaron que se
vieron en la necesidad de comprar nuevas maquinarias porque quieren maximizar la
produccion y en algunos casos para cumplir las altas exigencias del mercado y los
controles estrictos de calidad. No obstante, el 67,3% indicaron que no han comprado
maquinaria.

Pregunta 9: ¢Ha realizado un gasto significativo que supere el 30% del gasto

operacional en los ltimos 3 afios en la compra de tecnologia?

Cuadro 4.28 Compra de Tecnologia

Categoria Frecuencia Porcentaje
NO 42 85,7%
Si 7 14,3%
Total 49 100%

Partiendo desde el punto de vista tecnoldgico, el 14,3% de las PYMES
consultadas indicaron que si han realizado gastos significativos en la compra de
tecnologia que supere el 30% de sus gastos operacionales en los ultimos 3 afios,

mientras que un 85,7% sefialaron no haber adquirido tecnologia.
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Pregunta 10: ¢Ha realizado un gasto significativo que supere el 10% del gasto

operacional en los ultimos 3 afios en la formacion del personal?

Cuadro 4.29 Gastos en la Formacién del Personal

Categoria Frecuencia Porcentaje
NO 33 67,3%
S 16 32,7%
Total 49 100%

Las encuestadas indican que el 32,7% de PYMES han realizado gastos en la
formacion de su personal que supera el 10% del gasto operacional en los ultimos 3 afios
y el 67,3% indican que no han realizado. Se not6 una clara tendencia en la mayoria de
las PYMES de que su personal se capacite, pero las circunstancias econémicas impiden
que lo hagan.

Pregunta 11: ;Ha tenido en los dltimos tres afios o actualmente alguna alianza de

cooperacion con universidades?

Cuadro 4.30 Alianzas con Universidades

Categoria Frecuencia Porcentaje
NO 45 91,8%

Sl 4 8,2%
Total 49 100%

Referente a esta pregunta la situacion si preocupante, ya que solamente el 8,2%
de las 49 PYMES encuestadas indicaron que si han realizado y tienen actualmente
alianzas con universidades. Por otro lado un 91,8% sostienen no haber realizado
acuerdos de este tipo.

Pregunta 12: ;Ha tenido en los ultimos tres afios o actualmente alguna alianza de

cooperacion con institutos técnicos o tecnolégicos?

Cuadro 4.31 Alianza con Institutos Técnicos y Tecnoldgicos

Categoria ‘ Frecuencia Porcentaje
NO 47 95,9%
Sl 2 4,1%

Total 49 100%
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El 4,1% de PYMES consultadas indican que si han realizado y tienen
actualmente alianzas con institutos técnicos o tecnolégicos para fines de produccion y
educativos, mientras que el 95,9% de PYMES sostienen que no han realizado alianzas
de este tipo.

Pregunta 13: ;Ha tenido en los ultimos tres afios o actualmente alguna alianza de

cooperacion con proveedores?

Cuadro 4.32 Alianza con Proveedores

Categoria Frecuencia Porcentaje
NO 3 6,1%
Sl 46 93,9%
Total 49 100%

Del total de PYMES consultadas, el 93,9% indicaron que si han realizado y
tienen actualmente alianzas con proveedores, ya que lo consideran un aliado cercano
que les brinda ayuda y capacitacion para desenvolverse de mejor manera en el medio,
mientras que el 6,1% indicaron que no tienen alianzas de este tipo.

Pregunta 14: ;Ha tenido en los ultimos tres afios o actualmente alguna alianza de

cooperacion con clientes?

Cuadro 4.33 Alianza de Cooperacion con Clientes

Categoria Frecuencia Porcentaje
NO 37 75,5%
Sl 12 24,5%
Total 49 100%

El 24,5% de las PYMES consultadas indican que si han realizado y tienen
actualmente alianzas con sus clientes. Respecto a esta pregunta los encuestados
afirmaron que lo realizan para saber la percepcidn que tienen hacia sus productos, un
75,5% afirmo que no tienen alianzas con sus clientes.

Pregunta 15: ;Ha tenido en los Gltimos tres afios o actualmente alguna alianza de

cooperacion con gremios empresariales?



Cuadro 4.34 Alianzas con Gremios Empresariales

Categoria ‘ Frecuencia Porcentaje
NO 44 89,8%
S 5 10,2%
Total 49 100%

El 10,2% de PYMES consideraron que si han realizado y tienen actualmente
alianzas con gremios empresariales, mientras que el 89,8% sostuvieron no haber
realizado este tipo de alianzas.

FASE DE ASIMILACION
Pregunta 16: ¢EIl gerente o maximo tomador de decisiones en la empresa que nivel de

formacion posee?

Cuadro 4.35 Nivel de Formacion del Gerente

Categoria Frecuencia Porcentaje

SECUNDARIA 29 59,2%
TERCER NIVEL 17 34,7%
CUARTO NIVEL 3 6,1%

Total 49 100%

El gerente es el tomador de las decisiones dentro de la organizaciones y de las
PYMES encuestadas, se destaca que el 59,2% tienen nivel secundario, 34,7% son de
tercer nivel y apenas un 6,1% tienen estudios de cuarto nivel.

Pregunta 17: ;Qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios terminados?

Cuadro 4.36 Porcentaje del Personal con Estudios Universitarios

Categoria ‘ Frecuencia Porcentaje
MENOR A 60% 39 79,6%
MENOR A 80% Y
MAYOR A 60% 8 16,3%
MAYOR A 80% 2 4,08%
Total 49 100%

El personal con estudios universitarios dentro de la organizacion es
considerado un factor productivo que permite obtener excelentes productivos y

competitivos, sin embargo los resultados de las encuestas indican que el 79,6% de
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empleados en PYMES estdn en un rango menor al 60% en términos de estudios
secundarios, el 16,3% de empleados en un rango menor a 80% y mayor a 60%, y un
40,8% se consideran en el rango mayor a 80%.

Pregunta 18: ;Cuénto afios de actividad tiene su empresa?

Cuadro 4.37 Edad de la Empresa
Categoria

Frecuencia Porcentaje

MENOR A 10 ANOS 20 40,8%

MENOR A 20 Y MAYOR
A 10 ANOS 16 32,7%
MAYOR A 20 ANOS 13 26,5%
Total 49 100%

Las PYMES que tienen menos de 10 afios en actividades productivas son
aproximadamente el 40,8%, el 32,7% de PYMES se incluyen en la categoria mayor a
10 afos y menor a 20 afos de actividad empresarial y solamente un 26,5% sostienen
que llevan ejerciendo mas de 20 afios sus actividades productivas.

Pregunta 19: ;La empresa posee un departamento técnico?

Cuadro 4.38 Posee Departamento Técnico

Categoria Frecuencia Porcentaje
NO 40 81,6%
Sl 9 18,4%
Total 49 100%

Referente a esta pregunta, el 81,6% de las PYMES encuestadas supieron
responder que no tienen este tipo de departamento. En esta pregunta las PYMES
reconocieron como un factor negativo para sus empresas, debido que este departamento
le sirve para realizar actividades de investigacion, produccion, pero nuevamente
sefialaron que esta problematica surge debido a los costos elevados que demandan estos
departamentos, no obstante el 18,4% indican que si cuentan con una estructura
departamental técnica.

Pregunta 20: ¢;Alguna persona del personal escribe articulos de carécter técnico
publicables?
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Cuadro 4.39 Personal que escribe Articulos Técnicos

Categoria ‘ Frecuencia Porcentaje
NO 47 95,9%
S 2 4,1%
Total 49 100%

Solamente el 4,1% delas PYMES respondieron que si cuentan con un personal
dedicado a escribir articulos técnicos de caracter publicable, pero en su mayoria
exactamente el 95,9% de PYMES se caracterizan por no contar con personal que escriba
articulos.

Pregunta 21: ;En qué grado la empresa ha realizado una planificacion del personal?

Cuadro 4.40 Frecuencia de la Actividad Planificacion del Personal

Categoria Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 2%
RARA VEZ 19 38,8%
INDIFERENTE 1 2%
FRECUENTEMENTE 12 24,5%
SIEMPRE 16 32,7%
Total 49 100%

El 2% de PYMES nunca ha realizado planificacion de su personal, las PYMES
que rara vez realizan esta actividad representan el 38,8%, a un 2% le es indiferente en
realizar la actividad, un 24,5% indican que realizan frecuentemente y por ultimo el
32,7% sefialaron que siempre lo realizan.

Pregunta 22: ¢En qué grado la empresa ha realizado un disefio de puesto de trabajo?

Cuadro 4.41 Frecuencia de la Actividad Disefio de Puesto de Trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
NUNCA 6 12,2%
RARA VEZ 12 24.5%
INDIFERENTE 7 14,3%
FRECUENTEMENTE 12 24,5%
SIEMPRE 12 24,5%
Total 49 100%
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Respecto al disefio de puestos de trabajo, hay una clara tendencia idéntica de
que un 24,5% de PYMES han realizado disefios de puestos de trabajo rara vez,
frecuentemente y siempre. Pero el 12,20% y 14,30% supieron indicar que nunca han
realizado disefio de puestos de trabajo y le es indiferente realizar esta actividad
respectivamente.

Pregunta 23: (En qué grado la empresa ha realizado reclutamiento y seleccion del

personal?

Cuadro 4.42 Frecuencia de la Actividad Reclutamiento y Seleccién del Personal

Categoria Frecuencia Porcentaje
NUNCA 4,1%
RARA VEZ 9 18,4%
INDIFERENTE 3 6,1%
FRECUENTEMENTE 14 28,6%
SIEMPRE 21 42,9%
Total 49 100%

Referente a la seleccion de personal, el 4,1% de las PYMES encuestadas
indicaron que nunca han realizado reclutamiento, 18,4% consideraron que rara vez
reclutan, en cambio el 6,1% consideraron indiferente realizar reclutamiento a su
personal, un 28,6% sefialaron que frecuentemente realizan esta actividad y una
considerable representatividad de PYMES en un 42,9% sefalaron que siempre realizan
reclutamiento a su personal.

Pregunta 24: ;En qué grado la empresa ha realizado formacion del personal?
Cuadro 4.43 Frecuencia de la Actividad Formacion del Personal

Categoria ~ Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 2%
RARA VEZ 14 28,6%
FRECUENTEMENTE 14 28,6%
SIEMPRE 20 40,8%
Total 49 100%
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Segln datos de PYMES encuestadas, el 2% indican que nunca han realizado
formacion de personal, 28,6% rara vez, 28,6% frecuentemente y el 40,8% indican que
siempre lo realizan.

Pregunta 25: ;En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de carreras

profesionales a su personal?

Cuadro 4.44 Frecuencia de la Actividad Incentivos de Carreras Profesionales

Categoria Frecuencia Porcentaje
NUNCA 5 10,2%
RARA VEZ 15 30,6%
INDIFERENTE 12 24,5%
FRECUENTEMENTE 11 22,4%
SIEMPRE 6 12,2%
Total 49 100%

Las PYMES respondieron que nunca realizan incentivos al desarrollo de
carreras profesionales son el 10,2%, las que siempre realizan son el 30,6%, las que
consideran indiferente el incentivo son el 24,5%, las que frecuentemente realizan son
22,4% y las que se caracterizan por siempre fomentar a sus empleados son el 12,2%.

Pregunta 26: ;En qué grado la empresa ha realizado evaluacion de desempefio del

personal?
Cuadro 4.45 Frecuencia de la Actividad Evaluacién de Desempefio
Categoria ‘ Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 4,08%
RARA VEZ 3 6,12%
FRECUENTEMENTE 16 32,65%
SIEMPRE 28 57,14%
Total 49 100%

De los resultados obtenidos el 57,14% y 32,65% de PYMES son las mayores
representativas que se caracterizan por realizar siempre y frecuentemente evaluaciones a
su personal respectivamente, no asi para el 6,12% y 4,08% de PYMES que rara vez y

nunca realizan evaluaciones a su personal.
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Pregunta 27: ¢(En qué grado su empresa ha desarrollo actividades de relaciones

laborales?
Cuadro 4.46 Frecuencia de la Actividad Riesgos Laborales
Categoria Frecuencia Porcentaje
RARA VEZ 7 14,30%
INDIFERENTE 1 2,04%
FRECUENTEMENTE 25 51%
SIEMPRE 14 28,60%
Total 49 100%

Por otra parte respecto al desarrollo de actividades laborales, el 4,1% indicaron
que nunca lo elaboraron, 14,3%, rara vez, en cambio para aquellas PYMES que le es
indiferente el desarrollo de actividades laboral son el 2,04%. Sin embargo el 51%
sostuvo siempre lo hacen, mientras que un 28,6% sostuvieron que siempre la realizan.
Un factor a considerar de estos resultados para que frecuentemente y nunca elaboren
estas actividades, se debe segun los encuestados al tiempo, dado que hay ocasiones
donde la demanda de produccién aumenta y ocasiona que todos los empleados pasen
ocupados y demanden de mas tiempo.

Pregunta 28: ¢En qué grado su empresa ha desarrollo la gestion de riesgos laborales?

Cuadro 4.47 Frecuencia de la Actividad Riesgos Laborales

Categoria Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 4,08%
RARA VEZ 4 8,16%
FRECUENTEMENTE 25 51,02%
SIEMPRE 18 36,73%
Total 49 100%

El 4,08% de las PYMES encuestadas se consideran en la categoria que nunca
realizan gestion de riesgos para sus empleados, en cambio 8,16% se consideran en la
categoria rara vez y una gran proporcion exactamente el 51,02% estan en la categoria
frecuentemente y las que siempre se caracterizan en realizar gestion de riesgos laborales

representan el 36,73% de PYMES. El hecho de que frecuentemente realizan gestion de
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riesgos laborales, la mayoria coincidié que lo hacen para precautelar la integridad de sus
empleados y también para cumplir con los estdndares de calidad que imponen las
autoridades estatales.

FASE DE EXPLOTACION
Pregunta 29: ;La empresa tiene algun desarrollo tecnoldgico protegido con patente,

derechos de autor o propiedad industrial?

Cuadro 4.48 Desarrollo Tecnol6gico Protegido con Patente

Categoria ‘ Frecuencia Porcentaje
NO 41 83,7%
S| 8 16,3%
Total 49 100%

De las 49 PYMES encuestadas el 83,7% indicaron que no tienen algun
desarrollo protegido con patentes, derecho de autor o propiedad industrial. Esta
problemética se debe porque la mayoria solo comercializa productos ya conocidos o
también desconocen el proceso de patentado. Por otro lado solamente el 16,3% afirman
tener algun desarrollo tecnoldgico protegido con patente.

Pregunta 30: ; Tomando en consideracion el tipologia de empresas, como definiria a su

empresa?
Cuadro 4.49 Tipologia de Empresas
Categoria Frecuencia Porcentaje
REACTIVA 1 2%
ANALIZADORA 15 30,6%
DEFENSORA 25 51%
EXPLOTADORA 8 16,3%
Total 49 100%

De las PYMES encuestadas el 2% se consideran reactivas, 30,6% se
consideran analizadoras, el 51% indican que son defensoras y solamente un 16,3% se
consideran PYMES exploradoras.

4.2 MODELO DE REGRESION LOGISTICA
En la ilustracion 4.15 se puede observar el nimero de casos que se incluyen en

el andlisis del modelo, también se observa que no existe ningun caso perdido.



lHustracion 4.15 Resumen del procesamiento de los casos

Casos no ponderados?® M Porcentaje
Casos seleccionados  Incluidos en el analisis 449 100,0
Casos perdidos 1] a
Total 49 100,0
Casos no seleccionados 1] a
Total 49 100,0
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En la ilustracion 4.16 se muestra la codificacion de la variable dependiente,

capacidad de absorcidn y su respectiva codificacion, la referencia sera con respecto a si

existe capacidad de absorcion en las PYMES del sector textil que toma el valor de 1.

lHustracion 4.16 Codificacion de la variable dependiente

Valor original Valorinterno
Mo existe capacidad de 1]
absorcian
Existe capacidad de 1
ahsarcidn

En la ilustracion 4.17, el programa procedié a codificar automaticamente las

variables utilizadas en el modelo, en este caso aquellas que tenian varias categorias,

guedando como referencia, la variable explotadora, cuarto nivel y estudios del personal

mayor a 80%.

lHustracion 4.17 Codificaciones de variables categoricas

Codificacidn de parametros

Frecuencia (1) (2) (3

Tomando en REACTIVA 1 1,000 oo oo
consideracion el tipologia ANALIZADORA 15 000 1000 000
de empresas, como ' ' '

EXPLOTADORA 8 ,0oo oo ,ooo
El gerente o maximao SECUNDARIA 29 1,000 oo
tomador de decisiones
&N 1 empresa que nivel TERCER MIVEL 17 ,0oo 1,000
de formacidn poses? CUARTO MIVEL 3 0o 0o
Qué porcentaje del MEMOR A G0% 38 1,000 000
personal tiens estudios ey 00 4 aog ¥ MAYOR 8 000 | 1,000
universitarios ' :

o A G0%

terminados?

MAYOR A 80% 2 ,0oo oo

En la ilustracion 4.18 se observa el historial de iteraciones, donde se muestra

las iteraciones necesarias hasta el punto en que el modelo se ajusta bien a los, el proceso

necesito 3 ciclos para estimar correctamente la constante debido a que las estimaciones
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han cambiado en menos 0,001..Mientras mas pequefio sea el valor de verosimilitud

mejor sera el ajuste.

llustracién 4.18 Historial de iteraciones

-2 log de la Coeficientes
lteracién verasimilitud Constanta
Paso0 1 61,916 Ga4

2 61,908 724
3 61,906 724

a. En el modelo se incluye una constante.

h.-2 log de laverosimilitud inicial: 61,9086

¢. La estimacidn ha finalizado en el ndmero
de iteracidn 3 porque las estimaciones
de los parametros han cambiado en
menos de 001,

Los valores pronosticados con una sola constante se observa en la ilustracion

4.19, para la clasificacién no existe capacidad de absorcién, no predijo ningun valor

correctamente, pero no es relevante, debido a que no hay ninguna variable. Se han

clasificado en un 67.3% correctamente los datos. Ademas el punto de corte en 0,5,

clasifica los valores de la variable dependiente, valores menores a 0,5 se puede decir

que no existe capacidad de absorcién y valores mayores a 0,5, lo clasifica en el grupo

donde existe capacidad de absorcion

lustracién 4.19 Tabla de clasificacion

Pronosticado
Capacidad de absorcian
Mo existe Existe
capacidad de capacidad de Paorcentaje
Ohservado ahsorcidn ahsorcidn correcto
Paso 0 Capacidad de absorcidn Mo existe capacidad de 1] 16 0
absorcidn
Existe capacidad de 0 33 100,0
absorcian
Paorcentaje global 67,3

a. En el modelo se incluye una constante.

h. Elvalor de corte es 600

Finalmente se observa en la ilustracion 4.20, el coeficiente estimado de la

constante b0=0,724 el error estandar 0,305 y la significacién estadistica mediante la

prueba wald es 5,647 que sigue una ley chi cuadrado con un grado de libertad y nuestra

constante es estadisticamente significativa con un valor de 0.017 vy la estimacion del
OR es de 2.062.
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lHustracion 4.20 Beta de la constante

B ET. Wald al Sig. Exp(B)

Paso0 Constante 724 305 5,647 1 017 2,062
Se selecciond el método introducir para la estimacion del modelo y se

consideraron las variables mas importantes extraidas de la literatura. La ilustracion 4.21,
se observan los resultados de las prueba émnibus, para una mejor estimaciéon se

redujeron las iteraciones a 10, debido a que los valores cambiaron en menos de 0.001.

lustracion 4.21 Prueba Omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado al Sig.
Paso1 Paso 15,0849 14 372
Elogue 15,084 14 372
Modelo 15,084 14 372

La prueba 6dmnibus de los coeficientes del modelo indica las tres Gltimas
entradas de las operaciones que son mostradas en tres partes para obtener mejores
resultados. Los valores nos muestran que a 14 grados de libertad, se tiene un chi
cuadrado de 15,089 y una significancia del 37,2%.

En el resumen general del modelo en la ilustracion 4.22, se observa que
existen tres medidas que evaltuan el modelo de forma global, en donde la verosimilitud
es 46,817. ElI R cuadrado de Cox y Snell explica que el 26,5% de la varianza de la
variable dependiente es explicada por las variables incluidas en este modelo. Por Gltimo
el R cuadrado de Nagelkerke con un valor de 36.9%, valor relativamente debil, que se

encuentra en una escala cercana a cero, por lo tanto es poco significante para el analisis

en cuestion.
lustracién 4.22 Resumen del modelo
R cuadrado
-2 log dela R cuadrado de
Pgsg | verosimilitud | de Coxy Snell Magelkerke
1 468177 265 369

En la prueba de Hosmer y Lemeshow cuadro 4.23, otra prueba de bondad de
ajuste del modelo, se manejan la hipdtesis nula (el modelo se ajusta correctamente) y la
hipétesis alternativa (falta de ajuste del modelo), el chi cuadrado muestra un buen ajuste
del modelo, ademéas de que valor p es mayor a 0,05, lo que nos lleva aceptar nuestra

hipotesis nula.
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Se pueden observar los valores esperados y observados en la tabla 4.24. Cabe
recalcar que esta prueba no procesa valores menores a 5, por lo que se debe de comparar

los valores observados con los esperados, los cuales se pronostican en buena forma.

lHustracion 4.23 Prueba de Hosmer y Lemeshow

Pasg | Chicuadrado al Sig.
1 2,452 7 431

lHustracion 4.24 Prueba de Hosmer y Lemeshow datos pronosticados

Capacidad de absorcidn = Mo Capacidad de absorcidn =

existe capacidad de absaorcidn Existe capacidad de absorcidn

Ohservado Esperado Observado Esperado Total

Pasol 1 4 4,000 1 1,000 5

2 1 520 1] 480 1
3 4 3,800 5 5,200 g
4 3 2,302 3 3,658 6
5 2 3,586 8 f,404 10
B 1 982 3 3018 4
7 1 800 4 4,200 5
B 0 000 5 5,000 5
g 0 000 4 4,000 4

En la ilustracion 4.25 se observa otra forma de evaluar si un modelo puede
considerarselo aceptable, si la especificidad y sensibilidad tiene un nivel alto, se
considera al menos 75%, se obtuvo una especificidad del 97%, pero una sensibilidad del

31.3%, debido a que clasifica mal a las empresas que no tienen capacidad de absorcion.

llustracién 4.25Clasificacion de los datos

Pronosticado
Capacidad de absorcidn
Mo existe Existe
capacidadde | capacidad de Porcentaje
Ohservado absorcidn absorcidn correcto
Paso1 Capacidad de absorcion  No existe capacidad de 5 Al N3
absorcidn
Existe capacidad de 1 32 97,0
absorcidn
Forcentaje global 755

Por altimo, se tienen los coeficientes del modelo el cual servira para interpretar

como influyen estos factores en la capacidad de absorcion, ilustracion 4.26.

textil queda estructurado de la siguiente manera:

De acuerdo a los valores calculados y analizados, el modelo logit del sector



llustracién 4.26 Variables de la ecuacién

B E.T.

Paso1®  Mivel_sstudios_personal

Mivel_esiudios_personal -33 588 545 267

(1)

Mivel_esiudios_pearsomnal -34 132 443713

(2}

Mivel_formacidn_garemta

Mivel_farmacidn_gerente 33,247 420,266

(1)

Mivel_formacion_geremnts 341086 420,264

(2

Tipologia_de_emprasa

Tipologia_de_smpresa -1,568 442 304

(1)

Tipologia_de_emprasa =12,1494 469 076

(2}

Tipologia_de_emprasa -11,830 469 076

(3

Imve_Desa 9,820 270,824

Recluta_Personal JA03 A3

Relacio_Laborales JB56 1,640

Allanza_gremios_empres - BEE 221,238

arales

Adquisicién_tecnologia - B8BE | 323,354

Alianza_proveadores 11,777 270,824

Ewaluacion_Desemp 1,201 1,773

Constante 12,7494 572,589
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En los cuadros 4.51 y 4.52 se explican cémo influyen en el modelo los signos

estimados de los betas.

Cuadro 4.50 Explicacion de los signos positivos de los coeficientes estimados de

COVARIABLE| CODIGO SIGNO EXPLICACION
Nivel de 0 NO
formacion del Tener estudios secundario aumenta la posibilidad que exista
POSTIVO . >
gerente capacidad de absorcion
(secundaria) 1sl
Nivel de 0NO
formacion del Tener estudios universitarios aumenta la posibilidad que exista
POSITIVO - y
gerente capacidad de absorcion
(universitario) 131
L 0NO . . .
Investigacion y Realizar actividades de 1+D aumenta la probabilidad de que
POSITIVO - . ”
desarrollo exista capacidad de absorcion.
18I
Reclutamiento y 0NO . .
Seleccion del POSITIVO Reclutar personal aumenta la probab![ldad de que exista
capacidad de absorcion
personal 1Sl
0NO
Relaciones POSITIVO Realizar actividades de relaciones laborales aumenta la
Laborales 18] probabilidad de que exista capacidad de absorcion.
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Cuadro 4.51 Explicacion de los signos negativos de los coeficientes estimados de

COVARIABLE | CODIGO SIGNO EXPLICACION
Nivel de estudios 0NO ) o .
terminados menor a NEGATIVO Tener estudios set_:undarlo d_|sm|nuye la pr_qbabllldad de
que exista capacidad de absorcion
60% 1Sl
Nivel de estudios ONO Tener persona con estudios universitarios no terminados
terminados entre 60% NEGATIVO disminuye la probabilidad de que exista capacidad de
y 80% 18I absorcion
0NO Ser una empresa reactiva disminuye la probabilidad de
Empresa Reactiva NEGATIVO presa | - ye 1a pro
1S que exista capacidad de absorcion.
ONO Ser una empresa defensora disminuye la probabilidad de
Empresa Defensora LsI NEGATIVO que exista capacidad de absorcion.
oNo li ismi | ili
Empresa Analizadora NEGATIVO Ser una empresa ana |zadora_d|sm|nuye a pl:ObabI idad de
que exista capacidad de absorcion
18I
ONO Mantener alianzas con gremios contribuye en forma
Alianza con Gremios NEGATIVO - ng - yeen?
15| negativa a que exista capacidad de absorcion
I 0NO - " : :
Adquisicion de Adquirir tecnologia contribuye en forma negativa a que
. NEGATIVO - - i
Tecnologia 13l exista capacidad de absorcion

Con estos coeficientes se calculd la probabilidad de que exista capacidad de

absorcion en cada una de las 49 PYMES encuestadas del sector textil y se obtuvo una

probabilidad promedio del 67.37% de que exista esta capacidad.

1
p - 1 + e—(a0+ a1X1+a2X2+-~-..aKXK)
_ 1
P= e—(12,7-335NEP(1)-34,1NEP(2)+33,2NFG(1)—34,1NFG(2)— 1,56 TE(1)—12,19TE(2) ***
P 1

P=67,37%

) e—11,9TE(3)+9,8ID+0,1RP+0,65RL—0,65AGE—0,88AT—11,7AP+1,2ED) "
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CAPITULOV CONCLUSIONES

Las conclusiones desarrolladas en este capitulo, estan disefiadas de acuerdo con
cada uno de los objetivos especificos planteados, por lo que a continuacion se
mencionan cada una de ellas:

1) Realizar revision de literatura sobre capacidad de absorcion de las

empresas.

Con la revision de la literatura se concluye que la capacidad de absorcion es un
tema muy importante que las empresas deben considerar para el desarrollo y
crecimiento empresarial, debido a que esta capacidad permite a la empresa identificar
oportunidades presentes que se desarrollan en los mercados internacionales o
nacionales, oportunidades que pueden ser hipotecadas debido a la ineficiencia y
desconocimiento del desarrollo de nuevas tecnologias, métodos de comercializacion o
mejoras en productos o servicios. Esto se evidencia en el sin numero de trabajos
observados en la realizacion del proyecto.

Entre las definiciones mas relevantes que forman el constructo capacidad de
absorcion, también se analizaron las diferentes dimensiones que conforman la
capacidad de absorcion, en consecuencia se establecié que no existe consenso en la hora
de establecer las dimensiones que la forman, por lo que se mencionaron las dimensiones
de los constructos mas importantes, por lo que consideramos que las dimensiones mas
importantes son identificacion, asimilacion y explotacion de los conocimientos.

Asimismo se evidencio en varias investigaciones la importancia que tiene la
capacidad de absorcion sobre las PYMES, debido a que estas empresas generan la
mayor fuente de trabajo de un pais y son las que mayores beneficios pueden obtener al
establecer relaciones con empresas grandes y de esta manera absorber los
conocimientos que estan ofrezcan.

Un punto importante que tienen que considerar las PYMES cualquiera que sea
su sector, es su bases de conocimientos y que tanto estan preparadas para absorber los

conocimientos que se encuentren disponibles en el ambiente externo.
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2) Analizar la estructura de las PYMES del sector textil en Guayaquil.

El sector textil presenta una balanza comercial negativa durante las Gltimas
décadas, situacion que llama la atencién. El problema radica en que se importa a gran
escala, ocasionando brechas considerables respecto a las exportaciones que este sector
realiza, por lo que es necesario que tanto autoridades, entes publicos, cdmaras de la
produccién y empresarios textiles busquen alternativas para ofertar y buscar estrategias
que capten la atencién de mercados internacionales y asi de esta manera disminuir o
equilibrar la balanza comercial del sector textil.

Las PYMES textiles no estan aprovechando al mé&ximo las exportaciones y
deberia de hacer correctivos en materia de calidad, y también pedir ayuda a entidades
publicas para que promocionen mas los productos y acuerden preferencias arancelarias
con los paises que méas importan productos textiles ecuatorianos.

3) Realizar levantamiento de informacién primaria y secundaria del sector
textil sobre aspectos de la capacidad de absorcion

En el levantamiento de informacion primaria, se evidencio que las PYMES del
sector textil desconocen el concepto de capacidad de absorcién y los efectos que
conllevan a desarrollar dicha capacidad. Sin embargo, con los datos recolectados de
fuentes primarias se identificaron factores que intervienen en el desarrollo de la
capacidad de absorcién de la PYMES del sector textil guayaquilefio.

4) Establecer la situacidn actual de la capacidad de absorcién de las empresas
del sector textil.

En el procesamiento de los datos las PYMES consideran muy importante la
aplicacion de la capacidad de absorcion en el &mbito empresarial, pero a su vez casi
ninguna empresa conocia su significado.

Es importante considerar que la capacidad de absorcién tiene como efecto la
innovacion, donde muchas empresas consideraron muy importante la innovacion pero
pocas fueron las empresas en realizar alguna innovacion en productos, procesos y
comercializacion en los Gltimos tres afios.

En la revision de literatura se identificaron factores relevantes que pueden
influir en el desarrollo capacidad de absorcion. El nivel de estudios del personal donde

se evidencia que tener personal con un porcentaje de estudios bajo, provoca una
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disminucion en que exista capacidad de absorcion. Existe un gran nimero de PYMES
con una alta tasa de estudios de tercer nivel no terminados.

La formacion que posea el méaximo tomador de decisiones es primordial para
desarrollar una buena capacidad de absorcion, mientras mayor capacitacion posea, sera
mas facil adoptar los cambios que se den en el mercado.

La estrategias que adopten las empresas, se vera refleja en su capacidad de
absorcion, aquellas que sean exploradoras, tendran mayor posibilidades de desarrollarla.

Las actividades de I+D, tienen un efecto positivo sobre las PYMES, debido a
que empresas que realicen esta actividad, estaran desarrollando también su capacidad de
absorcion.

El reclutamiento del personal, es una forma de desarrollar la capacidad de
absorcion, debido a que empresas no pueden contar con el capital necesario de invertir
en 1+D, pero pueden adquirir personal capacitado que contribuira de forma positiva al
desarrollo de esta capacidad. Las PYMES realizan con mucha frecuencia esta actividad.

Las relaciones laborales aportan de manera positiva en la capacidad de
absorcion debido a que las empresas pueden transferir los conocimientos dentro de la
organizacion.

Las alianzas con gremios empresariales y proveedores, afectan en forma
negativa al desarrollo de la capacidad de absorcion y se debe a que las empresas
realizan alianzas en su mayoria con proveedores pero pocas tienen alianzas con
gremios, muchas empresas son incapaces de entablar acuerdos de cooperacion y
recurren a los proveedores quienes pueden tener los conocimientos necesarios para
desarrollarse, pero las empresas pueden no ser capaces de absorber los conocimientos
provenientes de esta fuente.

En la adquisicion de tecnologia afecta en forma negativa a la capacidad de
absorcién y una de las causas puede se debe a que son pocas las empresas que adquieren
tecnologia en este sector, ademas de que pueden no poseer el personal adecuado para
manejarla.

Por dltimo, la evaluacion de desempefio es un punto a favor, permite evaluar al
personal y planificar estrategias en caso de que no rindan como se debe. Con los

factores utilizados en el modelo se obtuvo una probabilidad promedio de 67.37%, por lo
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que se concluye que con estos factores hay una probabilidad media de que exista
capacidad de absorcion en las PYMES del sector textil.
5) Establecer estrategias organizacionales para el desarrollo de la capacidad
de absorcion del sector.

Para fortalecer y mejorar la parte productiva y selectiva de productos es
necesario de que estas PYMES implementen actividades de investigacion y desarrollo,
sea por la creacion de un departamento o que opten por otro tipos de estrategias como la
innovacion abierta.

La estrategia de innovacion abierta es muy completa e ideal cuando se trata de
desarrollar las habilidades de adquisicion, implementacion y explotacion de
conocimientos que existen en el entorno, por parte de empresas consideradas PYMES.
Es atil la innovacidn abierta porque si la empresa opta por diversificar productos, puede
hacer uso de alianzas con los proveedores y pedirles informacion y sugerencias de
nuevas tendencias que se genere en los mercados. También mediante esta estrategia se
puede captar conocimientos de manera directa a través de los clientes, ya que al evaluar
Su postura y percepcion y gustos sobre los productos, se podra realizar una mejor
planificacién y disefios en los procesos productivos. Por otro lado esta estrategia es muy
dinamica, debido que por un lado aumenta nuevos conocimientos y por otro se puede
obtener beneficios por la venta conocimientos propios, para de esta manera abaratar
costes como los 1+D principalmente y a la vez captar la atencion de las demas empresas
llegando a tal punto de realizar transferencias de conocimientos entre empresas
interesadas en adquirir nuevos conocimientos. Por otra parte si se trata de una empresa
un poco mas consolidada puede aplicar ambas estrategias a la vez.

Otra estrategia sumamente importante, son las enfocadas principalmente en
integrar conocimientos y asimilarlos, para posteriormente hacer uso de una Optima
explotacion de dichos conocimientos. Mediante la teoria explicada en el segundo
capitulo, se determind lo importante de contratar personal con experiencia en el medio,
ya gue su aporte en asimilar conocimientos nuevos y externos es fundamental. También
es ideal dentro de estas estrategias a considerar, la capacitacion al personal debido que
se estarian reforzando las capacidades y bases de conocimientos existentes.

Asimismo, las PYMES textiles pueden desarrollar sus habilidades en absorber

conocimientos adoptando una postura estratégica exploradora, ya que de esta manera las
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empresas se hacen méas proactivas y alcanzan ventajas competitivas méas répidas

respecto a otras empresas con postura estratégica distintas.
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Cuestionario para el estudio de la capacidad de absorcion de las PYMES

del sector textil.

Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacién valore la
importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad
empresarial.
Innovacion es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un
método de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las
précticas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones
externas.

Ml

IND

Pl

NI

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion de
producto, en los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera
usted que la ha realizado?
Innovacion de producto es la introduccidn de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos posibles.
Este tipo de innovacion incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el software
incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

no

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién de
procesos, en los Ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera
usted que la ha realizado?.
Innovacion de procesos es la introduccion de un método de produccion
o de distribucion nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras
significativas en técnicas, equipo o software.

Si

no

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién comercial,
en los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la
ha realizado?.
Innovacion comercial es la introduccion de un nuevo método de
comercializacion que entrafie importantes mejoras en el disefio o
presentacion del producto, en su posicionamiento, en su promocioén o en
su precio.

Si

no

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion
organizativa, en los Ultimos 3 afios de actividad empresarial,
considera usted que la ha realizado?.
Innovacion organizativa es la introduccion de un nuevo método de
organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas de la empresa.

Si

no

Tomando en cuenta la siguiente definicion de capacidad de
absorcion valore la importancia que usted le da para el desarrollo de
su actividad empresarial.
Capacidad de absorcion: Capacidad de las empresas para identificar,
adsorber, asimilar, transformar y aplicar o explotar comercialmente
conocimiento obtenido de fuentes externas a la organizacion (Cohen y
Levinthal, 1990)

MI

IND

Pl

NI

Tomando en cuenta la siguiente definicion de 1+D valore la
importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad
empresarial.
La investigacion y el desarrollo experimental (1+D) comprenden el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas
aplicaciones.

MI

IND

Pl

NI

Adquisicién

¢Ha realizado en los dltimos 3 afios un gasto significativo (que
supere el 30 % de gasto operacional) en la compra de maquinaria?

si

no
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¢Ha realizado en los Ultimos 3 afios un gasto significativo (que

. . si no
supere el 30 % de gasto operacional) en la compra de tecnologia?
¢Ha realizado en los dltimos 3 afios un gasto significativo (que 5 —
supere el 10 % de gasto operacional) en la formacién de personal?
Universidad
De los siguientes agentes con cuales ha tenido en los Gltimos 3 afios o '”S"fumslt,ec_"'cos 0
tiene actualmente alguna alianza o cooperacion. tecnologicos
Proveedores
Clientes
Gremios
empresariales
Asimilacion
. .. . Ninguna
¢El gerente 0 méximo tomador de decisiones en la empresa que nivel Primaria
de formacién posee? Secundaria
Tercer nivel (grado)
Cuarto nivel (maestria
0 doctorado)
s . . - . - inados? Mayor 80 | Menora 80 | Menor a 60
¢qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios terminados? % % y mayor %
a 60 %
Mayora20 | Menora20 | Menora 10
o ) afios y mayor a afios
¢Cuantos afios de actividad tiene su empresa? 10 afios
¢La empresa tiene departamento técnico? si no
¢Alguna persona del personal escribe articulos de caracter técnicos
publicables? si no
) . e S |F [ RV [N
¢En qué grado su empresa ha realizado una planificacion del
personal?
¢En qué grado su empresa ha realizado un disefio del puesto de S TE | RV N
trabajo?
¢En qué grado su empresa ha realizado reclutamiento y seleccion de S TE | RV TN
personal?
¢En qué grado su empresa ha realizado formacion del personal? S TE | RV TN
¢En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de carreras S TE | RV N
profesionales a su personal?
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¢En qué grado su empresa ha realizado evaluacion de desempefio del

S |F RV [N
personal?
¢En qué grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales S TE RV TN
laborales?
¢En qué grado su empresa ha desarrollado la gestién de riesgos S TEF | RV N
laborales?

Explotacion

¢La empresa tiene algln desarrollo tecnoldgico protegido con patente,
derechos de autor o propiedad industrial? si no

Tomando en cuenta la siguiente tipologia de empresas como definiria
a su empresa.
Las empresas exploradoras se caracterizan por liderar el cambio en sus
industrias y buscar continuamente nuevos productos y mercados.
Las empresas defensoras se sitlian en el extremo opuesto y tratan de
ofrecer un conjunto estable de productos a un segmento de mercado en el
que se especializan, centrdndose mas en la eficiencia y mejorar los
procesos para reducir los costes de fabricacion.
Las empresas analizadoras tienen a ocupar una posicion intermedia
entre exploradora y defensoras.
Las empresas reactivas no tienen una estrategia consistente, lo que las
conduce a reaccionar cuando las presiones del entorno las fuerzan aello y
suelen presentar resultados inferiores a los de los otros tipos. (Miles y
Snow, 1978)

exploradora

defensora

analizadora

reactiva

Ml | IND Pl NI

Muy Importante Importante Indiferente Poco Importante Nada Importante

S F | RV N

Siempre | Frecuentemente Indiferente Raravez | Nunca
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DISTRIBUIDORA GENTEX
DIGENTEX CIA. LTDA.

AGUIRRE CALLE CHILE 326

RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO Email
CASALULUS.A BOYACA LUQUE - AGUIRRE 1420
A SU MEDIDA S.A. (ASUMED) SUCRE 628 Y BOYACA 0902511991 | livillon@hotmail.com
ARTIAGA VILLACRES ROSA
AURA SUCRE 6 DE MARZO 915
AZUL COLORS S.A. AZUCOLORS |CHILE 1309 ENTRE MANABI Y HUANCAVILCA

0989996892 | hurtadojw@hotmail.com

CLOTSTORE S.A. OLMEDO 252 CHILE Y ELOY ALFARO
CONFECCIONES METRO S.A.
COMESA HUANCAVILCA CACIQUE ALVAREZ 523 DIANA
CONFECCIONES PIZARRO C MALECON SIMON BOLIVAR ENTRE COLON Y ABDON
LTDA CALDERON 0999421242 corpimau@gye.satnet.net
CONFECCIONES SULY S.A. CAPITAN ZAERA 511 ENTRE CANAR Y VACAS
SULCONFEC GALINDO 0902445867| contabilidad@sulconfec-ec.com
DAMCAS.A. GOMEZ RENDON 507 Y CORONEL 042405577 |ric-edul11@hotmail.com
EDICART S.A. (BAISANO) MALECON SIMON BOLIVAR AV. OLMEDO 23091
FIRLAN S.A. SUCRE GARCIA AVILES - BOYACA 623
GRANDA HERMANOS S.A. CLEMENTE BALLEN BOYACA - GARCIAAVILES 615 3
IMPORTADORAY
DISTRIBUIDORA CAROLINAS.A.
IMPODISCAROL CHIMBORAZO FEBRES CORDERO 1503
IMPORTADORA Y

10 DE AGOSTO

INTERMEDIARIA DE VENTAS
SUPER BAHIA SUBAHI CHIMBORAZO AYACUCHO 1051SUPER EXITO
SOCIEDAD ANONIMA
LATINPRODU S.A AV. LADEMOCRACIAMZ17 VILLA23 MZJ15 042392049 |latinprodu@hotmail.com
LERTARY S.A BOYACA ENTRE AGUIRRE Y CLEMENTE BALLEN 042513223 [ge_ovannal983@hotmail.com
LISFASHION S.A VICENTE PIEDRAHITA 413 RUMICHACA 042569656 |lisfashionsa@hotmail.com
LUTOJAS.A VELEZ 1604 JOSE MASCOTE (EL DOBLON) 092453818 |consultotal_97@hotmail.com
MAPICOR C LTDA LORENZO DE GARAICOA 2615 Y GOMEZ RENDON 042324569 |corpimau@gye.satnet.net
MENTAEXPRESS S.A. MALECON SIMON BOLIVAR COLON C.C. MALECON | 042513696 |evanic@live.com

GENERAL CORDOVA 810 VICTOR MANUEL RENDON
MERCACOSTASA TORRES DE LA MERCED 042314053 |fzaquinaula@legalsa.com.ec
MODETAG S.A. AV DEL EJERCITO 1125 ENTRE CLEMENTE BALLEN Y

10 DE AGOSTO 042517715 |[modetagsa@gmail.com
NEGOSTAR S.A CORDOVA 604 MENDIBUR (TENECO) 042246873 |info@serprofempsa.com
NOVESHOES S.A AV DEL EJERCITO 1125 ENTRE CLEMENTE BALLEN Y

042517715

noveshoessa@gmail.com

ORDONEZ PINOS MARTIN

EDUARDO CLEMENTE BALLEN 6 DE MARZO 1008

PHRIDDAS.A. CHIMBORAZO AV. OLMEDO 1001-1019

PROYECTOS BUENHOGAR CLEMENTE BALLEN 502 CHIMBORAZO ESQ.

PROBUHGAR S.A. (BEMASA) 042326572 |Iblecker@almacenesbuenhogar.com

SALVADANIO S.A.

HUANCAVILCA 409 CHIMBORAZO (HECHIZADA)

042411317

kleber nice@hotmail.com

SUCRE PEDRO CARBO 219 - 221TARCOM S.A. LOCAL

TRIYITS.A 2-4

UNICOMPANY S.A. AGUIRRE CHILE - CHIMBORAZO 418-420 042510747 |zari_asociados@hotmail.com

NIMRI S. A CHIMBORAZO CAPITAN NAJERA Y HUANCAVILCA 1314

TOBAMAC S.A. NOVENA 4320 042315919 |contabilidad@gygjeans.com

XINGHONGSAS.A. CACIQUE ALVAREZ 101-1 AV OLMEDO

ABELYAS.A BASTION POPULAR 042102104 |jean_andagoya50@hotmail.com
AV. DEL BOMBERO KM.6.5 VIAATLACOSTA

ALIAXSASA. RIOCENTRO LOS CEIBOS 19-20 (PINTO)

CONTEMPOSHOES S.A. AV. JUAN TANCA MARENGO 042082108 |contador.dipiur@gmail.com

CORDELERIANACIONAL SA AV. CARLOS JULIO AROSEMENA 042202625 |joffrechavezp@gmail.com

CORTIDECORP S.A. VICTOR EMILIO ESTRADA 042889270 |daxti@hotmail.com

D ATAKE S.A AV. PRINCIPAL KM. 11.5 VIADAULE 12

DISENOS EXCLUSIVOS DISEX S.ALOT INMACONSA 042103630 |info@disexsa.com

DYBRAMODAS.A ALBORADAVI 042232210 |gabyb78@hotmail.com

ECUACOTTON S.A. KM. 7.5 VIAADAULE 042258069 |ecobay@gmail.com

GESTICORAL S. A CIUDLA. LA GARZOTA

GLOBALOCEAN S.A. AV. C.J. AROSEMENA 042882814 |varelal7@hotmail.com

TEXTILES SAN ANTONIO KM. 7.5 VIA ADAULE 042251617 |jortega@hilantex.com

VERIPORT S.A AV. JOAQUIN ORRANTIAY LEOPOLDO BENITEZ 042639075 | veriportsa@gmail.com

PERMAYETS.A URDESA CENTRAL 042639302 [rriofrio@cyti.com.ec




