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Resumen



RESUMEN

La tesis de maestria “Propuesta de actividades para el desarrollo de las
habilidades de comunicacién: saber escuchar en la asignatura de
Lenguaje y comunicacién en los estudiantes de octavo afo basico del
colegio Politécnico de Guayaquil”, se realiza producto a la problematica
existente en la institucién educativa COPOL.

Por tanto el trabajo responde a la necesidad de abordar la formacién de la
habilidad de escucha aspecto no trabajado con profundidad hasta ahora

en Ecuador y, mas especificamente en dicha institucion.

A partir de esto surge la inquietud de realizar una propuesta de
actividades la cual tiene como objetivo general crear espacios para la
escucha desde un enfoque comunicativo con el propoésito de contribuir a
su desarrollo en los estudiantes desde el octavo afio basico del COPOL,
por lo que se preveen con su puesta en practica resultados positivos
novedosos y de gran utilidad, en tanto responde a una de las exigencias

actuales del contexto educativo ecuatoriano.

Para alcanzar tal proposito se emplearon los siguientes métodos teoricos:
analisis y sintesis, histérico-légico, y dentro de los métodos empiricos se
utilizé la encuesta, a estudiantes, entrevistas a profesores y anélisis de

documentos.
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INTRODUCCION

"Se necesita coraje para pararse y hablar.
Pero mucho mas para sentarse y escuchar”.
- Winston Churchill -

El interés de formular una propuesta de actividades que permita
pensar en la escucha, como una estrategia de aprendizaje a desarrollar al
interior de relaciones pedagogicas, surge al afrontar la necesidad de
asumir al estudiante como sujeto de aprendizaje. La abundante literatura
sobre el desarrollo tecnoldogico que debe impactar a la educacion, el
manifiesto afan investigativo que ha logrado invadir con sus productos el
mercado del discurso pedagdgico, llaman la atencion a la comunidad
educativa, cuando se pregunta ¢y la produccion de conocimientos de los
alumnos? ¢Doénde esta? ¢ Quién la valida? ;En qué espacios se expresa?
¢ Qué significado tiene todo el desarrollo de la técnica, frente al desarrollo
humano? y ¢como conocemos qué es lo conocido, si no nos
escuchamos? Con interrogantes de este tipo, la autora afronta la tarea de
elaborar una propuesta de actividades, orientadas a desarrollar la
escucha desde la asignatura Lenguaje y comunicacion, como fruto de la
practica educativa que asume desde la consideracion de que esta

practica debe propiciar la formacién integral del estudiante.

La evolucion del concepto de Educacion, el desarrollo de la
investigaciéon educativa, los planteamientos politicos acerca de las
necesidades educativas del pais y los mandatos establecidos por el
Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de Ecuador constituyen
un marco de referencia que permiten el desarrollo de espacios de
reflexion sobre la practica educativa tradicional y posibilitan la
presentacion de propuestas metodoldgicas basadas en la investigacion
sobre la practica pedagdgica. En este contexto concordando con las

posibilidades de estudiar y reflexionar sobre el ejercicio pedagdgico, la
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autora busca conocer la expresidon de las opiniones y elaboraciones
conceptuales por parte de los estudiantes en el marco de la asignatura
Lenguaje y Comunicacién y promover la formacion de opiniones, criterios
y elaboraciones conceptuales al interior del saldn de clase, tanto por parte
de los estudiantes, como por parte de la misma investigadora, quien
considera necesario generar espacios de relaciones en los cuales todos
los actores intervinientes en el acto educativo, puedan expresar sus

opiniones y elaboraciones conceptuales y personales.

Conocer las elaboraciones conceptuales y las opiniones de los
estudiantes a partir de su actividad en el aula, al interior de la relacion
pedagogica que se produce en el contexto educativo es fin educativo
esencialmente necesario. EL interés del presente trabajo, es plantear un
sistema de actividades desde la asignatura Lenguaje y Comunicacion que
permita relaciones de "escucha" y que genere espacios en los cuales los
estudiantes puedan expresarse y ser respetadas sus diferentes opiniones,

y valoradas en sus conceptualizaciones y saberes.

Los conflictos no tratados, las divergencias no reconocidas, el
desconocimiento al proceso de construccion de nuevos valores humanos:
sociales, politicos, econdmicos, eéticos, constituyen elementos de la
cultura en la cual se esta desarrollando la actividad pedagdgica. Es por
ello, que vale la pena asumir el reto de crear espacios para la expresion
de la opinion, de los sentimientos, de los estudiantes a través de las
actividades curriculares y extracurriculares que desarrollan los estudiantes
respetando asi los derechos fundamentales de los nifios y la libre

expresion de su opinion.

En el mundo de hoy, se requiere generar capacidades y habilidades
que permitan la innovacion, el reconocimiento y manejo de la
interdependencia, el reconocimiento y respeto de la divergencia, la

posibilidad de la negociacidon, de la concertacion y el desarrollo de
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habilidades para mejorar el disefio de los procesos de colaboracion cuya
implementacion se constituye en meta para alcanzar una cultura donde
los valores humanos permitan obtener mejor calidad de vida. En este
contexto se propone la creacion de un sistema de actividades donde
predomine un Modelo Pedagogico, que potencie la participacion y la
interaccion comunicativa, de forma que permita a los estudiantes construir
sus criterios, expresar sus opiniones y elaboraciones conceptuales en el
marco de las relaciones pedagogicas que se establecen entre los

diferentes actores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Si se establece una practica pedagogica que permita a educadores
y educandos construir unas relaciones pedagdgicas que posibiliten
expresar opiniones, elaborar nuevos conceptos, manifestar divergencias,
es posible que se rompa el paradigma del maestro "omnisapiente" y se
construyan wunas relaciones democraticas, donde se permita la
participacion, la concertacion, la elaboracion conceptual y se avance
hacia el conocimiento de la realidad social que rodea a los educandos y
educadores que intervienen en el quehacer pedagdgico en contextos de

relaciones determinados.

Si un maestro se asume como sujeto que no posee toda la verdad
sobre el modelo pedagogico y se embarca con los alumnos en una
construccion practico-discursiva que permite la reflexion y la intervencién
sobre el "como-hacer" en las relaciones pedagdgicas, es posible que se
logre presentar una propuesta constructiva de nuevas formas de relacion
pedagdgica entre quienes participan en la construccion del conocimiento.
Por ello, si en un contexto educativo, se admite la manifestacién de
opiniones, la expresion de conceptos divergentes, la elaboracién de
conocimientos, es posible que se modifiquen las relaciones de poder y se
incida en las relaciones sociales, haciéndolas menos violentas y
fortaleciendo el ejercicio de la negociacion, la concertacion, la libertad de

expresion, la democracia
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Asi mismo, si se pretende lograr la construccién de un espacio
pedagogico, en el cual se puedan manifestar las opiniones, expresar las
divergencias, presentar las elaboraciones conceptuales, construir los
conocimientos, es preciso generar espacios de escucha, relaciones de
escucha, en donde "el otro", -el alumno, el aprendiz, el maestro- pueda
manifestar, construcciones conceptuales, elaboradas a partir de los
conocimientos recibidos por el maestro, por los propios alumnos, y la
reflexion personal sobre su experiencia de la vida. Experiencia que
habita en sus sentimientos, relaciones, conocimientos y que ha construido
en su vivir, relacionandose, observando, leyendo, escuchando los

diferentes lenguajes que le permiten su desarrollo como persona.

La educacién ecuatoriana ha estado inscrita fundamentalmente en
una metodologia de tipo escolastica, donde se privilegia la palabra del
maestro sobre la escucha del alumno, a quien se le ha considerado un
recipiente vacio, receptor pasivo que debe ser llenado con el discurso del
maestro. Esta metodologia ha favorecido una relacion autoritaria y
dogmatica por parte del profesor y sumisa por parte del alumno, al decir
de Sandoval, (1994:17) "... actitud del profesor que escamotea al alumno
la incertidumbre que conlleva la aventura del descubrir. El profesor realiza
este escamoteo por medio del ofrecimiento de los resultados del
conocimiento en forma de informacién y en ese caso, suplanta la
busqueda, los caminos de la busqueda. La verdadera busqueda es
siempre incierta, mientras que la informacién presentada como
conocimiento definitivo, dogmatizado representa la seguridad de la verdad
ya encontrada por el otro. Esta, por supuesto, es también la via del
memorismo escolar." Esta metodologia configura una relacién autoritaria
donde se anulan las experiencias previas del alumno, sus conocimientos,
su historia personal, sus necesidades, entendidas éstas como "carencias

y potencias".
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Tradicionalmente se ha entendido la educacion como un proceso de
ensefanza-aprendizaje que acontece en el espacio de las relaciones
intersubjetivas en el cual simultaneamente se operan modelos
identificatorios en las que se supone que los alumnos deben llegar a ser
como sus maestros, vale decir, tener su poder, llegando a asumir
posiciones pedagodgicas que, incluso, fueron severamente criticadas

desde las diferentes teorias que tienen que ver con su formulacion.

En las relaciones pedagogicas tradicionales, la posicion
omnisapiente, omnipotente y plena del maestro, no permite a los
educandos -alumnos- expresar sus sentimientos, construir sus opiniones,
exponer sus maneras de pensar. Habita en la mente de ellos, el fantasma
de ser descalificados, ser descubiertos en su ignorancia y el temor de no
ser reconocidos en su saber, en su proceso de construccién, en la validez
de su conceptualizacion. La educacioén, tal como existe en la actualidad,
reprime el pensamiento, transmite datos, conocimientos, saberes y
resultados de procesos que otros pensaron, pero no ensefa ni permite
pensar. A ello se debe que el estudiante adquiera un respeto por el

maestro y por la educacién que procede simplemente de la intimidacién.

Quienes hemos estado presentes en el ambito socio-cultural durante
las ultimas tres décadas, asi sea como simples espectadores, no dejamos
de asombrarnos ante la velocidad de los cambios ocurridos en todos los
campos del desarrollo humano y con él, en el mundo de las relaciones de
todo tipo: econdmicas, politicas, afectivas, cientificas, tecnoldgicas...
muchas veces hemos observado también el cambio de las relaciones
valorativas entre los seres humanos. Es indudable que si hemos logrado
identificar cambios en las relaciones mencionadas, también podemos
observar cambios en las estructuras de poder, lo cual significa que las
relaciones al interior de la educacion pueden ser permeables a estos
cambios, pues es a través de la educacion como se aprehenden los

elementos, valores, interpretaciones de las relaciones sociales, que no se
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suceden en un vacio, sino que estan ubicadas y son identificables en
determinados contextos sociales, politicos, culturales que se entrelazan y

se interfieren impactandose entre si.

Este trabajo se realiza a partir de una busqueda bibliografica sobre la
significacion de escuchar, encontrandose que en Pedagogia, este
concepto no se ha desarrollado a profundidad. La ciencia que mas lo ha
trabajado es la psicologia desde el Psicoanalisis logrando constructos
conceptuales que ubican la importancia de que el sujeto se reconozca asi
mismo, a partir de pronunciar su propio discurso poniéndose atencion a lo
que construye conceptualmente desde su experiencia recordada y

reflexionada.

La Pedagogia lo utiliza a partir de la importancia de las relaciones
comunicativas intersujetos y en las relaciones de estos con las
Instituciones; en tal sentido, cobra importancia en el terreno de las
formulaciones politicas, especialmente a principios del siglo XXI, cuando
estas estan atravesadas por las concepciones postmodernas que
impulsan a la PARTICIPACION, la CONCERTACION, la NEGOCIACION,
acciones estratégicas que no pueden ser concebidas sin el desarrollo de

la habilidad de escuchar.

En Comunicacién, esta estrechamente ligado con la produccién de
los dialogos, y se le reconoce desde el lenguaje oral. Actualmente en la
asignatura Lenguaje y Comunicacion, que se desarrolla en el colegio
Politécnico no se fortalece en su totalidad, la habilidad de escucha por lo
que pensamos que las causas del problema antes expuesto estan dadas

entre otros factores por:
No se utiliza toda la capacidad de escuchar que tenemos, para

escuchar a los demas y hacer que los estudiantes se escuchen entre

ellos. Se interrumpe los planteamientos de los estudiantes con frecuencia,
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tanto por parte del profesor como de los propios estudiantes. No se
utilizan generalmente en las clases que asisten los estudiantes el
parafraseo para verificar que se ha comprendido el tema objeto de
estudio. Se interponen barreras psicolégicas y se hacen suposiciones

previas.

Con frecuencia no se le demuestra al estudiante que se le presta
atencion, que nos interesa lo que dice, aunque no coincidamos con él.
Cuando el estudiante expone o responde una pregunta en el aula los

profesores generalmente no le miran al rostro.

Por tales motivos, este proyecto tiende a solucionar en parte tal
problematica y a promover la formacion de la habilidad de escucha en los

educandos de | citado plantel educativo.

Sin embargo, debo recalcar, que resulta importante para lograr los
propdsitos de esta investigacion el apoyo de las demas asignaturas del
curriculo, en el sentido de que los estudiantes cuenten con el apoyo que

necesitan para la formacion de tal habilidad.

Todas estas reflexiones nos condujeron al planteamiento de la

siguiente
Problematica:

Como contribuir a la formacién de la habilidad de escucha en la
asignatura de Lenguaje y comunicacién en los alumnos del octavo afo
basico del colegio Politécnico.

Para responder a esta problematica tomamos como Objeto de

nuestra investigacion el proceso de ensefanza-aprendizaje en la

asignatura de Lenguaje y Comunicacion, lo que nos condujo a influir
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sobre un Campo de accion habilidades de la escucha activa en los

alumnos del octavo afo basico del colegio Politécnico.

Idea a defender.

La elaboracién de una propuesta de actividades en la asignatura de
Lenguaje y comunicacion potenciara el desarrollo de la habilidad de
escucha, como proceso que promueve el aprendizaje de los estudiantes

del octavo afo basico del colegio Politécnico.

Por lo que se planteo como Objetivo General de la investigacion:

Elaborar una propuesta de actividades para la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion con el proposito de estimular la habilidad de
escucha, como proceso que promueve el aprendizaje de los estudiantes
de octavo ano basico del Colegio Politécnico. A su vez, para lograr el
objetivo general de nuestro trabajo se deben realizar las siguientes tareas,

a saber:

Revisar las concepciones y enfoques sobre el proceso docente
educativo en la asignatura Lenguaje y Comunicacion y la formacion de la
habilidad de escucha, para situar nuestra investigacion en la panoramica

nacional e internacional.

Determinar el nivel de desarrollo de la habilidad de escucha en el

grupo del octavo afo basico del colegio politécnico.
Analizar el programa de la asignatura Lenguaje y Comunicacién en

octavo ano basico con el fin de seleccionar y/o adecuar actividades

orientadas al desarrollo de la habilidad de escucha.
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Delinear las actividades que potencien el fortalecimiento de la
habilidad de escucha en los estudiantes de octavo afio basico del colegio

Politécnico.

El trabajo responde a la necesidad de abordar la formacion de la
habilidad de escucha en estudiantes de octavo afo basico del colegio
Politécnico de Guayaquil, aspecto no trabajado con profundidad hasta
ahora en dicha institucion, por lo que prevemos obtener resultados
positivos novedosos y de gran utilidad tanto teérica como practica, en
tanto que respondera a una de las exigencias actuales del contexto

educativo ecuatoriano

Es por ello que la novedad del trabajo radica en la elaboracién de
una propuesta de actividades centrada en la formacion de la habilidad de

escucha en los estudiantes de octavo ano basico del colegio Politécnico.

Metodologia utilizada

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diferentes

meétodos y técnicas.

Métodos del nivel tedrico: Analisis — Sintesis; Induccion — Deduccion;
Generalizacién: los mismos permiten descomponer, agrupar, resumir y
generalizar los conocimientos tedricos existentes acerca del desarrollo de

la habilidad linguistica con énfasis en la habilidad de escucha.
El método histérico — logico: para profundizar en los nexos y
regularidades del fendmeno en estudio atendiendo a su decursar

historico.

Métodos del nivel empirico: La entrevista, como aporte de

informacion para corroborar la existencia del problema. La observacion:
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Se aplica este método utilizando fundamentalmente la observacién a
clases para estudiar el fenomeno directamente y apreciar el proceso en
su desarrollo y el analisis de documentos, para obtener regularidades a

partir de la informacion empirica.

Método estadistico descriptivo: Analisis porcentual, para describir los

resultados de los instrumentos aplicados.

Este trabajo se ha apoyado en la revisidn de las concepciones de
autores nacionales y extranjeros También ha resultado util el analisis de
documentos normativos y metodoldgicos recogidos en la documentacion
del Sistema Nacional de Educacién Ecuatoriana asi como los resultados

de la experiencia del autor.

Descripcion de la Tesis

El cuerpo de la tesis consta de la presente Introduccion, que incluye
una justificacion del estudio del tema, presentacion de la situacion
problematica, formulacién del problema de investigacion, el objeto de
estudio, los objetivos del trabajo, asi como la argumentacioén acerca de la

novedad y los aportes del mismo.

En el Capitulo |, titulado " Lenguaje y comunicacién se encuentra el
marco tedrico de la investigacion, realizada a partir del analisis de la
bibliografia consultada, en donde se tratan aspectos como: lenguaje,
comunicaciéon y educacion, competencia comunicativa, habilidades

comunicativas, entre otros.
En el capitulo |l, se asume la descripcidon y explicacion de la

investigacién, tanto desde el punto de vista tedrico como del

metodoldgico.
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Se hace referencia a como se organizo la misma y se sustentan, los
meétodos y procedimientos que sirvieron de base, por lo que hemos
intentado ser coherentes con los requerimientos del enfoque cualitativo de
la investigacion, pero desde una vision construida a partir de la practica

misma.

En el capitulo Ill, nos centraremos sobre la propuesta de actividades
para estimular el desarrollo de la habilidad de escucha en los estudiantes

de octavo afo basico del colegio Politécnico.

En él hemos querido dejar explicito los fundamentos tedricos vy
metodologicos de la propuesta que, permitira avalar la posibilidad de ser

transferida a otro contexto.

Posteriormente se muestran las Conclusiones y Recomendaciones
derivadas de la investigacion, y se anexan materiales de interés, para la
comprension del trabajo. Para finalizar aparece una relacién de la

bibliografia consultada.
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Capitulo |
Lenguaje y

comunicacion
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CAPITULO 1
1- REFLEXIONES ACERCA DEL LENGUAJE

La preocupacion por el lenguaje -esa capacidad del hombre para
crear como ser social un sistema de signos para la comunicacion mutua-
ha acompafiado al hombre casi desde su surgimiento. Nuestro siglo XX
ha ampliado como nunca antes, el interés por conocer mas acerca del
lenguaje y, paralelamente, por desentrafiar las vias mas eficaces para
lograr un verdadero desarrollo de la lengua materna, desarrollo que
inevitablemente debe atravesar por un proceso de aprendizaje. Los
conocimientos acerca del lenguaje se van enriqueciendo con las
numerosas disquisiciones que se mueven alrededor de él. Una de ellas,
por ejemplo, se ha ocupado de los "limites" entre el lenguaje "humano" y
el "animal". Asi, Greimas en su diccionario de Semidtica (1990:238)

expresa:

(. . . ) El lenguaje ha sido considerado, durante mucho tiempo,
como una de las caracteristicas fundamentales de la especie humana: el
limite entre la comunicacién animal y la comunicacion humana estaria
constituido por ciertas propiedades de las lenguas naturales, tales como
la doble articulacion, la elasticidad del discurso o el desembrague (que
permite al hombre hablar de cosas que no son él mismo). Los progresos
de la psicologia animal y de la zoosemiotica, ponen en duda las antiguas
certezas, reemplazando el concepto de limite por el de gradacién.
Nacidos juntos [el lenguaje y el hombre] -apunta el linguista cubano Max
Figueroa Esteva (1979:2) no podemos concebir siquiera el uno sin el
otro: ni hay verdadero lenguaje en otros animales, ni se puede llamar
propiamente hombre al antropoide privado de lenguaje que es nuestro
directo antepasado. “En el capitulo "ElI papel del trabajo en la
transformaciéon del mono en hombre" (incluido en su obra Dialéctica de la
naturaleza, Federico Engels expone brillantemente como surge el

lenguaje y por qué. Es admirable la capacidad de sintesis de este
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pensador que sabe plasmar con las palabras exactas el caracter del
lenguaje como producto y necesidad del trabajo. La siguiente cita es

antoldgica: ". . . los hombres en formacién llegaron a un punto en que
tuvieron necesidad de decirse algo. La necesidad cred el érgano.

“(1973:373) Pensamiento y lenguaje y aqui empleamos este término en el
sentido generalizador y en el mas estrecho de "lengua efectiva"- se
condicionan mutuamente: la palabra es necesaria para que surja el
pensamiento, y el pensamiento es la condicion necesaria para el

surgimiento de la palabra.

Todos sabemos que el lenguaje nos sirve para relacionarnos con los
demas miembros de la sociedad, para comunicar nuestras ideas,
sentimientos; para expresar lo que pensamos, queremos, etc. En esta
funcion comunicativa o semidtica se insiste con mucha frecuencia; pero
también y muy relacionada con ella el lenguaje tiene otra importantisima
funcién: constituye el instrumento del pensamiento verbal abstracto. Esta
funcion -la intelectiva o noética nos interesa de manera particular puesto
que para todo docente reviste de mucha importancia comprender con
profundidad que el lenguaje participa activamente en la propia elaboracién
del pensamiento. En la adquisicidon inicial del lenguaje por el nifio no
podemos ver una repeticion exacta de los pasos y procesos que siguio el
hombre en formacion hasta llegar a aquel. La filogenia y la ontogenia del
lenguaje guardan estrecha relacion; pero, en principio, es imprescindible
advertir, como lo hace Max Figueroa Esteva (1982:25) cuando precisa

que:

+ el niflo nace biolégicamente conformado ya como Homo sapiens;

+ el nifio no tiene acceso a la praxis productiva, al menos en un
grado minimamente significativo; el nino encuentra un medio social
ya organizado, que asume la tarea de educarlo.

+ el nifio encuentra una lengua madura ya plenamente constituida y

utilizada por los demas, lengua que él debera aprender.
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De esta forma, el nifio adquiere su lengua materna mediante un
singular aprendizaje activo que atraviesa por diversas y complejas etapas
o fases. En este sentido, hoy en dia se retoman y analizan los valiosos
trabajos de Vigotsky, que constituyen un inagotable material de estudio
para los docentes. Sin embargo, en espafiol no hay practicamente
investigaciones -0 son casi desconocidas- que se refieran a como se
forma el sistema linglistico y se estructuran los diferentes niveles.
Investigaciones del inglés situan la fijacion del sistema gramatical entre el
afo y medio y los tres afos y medio (Quilis: 1991); similares
investigaciones del francés hablan de un periodo que va entre los seis

meses Y los cuatro anos. (Girard: 1974).

Hasta hace muy poco el interés por los mecanismos de adquisicidon
del lenguaje parecia circunscribirse a los especialistas de segundas
lenguas. Los criterios bastante generalizados en cuanto a los avances de
las didacticas de esas lenguas han propiciado, entre otros factores, esa
"vuelta" a los primeros afios de vida para apreciar dichos mecanismos, lo
que puede arrojar valiosas informaciones que sirvan de base para

enriquecer lo que ya se posee.

1.2. FUNDAMENTO TEORICO - METODOLOGICO SOBRE LA
ENSENANZA DE LA LENGUA.

En las primeras etapas de la historia de la ensefianza y también de
las primeras universidades europeas, se estudiaba la lengua bajo el
nombre de Retdrica o Gramatica. En la Grecia clasica estudiar retorica era
estudiar técnicas para expresar y ejercitar el pensamiento, para hacer
discursos y convencer al auditorio. La Gramatica era preceptiva,
respondia a un afan de pureza idiomatica. En el resto de las etapas,
aprender lengua pasé a significar centrar el interés en las lenguas
clasicas, es decir, aprender un segundo idioma culto, modélico y literario.

Los ejercicios mas importantes eran la traduccién, el estudio gramatical
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de la oracion y la lectura de modelos literarios. A mediados del siglo XIX,
como resultado de una renovacion de los estudios linguisticos que
empezaron a dar importancia a la lengua oral, y con la aportacion
posterior de los movimientos de renovacion pedagogica, surge el método
directo. Se basaba sobre todo en la reflexion sobre el aprendizaje de la
lengua que hacen los nifios. Desautorizaba la utilidad didactica de la
traduccion y daba prioridad al uso de la lengua oral en los primeros

estadios de aprendizaje, plantea Cassanny, Ensefar lengua. (p. 301).

El método directo fue el origen de otras propuestas como el Oral
situacional o el Audiolingual de los afos 50. Partian de los mismos
postulados que el método directo, pero mas sistematizados a partir de las
descripciones de la Linguistica estructural. También se utilizaba ya
recursos tecnoldgicos (grabaciones audio, video) que culminan con la
creacion de los laboratorios de lengua como espacios didacticos. El
estructuralismo supuso un gran avance hacia puntos de vistas mas
objetivos. Los gramaticos descriptivos se proponen explicar el
funcionamiento del sistema de la lengua “tal como es y no tal como
deberia ser”. El objeto de estudio de la gramatica es ahora la estructura
verbal, los elementos que la componen y sus relaciones. De esta manera
se progreso en el nivel de calidad cientifica del analisis linguistico, pero la

ensefanza continuara siendo basicamente gramatical.

Los gramaticos generativos, también llamados predictivos, se inician
con la obra de Noam Chamsky (Estructuras sintacticas, 1957) y
actualmente todavia se encuentra en fase de desarrollo y discusion.
Plantea Cassanny (p. 304) que “a pesar de las innovaciones que
introdujo: estructura profundas, reglas, competencia y actuacion, etc, el
generativismo no ha cuajado en ningun método didactico nuevo. Aun asi
hay ciertos planteamientos teodricos que han tenido repercusiones
pedagdgicas relevantes: recursividad de la lengua, creatividad verbal,

competencia y actuacion, revalorizacion de la semantica. De todas ellas
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para este trabajo, nos interesa fundamentalmente la competencia

linguistica. Por lo que nos detendremos en el analisis de la misma.

Segun Chomsky (1957) Syntatic Structures 1957. “La competencia
linguistica es el sistema finito de reglas flexibles constitutivas del lenguaje
humano” En palabras de Alcaraz (1992: 98) “La competencia es la
posesion intuitiva que tiene todo hablante nativo del sistema implicito de
su lengua” Como se aprecia hasta los afios 60, la lengua se habia
considerado basicamente como materia de conocimiento como un
conjunto cerrado de contenidos que habia que analizar, memorizar y
aprender: la fonética, la ortografia, la morfosintaxis y el Iéxico de la
lengua. La palabra clave era gramatica. La finalidad de las clases de
lengua era aprender las estructuras de la lengua. Saber lengua queria

decir tener muchos conocimientos cognitivos.

A partir de los anos 60, varios filosofos (Austin, Searlé, entre otros
Wittgenstein) empiezan a poner énfasis en el uso, en su funcionalidad y
en lo que se consigue utilizandolas, en su interaccion comunicativa. La
palabra clave es uso o también comunicacion. El uso y la comunicacion
son el sentido sintactico de la lengua y el objetivo esencial del
aprendizaje. Plantea Cassanny (1992:306) que a partir de los anos 70
aparece en Europa una nueva corriente linguistica que se presenta como
alternativa a todas las anteriores y que merece un apartado especial. La
Linguistica del texto, también llamada gramatica del discurso toma como
unidad de analisis linguistico y comunicativo el texto, el mensaje completo

del proceso comunicativo.

La Linguistica del texto significa mas que una ampliacion de la
unidad de estudio; es un punto de vista nuevo y mas global del hecho
linguistico. Por tanto es el resultado de una ampliacién interdisciplinaria
de los estudios linguisticos, plantea Van Dijk en la Ciencia del Texto. Se

enriquecen los estudios con el aporte de la Sociolinglistica, la
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Psicolinguistica, la Filosofia del lenguaje, Semidtica y la Linguistica
aplicada. Con relacién a la competencia comunicativa Alcaraz (1990,
p.125) plantea que es un concepto introducido por Dell Hymas (1968)
para referirse a las reglas de tipo social, cultural y psicolégico que rigen el

uso del lenguaje en los distintos contextos sociales.

A la competencia comunicativa también se le llama “competencia
discursiva” y con esta expresion se quiere resaltar el aspecto de “lenguaje
en accion”. Ella abarca los términos de organizacion e interpretacion del
discurso propias de la actividad del hablar”, entendidas en el sentido dado
por Cassanny (1962, 282 — 283) en los que se incluyen las bases
linguisticas, las sociologicas y las psicologicas del discurso. Asi la
competencia comunicativa es la capacidad de wusar el lenguaje
apropiadamente en las diversas situaciones sociales que se nos
presentan cada dia. Esta teoria se enriquecio con los estudios hechos por
los linglistas de del Instituto de Ontario para estudios educativos, Merill
Swain y Michael Canale quienes postularon la llamada competencia
comunicativa a partir de los estudios de Chomsky. Estos linguistas se
remitieron a los factores sociolinguisticos y psicolinguisticos y anunciaron
cuatro tipos de competencias que hoy constituyen el fundamento del

enfoque comunicativo de la ensenanza de idiomas.

+ Competencia gramatical y linglistica
+ Competencia Sociolinglistica.
+ Competencia discursiva.

+ Competencia estratégica.

Estas cuatro competencias enmarcan el uso de la lengua en su
contexto, no solo lo que es correcto gramaticalmente, sino lo que es
apropiado dentro de una situacion comunicativa correcta, que es la forma
de observar el uso que los usuarios de la lengua hacen de ellas y que han

dado en llamar actuacion.
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¢ Qué relacion guardan estos conceptos con la Didactica de la
Lengua?

Al respecto Cassanny (1994 p.86) plantea que la competencia
linguistica se asocia con el conocimiento de la lengua y la comunicacion
con el uso. La ensefianza de la Gramatica se habia trazado como objetivo
una buena competencia linguistica. En cambio, los planteamientos mas
modernos se basan en el concepto de competencia comunicativa. Por
tanto, cuando se habla de enfoque comunicativo en al Didactica de la
Lengua, nos referimos a una nueva perspectiva, donde el objetivo no es
aprender gramatica, sino conseguir que el estudiante pueda comunicarse
mejor con su lengua. De este modo las clases deben tener una serie de

requisitos:

+ Mas activas y participativas.

+ Los alumnos practican los codigos orales y escritos mediante
ejercicios reales o verosimiles de comunicacion.

+ Deben tenerse en cuenta las necesidades linglisticas y los
intereses 0 motivaciones de los alumnos que son diferentes y
personales.

+ Se debe trabajar con textos completos y no sélo con palabras,
frases o fragmentos entrecortados.

+ La lengua que aprende el alumno debe ser real y contextualizada
(textos auténticos, que han sido creados especialmente para la
educacion)

+ La lengua debe ser heterogénea, la que se usa en la calle, con
dialecto, registros diferentes, ademas del estandar pertinente.

+ Los alumnos deben trabajar por pareja o en grupo (es la mejor
manera de organizar situaciones de comunicacion, ademas de ser
una de los puntos importantes de la renovacion pedagdgica en
general).

+ Los ejercicios de clase permitiran que los alumnos desarrollen las

cuatro habilidades linguisticas de comunicacion.
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El Dr. Juan Ferrer en su tesis de doctorado “Un modelo de redisefio
de los contenido gramaticales en funcién de la competencia comunicativa

plantea: Principios tedricos y metodolégicos del enfoque comunicativo.

+ La concepcion del lenguaje como sistema de signos que participan
en la comunicacion social humana.

+ La relacion entre pensamiento y lenguaje.

+ La unidad del contenido y la forma en el estudio de los hechos
linguisticos.

+ El significado funcional comunicativo, manifestados en el discurso.

+ El objetivo fundamental del enfoque comunicativo es contribuir al
desarrollo de la competencia comunicativa del alumno, entendida
esta como: competencia linguistica, sociolinguistica, discursiva y

estratégica.

1.3. LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE

Para hablar de habilidades es necesario plantear el concepto desde
el punto de vista pedagdgico Alvarez 1996 plantea que: La habilidad es
como la dimension del contenido y que muestran el comportamiento del
hombre en dos ramas del saber propio de la cultura de la humanidad, es
desde el punto de vista psicoldgico el sistema de acciones y operaciones
dominadas por el sujeto que responde a un objetivo. En la formacion y
desarrollo de las habilidades hay que tomar en consideracion la relacion
dialéctica entre objetivo, contenido y método. La clasificacién segun su

nivel de sistematicidad es la siguiente:
+ Especificas de la ciencia.

+ Habilidades légicas o intelectuales.

+ Habilidades del proceso docente en si misma.
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Las habilidades linguisticas o macrohabilidades soélo pueden
realizarse, segun el papel que tiene el individuo en el proceso de
comunicacion, o sea, segun actue como emisor o como receptor y si el
manejo es oral o escrito. Entra el proceso de clasificacion, aunque
interactua con los demas. Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro
habilidades que el usuario de una lengua debe dominar para poder
comunicarse con eficiencia en todas las situaciones posibles. No hay otra
manera de utilizar la lengua con fines comunicativos. EI nombre de
macrohabilidades se utiliza experimentalmente para distinguir las cuatro
grandes y basicas habilidades de comunicacion de otras habilidades
linglisticas mas especificas y de orden inferior, denominadas

microhabilidades.

Comprension global del

LEER texto
(Comprensidn lectora)

> Comprension detallada

Debemos aclarar que la integracion™ Inferir significados
importante, ellas no funcionan individualmente, se relacionan de multiples
maneras. El usuario de la lengua intercambia constantemente los papeles
de emisor y receptor en la comunicacién. En algunos casos se hace dificil
delimitar entre un tipo de comunicacién y otra, por tanto la Didactica de
las habilidades linguisticas en clase debe ser igualmente integrada. Para
desarrollar la habilidad el estudiante tiene que realizar un conjunto de
tareas docentes que permitan sistematizar lo aprendido en condiciones
variables que muestra el objeto en su complejidad. En ellas estan
presentes todos los componentes del proceso docente. De mas esta decir
que resulta imposible hacer equivaler los procesos de adquisicion de la
lengua materna y los de una segunda lengua. Las particularidades en
cuanto a la adquisicion de la lengua materna por parte del nifio obligan a
varias reflexiones. De hecho, la primera y tal vez mas importante es el

reconocimiento de que al arribar a la escuela ya el nifio ha adquirido una
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determinada competencia comunicativa nada despreciable, de la que hay
que partir para lograr un desarrollo efectivo de las habilidades

comunicativas.

El desconocimiento de esta realidad ha llevado a numerosos errores
de caracter linguistico y pedagogico y ha favorecido la insistencia en una
ensefianza que para la inmensa mayoria de los alumnos resulta, para
utilizar la grafica expresion del fonetista espafiol Antonio Quilis, "aburrida,
superflua y atormentadora”. (1991:259) Si al llegar a la escuela el alumno
ya posee el sistema fonoldgico de su lengua, los aspectos esenciales de
la gramatica y "suficiente" Iéxico, es imprescindible considerar que la
escuela tendra que enriquecer y perfeccionar cada uno de esos
elementos. Y esto, hasta lograr en cada alumno el desarrollo maximo

(posible) de la competencia comunicativa.

1.4. LA HABILIDAD DE ESCUCHA. SU IMPORTANCIA PARA EL
APRENDIZAJE

Segun especialistas, la habilidad de “saber escuchar’ es mas dificil
de encontrar y desarrollar, que la de ser “buen comunicador’, pero
proporciona mas autoridad e influencia que esta ultima. Si Ud. como
maestro no sabe escuchar, corre el riesgo de comunicar muy bien cosas
que no les interesan a sus alumnos. Ademas va a privarse de recibir
conocimientos que por otra via no recibiria. No se puede dejar de
puntualizar la importancia de la comunicacion interpersonal en el trabajo
del maestro en cualquier nivel educativo y la escucha y la
retroalimentacion como componentes esenciales del proceso de
comunicaciéon, los que le otorgan su caracter bidireccional, los que
“cierran” el proceso. Sin ellos, no hay comunicacion. Cuando no se toman
en cuenta, solo puede hablarse de informacion. La propia etimologia de la

palabra comunicacién es “hacer comun”.
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A pesar de ser parte de un proceso unico, en los ultimos afios los
pedagogos Yy psicélogos han venido otorgando una atencion especial a la
habilidad de saber escuchar, pero aun no se le ha dado un tratamiento
relativamente independiente dentro de los estudios sobre el proceso de
comunicaciéon. Realmente, pasamos mas tiempo escuchando que
hablando. Segun investigaciones, del tiempo total que dedicamos a la
comunicacion, el 22% se emplea en leer y escribir, el 23% en hablar, y el
55% en escuchar. Esto no quiere decir, en manera alguna, que estemos
mas dispuestos a escuchar que hablar, sino que estamos mas expuestos

a estar recibiendo informacion que a transmitirla.

Seria interesante reflexionar acerca de ¢cuantos de nosotros lo
hacemos bien? Por las experiencias durante tantos anos en el ambito
educativo me permito afirmar que seria raro encontrar maestros que
realmente saben escuchar a sus alumnos. Muchos de ellos centran su
atencion en lo que va a decir después de que termine de exponer el
estudiante, si lo que esta oyendo no es lo que a él le parece correcto. Se
trata de errores fundamentales a la hora de emplear esta habilidad basica.
Con independencia de los estudios que haya cursado o de su experiencia,

usted debe aprender a escuchar.

1.4.1. BENEFICIOS DE SABER ESCUCHAR

Son muy diversos los beneficios que los especialistas han

identificado de saber escuchar. Segun Robertson 1994: 34-37. . las
personas que muestran mayor interés, son los mas interesantes, los
mejores interlocutores y quienes obtienen mas éxito en la vida. La gente
que no sabe escuchar suele poseer un ambito de intereses muy limitado
y, con frecuencia, reduce las posibilidades de su desarrollo profesional y
su capacidad de satisfaccion personal. Si se interesa en los temas que
interesan a aquellos con los que dialoga, extraera al menos tres

ventajas...”
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La primera ventaja que identifica Robertson cuando se sabe
escuchar es que eleva la autoestima de la persona que habla. Lo que la
gente dice es importante para ella, aunque no lo sea para Ud. Al
escucharla con atencion, le esta expresando que es importante para Ud.,
que tiene determinado valor lo que esta diciendo. Con esto, al mismo
tiempo que genera un clima positivo para la comunicacion y las relaciones
interpersonales, esta contribuyendo a que la otra persona lo trate con

idéntico respeto y consideracion.

La segunda ventaja es que Ud. podra ampliar su vocabulario
indirectamente. Varios estudios han demostrado que los individuos que
tienen mas éxito, independientemente de su ocupacion, son los que
cuentan con un vocabulario mas amplio. Los adultos con una educacion
media poseen un vocabulario de aproximadamente 2.000 palabras y
utilizan sélo 400 en el 80% de sus conversaciones. Las personas de éxito

emplean unas cien palabras mas en su vocabulario de trabajo.

Una razon por la que estas personas alcanzan mayor éxito es que
disponen de mas opciones para solucionar problemas. El hombre piensa
en forma de categorias que se definen mediante las palabras. Cuanto
mas amplio es el vocabulario, mayor es la capacidad de que disponen las
categorias del pensamiento para proporcionar mecanismos con los cuales
identificar y resolver los problemas. Los medios mas efectivos para
ampliar el vocabulario y, por tanto, para tener una mayor variedad de

opciones, son la lectura y la atencion al que habla.

La tercera ventaja es que, quienes saben escuchar con atencion,
aprenden de forma indirecta. Todos somos expertos o conocedores en
algun area en la que los demas pueden no ser tan conocedores. Quien
sabe escuchar atentamente descubre y se beneficia no sélo del estilo de

los demas, sino también del contenido de sus mensajes.
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Desplazando su analisis a otros planos, Robertson plantea que, en
los estudiantes de nivel intelectual medio o alto, la relacién entre su
capacidad para escuchar y sus calificaciones parece ser mas estrecha
que la existente entre el coeficiente intelectual del individuo y las
calificaciones, es decir, que estudiantes con mayor coeficiente de
inteligencia obtienen peores resultados que otros con un coeficiente
inferior, pero que saben escuchar. La razon principal que parece explicar
esto es que, las personas que saben escuchar poseen una gama de
intereses mucho mas amplia que las que no tienen esta habilidad, lo que
les permite, entre otras cosas, comprender mejor a los demas y, con esto,

poder ejercer una mayor influencia sobre otros.

Otras ventajas de saber escuchar son: reducir situaciones
potenciales de conflicto, al lograr una mayor comprension en las
relaciones interpersonales; ahorro de tiempo y de energias, al evitar
aclaraciones por “malos entendidos”; mayores niveles de productividad, al
lograr un clima laboral de mayor satisfaccion. En sus investigaciones para
formular su teoria y enfoques sobre la Inteligencia Emocional, D. Goleman
identific el arte de saber escuchar entre las principales habilidades de las
personas con altos niveles de inteligencia emocional. La considera como
la primera de las aptitudes que determinan el manejo de las relaciones, lo
que posibilita comprender a los demas, en lo que se incluye percibir
sentimientos y perspectivas ajenas, e interesarse activamente por sus
preocupaciones. Las personas dotadas de esta aptitud, segun Goleman
1999:

+ Estan atentos a las pistas emocionales.

+ Muestran sensibilidad hacia los puntos de vista de otros y los
comprenden.

+ Brindan ayuda basada en la comprension de las necesidades y

sentimientos de los demas.
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1.4.2. CONDUCTAS NO PRODUCTIVAS QUE DEBEMOS MEJORAR
CUANDO SE ESCUCHA.

En sus investigaciones, Robertson 1994 identificé lo que denomina
las diez costumbres no productivas mas practicadas cuando se escucha,

en las que incluye:

+ Falta de interés sobre el tema. (No existen asuntos sin interés.

unicamente personas no interesadas).

+ Fijarse demasiado en el exterior y descuidar el contenido.

+ Interrumpir al que habla.

+ Concentrarse en los detalles y perderse lo principal.

+ Adaptarlo todo a una idea preconcebida (es decir, ausencia de
empatia).

+ Mostrar una actitud corporal pasiva.

+ Crear o tolerar las distracciones.

+ Rescindir de escuchar lo que resulta dificil.

+ Permitir que las emociones bloqueen el mensaje.

+ Ensofaciones. (Ponerse a pensar en otra cosa, en lugar de

concentrarse en lo que escucha).

Schein 1995, connotado especialista en estos temas le otorga una
importancia especial al punto 3 de esta lista enfatizando “...interrumpir a
los demas es uno de los comportamientos de comunicacidon mas comunes
y destructivos. La mayoria de la gente suele tener poca conciencia de
cuan frecuente y groseramente interrumpe a los demas, convencida de
que tiene que decir algo mas importante que aquello que va a decir el que

estaba hablando.

¢ Qué nos impide escuchar adecuadamente?

Entre las razones principales por las que la mayoria de los maestros

no escuchan con atencion a los alumnos estan: temor a ser influidos por
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ellos, pensar que son los poseedores de la verdad, que el estudiante
cuando no dice lo que el quiere oir esta equivocado, sentir que cuando el
maestro habla puede ejercer mas influencia que cuando escucha. La
realidad es que, cuando se escucha auténticamente se tiene la tendencia
a expresar mas cosas, y con mayor profundidad y riqueza de detalles que
si se escucha superficialmente. Esta es la oportunidad que deben
aprovechar los maestros. Cuando el estudiante percibe que se le esta
escuchando con interés, su influencia es mayor. Una expresion popular
que puede resumir esto: “Qué inteligente y agradable es tal maestro,

como te atiende cuando le hablas”.

Desde los filosofos de la antigiedad hasta la actualidad, el énfasis
principal de la formacién sobre la comunicacion se ha centrado en la
escritura y en la oratoria. Aristételes definid el estudio de la retorica
(comunicacion) como la busqueda de “todos los medios de persuasion
que tenemos a nuestro alcance”. Aunque analizé las posibilidades de los
demas propositos que puede tener un orador, dejo muy claramente
asentado que la meta principal de la comunicacién es la persuasion, es
decir, el intento del orador de llevar a los demas a tener su mismo punto

de vista.

Segun Berlo 1987, este enfoque del propdsito de la comunicacion
continué siendo el predominante hasta la segunda mitad del silo XVIII,
aun cuando el énfasis ya no se pusiera sobre los métodos de persuasion
sino en crear buenas imagenes del orador. En el siglo XVII surgié una
nueva escuela de pensamiento, que se conocié con el nombre de
"psicologia de las facultades", que invadio la retérica a fines del siglo
XVIIl. Segun esa teoria, uno de los objetivos de la comunicaciéon era
informativo, un llamamiento a la mente. El otro era persuasivo, un llamado
hecho al alma, a las emociones. Otro mas servia al entretenimiento. Los
psicologos actuales no sostienen ya la teoria de esta escuela, pero

quedan reminiscencia de ella en la definicion del intento comunicativo
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Otro factor que ha influido en esto es la tendencia que todos
tenemos a ser selectivos. Escuchamos principalmente las opiniones que
coinciden con las nuestras. Evaluamos mediante una interpretacion
selectiva, tendiendo a entender los mensajes segun el modo que nos
conviene, adaptandolos a menudo a nuestras propias concepciones y
paradigmas que previamente nos hemos formado. La asuncion de
conceptos y enfoques que se convierten en “verdades absolutas” y que
bloquean la posibilidad de aceptar criterios diferentes a los nuestros las
analizé T.S. Kuhn 1985: 179 en el plano del trabajo cientifico, los llamo
paradigmas. “...o que ve un hombre- plantea Kuhn- depende tanto de lo
que observa como de lo que su experiencia visual y conceptual previa lo

ha preparado a ver.

Los criterios de Kuhn se tomaron como base para la preparacién del
famoso video “Paradigmas”, muy utilizado en programas de capacitacion
de directivos, para el desarrollo de programas de cambio organizacional.
El paradigma es un modelo percibido, o construido, que utilizamos para
interpretar la realidad, o lo que nos dicen. No importa cuanta verdad tenga

sino como influye en nuestro pensamiento.

Los paradigmas son utiles para resolver problemas, dentro de
determinados limites (los que nos impone el propio paradigma), nos
proporcionan puntos de referencia para orientarnos, actuan como filtros.
Pero bloquean la percepcidn, nos hacen rechazar lo que no se
corresponda con ellos. Lo mas peligroso de los paradigmas, se expresa
en el video de referencia, son los llamados “efectos paradigmaticos”,
como son: pensar que existe una sola forma de ver las cosas, tratar de
acondicionar los datos a nuestros paradigmas, impiden identificar los
cambios que se han producido, asumir que lo que lo que ha tenido éxito
en el pasado debera continuar teniendo éxito en el futuro. Edward de

Bono (1990), destacado especialista creador de la teoria del Pensamiento
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Lateral y de muchos enfoques y técnicas para desarrollar la creatividad, a

la pregunta ¢ Por qué discrepa la gente?, ofrece cuatro respuestas:

+ porque ve las cosas diferentes,
+ porque quieren cosas diferentes,
+ porqgue su estilo de pensamiento lo estimula a ello,

+ porque supone que debe estarlo.

Otro factor mas contemporaneo que influye en los problemas de la
percepcion y en la actitud ante la escucha es el contexto en el que se
desarrolla la actividad humana, cada vez mas acelerada y sometida a una
profusidon masiva de informacion. En nuestra frenética sociedad, donde
hay que hacerlo todo para ayer, nos da la sensacion de que no tenemos
tiempo para escuchar. Pensamos en nuestros problemas y en cémo
responderemos a la persona que nos habla. En cuanto alguien termina de
hablar, nos precipitamos a opinar. O lo que es peor, le interrumpimos

antes de que haya concluido.

Sin embargo, la “cualidad” de escuchar esta presente en el ser
humano antes de nacer y se desarrolla mucho antes de tener la
posibilidad de expresarnos. Algunos investigadores afirman que
reconocemos la voz de nuestra madre en el utero, a los seis meses de
gestacion. Pronto pudimos reconocer la relacion que existe entre los
movimientos de la boca de nuestra madre y los sonidos que oiamos.
Cuando éramos pequefios, estabamos muy atentos a lo que se hablaba

en nuestro entorno.

Escuchar era una técnica para sobrevivir. Keith Davis (1985) se
lamenta de que el énfasis que se hace en el arte de escuchar es una
modalidad reciente y que el primer libro editado en inglés dedicado
totalmente al arte de escuchar se public6 en 1957 mientras que,

anteriormente y después, se han escrito cientos de libros sobre la forma
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de hablar. La experiencia pasada actua como un filtro y nos llena de
prejuicios sobre el significado de lo que intentan transmitirnos. Factores
como nuestra educacion, nuestros prejuicios, nuestra escala de valores y
nuestras experiencias, establecen filtros mentales a través de los cuales

interpretamos lo que nos dicen.

Existen muchos “ruidos” internos que nos impiden escuchar, o
entender lo que nos dice una persona. En el aspecto fisico, podemos
estar cansados o sentir alguna incomodidad; el ambiente puede ser
demasiado caluroso o frio; nuestra mente puede estar distraida por una
discusion reciente, o tal vez le estemos dando vuelta a un problema sin
resolver. Robertson. (1994) plantea: “La mente de una persona es como
un paracaidas, a no ser que esté abierto no funciona”.  Cuantas veces ha
tratado usted de escuchar, al mismo tiempo que hace otra cosa? ¢ Hasta
que punto puede escuchar mientras trata de hacer un informe, preparar
una clase? La ansiedad por lo que tiene que decir o hacer, después de
escuchar al que habla, le impide prestarle la atencién adecuada para

comprenderlo.

Los “ruidos” externos que afectan al que habla y al que escucha son
también motivo de distraccion. El teléfono, otras voces, el ruido del aire
acondicionado, influyen en la comunicacién. Cuando un ruido cualquiera
interrumpe una conversacidn se pierden los ultimos segundos de la
misma, a no ser que se repita su contenido. Las dos partes necesitan
unos instantes para restablecer la comunicacion. Ademas, en ocasiones,
el propio mensaje es “ruidoso”, se presta a diferentes interpretaciones.
Segun los especialistas, no mas de un 10% de un mensaje se trasmite
con las palabras, el resto se transmite con la entonacion, con los gestos,
con la expresion facial, etc. Un mensaje tan sencillo como “jMira quién
esta aqui!” se puede transmitir con sarcasmo, ironia o alegria. Los
mensajes, al igual que las palabras, tienen diferentes significados segun

el contexto.
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El estado emocional del que habla y del que escucha influye
poderosamente en su emision e interpretacion. Uno de los primeros
principios para convertirse en un oyente mas atento consiste en reconocer
nuestros propios prejuicios. En fin, sobre la posibilidad de que prestemos
la atencion adecuada a “saber escuchar” y podamos obtener los
beneficios que esto nos puede proporcionar influyen factores de muy
diversa naturaleza: histéricos, sociales, culturales, contextuales,
psicoldgicos. Por eso, para beneficiarse de saber escuchar hay que

esforzarse.

1.4.3. LA ESCUCHA EMPATICA.

Entre “Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva", uno de los
“bestseller” mas populares de los ultimos afos, S. Covey (1998) incluye:
Procure primero comprender, y después ser comprendido. Como
subtitulo, Covey (1998:171) plantea los "Principios de comunicacion
empatica" sobre lo que expresa:

“Tenemos tendencia a precipitarnos, a arreglar las cosas con un
buen consejo. Pero a menudo no nos tomamos el tiempo necesario para
diagnosticar, para empezar a comprender profunda y realmente el
problema.... Si yo tuviera que resumir en una sola frase el principio mas
importante que he aprendido en el campo de las relaciones
interpersonales, diria: procure primero comprender, y después ser
comprendido. Este principio es la clave de la comunicacién interpersonal
efectiva... La aptitud para la comunicacién es la mas importante de la
vida. Dedicamos a la comunicacion la mayor parte de nuestras horas de
vigilia... pasamos afos aprendiendo a leer y a escribir, a aprender a
hablar. Y a escuchar? ;Qué adiestramiento o educacién nos permite
escuchar de tal modo que comprendamos real y profundamente a otro ser
humano en los términos de su propio marco de referencia individual?...”.
Segun este autor, cuando otra persona habla, por lo general, la

“‘escuchamos” en uno de los cuatro niveles siguientes:
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+ Podemos estar ignorandola, no escucharla en absoluto.

-

Podemos fingir. “Si. Ya, correcto”.

+ Podemos practicar la escucha selectiva, oyendo sélo ciertas partes
de la conversacion.

+ Finalmente, podemos brindar una escucha atenta, prestando

atencion y centrando toda nuestra energia en las palabras que se

pronuncian.

Pero, muy pocos nos situamos en el quinto nivel, la forma mas alta
de escuchar, la escucha empatca, que Covey (1998) identifica como
“escuchar con la intencion de comprender”. Para este autor, la escucha
empatica debe entrar en el marco de referencia de la otra persona, ver las
cosas a través de ese mundo, como lo ve la otra persona, comprender su

"paradigma", identificar lo que siente.

Covey nos aclara que “Empatia no es simpatia”, precisando que la
simpatia es una forma de acuerdo, una forma de juicio, que a veces es la
emocion y la respuesta mas apropiada. Pero, “a menudo la gente se nutre
de la simpatia, lo cual la hace dependiente”. La esencia de la escucha
empatica no consiste en estar de acuerdo; consiste en comprender
profunda y completamente a la otra persona, tanto emocional como
intelectualmente, incluye mucho mas que registrar, reflejar e incluso
comprender las palabras pronunciadas. Los expertos en comunicacion
estiman que, en realidad, sélo el 10% de lo que comunicamos esta
representado por palabras; otro 30% a través de sonidos y entonacioén vy el
60% restante es lenguaje corporal. “En la escucha empatica- afirma
Covey (1998: 271) “uno escucha con los oidos, pero también (y esto es
mas importante) con los ojos y con el corazén. Se escuchan los

sentimientos, los significados”.

El “arte de escuchar’ también esta en el centro de la teoria de la

“Inteligencia Emocional”, que ha revolucionado el concepto de inteligencia
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que ha prevalecido durante afos. En la parte dedicada a “Ser habil con la
gente”, D. Goleman incluye, entre las principales habilidades que
caracterizan la inteligencia emocional, la de comprender a los demas,
expresando como sub-titulo percibir los sentimientos y perspectivas
ajenas, e interesarse activamente por sus preocupaciones. Cuando se
refiere a “El Arte de Escuchar”, Goleman (1999: 178) expresa: “Cuando
estas desesperado por hacer una venta no escuchas con la misma
atencion. Para escuchar en el lugar de trabajo es esencial escuchar
bien... Quienes no pueden o no saben escuchar dan la impresién de ser
indiferentes o insensibles, lo cual a su vez, torna al otro menos
comunicativo. Escuchar es un arte. Los objetivos de la comunicacion,

¢,como “escucharlos”?

Toda comunicacidon tiene un proposito, todo mensaje tiene una
intencion; aunque el emisor, o el iniciador de la conversacion muchas
veces no lo tengan totalmente claro, ni adecuadamente estructurado. No
obstante, un buen oyente, siempre trata- y en muchas ocasiones lo logra-
identificar el objetivo final de la comunicacién que le dirigen para, a partir
de esto, adecuar sus respuestas a lo que mejor convenga a sus propios
intereses con respecto a los del interlocutor.

Estudiosos de estos procesos sugieren cuatro tipos y objetivos de las

comunicaciones:

+ la conversacion banal o trivial, que es la mas comun, y que
generalmente se produce para satisfacer necesidades afectivas,
expresivas o simplemente para dar a conocer a los otros que el
emisor “existe”;

+ la comunicacion de catarsis, que le sirve al emisor o iniciador, para
liberarse de emociones intensas, dar salida a sentimientos,
desahogarse.

+ la comunicacion informativa, cuyo propdsito es evidente.
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+ la comunicacion persuasiva, cuyo proposito es convencer al
interlocutor de que debe hacer algo, coincidir con un enfoque,

inculcar nuevas actitudes, creencias o valores.

1.5. CONCEPTO DE LA ESCUCHA ACTIVA

+ “Escuchar es un proceso psicoldgico que, partiendo de la audicién,
implica otras variables del sujeto: atencion, interés, motivacion, etc.
Es un proceso mucho mas complejo que la simple pasividad que
asociamos al “dejar de hablar”.

+ “Decir escuchar activamente se refiere a un proceso totalmente
activo, puesto que en este proceso aplicamos las principales
facultades humanas: fisicas, intelectuales y emocionales”. (Vasile
y Mintz, 1986: 41-42)

e Fisicas: visuales y auditivas. Vemos gestos y movimientos y
escuchamos ideas a un tiempo.

¢ |Intelectuales: memoria, inteligencia, imaginacion,
razonamiento, etc. Porque analizamos, categorizamos,
relacionamos, sintetizamos, aplicamos ideas, generamos
imagenes mentales, etcétera.

e Psicolégicas: emociones, sentimientos, estados de animo.
Porque leemos "entre lineas" lo que sienten las personas al
hablar.

+ Escuchar activamente no es un proceso facil que supone prestar
atencion intensa, mas que una facultad fisica e intelectual, es un
proceso psicologico-emocional-selectivo, ya que tiene una intima
relacion con el interés o motivacidon que cada uno de nosotros
tenga para escuchar; es un proceso selectivo que funciona cuando
una persona tiene necesidades y busca satisfacerlas mediante la
informaciéon o comunicacion con otros, aun cuando se presentan
ciertos obstaculos debido a las diferencias entre emisor y receptor,
comenzando por la intencion, objetivos o razones que tengan para

escuchar y detenerse a pensar qué ideas y sentimientos nos quiere
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enviar el emisor antes de responder a su mensaje, incluso antes de
plantearnos como responder a su mensaje.

+ "Escuchar es un proceso psicolégico que, partiendo de la audicion,
implica otras variables del sujeto: atencion, interés, motivacion, etc.
Es un proceso mucho mas complejo que la simple pasividad que
asociamos al "dejar de hablar".

+ Escuchar implica observar. Usar la mirada para "escuchar": puede
comunicar acogida, interés, envolver al otro, inspirar serenidad o
herir violentamente con ojos de juicio, amenaza, sospecha,
humillacién...

+ Escuchar significa atender, interesarse por el otro, estar disponible
para el otro, aceptandolo como es, distinto. Para ello se requiere
autoaceptacion.

+ Escuchar significa centrase en el otro pacientemente. Es él quien
comunica. Ademas de "atender", "ponerse en disposicion de", es
necesario "acompanar", es decir, seguir con familiaridad tratando
de conocer y comprender cada vez mejor, ayudando a hablar,
comunicando confianza, dejandole "paso libre" mientras se
expresa...

+ Escuchar supone un cierto "vacio de si", de las cosas propias y de
los prejuicios (aceptandolos se neutraliza su fuerza negativa).

+ Escuchar es "hospedar" sin condiciones y sin cobrar el precio del
"estar de acuerdo" o "someterse" al propio criterio o a las propias
pautas en torno a la situacion que se expone. La escucha no es
percibida por quien comunica si no hay respuesta comprensiva,

reflexiva, que nazca del eco del mensaje global percibido.

Resumiendo la escucha activa se refiere a la habilidad de escuchar

no solo lo que la persona esta expresando directamente, sino también los

sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se esta

diciendo. Para llegar a entender a alguien se precisa asimismo cierta

empatia, es decir, saber ponerse en el lugar de la otra persona. “El
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aprendizaje no soOlo exige escuchar y poner en practica, sino también

olvidar y después volver a recordar”. John Gray

Vivimos en un mundo cambiante en el que los requerimientos de la
sociedad, nos invitan a reflexionar sobre la necesidad de formar futuros
ciudadanos que se integren a un entorno que tiende a la globalizacion, y
que exigen entre otros muchos valores: la honestidad, la responsabilidad,
el liderazgo, la innovacién y el espiritu de superacion personal. Unido al
respeto por la naturaleza y las distintas culturas (Mision, 1996). Ademas
es importante explicitar un valor que es determinante en nuestro quehacer
como profesores y promotores de la escucha activa como herramienta de
comunicacion entre nuestros alumnos: el respeto por su integridad
personal y por la dignidad de las personas y por sus deberes y derechos,

tales como la verdad vy la libertad.

Todo esto nos lleva a pensar detenidamente y a autoevaluarnos dos
de las mas importantes habilidades del profesor: la comunicacion, asi
como la de la interaccion efectiva dentro y fuera del salon de clases y
consecuentemente el impacto que, no podemos negar, provocamos en
nuestros pupilos; es por eso que en todas las instituciones académicas es
necesario identificar la calidad de la comunicacion (cuya herramienta es la
escucha activa) que existe entre su alumnado y el personal docente. Es
importante entender que no todo tipo de comunicacidon impacta
positivamente en el aprendizaje. Una comunicacion agresiva dentro del
salén de clases traera como consecuencia inmediatamente una represion
de las opiniones y de los sentimientos de las personas que interactuan en

un grupo.

Una comunicacién pasiva no redituaria en el desarrollo individual de
los alumnos. Es entonces cuando necesitamos encontrar un tipo
especifico de conducta que mejore la relacion maestro-alumno dentro de

una institucién educativa; ésta es la conducta asertiva. Esta implica
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necesariamente la habilidad de saber ESCUCHAR ACTIVAMENTE, lo
cual nos permitira emitir la mejor respuesta a las demandas del otro y
cerrar con ello el circulo del modelo que identifica al proceso de
comunicaciéon humana. Sharon Coger y Gorden Coger en su libro
Asserting yourself presentan esta necesidad de asertividad en la
comunicacién afirman: “como una persona asertiva se puede aprender a
negociar mutuamente soluciones satisfactorias a una variedad de
problemas interpersonales” (1980, p.5), mismo que se dan cotidianamente

en la interaccion dentro del ambito académico.

Si bien una primera aproximacion al conocimiento del como se
aprende nos permite llegar a la conclusion de que los modelos de
ensefianza han de ser capaces de atender a la diversidad del alumnado,
existe una serie de principios psicopedagdgicos en torno a la ensefanza —
aprendizaje suficientemente contrastado de forma empirica que, como
vemos, son determinantes en el establecimiento de pautas y criterios para
el andlisis de la practica y la intervencion pedagodgica. Tenemos patrones
de lenguaje y vocabulario aprendidos. Cada quien decide cuando
conviene utilizar lenguaje formal y cuando es mas apropiado hablar
informalmente. Todos usamos un idioma, una lengua propia de nuestra
familia y de la regién en donde crecimos o vivimos, incluyendo modismos
o palabras populares con cierta entonacion que nos caracteriza, .Ademas
tenemos creencias y actitudes que determinan nuestros pensamientos,
acciones y preferencias acerca de objetos y acontecimientos, y podemos
manifestarlos a través de multiples comportamientos estéticos, sexuales,

religiosos, civicos, etc.

Esto exige que toda persona tenga conciencia de sus acciones
cuando vive un proceso de comunicacion, pues sabemos que es
compartido y que sus efectos intelectuales y emocionales sean
reciprocos; por lo tanto, la responsabilidad también debe ser compartida.

El proceso de ensefianza consiste, en un conjunto de transformaciones
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sistematicas de los fendmenos en general, produciendo un orden
ascendente, progresivo de las cuales se considera un proceso, con un

desarrollo dinamico, obteniendo una permanente transformacion.

Estos cambios sucesivos e ininterrumpidos en la actividad
cognoscitiva del alumno se presentan conjuntamente con la ayuda del
maestro o profesor en su labor orientadora hacia el dominio de
conocimientos, habilidades, habitos y conductas acordes con su
concepcion cientifica del mundo, que lo llevaran en su practica existencia
a un enfoque consecuente de la realidad material y social, lo cual implica
necesariamente una transformacion escalonada, paso a paso, de los
procesos y caracteristicas psicoldgicas que identifican al individuo como

personalidad.

El proceso de ensefanza —aprendizaje siempre esta condicionado
social e histéricamente con una estructura y una funcion de sistema que
constituye una unidad dialéctica de la instruccion y la educacion. Esta
estructura estd dada por los principios didacticos, constituyendo
postulados generales que establecen las caracteristicas de la sociedad
que se desea y necesita. Desde un punto de vista pedagogico debemos
considerar los principios de la ensenanza para fortalecer el proceso de la

ensefianza aprendizaje.

1.5.1. OBJETIVOS DE LA ESCUCHA ACTIVA

Cuando se escucha, se hace para cumplir con ciertos objetivos.
Anita Taylor sefiala que los individuos escuchan para cumplir cualquiera
de las cuatro metas siguientes: por placer, para entender, para evaluar y
para recordar (1977, pp. 213-214).
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+ Por placer

Es la forma mas compleja y personal de oir. El texto de

comunicaciéon basica (1984, pp. 13-17) sehala que para escuchar

por placer, se deben observar las siguientes reglas:

Relajarse fisica y mentalmente.

Cultivar una actitud receptiva.

Usar imaginacion y empatia.

Examinar criticamente sus relaciones después de escuchar

su discurso.

+ Para atender

Es una tarea mas dificil que escuchar por placer y requerira seguir

los siguientes pasos:

Identificar las principales ideas del orador y concentrarse
detenidamente en cada una de ellas.

Identificar la estructura dominante o arreglo de los puntos
principales (el orden de las ideas).

Examinar criticamente los detalles empleados para
desarrollar y sostener las ideas principales (evidencias).
Relacionar las ideas principales del interlocutor con sus
propias creencias, actitudes, valores y comportamiento (op.
cit., pp. 13-19).

Entender los silencios y emociones del interlocutor (Roach,
1988, p. 302).

+ Para evaluar

Esta representa la clase mas sofisticada de escuchar; aqui no

solamente se escucha para comprender la demanda del otro, sino

que ahora se tendra que integrar al nuevo mensaje los propios

valores, juicios y comentarios criticos (ibid).

+ Para recordar

Cuando has escuchado para entender o para evaluar, usualmente

tratas de maximizar lo que recuerdas” (Taylor, 1977, p. 214).
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Una vez que ha sido capaz un objetivo en la actividad de escucha
activa, es mas factible poder ejercitarla. Del mismo modo que se hace
para la preparacion de una maraton, se debe poner en practica la
escucha activa primero con periodos breves (5 minutos) y verificar
posteriormente la eficacia de la tarea. Lo mismo se puede solicitar a los
alumnos, y después determinar en conjunto qué aspectos de la vida tanto

personal como académica ha mejorado.

1.5.2. FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA EFECTIVIDAD DE LA
ESCUCHA ACTIVA

Escuchar activamente no es facil. Existen numerosos impedimentos
que dificultan el ejercicio de una escucha activa. La resistencia a la
escucha, en el fondo, es una forma confusa de saber los peligros que se
presentan si nos abrimos de verdad, porque la verdadera escucha reside

mas en el corazon del hombre que en las circunstancias.

+ Propios del ambiente fisico:
Cansancio, "ecologia de la comunicacién" (formas naturales de
estar fisicamente), distracciones fisicas (ruidos...).

+ Propios del area emocional:
Los propios sentimientos (ansiedad, agresividad, temor...), el
contagio de las emociones...

+ Propios del area cognitiva o mental:
Prejuicios morales, culturales, primeras impresiones.

Ocupaciones de la mente: ocupacion del "tiempo libre mental".
Pero existen numerosos obstaculos mas concretos a la escucha:

+ La ansiedad, que tiene lugar siempre que el estudiante esta
preocupado por si mismo, por como es recibido y por como tiene
que responder y quiza también por el miedo a que otro despierte
en él alguna de sus zonas capaces de "sangrar" porque estan

heridas.
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+ La superficialidad, manifestada sobre todo en la dificultad de
ponerse en los sentimientos de los demas. Se tiende a generalizar
0 a huir de los temas mas comprometidos a nivel emotivo. No se
personaliza la conversacion.

+ La tendencia a juzgar, a imponer inmediatamente las propias ideas
y decir lo que es justo y lo que no lo es. Es propio de quien dirige
su mirada inmediatamente a normas o esquemas personales, a
sus ideas religiosas, politicas, éticas, etc., en lugar de centrase en
cuanto la otra persona expone.

+ La impaciencia, la impulsividad que lleva a algunos a no permitir
que el otro se exprese, termine a su ritmo sus frases.

+ La pasividad, experimentado por aquellos que tienden a dar
siempre la razon al enfermo por el hecho de serlo y faltos por tanto
de una capacidad de intervencidn activa y confrontadora en el
momento oportuno.

+ La tendencia a predicar, a proponer en seguida pequefios
"sermones" que deberian dar razén de lo que el otro esta
experimentando, segun el propio criterio.

+ Evitar las generalizaciones. Los términos "siempre" y "nunca" raras
veces son ciertos y tienden a formar etiquetas. Es diferente decir:
"Oltimamente te veo algo ausente" que "siempre estas en las
nubes". Para ser justos y honestos, para llegar a acuerdos, para
producir cambios, resultan mas efectivas expresiones del tipo: “La
mayoria de veces”, “En ocasiones”, “Algunas veces”,
“Frecuentemente”. Son formas de expresion que permiten al otro

sentirse correctamente valorado.
La escucha, como destreza interpersonal, deja de pertenecer a la

vida privada del oyente y es observable, evaluable, puede enseharse y

aprenderse.

50



1.5.3. FACTORES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA EN LA
ESCUCHA ACTIVA

La escucha activa se focaliza intencionalmente en la persona que
uno escucha, ya sea en un grupo o solo dos personas, para comprender
lo qué se esta diciendo. Como oyente, deberia ser capaz de repetir en sus
propias palabras lo que la otra persona haya dicho. Esto no implica estar
de acuerdo con lo que el otro esta diciendo, sino comprender lo que se
dice. Los factores que puede tener una persona para escuchar pueden

ser entre otros:

+ Disfrutar:
Disfrutamos al escuchar musica, poesia, un parlamento de una
obra de teatro, una cancion, etcétera.

+ Informarse:
Nos informamos cuando tenemos necesidad de conocer y obtener
datos de hechos, informes, clases, conferencias, noticieros,
etcétera.

+ Entender
Buscamos entender la informacibn que procesamos cuando
existen puntos de vista que resultan confusos y tratamos de
entender racionalmente todo lo que escuchamos.

+ Empatizar
Empatizamos cuando respondemos al mismo nivel de
sentimientos; por ejemplo, cuando escuchamos a un buen amigo
que comparte con nosotros sus experiencias leyendo "entre lineas"
su mensaje para comprender mejor su verdadero significado.

+ Evaluar
Evaluamos cuando, al escuchar, establecemos juicios o criticas o
valoramos el mensaje, ya sea positiva o negativamente

(Vasile y Mintz, 1986:41-42)
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1.6. TECNICAS QUE PUEDEN SER APLICADAS PARA
DESARROLLAR LA ESCUCHA

En la bibliografia especializada se describen numerosas técnicas
para desarrollar y aplicar la habilidad de “Saber Escuchar”, o para la
“Escucha Activa” o “Empatica”, como le llaman algunos especialistas. Es
imposible referirse a todas en este trabajo , por lo que se presentara en
forma resumida algunas de las mas difundidas, que han sido utilizadas en
otros contextos organizativos pero que pueden ser contextualizadas a la
educacion y en especial al proceso de ensefianza aprendizaje . En la
mayoria de los textos de Administracion (Management en los de habla
inglesa) o de Comportamiento Organizacional (Organizational Behaviour)
cuando se trata este tema, se citan las “10 Reglas de la Buena Escucha

de Keith Davis (1994)”, que son las siguientes:

+ Deje de hablar. Ud. no puede escuchar si esta hablando. Hacer
que el que habla se sienta comodo.

+ Ayudelo a sentirse que es libre de hablar. Demuéstrele que desea
escucharlo.

+ Parezca y actie como si estuviera sinceramente interesado. No lea
la correspondencia mientras le hablan.

+ Elimine y evite las distracciones. No se distraiga jugando con
pedazos de papel, escribiendo, etc.

+ Trate de ser empatico con el otro. Trate de ponerse en su lugar, de
manera que Ud. pueda comprender su punto de vista.

+ Sea paciente. Dediquele el tiempo necesario, no interrumpa.

+ Mantenga la calma y su humor. Una persona colérica toma el peor
sentido de las palabras.

+ Evite discusiones y criticas, sea prudente con sus argumentos.
Esto pone al otro “a la defensiva”, tiende a predisponerlo.

+ Haga preguntas. Esto estimula al otro y muestra que Ud. esta

escuchando, ademas de ayudar a desarrollar otros temas. (Esta es
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otra de las caracteristicas de los negociadores exitosos, preguntar
mucho).

+ Pare de hablar. Esto es lo primero y lo ultimo. Todas las otras
reglas dependen de esto. Ud. no puede ser un buen escucha

mientras esté hablando.

En esta linea de “indicaciones para una buena escucha” Robertson
(1994) propone utilizar, un “modelo” usando como acrénimo la expresion

inglesa RELATIONS, con las siguientes indicaciones para cada letra:

Relajar la tension.
Entablar contacto visual.

Ladearse hacia el hablante.

-+ ¥+ ¥

Aprender a guardar silencio activo. (comunicandole con gestos y
expresiones faciales y corporales que lo esta atendiendo).

Tener interés en seguir escuchando.

Implicarse en responder.

Ostentar una postura abierta.

No dejarse distraer por los ruidos.

- + & + ¥

Situarse frente al hablante.

Las “10 Reglas de Davis” y el “acronimo” de Robertson, que reitera
muchas de las cosas que plantea Davis, son muy utiles. Pero se refieren
a comportamientos dirigidos fundamentalmente a centrarse en prestarle

atencion al que habla.

Otros especialistas proponen la utilizacibn de técnicas de
retroalimentacion, para garantizar una escucha efectiva. Ken Cloke, por
ejemplo, en su Diseno de sistemas para la solucion de Conflictos

propone las Respuestas de una Escucha Activa siguientes:
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+ Interesarse:
Muéstrele que esta interesado en sus asuntos
Exprésele satisfaccion porque le esta hablando de su problema
+ Alentar:
Muéstrele que Ud. desea que continue hablando, que esta
interesado en lo que esta diciendo.
+ Preguntar:
Muéstrele que Ud. desea comprender lo que esta diciendo.
Pregunte por mas informacion.
+ Retroalimentar (replantear):
Muéstrele que Ud. comprende la importancia de lo que esta
diciendo.
Exprese lo que le han dicho, con sus propias palabras
+ Reconozca sentimientos:
Muéstrele que Ud. comprende como se siente.
Respodndale con alguna expresion de sentimiento.
+ Resumir:
Muéstrele que Ud. puede resumir lo que se ha dicho.

Ayudelo a moverse a una nueva idea o asunto.

Todos los especialistas, independientemente de los procesos o
técnicas que proponen, coinciden en destacar que “Saber Escuchar’ es
una de las habilidades principales que debe tener toda persona que se
dedique a las relaciones interpersonales y que esta le proporciona mas
autoridad e influencia inclusive que la habilidad de expresar en forma
coherente y convincente sus ideas, es decir la de ser “Buen
Comunicador”. Una persona puede ser capaz de expresar sus ideas de
forma muy elocuente y agradable. Pero, si no esta “sintonizado” con el
auditorio al que se dirige, o al receptor al que dirige su mensaje, si no ha
identificado adecuadamente cuales son sus intereses y necesidades,
corre el riesgo de “hablar muy bonito”, de cosas que no le interesan a la

gente.
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Los especialistas coinciden también en que esta es una de las
habilidades mas dificiles de encontrar y desarrollar porque, entre otras
cosas, requiere “ponerse en el lugar de los demas”, dejar a un lado,
aunque sea temporalmente, los paradigmas propios y asumir que otros
pueden ver las cosas de manera diferente. Ademas, ser capaces de
controlar las emociones propias que le puede producir escuchar cosas
que no resulten de su agrado, o no coincidan con sus paradigmas, es

decir, con los patrones con los que han estado viendo la realidad.

Desarrollar esta habilidad requiere, mas que ninguna otra, de una
gran voluntad y disposicién hacia el cambio de enfoques, conductas y
formas de ver las cosas. Es algo que debe producirse desde “dentro” del
individuo. EIl presente capitulo esta orientado a explicar, precisamente,

los fundamentos tedricos y metodoldgicos del proceso de investigacion.

La primera parte de este trabajo se ha dedicado a la exposicion de
todo el trasfondo tedrico que ha servido de base a la indagacion y que ha

posibilitado el abordaje y la comprensién del tema de estudio.

Se ha llegado, entonces, al momento de, explicar cual ha sido la
estrategia metodoldgica utilizada. En primer lugar, se han pretendido
exponer las razones que impulsaron nuestro interés por el tema

seleccionado.

Seguidamente, en los demas apartados del capitulo, se da cuenta
acerca de los elementos que en el orden metodoldgico justifican la
eleccion de la metodologia a seguir, intentando justificar la coherencia
tedrico-practica seguida por la investigadora en el proceso de reflexiéon y
evaluacion de las ideas que se presentan como resultado del proceso de
investigacién. Para ello, en este capitulo se describira todo el proceso
seguido en la investigacion, deteniéndonos en la explicacion de las metas

que la han guiado, asi como las técnicas empleadas.
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Capitulo |l
Metodologia de
investigacion y analisis

de los resultados.
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CAPITULO 2

2.1. INTERES DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO INICIAL

Son muchas las razones que han motivado y movilizado nuestro
interés por el tema, pero hay algunas que consideramos mas revelantes y
que no podemos dejar de mencionar, entre ellas aquellas de indole
profesional y personal, muy vinculadas ambas, de modo que han servido

como hilo conductor de todo el proceso investigador.

La autora del trabajo ha desarrollado su labor como docente durante
veinte y cinco afos (los tres ultimos en el colegio Politécnico) lo cual le ha
permitido conocer como esta deficiencia se trasmite de curso en curso sin
buscar alternativas de solucion al problema que interfiere negativamente
en el proceso de ensefianza aprendizaje que se realiza en las aulas. Asi
mismo, la autora en la revisidon bibliografica realizada, pudo evidenciar
que esto no es solo un problema del sistema educativo ecuatoriano si no
que el mismo se evidencia a nivel mundial. En 1990, los participantes en
la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos, reunidos en
Jomtien, Tailandia, Reafirman que la educacibn es un derecho
fundamental de todos y que la educacién que se imparte adolece de
graves deficiencias, por lo que reiteran su compromiso de establecer
como estrategia fundamental, el mejoramiento de la educacién basica,
proporcionando a cada persona las herramientas esenciales del

aprendizaje.

En lo que respecta a la educacidn ecuatoriana, uno de los problemas
profundos fue puesto de manifiesto por el Sistema Nacional de Medicién
de Logros Académicos cuando 1996 y 1997 se aplico las pruebas
nacionales APRENDO para medir la calidad de la educacion basica a
través del dominio de las destrezas cognitivas fundamentales, los
resultados de la aplicacion de las pruebas en las asignaturas de

Matematica y Lenguaje y Comunicacién permitio evidenciar que los
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aprendizajes de los estudiantes estaban en niveles de insuficiencia, tanto
en la educacién publica como en la privada, para explicar esos resultados

se han realizado analisis de diversa indole.

Una de las hipotesis sugiere que los logros académicos estan
asociados con la calidad de los servicios educativos. Los maestros no se
esfuerzan por superar los bajos niveles del aprendizaje escolar y que a
pesar que en la Reforma Curricular de la Educacién Basica se da gran
importancia a las destrezas y habilidades como ejes del desarrollo de los
estudiantes, sin embargo estas habilidades y destrezas en gran parte no

son desarrolladas en estos niveles.

De las reflexiones anteriores se puede inferir que aunque la Reforma
Curricular de la Educacién Basica de nuestro pais contempla el desarrollo
de habilidades de escucha en los planes curriculares y es considerada
como un eje integrador clave, en la practica es muy poco lo que se esta
haciendo porque los maestros han deformado y simplificado el caracter
propio de esta habilidad, convirtiéndola en una actividad meramente
mecanica y técnica, dejando aun lado el verdadero sentido de la
ensefianza y aplicacion de estrategias que se deben dar en el proceso
lector, que aunque llevan tiempo aplicarlas, estas ayudaran a la formacion
de tal habilidad y proporcionaran al estudiante las estrategias que
conlleven el desarrollo de operaciones mentales que son indispensables
para la adquisicion de otros aprendizajes y para integrarse al complejo
mundo social actual. Por lo que resulta muy comun escuchar en nuestro
medio a los docentes secundarios quejarse acerca de las escasas
habilidades orales con que llegan los alumnos que terminan la primaria;

ante esta situacién, surgen las siguientes interrogantes:
+ ;Como se esta ensefiando las habilidades orales en los ciclos que

preceden al ingreso a la secundaria que limita el desarrollo de la

escucha?
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+ ;Se emplea la lectura sélo como un instrumento para obtener
informacion, o como una via para el desarrollo de la escucha en los
estudiantes?

+ ¢ Por qué los estudiantes no saben escuchar?

Estas y otras inquietudes evidencian que muchos de los alumnos
que terminan el nivel primario presentan problemas en la escucha activa
debido a la deficiente formacion de habilidades orales , porque los
docentes generalmente dan prioridad a la ensefianza de los contenidos
de los textos y no centrandose en el desarrollo de las habilidades orales
que son las que le van a permitir al estudiante desarrollar un proceso
mental que lo conduzcan a la construccion de conocimientos y al
desarrollo intelectual necesario para acceder a niveles mas complejos en

el proceso ensefianza aprendizaje.

Este problema no es ajeno a lo que se observa en los estudiantes
que ingresan al COPOL, que a pesar de haber obtenido excelentes notas
al terminar la primaria, estas no concuerdan con los resultados de las
pruebas de diagndstico, especialmente en las habilidades orales. Asi
mismo, consultados los profesores delL COPOL que imparten las
diferentes asignaturas, coinciden que los estudiantes presentan serias
dificultades para escuchar atentamente, estos problemas detectados por
ellos se deben a que si bien la lectura es la herramienta principal dentro
del aprendizaje y es el eje central del trabajo diario del estudiante, las
habilidades orales no son formadas en los afos precedentes al ingreso a
la institucion, y si lo son, no se profundizan en ellas. Lo que no les

permite un satisfactorio desempefio en su aprendizaje.

Lo expuesto anteriormente, es un aviso de las dificultades que
enfrentan los estudiantes, por lo que resulta imperioso que los docentes
presten mas atencidén e importancia al desarrollo de las habilidades
orales, de tal manera que el estudiante que inicia el octavo afio basico

esté en condiciones de asumir con responsabilidad el desarrollo de la
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habilidad de escucha, tendiendo en cuenta que oir no es lo mismo que
escuchar de ahi la necesidad de reforzar el desarrollo de habilidades
orales por medio de una propuesta de actividades innovadoras que
orienten en forma conciente e intencionada a desarrollar la habilidad de
escucha en estudiantes de octavo afo basico, cambiando el modelo
pedagogico tradicional por un aprendizaje significativo que pueda ser
asimilado y acomodado dentro de los esquemas de conocimientos que

poseen los estudiantes.

Considerando que el desarrollo de habilidades orales es uno de los
objetivos del area de Lenguaje y Comunicacién y que se constituye en la
herramienta de aprendizaje y de consolidacion de todos los conocimientos
y que como tal tiene una funcion social extremadamente importante,
resulta relevante que los docentes cambien la orientacién del proceso de
ensenanza aprendizaje de forma que se estimule la habilidad de escucha
por lo que se hace necesario implementar medidas orientadas hacia tal
proposito. Con el propésito de contextualizar el problema, nos parece
conveniente realizar una caracterizacion del contexto en que se va a

realizar la propuesta.

2.2. CONTEXTO DE INVESTIGACION.

Al contextualizar la investigacion a realizar hemos considerado
importante referir las caracteristicas mas significativas del colegio

Politécnico.

El Colegio Politécnico tiene 10 afios de haberse creado, (1996) El
Colegio Particular Experimental Politécnico forma parte de la OBI desde
1999, siendo autorizado para impartir el Programa del Diploma del
Bachillerato Internacional.

Esta localizado en la Prosperina, dentro del Campus Gustavo Galindo
Velasco de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, esta por lo tanto

inmerso geograficamente en un area muy amplia, bordeado de familias de
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estratos medio y alto, sin embargo, por lo amplio del espacio, existe
también, hacia la via perimetral, una comunidad de recursos limitados. A
pesar de todo esto y debido a la naturaleza universitaria con que nace y
se desarrolla la institucion, atiende a alumnos de niveles econdmicos y
culturales muy diversos y que llegan al colegio de mas de cien escuelas
de toda la ciudad e incluso de otras localidades y provincias del pais lo

que hace que el nivel de conocimientos sea muy diverso.

El colegio se administra gracias a una fundacién sin fines de lucro y
es lo que constituye el factor mas importante para que la mayor parte de
nuestra poblacion provenga de la clase media. Todos los profesores
tienen un titulo profesional que va acorde con la asignatura que imparten,
los profesores de las areas experimentales en su mayoria son

profesionales de la ESPOL.

En los actuales momentos, el Colegio Politécnico cuenta con
setecientos cuarenta estudiantes, estd considerado por la comunidad
guayaquileiia como una alternativa valida para el estudiante identificado
con el trabajo diario, con la autodisciplina y el esfuerzo. La demanda de
matricula para el octavo afio de educacidn basica se incrementa
anualmente y los candidatos vienen con un alto nivel de calificaciones de
las escuelas que proceden; sin embargo, al aplicarse las pruebas de
diagnodstico en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion vy
Matematicas los resultados difieren notoriamente. Los alumnos refieren
en su mayoria no entender las instrucciones de las pruebas, tienen
dificultades para comprender y producir texto, lo que repercute en el
rendimiento y en las calificaciones. Esta situacion resulta preocupante no
solo a los docentes, sino también a los Padres de Familia, y es ahi
cuando cobran conciencia de las deficiencias que tienen los estudiantes al
terminar el séptimo afo basico. El Colegio Particular Experimental
Politécnico forma parte de la OBI desde 1999, siendo autorizado para

impartir el Programa del Diploma del Bachillerato Internacional.
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El programa del Diploma del Bachillerato Internacional, es un curso
preuniversitario exigente que culmina con examenes internacionales. Esta
destinado a estudiantes de secundaria muy motivados con edades
comprendidas entre los 16 y 19 afos. Este programa ha alcanzado su
prestigio debido al riguroso sistema de evaluacion que ha abierto las
puertas de las universidades mas prestigiosas del mundo a aquellos
graduandos que obtienen el Diploma de la OBI. El rendimiento del
estudiante se mide mediante criterios bien definidos y coherentes,
mantenidos de una convocatoria a otra. En los ultimos 30 afos, la OBl ha
demostrado que sus graduados son excelentemente preparados para

afrontar condiciones exigentes de trabajo universitario.

2. 3. CONCEPCION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION.

Es sabido que, en la actualidad, se discute ampliamente acerca de la
existencia de dos paradigmas de investigacion socio-educativa: la
perspectiva «cuantitativa» y la «cualitativa». También es conocido que
mientras que algunos autores hablan de su coexistencia, otros afirman su
complementariedad, enfrentandose a los que establecen una ruptura
entre ambos paradigmas, hablando de dos perspectivas radicalmente

distintas.

Ciertas expresiones que manejan diversos autores vienen a
sintetizar la caracterizacion de cada tendencia. Asi, los que hablan desde
una perspectiva «cuantitativa» suelen entender que «lo que sucede es lo
que el investigador dice que ocurre», mientras que los que defienden la
perspectiva «cualitativa» consideran que «lo que sucede es lo que los
participantes dicen que ocurre». Trasladando estas premisas, que definen
a cada paradigma al ambito educativo, se afirma que las investigaciones
cuantitativas son estudios realizados «sobre» educacion, a diferencia de
las investigaciones cualitativas que se realizan «en» educacion. Sobre los
sefalados paradigmas, también se ha argumentado que la investigacion

cuantitativa utiliza una metodologia «externa» (el fendmeno es observado
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desde afuera) y la investigacion cualitativa una metodologia «interna» (el
fendmeno es observado desde adentro).

En el caso particular de la investigacion cualitativa, se resaltan los
aspectos subjetivos sin despreciar lo objetivo (lo observable), no interesa
generalizar, tipificar, ni buscar muestras representativas sino
contextualizar (el fenobmeno depende del contexto), describir grupos en un
escenario particular y natural y en una situacién especifica; no se
garantizan los resultados en términos de validez ni confiabilidad sino mas
bien se reporta en la informacion: su credibilidad (para hacerla aceptable),
su transferibilidad (relevante para el contexto), su dependencia
(estabilidad de la informacion) y su confirmabilidad (independiente del

investigador, la informacién es confirmable).

Al ofrecer estas reflexiones sobre «lo cualitativo» y «lo cuantitativo»,
nuestra intencibn no es evaluar cada paradigma. El propdsito no es
diferenciar cual de los paradigmas es «el adecuado» y cual es «el
inadecuado». El planteamiento se orienta a que cada investigador tiene
libertad para seleccionar un paradigma de acuerdo con criterios técnicos y
personales. Creemos que en la decision que se tome estara reflejando su
grado de compromiso, el cual involucra tanto los aspectos «manifiestos»

como los «ocultos».

Fueron varias las preocupaciones y los obstaculos que, de inicio,
debimos vencer, para sobreponernos a nuestras dudas sobre la
posibilidad y necesidad de abordar cientificamente el tema en el nivel de
ensefanza seleccionado. Este tema, que algunas personas consideran
utopico plantearselo en este nivel de ensefianza, pues lo entienden como
algo inaccesible, incomprensible y que requiere de mucho esfuerzo;
incluso piensan, en algunos casos, que carente de sentido, pues

consideran que el profesor no dispone de tiempo.
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Por tratarse de un tema abordable desde diferentes posiciones, ha
sido también compleja la eleccion de la forma de aproximarse a estos
fendmenos a fin de comprenderlos y, de ser necesario, transformarlos.
No es posible prescindir de las aportaciones que multiples perspectivas
nos brindan con la finalidad de alcanzar nuestros propodsitos. Pero se
decidi6é asumir fundamentalmente el paradigma cualitativo, pues permitiria
un mayor acercamiento al contexto a investigar, en la medida en que
pudiésemos aproximarnos a los significados que los sujetos atribuyen a
sus actuaciones, sin menospreciar los aspectos cuantitativos necesarios

para interpretar los datos obtenido por la via cualitativa.

En una definicidon acerca de la investigacion cualitativa, aportada por
Denzin y Lincoln, (Vazquez 2003), se destaca que es multimetodica en el
enfoque, pues implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia su
objeto de estudio. Esto significa que los investigadores cualitativos
estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando
sacar sentido de, o interpretar los fendbmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. Esta metodologia
lleva consigo la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales,
entrevistas, experiencias personales, historias de vida, observaciones,
textos histéricos, imagenes, sonidos, etc., que describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de las

personas.

En fin, la investigacion cualitativa, epistemolégicamente se preocupa
por la construccidon de conocimiento sobre la realidad social y cultural
desde el punto de vista de quienes la producen y la viven.
Metodolégicamente tal postura implica asumir un caracter dialégico en las
creencias, las mentalidades, los mitos, los prejuicios y los sentimientos,
los cuales son aceptados como elementos de analisis para producir
conocimiento sobre la realidad humana. En efecto, problemas como

descubrir el sentido, la logica y la dinamica de las acciones humanas
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concretas, se convierten en una constante de las diversas perspectivas

cualitativas.

Asumir una metodologia esencialmente de tipo cualitativo comporta
un esfuerzo de comprension, entendido éste como la captacion a través
de la interpretacion y el dialogo, del sentido de lo que el otro o los otros
quieren decir con sus palabras o sus silencios, con sus acciones o0 con
sus inmovilidades. Sin embargo, las caracteristicas antes mencionadas no
representan un obstaculo para que investigadores cualitativos recurran,
en el analisis y procesamiento de la informacion, a la transformacion de
los datos textuales de las personas en datos numeéricos y a su tratamiento
cuantitativo con el objetivo de contrastar o complementar las conclusiones

obtenidas por vias cualitativas.

Para Miles y Huberman (1994) los numeros en un estudio cualitativo
son utiles para tener una nocién de qué tenemos ante nosotros cuando
trabajamos con un amplio cuerpo de datos, para verificar una sospecha o
hipotesis y para tratar de evitar sesgos en el analisis. Por su parte, Goetz
y LeCompte (1988:178-179) afirman que una vez identificado los
elementos, es posible reducirlos a formas cuantificables examinandolos,

elaborando listas, codificandolos y asignandoles puntuaciones.

Erickson (1989) recomienda el recurso a las técnicas estadisticas
una vez realizado el analisis por procedimientos cualitativos,
argumentando que las tablas de frecuencia resultan utiles para presentar
el informe de investigacion, ya que permiten una vision de conjunto de los
datos descriptivos. Puesto que los datos a que se refieren los fendmenos
suelen ser nominales, las tendencias observadas pueden mostrarse a
partir de tablas de contingencia. Este autor considera que en ocasiones
conviene emplear pruebas estadisticas inferenciales, preferentemente no
paramétricas, para determinar la significacion de los datos. Siegel

comparte esta idea y destaca que la mayoria de las pruebas no
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paramétricas son aplicables a datos de una escala nominal y ordinal. La

investigacién empirica realizada consto de dos etapas:

Una diagndstica con el objetivo de caracterizar el grupo, la escuela y
la comunidad donde esta situada y una etapa de elaboracién de la
propuesta de actividades con respecto a la formacién de la habilidad de

escucha en el octavo afo basico del colegio Politécnico.

2.4. EL PROCESO DE INVESTIGACION

A partir del analisis realizado anteriormente, estructuramos el proceso
de investigacion; en dos fases llevados por el objetivo de nuestra
investigacién, el que se refiere a: Elaborar una propuesta de actividades
para la asignatura de Lenguaje y Comunicaciéon con el propésito de
estimular la habilidad de escucha, como proceso que promueve el
aprendizaje de los estudiantes de octavo afo basico del colegio

Politécnico.

La primera fase estuvo orientada a realizar una detenida revision
bibliografica sobre el tema; que nos permitiera aproximarnos a las mas
significativas producciones de cientificos sociales y de investigadores en
el terreno de la educacion sobre el tema objeto de nuestra atencion, para
poder planificar el diagnostico que se pretendia realizar, el cual tenia

como objetivos los siguientes:

+ |dentificar la problematica desde la percepcidon que tienen los
profesores y estudiantes del octavo afo basico acerca del
desarrollo de la habilidad de escucha.

+ Observar diversas actividades para determinar las insuficiencias en
la formacion y desarrollo de la habilidad de escucha.

+ Valorar reflexivamente las regularidades que surjan del analisis
realizado acerca de las percepciones que poseen los sujetos
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implicados en el estudio sobre el desarrollo de la habilidad de

escucha.

A partir de los resultados en esta etapa se considero pertinente
pasar a la segunda fase orientada a explicar y presentar todos los
fundamentos de la propuesta que se plantea para potenciar el desarrollo
de la habilidad de escucha de los estudiantes del octavo afio basico del

COPOL vy evaluar por criterios de especialista la pertinencia de la misma.

2.4.1. METODOLOGIA UTILIZADA.

Para la realizacion del trabajo que se presenta utilizaron los métodos
cualitativos de acuerdo a los objetivos de la tesis, los cuales

relacionamos a continuacion:

+ Métodos del nivel tedrico: El analisis y la sintesis, la induccién
deduccion, histérico - logico.

+ Analisis y sintesis: Son procesos légicos que cumplen funciones
importantes en la investigacion cientifica, no existiendo uno
independiente del otro, pues constituyen una unidad dialéctica, con
el uso de ellos se pudieron revelar los factores diversos que han
influido en las concepciones asumidas, ademas permitié concretar
las particularidades que se dan.

+ Induccion y deduccion: Es una forma de razonamiento por medio
de la cual se paso6 del conocimiento de aspectos particulares a un
conocimiento general, que refleja lo que hay de comun en los
fendmenos individuales. Se aplicé en la revision de documentos,
tratando de extraer dentro de las particularidades estudiadas, los
criterios comunes aplicados. Se llegd a generalizaciones a partir de
los elementos comunes que caracterizan el objeto de estudio.

+ Analisis Historico légico: Facilité el conocimiento de la trayectoria
del fendmeno en el transcurso de la historia, como complemento, el

método légico para conocer las leyes generales de funcionamiento
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y desarrollo del fendmeno, posibilitd conocer el fendbmeno que se
estudia, sus antecedentes, compararlo con otros paises y

profundizar en las particularidades de la ensefianza basica

Estos métodos fueron aplicados durantes todo el trabajo hasta la

elaboracion del informe final del informe.

2.4.1.1. PRIMERA FASE DE LA INVESTIGACION: DIAGNOSTICO

Teniendo como referencia los objetivos propuestos se consideré la
conveniencia de elaborar un disefo de investigacion que fijara el alcance
de esta etapa, por lo que se planificd, emplear variadas de técnicas, que
recogieran informacion desde distintas 6pticas y fuentes. Las técnicas
utilizadas en esta fueron las siguientes: Analisis de documentos,
entrevista a los profesores, examen diagnostico a los alumnos. A
continuacion procedemos a explicar el procedimiento empleado para el

uso de cada una de las técnicas en los marcos de esta fase.

Analisis de documentos.

En el ambito educativo esta técnica nos ofrece la posibilidad de
analizar documentos con vistas a registrar datos que puedan ofrecer
informacion acerca del fendmeno que se estudia: en algunos casos
constituye la unica fuente util para obtener la informacion retrospectiva

acerca de una situacion.

Esta técnica constituye un preparativo sumamente util para recoger
nuevos datos, y es especialmente apropiado al inicio de una investigacion
en nuestro ambito, pues nos posibilita entender el por qué de muchos
acontecimientos que se dan en la practica diaria. De igual manera,
debemos destacar que esta técnica se debe combinar con otras que

enriquezcan los datos obtenidos.
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En el trabajo se utilizd con el objetivo de conocer si los programas
que se han ofrecido sobre la asignatura Lenguaje y comunicacion,
contemplaban la preparacion del estudiante en la habilidad objeto de

investigacion.

Entrevista a profesores: Este instrumento persigui6 como objetivo
fundamental conocer el tratamiento metodologico de la habilidad de
escucha en los alumnos del octavo afio basico del COPOL el mismo
constaba de siete preguntas para que los profesores segun sus criterios

respondieran las mismas. (Ver anexo 2)

Encuesta a los alumnos: para conocer los temas que ellos desean
aprender a través de la asignatura, asi como qué tipo de actividades

desearian realizar en el aula. (Ver anexo 3)

Los métodos seleccionados permitieron fundamentar la historia del
problema y realizar las valoraciones requeridas para llegar a conclusiones
sobre el fenomeno objeto de estudio, el que se propone transformaciones
cualitativas partiendo de la aplicacién de una propuesta de actividades
dentro de la asignatura Lenguaje y comunicacion orientada al desarrollo

de la habilidad de escucha en los estudiantes del octavo ano basico.

2.4.1.2. SEGUNDA FASE DE LA INVESTIGACION

Diagnosticado el problema planificamos una propuesta de cambio y
mejora a través de una segunda fase orientada a disefiar una propuesta
de actividades para el desarrollo de la habilidad de escucha en los
estudiantes del octavo afo basico, que tenga en cuenta las necesidades
de los mismos y posibilite el desarrollo de tal habilidad Esta fase se
desarroll6 en dos momentos: una donde se disefio las actividades a
realizar por el profesor vy la otra valoraciéon de las mismas por

especialistas en el tema.
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Para la proyeccion de las actividades se tuvo en cuenta las
experiencias anteriores y las necesidades de los estudiantes y que las
mismas resultaran, viables, factibles y adecuadas para el propdsito que
se perseguia, de cara a mejorar la escucha en los estudiantes objeto

de investigacion.

2.5. RESULTADOS DE LA PRIMERA ETAPA DIAGNOSTICA

Las técnicas utilizadas fueron, analisis de documentos, la entrevista

y una encuesta a los alumnos.

En el analisis de documentos se reviso el programa de Lenguaje y
comunicacién, la cual tiene como objetivo primordial que los alumnos
lean, se expresen y escriban correctamente. Dentro de estos aspectos se
le da una especial atencion a la expresion oral por ser lo que antecede a
la expresion escrita, considerandose fundamental en las clases que los
alumnos hablen; pero que lo hagan correctamente, aunque no siempre

sucede asi.

En esta etapa se analizan los documentos curriculares (programa de
la asignatura, libro de texto y cuaderno de trabajo) elaborados para el
octavo afio basico del colegio politécnico, haciendo énfasis en los
objetivos, funciones comunicativas y actividades que se describen en

estos documentos para la formacion de habilidades orales.

Al analizar la informacion obtenida como resultado del analisis de los
documentos que se utilizan en la ensefianza observamos que para ello
existe una dosificacion de contenidos, asi como se le ofrece al profesor
los materiales esenciales para la ensefianza, y esta gran ventaja nos ha
llevado a que en muchos casos los profesores se conformen con los
materiales existentes asi como lo que se propone en ellos sin
preocuparse por cambiar, crear y ajustarlos al contexto donde desarrollan

el proceso de ensefanza aprendizaje. Aunque prevalece el método oral
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porque es el orientado, los profesores no encaminan las actividades hacia

el desarrollo de esta habilidad

Una vez constatada por esta via la necesidad de incidir en la
formacion y desarrollo de la habilidad de escucha, pasamos a aplicar una
entrevista a 10 profesores seleccionados (ver anexo 2) indicandoles que
no era necesario que pusiesen su nombre, y que solo lo hicieran si lo

consideraban pertinente. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

En la pregunta 1 relacionada con las cuatro habilidades que el
usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse con
eficiencia en todas las situaciones posibles se les solicitaba que las
colocara en orden de prioridad por la importancia que para ellos tiene
cada una de ellas y 6 profesores colocaron en primer lugar las
habilidades orales, 2 profesores manifiestan las habilidades de
comprension auditiva en primer lugar, 8 profesores colocan Ila
comprension de lectura en segundo lugar y los diez profesores ubican la
escritura en el 3° y 4° lugar, Como se puede observar de los 10
profesores 6 para un 60% consideran a las habilidades orales como

esenciales en el proceso de la comunicacion. (Ver anexo 6 tabla 1)

En la interrogante 2 sobre el tipo de actividades que los profesores
realizan en clases para que los alumnos desarrollen la habilidad de
escucha 5 profesores opinan que las actividades que desarrollan son las
orientadas en el programa, 2 opinan que desarrollan mas las habilidades
de comprension auditiva, y 3 manifiestan que le gusta trabajar las

habilidades escritas para mantenerlos con disciplina. (Ver anexo 6 tabla 2)

Cuando se averigua sobre la pregunta 3 cuales eran las actividades
en las que los alumnos presentan mayores dificultades con relacion a esta
habilidad. Los profesores respondieron en el siguientes orden:

dramatizacion guiada por el profesor (4), dialogo repetitivo (2), pregunta
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oral (3), comunicacién sobre una situacién dada (1), Todos manifestaron
cumplir estrictamente con las actividades sugeridas en las orientaciones

metodoldgicas. (Ver anexo 6 tabla 3)

En la pregunta 4 se les preguntaba como desarrollan las
actividades orales en clase la totalidad de los profesores sefalan que lo
que predomina es el trabajo individual. Con relacion a la interrogante 5
sobre si las actividades que se proponen en las orientaciones
metodoldgicas del programa de Lenguaje y Comunicacion son suficientes
para desarrollar la habilidad de escucha los 10 profesores para un 100%
responden negativamente, por lo que evidencia la necesidad de una

propuesta que permite estimular la misma. (Ver anexo 6 tablas 4 y 5)

De igual manera el 100% de los profesores entrevistados consideran
que las actividades que se ofrecen en el cuaderno de trabajo del alumno
no estan encaminadas al desarrollo de las habilidades orales manifiestan
que las que solo hay tres actividades muy sencillas que dan cumplimiento
a estas habilidades mientras que el resto se dedica al vocabulario. (Ver

anexo 6 tabla 6)

En la pregunta 7 debian seleccionar en qué momento de la clase
ellos desarrollaban las actividades para el desarrollo de la escucha, y los
resultados obtenidos fueron los siguientes Al inicio de la clase (6); durante
la clase (3); al final de la clase (1), lo que evidencia que las actividades
dentro del proceso de ensefanza aprendizaje no estan organizadas de

forma que se resuelva esta problematica. (Ver anexo 6 tabla 7)

De lo antes expuesto se puede inferir que en nuestras aulas la

situacion actual se manifiesta de la siguiente forma:

+ Falta de preparacién por parte de los profesores desde el punto de

vista tedrico y metodoldgico.
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+ Insuficiente diagndstico y por consiguiente seguimiento en
correspondencia con el desarrollo de la habilidad.

+ Falta de ejercitacion e integraciéon de las macro habilidades del
idioma y su micro habilidades. (Habilidades basicas del idioma)
(Leer, hablar, escuchar, escribir)

+ No en todos los casos el disefio metodologico de las clases esta
sobre la base del enfoque comunicativo.

+ Las actividades del cuaderno no estan encaminadas al desarrollo
de las habilidades orales.

+ Predomina el trabajo individual.

+ Poco se tiene en cuenta el trabajo cooperativo.

La aplicacién de una encuesta a 30 estudiantes para conocer los
temas que ellos desean aprender a través de la asignatura, asi como qué
tipo de actividades desearia realizar en el aula, nos arrojo los siguientes

resultados: (Ver anexo 3)

En la pregunta 1 contestaron afirmativamente 23, negativamente 3 y
4 respondieron que a veces, esto es buen indicador a tener en cuenta por

el profesor a la hora de organizar su proceso de ensefanza aprendizaje.

Con relacion a la interrogante ;Por qué no participas con tus
companeros en las clases o lo haces por ti solo? Se obtuvo el siguiente
resultado No sé qué decir: 3, no me gusta hablar en clases: 8, siento pena
de cometer algun error: 12 y siento que los demas no me escuchan 7, de
lo antes comentado se puede inferir que es necesario crear en el aula un

clima de confianza y respeto a la opinion de los demas.

En la pregunta 3: ¢ Cuales son las actividades que se desarrollan con
mas frecuencia? La mayoria, 20 estudiantes seleccionaron la opcién el
profesor hace preguntas y los alumnos responden, los alumnos leen

oralmente: 5, trabajo en parejas para comentar sobre situaciones dadas: 2
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y trabajo en grupo para expresar oralmente lo que se orienta: 3 Ejercicios
de comprension de un pequefio texto, sin embargo ninguno selecciona la

opcion de escuchar para decir de qué trata el texto.

Asi mismo en la pregunta 4: ;Qué actividades te gustaria recibir en
clases?

+ Las que tu maestro te imparte a diario: 10
+ Conversar con uno o mas companeros: 6
+ Dibujar y expresar oralmente el dibujo: 8

+ Realizar ejercicios escritos: 6

Se vuelva a reiterar que nadie selecciona, escuchar a los demas, lo

qgue evidencia que es una actividad poco realizada por los profesores.

Después de haber aplicado este diagnostico vemos que se hace
necesario pensar en buscar procedimientos que motiven a los estudiantes
a desarrollar la escucha como una habilidad necesaria para la

comunicacion efectiva en el proceso de ensefianza aprendizaje
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Capitulo Il
Propuesta de un
sistema de actividades
para la formacion de la

habilidad de escucha
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CAPITULO 3

3.1. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Nuestra propuesta se basa en la elaboracidon de un sistema de
actividades para el desarrollo de la habilidad de escucha y consta de
objetivos por unidades y actividades para cada unidad. Proponemos
varias actividades para que los estudiantes las resuelvan en el aula o en
el entorno, entre las que se destacan. Las actividades se elaboran
teniendo en cuenta los tres niveles de asimilacion en el aprendizaje, como

son:

El nivel de reconocimiento (de sonidos, de léxico) que permite
verificar la comprension de un texto, escuchar para obtener informacion,

identificar la informacion.

El nivel de reproduccion, el cual se caracteriza por las actividades de
reproduccion consciente del objeto de conocimiento, donde intervienen
fundamentalmente los procesos mentales de percepcién, memoria,
pensamiento y lenguaje, como procesos cognoscitivos de la personalidad.
Las actividades que deben efectuar los alumnos a este nivel de
reproduccion son entre otras las siguientes: imitar, transformar, hacer

recuentos, copiar, responder a preguntas, narrar.

El nivel de aplicacion o produccion, que comprende actividades mas
complejas, como la comparacién, valoracién, clasificacion de objetos,
procesos y fendmenos del mundo real. Actividades que van de lo

abstracto a lo concreto.
La aplicacion o produccion de habilidades supone la identificacién y

clasificacion de los objetos y procesos contenidos en ellas. Este nivel

presupone el reconocimiento y la reproduccion previos. Las actividades
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previstas son conversar, hacer una descripcidbn o narracion, comentar

textos sencillos, responder a preguntas.

Se disefia un conjunto de actividades comunicativas por lo que se
asume el enfoque comunicativo como el de la propuesta. Las
caracteristicas de este método o enfoque comunicativo son: la lengua es
un sistema para la expresion de significados; la funcién primaria de la
lengua es la interaccion y la comunicacion; la estructura de la lengua
refleja sus usos funcionales y comunicativos; las unidades primarias de la
lengua no son simples caracteristicas estructurales y gramaticales, sino
categorias de significado funcional y comunicativo como se ejemplifica en
el discurso. Como nuestro sistema de actividades va encaminado a la
comunicaciéon oral, esas actividades cumplen con una serie de principios
por los cuales se rige la ensefanza comunicativa. Dentro de estos

principios se destacan los siguientes:

Ser consciente de lo que se esta haciendo. Significa que el enfoque
de cualquier leccion debe estar dirigido a la actuacion, utilizacion de
diferentes operaciones — aprendiendo a hacer algo. En la audicion - para
sugerir, pedir informacién, leer para comprender una serie de
instrucciones. Lo fundamental es que los alumnos se pregunten ¢ Por qué
estan aprendiendo esto?, ;Qué estan aprendiendo a hacer?, ;Cual es el
propdsito que persiguen?, y al finalizar cada actividad el alumno podra
darse cuenta que puede hacer algo que no podia hacer antes y que esta

es la via mas idonea para su aprendizaje.

El todo es mas importante que la suma de las partes. La
comunicacion tiene como caracteristica peculiar ser un fenémeno
dinamico y desarrollador. No se pueden analizar los elementos separados
sin afectar su naturaleza en el proceso. Y como una caracteristica
fundamental del enfoque comunicativo es que no opera con intervalor de

lenguaje sobre el nivel de la oracion sino con lenguaje real, considerando
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situaciones del contexto. Los procesos son tan importantes como la
forma. Mostraremos tres procesos en los cuales nos apoyamos a la hora
de elaborar las actividades. Es necesario que exista, en primer lugar:
Vacio de informacion (un ejercicio de espacio de informacion significa que
en una conversacion real entre dos o mas estudiantes uno debe estar en

la posicion de dar la informacion que el otro desconoce).

+ Seleccion: significa como lo diran. Desde el punto de vista del
hablante él debe seleccionar no solo las ideas que quiera expresar
en un momento dado sino también la forma linguistica apropiada
para expresarlo, para crear un ambiente de expectacion en el que
escucha.

+ La retroalimentacion: Este proceso de la comunicacion se refiere a
que cuando dos hablantes conversan existe normalmente un
objetivo comun en sus mentes para el que necesitan informacion.
Esto es lo que se conoce como operacién o tarea, la cual forma las
bases de actividades en el aula. El logro de la tarea es el objetivo
que los participantes tienen en sus mentes; y este objetivo se
mantendra en su mente todo el tiempo que estén hablando.

+ Aprender se aprende haciendo: El alumno es responsable de lo
que aprende. Lo que sucede en el aula debe envolver al alumno y
contribuir al éxito de su aprendizaje; el profesor debera actuar
como guia faciltador en el proceso de aprendizaje para

comunicarse en la realizacion y solucidn de las tareas.

Errores no son siempre errores. Cuando un estudiante tratando de
decir algo para comunicarse comete errores en aquello que aun no
domina, no se le pueden sefialar como errores, sino que trata de alcanzar

la fluidez necesaria para comunicarse.

El sistema de actividades prioriza el enfoque oral no obstante

nosotros concebimos las actividades en integracién. Esas habilidades
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orales van a contribuir al desarrollo de las habilidades de audicion, lectura
y escritura La habilidad de audicion: es importante recordar que en la
mayoria de las situaciones de audicion el objetivo no es recordar palabras
o frases especificas sino extraer las principales ideas o el mensaje que se
transmite Las habilidades de lectura y escritura estan muy vinculadas una

con otra pero se pueden ver separadas.

El vocabulario es un aspecto importante. Los estudiantes deben
reconocer que en la mayoria de las situaciones de aprendizaje ellos van a
encontrarse con vocabulario que no conocen, sin embargo, no necesitan
entender todas las palabras, y al encontrarse con wuna palabra

desconocida, le pueden inferir su significado por el contexto.

La gramatica por su uso es un elemento fundamental, no obstante
esta no se desarrolla estudiando reglas aisladas, se adquiere su
desarrollo utilizando el lenguaje en situaciones necesarias, por lo que se

hace importante que la gramatica se practique de forma comunicativa.

Todos estos elementos vinculados a la integracion de habilidades
propician un mejor desarrollo de la comunicacidn. El uso de las
habilidades depende del tipo de actividades que se desarrollen. Se trata
de crear la necesidad del uso del lenguaje en el aula donde los
aprendices pueden utilizar los contenidos de la lengua materna para

comunicarse.

A partir de este analisis hemos elaborado el sistema de actividades
teniendo en cuenta todos estos aspectos los cuales garantizan la
comprensioén, asi como también el significado de la propia actividad con

caracter cooperativo.

Con la propuesta, ademas, tratamos de desarrollar la capacidad de

aprender, al lograr establecer la relacion interdisciplinar lo que constituye
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uno de los fines del programa de Lenguaje y comunicacion en el octavo
afo basico. De esta forma, mediante las actividades propuestas, los
alumnos no solo aprenden significativamente a escuchar, sino que
adquieren formas de actuar y desarrollar valores para su vida futura. Este
tipo de actividad permite que los alumnos aprendan a comunicarse y
sobre todo a saber escuchar. Esta es otra caracteristica que tiene nuestra

propuesta.

En la revision bibliografica realizada por la autora se han encontrado
varios trabajos acerca de la interdisciplinaridad en el campo de la
Pedagogia y de la Didactica de diferentes disciplinas (Mario Rodriguez
Aleman, Angelina Romeu, Rosario Mafalich, Norberto Castro, Delio
Flores). Sin embrago, en el area en el desarrollo de habilidades orales no

se han encontrado aportes.

Las actividades que se proponen contribuyen a darle cumplimiento a
los objetivos instructivos y educativos del programa de Lenguaje y
comunicacién Se fomenta la cooperacion cuando trabajan en grupos y
parejas y el amor a la escuela, conocimientos generales utiles en la vida

futura del nifio que se van a reflejar en cualquiera de sus esferas.

La propuesta contiene varias actividades distribuidas por unidades.
En la misma explicamos cada una de las actividades con sus objetivos y
la secuencia metodoldgica a seguir para el desarrollo de las mismas, ya
sea por el docente o por los estudiantes con un orden de gradacion de lo
facil a lo dificil, de lo simple a lo complejo y de lo conocido a lo

desconocido (teoria de la zona de desarrollo proximo de Vygoski).

La evaluacion es sistematica y continua. La misma tiene caracter
formativo ya que se evalua mas el proceso que el producto final y los
alumnos contribuyen a la misma para mejorar su aprendizaje. La

evaluacién es negociada entre los alumnos y entre éstos y el profesor. A
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partir de las actividades los estudiantes producen sus propios
instrumentos de comunicacién en el proceso de adquisicion de los

conocimientos.

3. 2. EL PAPEL DEL PROFESOR

El papel del profesor en el desarrollo de las actividades es para
presentar, guiar y formar nuevos elementos del aprendizaje. No obstante,
para llevar a cabo las actividades de trabajo en grupo, el profesor hace el
papel de facilitador, lo que requiere que el profesor modele el proceso de
ensefianza cuidadosamente segun las necesidades de los estudiantes y
ensenarlos como escuchar a otros, cdmo hablar con otros, cémo negociar

el significado de un contexto compartido.

En estas actividades la funciéon fundamental es de preparar a los
estudiantes para la actividad y posteriormente dejarlos que la culminen
usando sus propias iniciativas. Aqui el profesor da una retroalimentacion
informal a los alumnos y los invita a participar. Es necesario que el
proceso de ensefianza sea relajado, guiando a los estudiantes de lo
simple a lo complejo, dejandoles ver que todos nos podemos equivocar,

esto garantiza el éxito de la actividad.

Los conceptos de sistema y habilidad que asumimos en la tesis se

definen en el (Anexo 1).

En resumen la propuesta de actividades para la formaciéon de la
habilidad de escucha en el octavo afo basico se caracteriza por la
introducciéon de las otras habilidades de la lengua de forma incidental, la
presencia de elementos de interdisciplinariedad, asi como el desarrollo de
actividades que no solo contribuyen a la formacién de la habilidad de
escucha sino también a la colaboracion mediante el trabajo en grupo, la

auto evaluaciéon del aprendizaje y esta en plena correspondencia con los
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objetivos de la asignatura Lenguaje y comunicacion del octavo afo

basico.

3.3. POSIBILIDADES DE LA PROPUESTA

En la propuesta de generar espacios para la escucha en las
relaciones pedagodgicas, se espera que los distintos actores en el acto
pedagogico, puedan hacer uso no sélo de la palabra para expresar la
opinién, no sélo de la pregunta pre-establecida, para "demostrar que
estudiaron" sino que puedan expresar la opinion para controvertir, y
emplear la pregunta para cuestionar los conceptos pre-establecidos y

para cuestionar las verdades pre-existentes.

Por tanto se considera que la misma debe:

Mejorar la interaccion en clase.
Generar cambios de actitud en los alumnos.

Fomentar la sociabilidad.

-+ + ¥

Conectar del estudio tedrico con la realidad, con los problemas
cotidianos.

Estimular el buen trato entre las personas

Mejorar las relaciones maestro- alumnos.

Evidenciar la importancia de escuchar diferentes opiniones
Fomentar la integracion social

Estimular al estudiante a hacer uso de la libertad

Fomentar la participacion en clase

Estimular a la deliberacidn

Generar actitudes de respeto entre los diferentes seres alumnos.
Generar la necesidad de reflexion.

Permitir identificar la importancia de la vida en grupo.

-+ R E

Permitir identificar las relaciones sociales.
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Por tanto, podemos afirmar que la propuesta permite poner en
cuestion los enunciados pre-establecidos superando la situacidn que
ubicaba al alumno en el unico terreno posible: el de recordar lo que otros
habian pensado y dicho desde el reconocimiento de su "ser sabios".
Habra entonces comunicacién de saberes entre maestros y alumnos, y se
trata de superar la relacién de "ganar o perder" en la cual el unico posible
perdedor, ha sido tradicionalmente el alumno. Asi también se crean
espacios que permiten poner en cuestion los conocimientos,

independientemente de cual sea su procedencia.

Entonces, generar espacios para la escucha en pedagogia, significa
estar atentos a la busqueda de nuevos enfoques metodolégicos, para la
ensefanza. Incluso, en la propuesta, los espacios pedagogicos parten de
admitir una relacion reciproca entre educandos-educadores, en la cual se
supone que la construccion del conocimiento, asume el riesgo de no
encontrar verdades definitivas y también acepta que todos los actores
interactuantes en el acto pedagdgico, son susceptibles de ser impactados
en sus conocimientos porque son permeables a la validez de la expresion
conceptual de quienes, en los espacios tradicionales de la educacion,
estarian situados al "otro lado de la accién", es decir, son permeables a la

conceptualizacion de los alumnos.

Para esta propuesta, se toma el concepto de participacién desde la
posibilidad de participacion creativa que describe un proceso abierto por
el cual se llegan a descubrir y desarrollar los intereses y los fines. Incluye
esencialmente la participacién en las experiencias, la expresion de los
sentimientos, y la posibilidad de compartir los conocimientos; no
considera adversarios a la otra parte y busca el contacto con el otro para
ver y entender en el otro, en el diferente, una posible oportunidad para si

mismo.
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La participacidon creativa es legitima, aunque su desarrollo necesita
mucho tiempo, pues exige un esfuerzo de comunicacion y comprension
mutua, reto que vale la pena asumir. Se acepta que en las relaciones
pedagogicas es factible entablar diadlogos entre seres humanos que
pueden pensar, sin el sino inexorable de inhibir al otro, de convertirlo en
un ser que no puede pensar, que no tiene derecho a pensar, por ser el

alumno.

3.4. PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA
HABILIDAD DE ESCUCHA.

Objetivo general de la propuesta: Crear espacios para la escucha
desde un enfoque comunicativo con el propdsito de contribuir a su

desarrollo en los estudiantes del octavo ano basico del COPOL

+ Actividad 1

Objetivo especifico: Mejorar la escucha, a través del dialogo
Tema: Dialogando sobre lo escuchado
Orientaciones:

e Escoja varias informaciones publicadas en un texto, que
puede ser el que tiene los estudiantes. Divida la clase en
grupos de cuatro y repartalas para que las lean en forma
comprensiva.

e Cada grupo debe relatar lo leido y formular varias preguntas
para que los comparieros de los otros grupos que escucharon
las respondan.

e Estas preguntas pueden ser sobre el mismo contenido de la
informacion o preguntas que conlleven al analisis y/o

discusion del tema principal.
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Importancia:

Se fomenta el didlogo porque los estudiantes preguntan y
responden sobre un tema determinado.

La estrategia de las preguntas al final de la exposicién obliga
a que los estudiantes permanezcan atentos, porque solo
podra responder quien escuche.

Da la oportunidad a los estudiantes para que lean las noticias
de mayor actualidad y escojan aquellas que mas les

interesan.

4+ Actividad 2

Objetivo  especifico: Mejorar la escucha, reconociendo la

importancia de la secuencia en una historia

Tema: Siguiendo el hilo

Orientaciones:

Escoja un cuento, ensayo o resefia y dividalo en fragmentos
para repartirlo entre los estudiantes, organizados en varios
grupos. Cada grupo debe seleccionar un relator para que lea
a los demas alumnos la parte que le correspondio.

Después de escuchar, sin un orden especifico, todos los
fragmentos que componen el articulo, haga que los
estudiantes los ordenen de acuerdo con la publicacién.

Pida leer nuevamente el articulo en secuencia.

Importancia:

Se mantiene el interés de los grupos por que todos tienen
que escuchar con atencién los fragmentos de los demas.
Permite reconocer la importancia de la secuencia en una
historia.

Se reconoce la obra del autor del articulo.
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+ Actividad 3

Objetivo especifico: Mejorar la escucha, a través de la reflexion.

Tema: Preguntas que exigen reflexion.

Orientaciones:

Motive la lectura que va a realizar, haciendo una
introduccién del tema.

Lea en voz alta el articulo. Formule preguntas que exijan la
comprension del texto. Ayudese con la formula: Quién, Qué,

Dénde, Cuando y Por qué

Importancia:

Exige una buena escucha y comprension del articulo para
responder a las preguntas.
Las preguntas de interpretacion permiten correlacionar la

situacion descrita, con vivencias o hechos reconocidos.

+ Actividad 4

Objetivo especifico: Mejorar la escucha y favorecer la capacidad de

sintesis del alumno

Tema: Pesque el error.

Orientaciones:

Escoja un articulo que trate un tema de conocimiento
publico. Ejemplo, la telenovela de mayor “raiting”, el cantante
de moda, etc.

Léalo a los estudiantes en voz alta, y mientras lo hace, con
naturalidad, cambie algunos datos de los hechos originales
del relato: nombre de los actores, argumento, que no
corresponde, nombre de la cancion, etc.

Pregunte a la clase cuéales hechos fueron cambiados a

propdsito en la lectura.
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Lea nuevamente la historia tal y como esta publicada y pida
a los estudiantes que complemente lo narrado de acuerdo

con la informacién que ellos tienen del tema

Importancia:

Exige la atencién del estudiante para reconocer los datos
errados. Favorece la capacidad de sintesis porque obliga a
los alumnos a contar la historia con datos exactos.

Permite el didlogo sobre los hechos con los cuales los

estudiantes viven relacionados.

+ Actividad 5

Objetivo especifico: Mejorar la escucha, y enfatizar en la

responsabilidad individual que se debe asumir en la construccion

del saber social.

Tema: Cuéntame la historia.

Orientaciones:

Seleccione dos estudiantes e invitelos a salir del salén de
clases. Lea al resto del grupo una historia interesante. Si no
quiere leer la informacion cuénteles de qué se trata sin omitir
detalles que sean importantes.

Llame a uno de los estudiantes que salieron y anime a un
estudiante entre los que permanecieron en el salén a
contarle lo escuchado. Haga pasar al otro que estaba a
fuera para que el comparero que recién escucho le repita la
historia. Al final, lea nuevamente la historia para compara lo

real con lo narrado por los estudiantes.

Importancia:

Favorece la habilidad de escucha porque lo leido debe ser
reportado a los demas companieros.
llustra como una mala escucha puede producir

tergiversaciones.
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Se puede concluir con el grupo que una buena escucha es de vital
importancia en la comunicacién diaria. Mucho de lo que hablamos es el

reporte de lo que escuchamos.

Abordar estas desde la posibilidad de trabajarlos, significa que
pueden ser modificadas con la intervencién de quienes producen el
conocimiento, y en la misma oportunidad, se comienza a enfatizar la
responsabilidad individual que se debe asumir en la construccién del
saber social que interesa desde la nueva concepcion politica vy

pedagdgica a la Educacion.

Se sugiere que el espacio que se destine entonces para el desarrollo
de estas actividades se caracterice por ser abierto a las intervenciones
verbales y gestuales de los educandos y la profesora. Es en su interior y
por analisis de todos los participantes, como se conocen las
contradicciones, desacuerdos y conflictos que aparecen en el grupo, ya
sea entre las personas, o con los criterios y elaboraciones conceptuales

que surgen en estas relaciones pedagogicas.

3.5. VALORACION POR ESPECIALISTA DE LA PERTINENCIA DE LA
PROPUESTA

Toda propuesta necesita ser valorada, en primera instancia, por
aquellos que la llevaran a la practica, lo que constituye un criterio de valor
y pertinencia cientifica, si se tiene en cuenta que en el trabajo de
discusién y reflexion colectiva, pueden encontrar sentido y significado las
ideas tedricas, metodoldgicas o practicas que han sido combinadas por el
investigador para elaborarla. En este trabajo, desde esta perspectiva se
valida la propuesta metodoldgica a partir del criterio de los especialistas.

El grupo de especialistas estuvo compuesto por 5 Licenciados en

Educacion. El promedio de afios de experiencia en Educacion es de 15
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afos .Se aplicd un instrumento elaborado para evaluar los criterios de los
especialistas (Ver Anexo 4). Ademas de pedir los criterios se tuvieron en
cuenta la calidad de la estructura de la propuesta elaborada, asi como su

necesidad en los momentos actuales.

Los especialistas en general consideran que la autora ha
demostrado un trabajo en funcion de como abordar la habilidad de
escucha, para lo que ha considerado diferentes enfoques a través de los
cuales se explica hoy la problematica. La concepcion formativa del trabajo
garantiza atender al alumno como centro del proceso de ensefanza
aprendizaje. Consideran la propuesta muy completa, abarcadora de las
direcciones esenciales, con un fuerte fundamentacion teodrica, la
plataforma general de la propuesta es esclarecedora y organizadora,
contribuyen de forma clara a encaminar la formacion de la habilidad de
escucha, no como un elemento aislado sino integrado a todo el proceso

docente educativo que desarrolla en la asignatura.

Se delimitan los objetivos a lograr. Se hicieron sugerencias que se
tuvieron en cuenta a la hora de redactar la propuesta definitiva en cuanto

a la uniformidad en la presentacion de los objetivos especificos.

Los especialistas consultados consideran positivamente la
posibilidad de generalizar la propuesta a otros centro de los niveles medio
y superior pues aborda aspectos generales de la formacion del alumno
desde el punto de vista pedagdgico que no debe ser especifica, Todos
aprecian que incluye las direcciones fundamentales hacia las cuales debe

dirigirse el desarrollo de esta habilidad .
Todos coinciden en que es factible de aplicar y a su vez la

consideran posible por la toma de conciencia que se ha venido

produciendo dentro del Ministerio de Educacioén y por toda la sociedad de
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reforzar la formacion de las habilidades orales en los estudiantes, en

ningun momento se asume como algo acabado.

Es absolutamente mayoritario el criterio de que la propuesta, por su
integralidad, flexibilidad y objetividad puede contribuir grandemente a la
formacion de habilidades orales con énfasis en al habilidad de escucha en
la medida en que rompe con esquemas y se adapte a las caracteristicas
de la edad en que se encuentren los estudiantes, el nivel y tipo de centro,
asi como a sus intereses y problemas, tanto de los alumnos como de su

medio social.

Se aprecia un fuerte consenso de los especialistas en el sentido de
que la propuesta enfoca la formacion de la habilidad de escucha en el

plano de las relaciones interpersonales y la comunicacién desarrolladora

En conclusion los especialista consultados coinciden en que la
propuesta de actividades permite entonces la intervencion abierta y
espontanea de quienes actuan en la relacion pedagogica; impulsa a la
participacion de diferentes actores; exige que cada interviniente en la
relacion, asuma responsabilidades con la expresion de sus criterios;
fomenta relaciones de respeto entre quienes expresan divergencias y

genera espacios para la concertacion.

Resumiendo:

Los especialistas al hacer el analisis de la propuesta coinciden en

algunos aspectos generales entre los que podemos citar los siguientes:
Tiene gran significacion cientifica, teniendo en cuenta el orden, la
organizacion y el aporte tedrico, visto desde la perspectiva del problema

que resuelve.

Tiene una coherencia ldgica y consistencia interna.
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Es adecuada, ya que pone atencibn en uno de los problemas
fundamentales que tienen los estudiantes de primer ano del curso basico

de la COPOL, por tanto su necesidad queda aprobada.

En cuanto a la calidad de la misma se considera su rigor didactico -
metodoldgico, senalando que los objetivos generales de la propuesta son
adecuados, los contenidos se adecuan al tema y a la necesidad de los

estudiantes.

El tema abordado en la propuesta, es de actualidad y reviste gran
importancia sobre todo por las transformaciones que se producen en los

diferentes subsistemas de Educacion.

La propuesta es necesaria, pues es preciso que en las escuelas se
hable y reflexione sobre la habilidad de escucha en el proceso

pedagdgico.

Relacionado con la valoracion final de la propuesta, los cinco
especialistas plantean que la misma permite alcanzar el objetivo
propuesto y coinciden que la propuesta de actividades para estimular la
habilidad de escucha elaborada favorece la comunicacion profesor —

alumno, alumno-alumno.

Atendiendo a las opiniones y los criterios emitidos por los
especialistas, podemos concluir que la misma contribuye al
perfeccionamiento de la habilidad de escucha de los estudiantes del

octavo afo basico del colegio Politécnico.
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CONCLUSIONES

Para elaborar la propuesta de sistema de actividades tuvimos en
cuenta que el nivel basico es donde se sientan las bases para el
desarrollo de las habilidades comunicativas y tomando en consideracion
la primacia del lenguaje oral nos trazamos como objetivo desarrollar
habilidades orales en nuestros alumnos, con énfasis en la habilidad de

escucha.

Para esto fue necesario esclarecer algunos puntos de vista acerca
del lenguaje y las habilidades comunicativas, abordar algunos elementos
que intervienen en el proceso de comunicaciéon que nos pudieran aportar

criterios para el desarrollo de nuestro trabajo.

Como resultado de este trabajo de investigacion dirigido hacia este

objetivo hemos llegado a las siguientes conclusiones

Mediante la aplicacidn de las actividades que contiene la propuesta
se pretende lograr un mayor desarrollo de las habilidades orales en los

estudiantes con énfasis en la habilidad de escucha

La propuesta propone actividades que le permiten al estudiante
participar de forma cooperativa en la busqueda de soluciones a los

problemas de su aprendizaje.

Nuestra propuesta incluye actividades con aspectos de la
interdisciplinaridad Con ello tratamos de conducir al alumnado no solo la
adquisicién de conocimientos, sino también a nuevos conceptos y modos
de proceder, asi como la formacién de actitudes especificas y positivas en
torno al tema elegido y desarrollar valores.
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La propuesta le brinda al profesor posibilidades y alternativas de

trabajo, de ir a la teoria de la ensefianza y del idioma.

Se disefia una propuesta de sistema de actividades que favorecen y
priorizan la formacién de habilidades orales, con énfasis en la escucha
pero entran las otras de forma incidental de acuerdo con las necesidades
de los alumnos; ofreciendo mayor cantidad y variedad de actividades

dirigidas a los diferentes niveles de asimilacion.
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Recomendaciones
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RECOMENDACIONES

La propuesta de sistema de actividades que se propone debe ser
validada en la practica para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
y fundamentalmente para el desarrollo de habilidades orales debe ser

aplicada por todos los profesores de la asignatura.

Extender esta experiencia a los diferentes niveles de ensenanza,
adecuando la propuesta de actividades sobre la base de los principios ya

aplicados y comprobados.

Constituye un material util para la superacién de los profesores por lo

que contribuye a mejorar el proceso docente educativo.

Antes de aplicar la propuesta es importante conocer a los alumnos,
incluyendo sus caracteristicas personales, intereses y necesidades ya
que la ensefianza de cualquier contenido sera mas efectiva cuanto mas

relacionada se encuentre con las necesidades y realidades de aquellos.
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ANEXO 1
DEFINICION DE CONCEPTOS

Sistema: conjunto de componentes interrelacionados entre si desde el
punto de vista estatico y dinamico, cuyo funcionamiento esta dirigido al
logro de determinados objetivos, que posibilitan una situacién problémica,

bajo determinadas condiciones. Carlos Alvarez de Zaya (1989).

En Gran Diccionario Enciclopédico se define Sistema como:

Conjunto ordenado y coherente de reglas, normas o principios sobre una
determinada materia. Clasificacion metdédica que se hace de algo.
Conjunto organizado de cosas, ideas, medios, etc. que contribuyen a un

mismo objetivo.

Habilidades: Petrovski (1985) explica las habilidades como el dominio de
un complejo sistema de acciones psiquicas y practicas necesarias para la
regulacion consciente de la actividad, con ayuda de los conocimientos y
habitos que la persona posee, como las posibilidades de realizar
actividades para cumplir objetivos, usando conocimientos y habitos de la
eleccion y realizacidon con determinados procedimientos, acciones con

caracter flexible y dinamico, que permitan realizar la actividad.

Carlos Alvarez de Zaya (1989) define las habilidades como el sistema de
acciones y operaciones dominado por el sujeto, que responde a un
objetivo. Farifias (1995) ve las habilidades como la columna vertebral del
curriculo que encausa el potencial de desarrollo pues posibilita la
eficiencia y competencia del individuo en cualquier esfera de la vida. Son

mecanismos de autodesarrollo.

Silvertein (1998) y Silvestre (1999) denominan las habilidades como forma

de actividad cognoscitiva practica y valorativa. Otros autores definen
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habilidades como capacidades de aprovechar datos, conocimientos o
conceptos y operar con ellos para resolver tareas (Lutgarda Loépez
Balboa, 2000) y la capacidad que tiene un individuo para realizar con
independencia las actividades practicas de forma consciente. Las mismas
se logran a través de la amalgamacion entre los contenidos, objetivos,
meétodos, procedimientos y acciones y operaciones para alcanzar la

realizacion de la tarea (en Maritza Arcia Chavez, 2001).
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ANEXO 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas

Entrevista a docentes

ICHE

FACULTAD

Estimados maestros, en funcién de potenciar el proceso formativo e
integral del estudiante y contando con su valiosa experiencia queremos
invitarte a participar de esta entrevista. Es andnima vy las opiniones
vertidas en ella nos serviran para diagnosticar las necesidades formativas
del alumnado en el uso y manejo de la destreza de escuchar e identificar

las dificultades de los mismos.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Objetivo: Conocer el tratamiento metodoldgico de la habilidad de escucha

en los alumnos de octavo afo del colegio Politécnico.

Cuestionario para la entrevista

Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro habilidades que el usuario
de una lengua debe dominar para poder comunicarse con eficiencia en
todas las situaciones posibles ¢ En qué orden de prioridad usted colocaria

las mismas por la importancia que para usted tiene cada una de ellas?

¢, Qué tipo de actividades en clase Ud realiza para que los alumnos

desarrollen la habilidad de escucha?

En su opinion, ¢cudles son las actividades en las que los alumnos

presentan mayores dificultades con relacidn a esta actividad?
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¢, Como desarrollar las actividades orales en clase?

Equipo , grupos , parejas , individual

¢Cree usted que las actividades que se proponen en las orientaciones
metodoldgicas del programa de Lengua y Comunicacion son suficientes
para desarrollar la habilidad de escucha?

Si No

¢ Qué otras actividades propone?

¢, Considera que las actividades que se ofrecen en el cuaderno de trabajo

del alumno estan encaminadas al desarrollo de la habilidad de escucha?

Si No ¢ Por qué?

¢En qué momento de la clase usted desarrolla las actividades para el

desarrollo de la escucha?

al inicio de la clase.
durante el desarrollo de la clase.
al final de la clase.

durante toda la clase
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ANEXO 3

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas

Entrevista a estudiantes

ICHE

FACULTAD

Encuesta a alumnos para determinar necesidades

Responda el siguiente cuestionario escribiendo una X en la casilla al lado

de la respuesta que usted daria a la pregunta.

¢ Te gusta estudiar la asignatura Comunicacion y Lenguaje

Si No A veces

¢, Por qué no participas con tus compafneros en las clases o lo haces por ti

solo?

No sé qué decir
No me gusta hablar en clases.
Siento pena de cometer algun error.

me parece que los demas no me escuchan

¢, Cuadles son las actividades que se desarrollan con mas frecuencia en las

clases de comunicacion y lenguaje?

El profesor hace preguntas y los alumnos responden.
Los alumnos leen oralmente.
Ejercicios escritos del cuaderno.

Dramatizacion de dialogos con la ayuda del profesor.
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Transposiciones.

Ejercicios de comprension de un pequefio texto.

Escuchar para decir de qué trata el texto.

Trabajo en parejas para comentar sobre situaciones dadas.

Trabajo en grupo para expresar oralmente lo que se orienta.
¢ Qué actividades te gustaria recibir en clases?

Las que tu maestro te imparte a diario.
Otras que aparecen a continuacion:

Trabajar en grupo.

Leer en voz alta

Escuchar a los demas.

Conversar con uno o mas companeros.

Dibujar y expresar oralmente el dibujo.

Realizar ejercicios escritos.
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ANEXO 4

CRITERIO DE ESPECIALISTAS.

Hemos elaborado una propuesta de actividades en la asignatura de
lenguaje y comunicacion para el octavo afo basico, orientadas al
desarrollo de la habilidad de escucha. Le agradeceriamos sus valiosos
criterios en relacion a la misma teniendo en cuenta la calidad de la
estructura de la propuesta elaborada, asi como su necesidad en los

momentos actuales en el sistema educativo ecuatoriano.
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ANEXO 5

PROGRAMA DE COMUNICACION Y LENGUAJE DEL OCTAVO ANO

BASICO.

OCTAVO CURSO

1. OBJETIVOS GENERALES

a)
b)

c)

d)

f)

Comprender y expresar el mundo natural y el simbdlico.
Utilizar el lenguaje como un medio de participacion
democratica en la vida social y en el trabajo.

Entender y dar respuesta critica a los mensajes transmitidos
por los diferentes medios.

Aprovechar diversos lenguajes como fuentes de
conocimiento, de informacion y de placer.

Utilizar diversos lenguajes como medio de expresion,
comunicacioén, creacion y entretenimiento.

Iniciar el estudio de elementos y estructura de narrativa,

poesia y teatro.

2. DESTREZAS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Escuchar
+ Respetar los turnos en la conversacion
+ Reconocer la intencionalidad explicita del emisor
+ Manifestar respeto por las situaciones comunicativas
cotidianas
+ Distinguir las nociones causa — efecto, parte — todo en el

contexto del discurso
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Leer

- F + F + + ¥

Identificar refuerzos, contradicciones, distorsiones,

ambigledades y desviaciones en el discurso

Activar los conocimientos previos

Establecer el propdsito de la lectura

Relacionar el contenido del texto con la realidad
Manifestar opiniones sobre el texto

Parafrasear el contenido del texto

Resumir

Sostener con argumentos el criterio respecto al texto

Hablar

*

*

Participar activamente en conversaciones y dialogos
formales

Resumir oralmente

Escribir

*
*
*

*

Generar ideas para escribir

Establecer el propdsito de la escritura

Mantener las partes fundamentales de la escritura o tipo de
texto seleccionado

Adecuar el lenguaje a las caracteristicas de la audiencia
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ANEXO 6

Tabla 1

Prioridad de las habilidades para poder comunicarse

Prioridad Profesores de Educ. Basica _
Hablar | Escuchar | Leer | Escribir
Primera 6 2
Segunda 8
Tercera 10
Cuarta 10
% 60 20 80 100

Fuente: Colegio Politécnico “Copol” y Escuela Superior Politécnica del
Litoral “Espol”

Elaboracion: Prof. Vestalia Ceballos Muinoz

Tabla 2

Tipos de actividades para el desarrollo de la escucha

Actividades Pr(;fesores de Edug/. Basica
(o]
Orientadas en el programa 5 50
Comprension lectora 2 20
Escritura 3 30
Total 10 100

Fuente: Colegio Politécnico “Copol” y Escuela Superior Politécnica del
Litoral “Espol”

Elaboracion: Prof. Vestalia Ceballos Muinoz
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Tabla 3

Tipos de dificultades que los alumnos presentan con relacién a la

escucha

Profesores de

Dificultad Educ. Basica

f %

Dramatizacién guiada por el profesor 4 40
Dialogo repetitivo 2 20
Pregunta oral 3 30
Comunicacion preestablecida 1 10
Total 10 100

Fuente: Colegio Politécnico “Copol” y Escuela Superior Politécnica del

Litoral “Espol”

Elaboracion: Prof. Vestalia Ceballos Mufioz

Tabla 4

Actividad oral en clase

Actividades oral P;ofesores de Ed(t;oc. Basica
Equipo
Grupos
Parejas
Individual 10 100
Total 10 100

Fuente: Colegio Politécnico “Copol” y Escuela Superior Politécnica del

Litoral “Espol”
Elaboracion: Prof. Vestalia Ceballos Muinoz
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Tabla 5

Orientaciones metodoldgicas para desarrollar la habilidad de escucha

Profesores de
Orientaciéon metodoldgica del programa Educ. Basica
f %

Si
No 10 100

Fuente: Colegio Politécnico “Copol” y Escuela Superior Politécnica del
Litoral “Espol”

Elaboracion: Prof. Vestalia Ceballos Mufoz

Tabla 6

Cuaderno de trabajo en relacion al desarrollo de la habilidad de escucha

Cuaderno de trabajo Proffesores de Ed;c. Basica
(o]
Si
No 10 100
Otras
Total 10 100

Fuente: Colegio Politécnico “Copol” y Escuela Superior Politécnica del
Litoral “Espol”

Elaboracion: Prof. Vestalia Ceballos Mufioz
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Tabla 7

Desarrollo de la escucha en clase

Desarrollo de la escucha

Profesores de Educ. Basica

f %

Inicio de clase 6 60
Intermedio de la clase

Final de clase 1 10

Durante toda la clase 3 30

Total 10 100

Fuente: Colegio Politécnico “Copol” y Escuela Superior Politécnica del

Litoral “Espol”

Elaboracion: Prof. Vestalia Ceballos Murioz
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ANEXO 7

¢ CUAN BUENAS SON MIS HABILIDADES DE ESCUCHAR?

Responda a cada una de las 15 preguntas usando la siguiente escala:

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo

—

. Frecuentemente trato de escuchar varias conversaciones al mismo

tiempo.
ONONONONC,
12 34 5

2. Me gusta la gente que da solo los hechos y me permite hacer mis

propias interpretaciones.

ONONORONG,
12 34 5

3. Algunas veces simulo estar escuchando a las personas.
OO0OO0O0

12 3 4 5

4. Me considero un buen juez de comunicaciones no verbales.
ONONONON®

12 3 4 5

5. Usualmente sé que es lo que otras personas van a decir antes de que

lo digan.
ONONONON®
12 34 5
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6. Usualmente termino las conversaciones que no me interesan mediante

desviar la atencion de mi interlocutor.

ONONORONG,
12 34 5

7. Frecuentemente asiento la cabeza, frunzo el cefio, o le proporciono
otro tipo de seinal no verbal para hacerle saber a mi interlocutor como

me siento sobre lo que esta diciendo.

ONONORONG,
12 3 4 5

8. Usualmente respondo inmediatamente cuando alguien ha terminado
de hablar.

ONONORONG,
12 34 5

9. Evalué lo que esta diciendo la otra persona mientras esta hablando

ONONORONG,
12 3 4 5

10.Usualmente formulo alguna repuesta mientras la otra persona aun

esta hablando.

ONONORONG,
12 34 5

11.La clase de fluidez de mi interlocutor frecuentemente me impide

escuchar el contenido.

OO 0OO0O0
12 34 5

12.Usualmente le pido a las personas que clarifiquen lo que ellos han

dicho en lugar de tratar de adivinar lo que significa.

ONONORONG,
12 34 5
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13.Hago un esfuerzo concienzudo para entender el punto de vista de

otros.

ONONORONG,
12 34 5

14.Frecuentemente escucho lo que espero oir en lugar de lo que me esta

diciendo.

ONONONONG,
12 34 5

15.La mayoria de las personas siente que comprendo sus puntos de vista

cuando estamos de acuerdo.

ONONONONG,
12 3 45

EVALUACION DE RESULTADOS

¢ CUAN BUENAS SON MIS HABILIDADES DE ESCUCHAR?

Su puntaje es

Los comunicadores eficaces han desarrollado buenas habilidades des
escuchar. Este instrumento esta disefiado para proporcionarle algunas

perspectivas de sus habilidades de escuchar.

Los puntajes van de 15 a75. Mientras mayor sea el puntaje obtenido,
mejor oyente es usted. Mientras cualquier margen de puntaje podria se
esencialmente arbitrario, pocas personas obtienen puntaje cerca de 60
puntos. Si usted tiene 60 puntos 0 mas, sus habilidades de escuchar se
han desarrollado bien. Los puntajes de 40 o menos indican que usted
necesita hacer esfuerzo serio para mejorar sus habilidades y destrezas de

escuchar.
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