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RESUMEN

Mediante el siguiente proyecto se desea establecer una empresa que brinda asesoria
personalizada en la implementacion, seguimiento y supervision de la norma ISO 17025

a diferentes laboratorios de la ciudad de Guayaquil.

Los productos alimenticios que son fabricados en las diferentes empresas requieren
cumplir con estdndares de calidad y de seguridad alimentaria por lo tanto los
laboratorios que se encuentran dentro de dichas organizaciones realizan los ensayos y
emiten un resultado es aqui donde se quiere un control de calidad para que dichos

informes sean un reflejo real de la condicién del producto.

Mediante la creacion de la empresa se desea dar el servicio de asesoria continuamente
permitiendo a sus clientes programar sus actividades durante todo el afio y tener acceso

al servicio ininterrumpidamente.

Dar este soporte a la industria contribuird al desarrollo del pais mediante la transferencia

de conocimientos y estandarizacion de la calidad de sus ensayos.

Muchas veces ha pasado que no realizar un control adecuado de todos los factores que
contribuyan a emitir un resultado dan desenlaces penosos como liberacion de un
producto no apto para el consumo, no medir adecuadamente la materia prima e
inclusive rechazos de lotes enteros de producto de exportacion ya que el laboratorio no

hizo control eficiente del producto terminado.

Mediante este proyecto se pretende el establecimiento de esta empresa para contribuir
al desarrollo de la ciudad y ayudar a las organizaciones a llegar a un entorno de calidad
en sus ensayos teniendo las empresas un laboratorio acreditado con la Norma ISO

17025.



El establecimiento de la empresa ayudard a hallar soluciones ripidas y efectivas para el
desenvolvimiento de los laboratorios de Alimentos y Bebidas. Ya que tener un
laboratorio acreditado ayudard a brindar ¢ dad a todos los entes relacionados con un
determinado producto, como la misma empresa, los intermediarios de los productos y el
consumidor final, desarrollando asi el compromiso de las empresas en brindar un

producto de calidad al publico.

De esta manera contribuir al desarrollo del pais en la implementacion de esta empresa
de servicio, incentivando el desarrollo de nuevas aréas de estudio en el aseguramiento

de la calidad de los ensayos.

La insercion de nuevo personal capacitado y emprendedora que por medio de su
esfuerzo en la aplicacion de la norma ayudaré a las empresas a mejorar sus controles de

calidad.

Se desea por medio de este trabajo brindar una idea de cémo se desarrollaria el proyecto

en el caso de ser ejecutado.

El proyecto abarca todas las directrices tanto técnicas como de calidad especificadas en
la Norma ISO 17025, su estudio técnico en la infraestructura necesaria para el
estableciendo de la empresa de servicio; el personal como recurso necesario en el
desarrollo de la empresa con los adecuado perfiles y aptitudes para desempefiar con
eficacia cada cargo, el andlisis de marketing para determinar las estrategias de
posicionamiento de mercado del proyecto y el andlisis financiero como estructura para

la toma de decisiones en su ejecucion.
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1. INTRODUCCION
1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE TESIS

Proyecto de inversion para el establecimiento de una empresa de asesoramiento en la
norma ISO 17025 para los Laboratorios de Alimentos y Bebidas de la ciudad de
Guayaquil.

1.2. DEFINICION DEL TEMA

La norma ISO 17025 es una directriz para la implementaciéon de la calidad en
laboratorio para realizar ensayo como de calibracién de equipos y es el Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano el ente encargado de velar por el cumplimiento de esta norma

a los laboratorios ya acreditados dentro del territorio nacional.

Se estableci6 crear una empresa que brinde asesoria personalizada en la
implementacion, seguimiento y supervision de la norma ISO 17025 a diferentes
laboratorios de la ciudad de Guayaquil la cual ayudara a crear un entorno de calidad en
los resultados obtenidos y que por supuesto son la base para brindar alimentos y bebidas

inocuas para el consumidor.

Los productos alimenticios que son fabricados en las diferentes empresas requieren
cumplir con estdndares de calidad y de seguridad alimentaria por lo tanto los
laboratorios que se encuentran dentro de dichas organizaciones realizan los ensayos y
emiten un resultado es aqui donde se quiere un control de calidad para que dichos

informes sean un reflejo real de la condicion del producto.

Es cierto también que la implementacion, seguimiento y supervision del sistema de
calidad requiere de mucha preparaciéon y responsabilidad de todos los involucrados
dentro de la organizacidn; es por eso que contar con una empresa que trabaje de manera
independiente pero relacionada muy estrechamente con los cliente ayudara a optimizar
los recursos sobre todo de tiempo.

La seguridad del consumidor esta en juego cuando una empresa no realiza los debidos

controles de calidad al producto terminado y contar con un laboratorio acreditado,
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reafirmard la confianza en los consumidores y posicionard mejor a la empresa dentro
del mercado.

La empresa al dar el servicio de asesoria continuamente permitird a sus clientes
programar sus actividades durante todo el afio y tener acceso al servicio

ininterrumpidamente.

Dar este soporte a la industria contribuird al desarrollo del pais mediante la transferencia

de conocimientos y estandarizacion de la calidad de sus ensayos.

1.3.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hablar de calidad en los resultados que emite un laboratorio es una tarea un tanto dificil
porque siempre se habla de incertidumbre. Es muy conocido también que cuando se
emite un resultado erréneo por parte de un laboratorio la confiabilidad de sus

posteriores resultados queda en duda.

Muchas veces ha pasado que no realizar un control adecuado de todos los factores que
contribuyan a emitir un resultado dan desenlaces penosos como liberaciéon de un
producto no apto para el consumo, no medir adecuadamente la materia prima e
inclusive rechazos de lotes enteros de producto de exportacion ya que el laboratorio no

hizo control eficiente del producto terminado.

Otras veces no contar con analistas comprometidos con el real significado de su trabajo
y no medir la efectividad de su labor por medio de evaluaciones periddicas varias veces
al afio dan como resultado no detectar desviaciones que puedan contribuir a desenlaces

inesperados.

La ciudad de Guayaquil a parte de ser el puerto principal es una ciudad que alberga
muchas industrias que cuentan con su laboratorio, sin embargo este no cuenta con un
sistema de calidad especifico para cumplir la norma ISO 117025 que ayuda en gran

medida a acreditar los productos que son liberados al consumidor.
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1.4. JUSTIFICACION

Mediante este proyecto se pretende el establecimiento de esta empresa para contribuir
al desarrollo de la ciudad y ayudar a las organizaciones a llegar a un entorno de calidad
en sus ensayos teniendo las empresas un laboratorio acreditado con la norma ISO

17025.

El establecimiento de la empresa ayudard a hallar soluciones rdpidas y efectivas para el
desenvolvimiento de los laboratorios de Alimentos y Bebidas. Ya que tener un
laboratorio acreditado ayudard a brindar seguridad a todos los entes relacionados con un
determinado producto, como la misma empresa, los intermediarios de los productos y el
consumidor final, desarrollando asi el compromiso de las empresas en brindar un

producto de calidad al ptblico.

Permitird también tener un personal comprometido con su labor, altamente capacitado,
con actitud critica, ya que una de las caracteristicas principales de este sistema es

mantener en constante capacitacion a los analistas.

Tener acceso a este servicio optimizard a las organizaciones el tiempo para llegar a la

acreditacion ya que por si solas el proceso es lento, lleno muchas veces de tropiezos.

1.5. MARCO TEORICO

El servicio de asesoria en la norma ISO 17025 en los laboratorios de alimentos y
bebidas es dado actualmente por los cursos del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) a partir del programa de Gestores de Calidad en los laboratorios. Este curso lo
realizan durante el primer semestre del afio tanto en Guayaquil como en la ciudad de
Quito, sin embargo al ser un programa con una duracién establecida una vez al afo y
con cupo reducido no permite la integracion de todos los laboratorios que de manera

continda requieran de un servicio de asesorfa.

Nuestra propuesta se centra en cubrir esta necesidad a nivel local siendo la ciudad de

Guayaquil un centro donde convergen muchas industrias alimenticias ya que segun
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datos del INEC el 30% de las industrias manufactureras se encuentran localizadas en

este sector.

Brindando el servicio continuamente mejoraremos la implementacion y daremos pautas
para el correcto seguimiento y supervision del sistema de calidad para lo cual

necesitaremos posicionarnos en el mercado lo més pronto.

1.6. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad econémica de implementar una empresa que de
asesoramiento en la norma ISO 17025 en lo que se refiere a la implementacion,
seguimiento y supervision del sistema de calidad en los laboratorios de alimentos y

bebidas de la ciudad de Guayaquil.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el segmento de mercado que va a demandar nuestro servicio

Establecer un procedimiento para la incorporacion del personal idoneo para la empresa
de asesoramiento.

Determinar el grado de acogida que pueda tener la idea de establecer una empresa de
asesoria en la norma ISO 17025.

Determinar el monto de inversion inicial, capital de trabajo para que la empresa
funcione en regla.

Determinar el monto de inversién inicial, capital de trabajo para que la empresa

funcione en regla.

1.7. METODOLOGIA

El procedimiento, que se seguird para la obtencion de resultados 6ptimos, durante la

elaboracion del proyecto se basa en los siguientes puntos:
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1.7.1. TRATAMIENTO DE DATOS

a) Investigacion para la obtencion de datos.

Primarios:
Recoleccién de informacién por medio de entrevistas a personas que son o han sido
parte de laboratorios acreditados para que compartan sus experiencias y por medio de

las cuales definir que drea es la més dificil de realizar el seguimiento y supervision.

Realizar investigaciones sobre nuestros futuros clientes para determinar los pardmetros
que se deseen acreditar por ejemplo si nuestro potencial cliente es una industria Lictea
conocer que pardmetros realiza para de esta manera conocer los métodos y protocolos

de acreditacion.

Secundarios:

Investigar sobre la competencia directa.

Obtencion de legislacion concerniente al drea de laboratorios como Norma ISO 17025,
normas nacionales e internacionales.

Datos estadisticos e informacion concerniente a la calidad de los laboratorios a través de
la pdgina del OAE.

Investigar en el SRI datos para obtenciéon de un RUC para la empresa y el control de
impuestos.

Buscar informacion en la Camara de Comercio de Guayaquil para ser miembro.
Investigar sobre empresas que ayuden a seleccionar personal idéneo como Cosultop,

Hansen, Holm Partners, etc.
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b) Investigacion de la poblacién y planes de marketing.

Determinar el tamafio de la poblaciéon en este caso de todos los laboratorios de la
ciudad de Guayaquil y determinar la muestra a la que vamos a realizar las encuestas
para conocer las necesidades de cada uno de ellos.

Realizar un adecuado manejo de las encuestas para poder realizar asi las proyecciones
en base a la poblacion total.

Realizar un plan de marketing para la promocién del servicio.

1.7.2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Establecer los costos estimados para el establecimiento de la empresa.
Elaborar el andlisis de factibilidad econdémica y financiera del proyecto a través de

flujos de caja y anélisis de los resultados financieros.

1.7.3. EVALUACION FINAL

Una vez realizados los estudios de mercado, técnico y financiero del proyecto
determinaremos el grado de factibilidad econémica.

Presentacion de las conclusiones y recomendaciones en los resultados obtenidos.

1.8. RESULTADOS ESPERADOS

Obtener rentabilidad por parte del proyecto es decir que la rentabilidad que ofrezca el

proyecto (TIR), sea mayor o igual que la rentabilidad exigida por los inversores.

Adecuada implementacion de la empresa para lograr que con nuestro servicio se puedan

acreditar laboratorios en la ciudad de guayaquil.
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CAPITULO 2

INVESTIGACION DE
MERCADO
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2. INVESTIGACION DE MERCADO ,
2.1. PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

En la presente unidad se pretende disefiar e implementar una investigacion de mercado
que permita identificar las principales empresas de procesos alimenticios y bebidas que
cuenten con laboratorio y proponer nuestros servicios de asesoria para la

implementacidn, seguimiento y supervision en la norma ISO 17025.

El estudio de mercado proveera las herramientas necesarias y suficientes al momento de
estimar la demanda del servicio de asesoria a las diferentes empresas ubicadas en la
ciudad de Guayaquil, asi como la participacién de nuestro servicio en el mercado;
informacién fundamental al momento de construir el flujo de caja proyectado para
evaluar la factibilidad econémica del proyecto. Por otro lado los resultados que arroje
este estudio permitirdn delinear estrategias de comercializacion para posicionar nuestro

servicio.

La presente investigacion estd dirigida hacia aquellas empresas que cuenten con
laboratorios de Alimentos y Bebidas que aun no sean certificados bajo la norma ISO

17025 y deseen implementarla.

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun datos del Organismo Ecuatoriano de Acreditacion existen en la ciudad Guayaquil
solamente 6 laboratorios Acreditados bajo la norma ISO 17025, todos son laboratorios

que prestan servicios externamente es decir fuera de organizaciones.

Las empresas manufacturas de Alimentos y Bebidas acuden a los laboratorios
acreditados ya sea para realizar controles periddicos a sus productos o para obtener

registros sanitarios a los productos que estidn desarrollando.

La meta seria que las empresas que cuenten los laboratorios estén interesadas a
implementar la norma ISO 17025 para la competencia de sus ensayos.
Sin embargo lo mds importante es determinar si las empresas manufactureras y

laboratorios de alimentos y bebidas deseen invertir en el asesoramiento de esta norma.
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Frente a lo expuesto, el problema de decision gerencial es:
(Es factible establecer una empresa de asesoramiento de la norma ISO 17025 para

laboratorio de alimentos y bebidas en la ciudad de Guayaquil?

2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. OBJETIVOS GENERALES

1. Identificar las actuales oportunidades de mercado para oferta nuestro servicio.
2. Definir el segmento de mercado que va a demandar nuestro servicio.

3. Definir el segmento de mercado para el producto.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer la percepcion de las empresas que posean laboratorio con respecto a ser
asesorados para la obtencion de una certificacion.

2. Determinar frecuencia de utilizar el servicio.
3. Determinar la disponibilidad para pagar por el servicio.

4. Determinar el conocimiento de las empresas sobre la norma ISO 17025 vy el

Organismo de Acreditacion Ecuatoriano.

2.4. PLAN DE MUESTREO ,
2.4.1.  DEFINICION DE LA POBLACION

Datos de la superintendencia de Compafiias muestran que existen 1136 empresas

manufactureras de productos alimenticios a nivel nacional descritos en la siguiente tabla

Descripcion de compaiiias Nimeros de Compaiiias

Produccién, Elaboracion, Conservacion de carne,
pescado, frutas, legumbres, hortalizas, aceites y 303

grasas.
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Elaboracién de productos lacteos

243

Elaboracion de productos de Molineria, almidones,

productos derivados del almidén y piensos 123

preparados.

Elaboracién de otros productos alimenticios 254

Elaboracion de Bebidas 213
TOTAL 1136

Tabla 2-1: Descripcion de Compaiiias.

Estudios realizados por el INEC en el 2007, indican que el

30% de compaiiias

manufactureras se encuentran en la provincia del Guayas, especialmente en la ciudad

de Guayaquil. Dando un total 341 empresas en la ciudad de Guayaquil.

Ecuador Numero de empresas
A nivel nacional 1136
A nivel local 341

Tabla 2-2: Niimero de empresas existentes en Guayaquil.

Se realizo un sondeo a 28 empresas del sector alimenticio y de bebidas de la ciudad de

Guayaquil en la que se obtuvo este resultado.

17 empresas cuentan con laboratorio para la realizaciéon de pruebas de calidad a sus

productos, mientras que 11 empresas no cuentan con laboratorios, ver informacion en la

tabla 2 — 3.
Empresas Alimenticias de Guayaquil
Sondeo Empresas | Porcentaje
Con Laboratorio 17 60,7%
Sin Laboratorio 11 39,3%
Total 28 100,0%

Tabla 2-3: Empresas que poseen laboratorios en la ciudad de Guayaquil.
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De la tabla anterior se puede deducir que el 60.7% de las empresas manufactureras de
alimentos y bebidas cuentan con un laboratorio dentro de sus instalaciones.

Como conclusion se establece que de las 341 empresas a nivel local el 60,7% de estas
empresas poseen laboratorio, dando como resultado un total de 207 empresas a las que
podemos ofrecerles los servicios de asesoria para la implementacién, seguimiento y

supervision en la norma ISO 17025

Empresas de Proceso Alimenticio en Guayaquil

Sin Laboratorio
39,3%

Con Laboratorio
60,7%

Figura 2-1: Empresas que poseen laboratorios en la ciudad de Guayaquil.

2.4.2. DEFINICION DE LA MUESTRA

De estas 207 empresas que cuentan con laboratorio se realizo encuestas a 17

equivalentes al 8,2% de la poblacion.

Empresas Encuestadas

Empresas | Porcentaje
Sin Encuestar 190 91,8%
Encuestadas 17 8,2%
Total 207 100,0%

Tabla 2-4: Empresas encuestadas en la ciudad de Guayaquil.
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Empresas encuestadas en Guayaquil

Sin Encuestar
91,8%

ncuestada
8,2%

Figura 2-2: Empresas encuestadas en la ciudad de Guayaquil.

2.5. DISENO DE LA ENCUESTA

Nombre de la empresa:

Direccion:

Teléfono:

Tipo de producto que comercializa:

Nombre del contacto:

1.- ; Tiene referencia del Organismo Ecuatoriano de Acreditacion OAE?
SI
NO

2.- ; Tiene conocimiento de la Norma ISO 170257

SI
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NO

3.- (La empresa tiene implementado alguna norma para el aseguramiento de la calidad?
SI
NO

4.- ;Silarespuesta es SI cual de estas?
ISO 9001

ISO 14000 ____

ISO 18000

BPM

SSOpP

HACCP

Otros

5.- (La empresa tiene programas de capacitacion a sus analistas?
SI
NO

6.- En su empresa se realizan auditorias de aseguramiento de la calidad
SI
NO

7.- Si la respuesta es si.
Con que frecuencia

Anualmente

Semestralmente
Trimestralmente

Otros

8.- ¢ Estaria interesado en implantar la Norma ISO 17025 en sus laboratorios?
SI
NO
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Si la respuesta es SI

9.- {Con qué frecuencia le gustaria el programa de Asesoramiento y Capacitacién?
Solo los sabados

Semanalmente

Una vez al mes

Cada dos meses

10.- ;Qué porcentaje con respecto al precio de mercado de las asesorias estaria

dispuesto a pagar por el servicio de asesoria en la norma [SO 170257

30% mas

20% mas

10% mas

0%

10% menos

20% menos

30% menos

GRACIAS POR SU COLABORACION

2.6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se encuesto al 8.2 % de la poblacion las empresas de alimentos y bebidas, encontradas

en la ciudad de Guayaquil.

A continuacioén se detallan las empresas que fueron encuestadas:

NOVAPESCA
ASECUADOR - BIG COLA
ECUAPLANTACION
PRODUMAR

CONFOCO
EXTRAGANOL S.A.
GUSTAFF

EDCOM Pagina # 25 ESPOL



EMPESEC

ATUN VAN CAMPS - EXTENSION GUAYAQUIL
ULTRAMARES ELCAFE

ECUACONGELA S.A.

NESTLE — SURINDI

MOLINOS DEL ECUADOR

S.O.N.G.A

CELNASA — KELLOGS

DULCENAC S.A.

A continuacidn los resultados obtenidos:

1.- Se tiene referencia del Organismo Ecuatoriano de Acreditacion OAE.

Empresas | Porcentaje
Si 10 58,20%
No 7 41,80%
Total 17 100,00%

Tabla 2-5: Referencia del Organismo Ecuatoriano de Acreditacion.

Referencia del OAE

No
41,80%

Si
58,20%

Figura 2-3: Referencia del Organismo Ecuatoriano de Acreditacion.
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De 17 empresas encuestadas se obtuvo como resultado que el 58,20% si tiene referencia

de este Organismo Ecuatoriano de Acreditacion, el cual certifica a los laboratorios bajo

ciertos pardmetros establecidos por este.

2.- Se tiene conocimiento de la Norma ISO 17025.

Empresas | Porcentaje
Si 11 64,7%
No 6 35,3%
Total 17 100,0%

Tabla 2-6: Se tiene conocimiento de la norma ISO 17025.

Norma ISO 17025

Figura 2-4: Se tiene conocimiento de la norma ISO 17025.

De 17 empresas encuestadas se obtuvo como resultado que el 64,7% si tiene

conocimiento sobre esta norma y que organismo Ecuatoriano la acredita.
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3.- Se tiene implementada alguna norma para el aseguramiento de la calidad.

Empresas | Porcentaje
Si 12 70,6%
No 5 29,4%
Total 17 100,0%

Tabla 2-7: Implementacion de norma de calidad.

Normas de Calidad

Figura 2.5: Implementacién de norma de calidad.

De 17 empresas encuestadas se obtuvo como resultado que el 70,6% si tiene implantada
normas de calidad las cuales se las esta manteniendo y actualizando mediante auditorias
internas y externas, mientras que el 29,4% no tiene ningin tipo de norma para el

aseguramiento de la calidad.
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4.- Cual de las siguientes normas estian implementadas.

Normas de Calidad | Porcentaje
ISO 9001 5 16,7%
1ISO14000 0 0,0%
ISO 18000 0 0,0%
BPM 9 30,0%
SSOP 1 3,3%
HACCP 8 26,7%
Otros 7 23,3%
Total 30 100,0%

Tabla 2-8: Implementacion de normas de calidad en las empresas.

Normas de Calidad

ISO 9001
16,7%

OTROS

o
30,0%

26,7% SSOP

Figura 2-6: Implementaciéon de normas de calidad en las empresas.

De 17 empresas encuestadas se obtuvo como resultado que el 26,7% cuenta con la
norma HACCP que se destaca por el andlisis de los puntos criticos de control al inicio
como al fin del proceso de produccion. El 30 % tiene las BPM que consisten en buenas
practicas de manufactura para la obtencion de productos de Optima calidad. El 23.3 %

tiene implementada otro tipo de normas con acreditacion internacionales.
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5.- Se tiene implementados programas de capacitacion.

Empresas | Porcentaje
Si 14 82,4%
No 3 17,6%
Total 17 100,0%

Tabla 2-9: Implementacion del programa de capacitacion a empresas.

Programa de Capacitacion

82,4%

Figura 2-7: Implementacion del programa de capacitacion a empresas.

De 17 empresas encuestadas se obtuvo como resultado que el 82,4% si

implementados programas de capacitacion para su personal que realizan los ensayos y

pruebas en sus laboratorios.
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6.- Se realizan auditorias de aseguramiento de la calidad.

Empresas | Porcentaje
Si 16 94,1%
No 1 5,9%
Total 17 100,0%

Tabla 2-10: Realizaciéon de auditorias para el aseguramiento de la calidad.

Auditorias de Calidad.

Figura 2-8: Realizacion de auditorias para el aseguramiento de la calidad.

De 17 empresas encuestadas se obtuvo como resultado que el 94,1% si realizan

auditorias de calidad tanto con personal internas y externos para acreditar alguna norma.

Este tipo de auditoria se las realiza con una frecuencia anual, mientras que el 5,9% del

restante de empresas no realizan ningtn tipo de auditoria.
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7.- Estaria interesado en implantar la norma ISO 17025 en sus laboratorios.

Empresas | Porcentaje
Si 13 76,5%
No 4 23,5%
Total 17 100,0%

Tabla 2-11: Empresas interesadas en implantar la norma ISO 1702S.

Implantar la Norma ISO 17025

No
23,5%

Si
76,5%

Figura 2.9: Empresas interesadas en implantar la norma ISO 17025.

De 17 empresas encuestadas se obtuvo como resultado que 13 de estas deseen implantar

la norma de calidad ISO 17025, y que solo 4 no estuvieran interesadas.
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8.- Precio de la implementacion del servicio de asesoria en la norma ISO 17025.
De las 13 empresas dispuestas a implementar la norma se obtuvieron los siguientes

resultados.

Empresas | Porcentaje
Mas del 30% 0 0,0%
Mas del 20% 0 0,0%
Mas del 10% 2 15,4%
0% 2 15,4%
Menos del 10% 1 7,7%
Menos del 20% 2 15,4%
Menos del 30% 6 46,2%
Total 13 100,0%

Tabla 2-12: Precio de la implementacion del servicio de asesoria.

Precios de Asesoramiento Referentes al Mercado

Mas del 10%
15,4%

Igual Precio de
Mercado
15,4%

Menos del 30%
46,2%

P Menos del 10%

naul 7,7%
Menos del 20% ’

15,4%

Figura 2-10: Precio de la implementacion del servicio de asesoria.

Como resultado a esta item se obtuvo que el 46,2% de las empresas esta dispuesta a
pagar un 30% por debajo del costo del mercado en asesoria e implantaciéon de normas

de calidad.
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2.7. RESULTADOS DE ENCUESTA A LABORATORIOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ACREDITADOS

El la ciudad de Guayaquil existen dos laboratorios de Alimentos y Bebidas que no estidn
acreditados los cuales son:

Laboratorio Analitico UBA

Laboratorio Bromatolégico ICQ —A

El laboratorio encuestado fue Laboratorio Bromatolégico del ICQ — A en que se puede
resumir que no tiene conocimiento del organismo de acreditacion OAE, sin embargo
conoce de la norma ISO 17025, tiene desarrollados métodos por medio de la AOAC, no
tiene programas de capacitacion, se realizan auditorias semestralmente, el laboratorio
estd interesado en acreditar la norma y de hacerlo la frecuencia de la capacitacion seria

los sdbados y el porcentaje de valor a pagar seria el 30% menos del precio de mercado.

2.8. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

e Mediante esta investigacion se percibid que los laboratorios tienen conocimiento

de lanorma ISO 17025 a pesar de no tenerla implementada en su laboratorio.

e Se determino que el nicho de mercado se encuentra en las empresas
manufactureras que poseen laboratorio dentro de su organizacién, ya que
solamente existen 2 laboratorios de Alimentos y bebidas que trabajan de manera
independiente.

e Por medio de la encuesta se determino que las empresas si invierten en la
capacitacion de su personal. El 82.4% dijo que poseia programas de capacitacion
a sus analistas lo que puede ser positivo para el proyecto, y en base a eso se
puede concluir que una buena parte de mercado necesita ser asesorados en la
norma ISO 17025.

e En un porcentaje del 76.5 % las empresas manufactureras de alimentos y
bebidas estarian dispuestas a implementar la norma.

e La disponibilidad a pagar con respecto al precio del mercado es de un 30%

menos.
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CAPITULO 3
PLAN DE MARKETING
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3. PLAN DE MARKETING
3.1. ANTECEDENTES

Una vez comprobada la existencia de un mercado potencial, para la prestacion de
servicio de asesoria a los laboratorios de las empresas que procesan productos
alimenticios y bebidas en guayaquil, es el momento de establecer las estrategias
adecuadas para la comercializacion de este servicio, tomando como base las
necesidades de las empresas por contar con laboratorios certificados bajo la norma ISO
17025 emitidas por un Organismo Ecuatoriano de Acreditacion (OAE). Por lo que es
necesario implementar estrategias de posicionamiento dirigidas a captar la mayor
cantidad de empresas y obtener la lealtad de las mismas, mediante un sistema que
brinde cubrir todas sus expectativas. Es importante construir todo un proceso de
desarrollo comercial para destacar nuestro servicio de asesoria como uno de los mds
efectivos en esta drea, manteniendo un ajuste estratégico entre las metas y capacidades

de nuestra empresa y las cambiantes oportunidades de mercadotecnia.

Es asi que, el plan de marketing se constituye en una herramienta para “dar a conocer”
el servicio que presta nuestra empresa, hacia quienes desean obtener laboratorio

certificados con la mds alta calidad, para el anélisis de sus productos.

3.2. CICLO DE VIDA

El servicio de asesoria que se va a ofertar a las empresas que procesan productos
alimenticios y bebidas se ubicard en la etapa de introduccién; lo cual implica la
existencia de cierto nivel de incertidumbre, pese a existir una demanda potencial por
cubrir. Por tanto es de esperar que durante los primeros periodos (meses) los flujos de
ingresos sean bajos. Se deberd de esperar un tiempo prudente para que la etapa de

introduccion obtenga un crecimiento y una estabilidad.
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Ventas

Crecimiento Madurez. Declive

Introduccién

A 4

Tiempo

Figura 3-1: Ciclo de Vida

3.3. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING
3.3.1. OBJETIVOS FINANCIEROS

= Recuperar el monto de inversién inicial en el menor tiempo posible.
= (Obtener ingresos que sean mayores a los costos operativos, tal que se goce de
utilidades.

= Obtener flujos de cajas positivos que sean mayores a los negativos.

3.3.2. OBJETIVOS DE MERCADOTECNIA

= Lograr introducir el servicio de asesoria en el mercado potencial, para luego
posicionar el mismo en la mente del consumidor objetivo.

= Obtener una creciente y amplia participacion de mercado, tal que en el largo
plazo nuestro servicio de asesoria sea lider del mercado objetivo.

= Lograr una “lealtad” por parte de los clientes meta (Empresas que procesan

productos alimenticios y bebidas) respecto a nuestro servicio.
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3.4. ANALISIS ESTRATEGICO

3.41. MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

Mediante la matriz de Boston Consulting Group (BCG), se pretende clasificar el

producto o servicio de acuerdo a su participacion relativa del mercado, asi como al

indice de crecimiento del mercado (industria). Es asi que, se pueden identificar cuatro

grupos de unidades estratégicas de negocios o productos:

Estrellas: Son negocios o productos de elevado crecimiento y que cuentan con
una elevada participacion del mercado. Con frecuencia se requieren fuertes
inversiones par financiar su rapido crecimiento. En el largo plazo, el crecimiento

suele tornarse mas lento, transformandose en vacas de efectivo.

Vacas de Efectivo: Son negocios o productos de bajo crecimiento y que cuentan
con una elevada participacion de mercado. Generalmente son unidades
estratégicas de negocios ya establecidas y exitosas que requieren una inversion
menor (en comparacion con la “estrellas”) para mantener su participacion de
mercado. Por tanto, producen una cantidad de efectivo mayor al que necesita la
empresa para pagar sus cuentas y para apoyar a otros productos o unidades

estratégicas de negocios que demandan la realizacion de un gasto de inversion.

Interrogaciones: Son unidades de negocios o productos de baja participaciéon y
elevado crecimiento en el mercado. Generalmente estos productos o servicio
demanda una cantidad considerable de efectivo para mantener su actual
participacion de mercado y mds que todo incrementarla. Es vital considerar
cudles interrogaciones debe de tratar de transformar en “estrellas” y cudles”

deben de ser convertidas en “perros”.

Perros: Son aquellos negocios o productos de bajo crecimiento y baja
participacion de mercado. Generalmente generan el efectivo suficiente para
mantenerse por ellas mismas, pero no generan expectativas de convertirse, en un

futuro, en fuentes significativas de efectivo.
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En base a lo expuesto, se puede concluir que el servicio de asesoria que se desea lanzar
se constituye en una “interrogante”, dado que al ser un servicio relativamente nuevo, ya
que a pesar de existir empresas que ofrecen el servicio lo realizan en forma
capacitaciones en cursos el servicio de asesoria tratard a la empresa de manera integral.

Durante la introduccién del mismo es de esperar que en los primeros meses el servicio
cuente con una pequeia participacién de mercado. Sin embargo el Ecuador ha tenido un
desarrollo durante los dltimos afios, lo cual se ve reflejado en el aumento de empresas
que procesan y producen productos alimenticios y bebidas ya que seguin datos de la
encuesta anual de manufactura y mineria la tasa de crecimiento de las estas empresas es
del 3 % por lo que se pretende implementar estrategias de posicionamiento dirigidas a
captar la mayor cantidad de empresas que necesiten que sus laboratorios tenga una

certificacion y de esta manera obtener una mayor participacion en el mercado.

ELITE CONSULTORES

=
= Estrella
2]
e
s = Asesoria 17025
=g~
o)
=
=
~—
=
2
E .
© 7 Vaca de Perro
@) Efectivo

Baja Elevada

Particinacian Relativa de Mercadan

Figura 3-2: Participacion relativa de mercado.

3.4.2. MATRIZ OPORTUNIDADES PRODUCTO-
MERCADO (ANSOFF)

La matriz Ansoff busca ubicar el producto de acuerdo a su estrategia de crecimiento en

el mercado en uno de los siguientes casos:
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Penetracion en el mercado: Pretende aumentar el consumo de productos actuales en
mercados actuales; sea por:

a. Aumento del nivel de consumo de clientes actuales.

b. Captacion de clientes de la competencia.

c. Captacién de no consumidores actuales.

Desarrollo del producto: Busca la venta de nuevos productos en mercados actuales;

Se€a por:

a. Desarrollo de nuevos valores del producto.
b. Desarrollo de nuevas gamas del producto.

c. Desarrollo de nuevos tamaios y/o modelos.

Desarrollo del mercado: Busca la venta de productos actuales en nuevos mercados;
sea por:
a. Apertura a nuevos mercados geograficos.

b. Atraccién de otros sectores del mercado.

Diversificacion: Se da cuando la empresa pretende lanzar un nuevo producto en un

mercado nuevo.

En este caso el servicio de asesoria en al Norma ISO 17025 se constituye en un
producto nuevo que se comercializard en un mercado actual ya que mediante la encuesta
se pudo determinar que existen laboratorios de alimentos y bebidas y empresas
manufactureras que cuentan con laboratorios que estarian interesadas en implementar la
norma en sus organizaciones por lo tanto la estrategias a seguir serd: Desarrollo del

producto o servicio.
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3.4.3. ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacién, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permita en funcidn de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados.
El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables,
tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion. En cambio las

oportunidades y las amenazas son externas.

Fortalezas.
e FEl servicio de asesoria en la norma ISO 17025 tiene como principal fortaleza
brindar soporte a las empresas para mejorarlas a nivel de calidad dentro de sus

laboratorios por lo que se convierte en una fuente de desarrollo para la sociedad.

e Contar con un personal exclusivamente destinado a proporcionar soluciones a la
diversidad de clientes en todas las etapas de la implementacién del sistema de

calidad.

e Mediante la correcta implementacion de la norma en las empresas posicionarnos

de manera mas estable dentro del mercado.

Debilidades.

e Al ser la norma ISO 17025 no tan conocida dentro de la familia de las normas
ISO podréd generar un grado de desconocimiento que se tendrd que cubrir con
una buena difusion.

e Estar la empresa solo emplazada en la ciudad de Guayaquil no permitira crecer a
nivel de otras provincias ya que la logistica esta disefiada para clientes dentro de

la ciudad.
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Si existe una creciente demanda una de las debilidades podria ser no contar con

suficiente personal para repartir a las empresas.

Oportunidades.

Existe la posibilidad de acceder a un segmento de mercado que presenta la
disponibilidad para adquirir el servicio.

El segmento al cual se aspira alcanzar esta siendo poco explotado para obtener
asesoria en la Norma ISO 17025.

El segmento objetivo tiene la capacidad adquisitiva, el deseo y la
responsabilidad dentro de la organizacién para invertir en capacitaciones

externas.

Amenazas.

Si existe una crisis economica en la cual las empresas piensen en prioridades y
solamente inviertan en otros sistemas de calidad que ya estén implementados o
en otros mds tradicionales.

Surgimiento de nuevas empresas o consultores independientes que hagan partir
el mercado meta.

Presencia de factores que afecten la economia del pais como crisis econémica e
incertidumbre politica que ocasionen que las empresas pierdan liquidez y por lo

tanto no inviertan en capacitaciones.

3.5. MERCADO META

3.5.1. MACRO-SEGMENTACION

El andlisis de macro-segmentaciéon permite tomar un mercado referencial desde el

punto de vista del consumidor, considerando tres dimensiones: Funciones o

necesidades, tecnologia y los grupos de compradores.

Funciones: ;Qué necesidades satisfacer?

Proveer al mercado de laboratorios alimentos y bebidas, y a las empresas

manufactureras alimenticias del servicio de asesoria en la norma ISO 17025.
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Tecnologia: ;Como satisfacer la necesidad existente?

Mediante el establecimiento de una empresa de asesoria en la norma ISO 17025 posea
personal altamente capacitado y entrenado dispuesto a brindar soluciones efectivas a los
diferentes laboratorios de alimentos y bebidas. La empresa contard con asesores en
calidad que ayudardn a implementar el area del sistema de calidad y asesores técnicos
que impartirdn sus conocimientos en validacion de métodos y aseguramiento de calidad

de los ensayos.

Grupos/ Compradores: ;A quién satisfacer?

e Laboratorios de alimentos y bebidas de las empresas manufacturas de alimentos.

e Laboratorios independientes.

Resumiendo:

Tecnologia:

Establecimiento de una empresa Necesidad:

de asesoria ) L.
Brindar asesoria técnica y de

calidad para la implementacion de
la norma ISO 17025.

v

Compradores:

Empresas manufactureras que
posean un laboratorio interno.
Laboratorios independientes.

Figura 3-3: Macro — Segmentacion.

3.5.2. MICRO-SEGMENTACION
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Una vez efectuada la gran particiéon o macro segmentacion en productos-mercado se
hace necesario un andlisis mds minucioso y detallado de los segmentos o conjuntos
parciales homogéneos que los integran.

El objetivo del micro segmentacion es destacar estos aspectos e investigar cudntos y
cudles de ellos son comunes a la mayor cantidad posible de clientes, a fin de contar con
un grupo que constituya un segmento razonable desde el punto de vista del interés
comercial y econdmico.

En este estudio destacamos las siguientes caracteristicas:

Localizacion: Laboratorios de alimentos y bebidas de las empresas manufactureras de

productos alimenticios y laboratorios independientes.

Region: Urbana.

Ingreso: Alto — Medio.

Clase social de los directivos y accionistas: Alta.

Actividad: Realizacién de andlisis a productos cédrnicos, vegetales, frutas, aceites,

lacteos, molineria y bebidas.

Intereses: Proporcionar resultados confiables para brindar productos terminado de

buena calidad.
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3.6. POSICIONAMIENTO

3.6.1. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del

consumidor.

La estrategia de posicionamiento consiste en definir la imagen que quiere presentar la
empresa que brinda el producto o servicio, de manera que los potenciales clientes
comprendan y aprecien la diferencia competitiva del servicio sobre otras empresas
competidoras.

Para desarrollar estas estrategias se necesita:

Posicionar el servicio de manera que tenga las caracteristicas deseadas para los
potenciales clientes.
Adelantarse al consumidor y desarrollar estrategias que permitan influir o formar la
posicion del servicio en su mente.
Conocer como se posiciona la competencia.
Una vez decididas las estrategias de posicionamiento se desarrollan las estrategias de
marketing.
Resumiendo el posicionamiento que se quiere llegar con el servicio de asesoria en la
norma ISO 17025 es:

e Soluciones efectivas para la correcta implementacién de la norma ISO 17025 en

los laboratorios de alimentos y bebidas de la ciudad de Guayaquil.
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3.7. MARKETING MIX

3.7.1. PRODUCTO

SOLUCIONES EFECTIVAS

ELITE CONSULTORES

Figura 3-4: Logo de la empresa de asesoria

El servicio se basa en dar asesoria en la norma ISO 17025 en los laboratorios de

alimentos y bebidas de la ciudad de Guayaquil en la cual se implementardan los

requisitos de la norma tanto en la parte técnica como en la de calidad.

En el drea de calidad se desarrollardn los siguientes requisitos:

1.
2
3.
4

. Revision de pedidos, ofertas y contratos.

Organizacion.
Sistema de Gestidn.

Control de documentos.
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5. Subcontratacion de ensayos y de calibracion.
6. Compras de servicios y suministros.
7. Servicio al cliente.
8. Quejas.

9. Control de trabajo de ensayos o de calibracién no conforme.
10. Mejora.

11. Acciones Correctivas.

12. Acciones Preventivas.

13. Control de Registros.

14. Auditorias Internas.

15. Revisiones por la direccion.

En el drea de técnica se desarrollardn los siguientes requisitos:

1. Generalidades.

Manipulacioén de los items de ensayo.

2. Personal.

3. Instalaciones y condiciones ambientales.

4. Métodos de ensayo, validaciéon de métodos.
5. Equipos.

6. Trazabilidad.

7. Muestreo.

8.

9.

Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo.

10. Informes de resultados.

Servicio prestado segun el requerimiento del cliente del cliente una vez establecido el
contrato de prestacion del servicio, realizando visitas técnicas y elaborando el

calendario para la implementacidn del sistema de calidad.
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3.7.2. PRECIO

Durante la encuesta realizada a las empresas para determinar el porcentaje de valor a
pagar por el servicio de asesoria en la norma ISO 17025 con respecto al mercado de

asesorias se obtuvieron los siguientes datos:

Empresas | Porcentaje
Mas del 30% 0 0,0%
Mas del 20% 0 0,0%
Mas del 10% 2 15,4%
0% 2 15,4%
Menos del 10% 1 7,7%
Menos del 20% 2 15,4%
Menos del 30% 6 46,2%
Total 13 100,0%

Tabla: 3 -7-2: Precio de la implementacion del servicio de asesoria.

Realizando consultas a varios expertos para determinar el valor precio del mercado se
obtuvo la informacion de valor promedio de las asesorias para implementar un sistema
de calidad es de 10000 ddlares nuestro encuesta determind que nuestros potenciales
clientes estdn dispuesto a pagar 30% menos del valor del mercado, por lo que nuestro

precio seria 7000 por sistema implementado.

3.7.3. PLAZA

La plaza del servicio estard localizada en el zona norte de la ciudad de Guayaquil
rodeada de la zona comercial contard con diferentes oficinas para los departamentos de
técnicos y de calidad la infraestructura de las oficinas tendrd un toque moderno en
tonos claros. Las oficinas contardn con todos los servicios basicos, Internet y telefonia

movil.
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Figura 3-5: Oficinas.

Se tomo en consideracién esta zona para el emplazamiento del servicio por ser una zona
que redne las caracteristicas de alto nivel de plusvalia lo que le da a nuestro servicio un

toque de distincion.

e
o '

Arag,. [ JPamu
] el Lre

Figura 3-6: Mapa del norte de la ciudad de Guayaquil.

De estas instalaciones partirdn los técnicos a las diferentes empresas localizadas en

todas las zonas de la ciudad.
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3.74. PROMOCION

La promocién se la define como al conjunto de actividades que se realizan para
comunicar apropiadamente un mensaje a un publico objetivo, con la finalidad de lograr
un cambio en sus conocimientos, creencias o sentimientos, a favor de la organizacién
que la utiliza.

Esto incluye: la publicidad, promocién de ventas y el merchandising.

3.7.5. PUBLICIDAD

La publicidad es un componente de las diferentes actividades de la mercadotecnia,
especificamente de la promocidén que sirve para comunicar el mensaje de un
patrocinador identificado a un segmento especifico, mediante la utilizacién de medios

con la finalidad de lograr que los potenciales clientes opten por el servicio.

Dado que el servicio de asesoria no es de consumo publico masivo sino dirigido
exclusivamente a los laboratorios. Se utilizara la estrategia de la propaganda en medios
publicitarios de las siguientes revistas:

Gestion

Analisis Semanal

El agro

También por medio de la participacion en ferias y convenciones dirigidas a empresas
manufactureras.

Ademads se trabajara en establecer la imagen de la empresa entre los clientes y la
comunidad, creando una actitud positiva en el grupo objetivo mediante los medios de
comunicacion.

Mediante el establecimiento de una pagina Web se expondrdn los proyectos

sobresalientes que haya realizado o que este realizando la empresa.
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3.7.6. PROMOCION EN VENTAS

Se realizard tele marketing realizando llamadas para contactar a citas con las empresas
para ofrecer el servicio.

Adicionalmente por via correo electrénico se enviard publicidad referente a la asesoria.
Se realizardn visitas a las empresas para mostrar los beneficios de contar con un

laboratorio acreditado.

3.77. MERCHANDISING

Es el conjunto de estudios y técnicas comerciales que permiten presentar el producto o
servicio en las mejores condiciones al consumidor final. Los objetivos bdasicos del
merchandising son: llamar la atencién. Dirigir al cliente hacia el producto o servicio,
facilitar la accién de compra.

Para el caso de la empresa de asesoria se lo realizard mediante el lanzamiento del
servicio en un prestigioso salén de recepciones en donde se expondrd mediante una
proyeccion las caracteristicas del servicio y se entregard un compendio con toda la
informacion.

Dentro de los asistentes a esta reunion de lanzamiento se sorteard tres premios que
consistirdn en una cita de evaluacién gratuita a los laboratorios de las empresas.
Entregar a los asistentes al eventos obsequios como calculadoras con el logo de la
empresa.

Presentar un video durante el evento de los beneficios de implementar la norma en los
laboratorios y contratar un reconocido conferencista para tratar temas de aseguramiento
de la calidad en los laboratorios.

Para llamar la atencién colocar dentro de la sala del evento una mesa con implementos

del laboratorios.
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CAPITULO 4
ESTUDIO TECNICO
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4. ESTUDIO TECNICO
4.1. DETALLE DEL SERVICIO

El servicio se basa en brindar asesoria técnica y de gestion a los laboratorios de
alimentos y bebidas de la ciudad de Guayaquil por medio de un personal altamente
capacitado y dotado de mucha experiencia en la implementacién, seguimiento y

supervision de la norma ISO 17025.

Desde el momento en que nuestro cliente se contacta con nosotros y hace el
requerimiento del servicio, se cita una entrevista entre ambas partes; esta entrevista
sirve para conocer los objetivos que tiene el cliente para llegar a la acreditacion. Por
ejemplo las dreas que requieran ser acreditadas dentro de su laboratorio pueden ser el
area de Microbiologia o Fisico- Quimico. Los parametros a acreditar dependen de la

naturaleza de la empresa y su laboratorio.

Definida esta parte se hace un presupuesto y si se llega a un mutuo acuerdo se realiza el
contrato por prestacion del servicio. El desembolso del pago se realiza cada mes hasta

que termine el tiempo de asesoria.

Posteriormente se realiza una visita técnica al laboratorio y se constata el area, se realiza

una reunion con los técnicos que ahi laboran y se comienza la asesoria.

Uno de los primeros pasos serd la charla introductoria en la cual se definirdn los equipos

de trabajo de la empresa.

Posteriormente se elaborard el calendario de actividades; dentro de la organizacién se

definiran dos areas:

1.- Area Técnica.

2.- Area de Gestion.
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En el drea de gestion se desarrollaran los requisitos relativos a la gestion en los que se

tratard.
1. Organizacion.
2. Sistema de Gestion.
3. Control de documentos.
4. Revision de los pedidos, ofertas y contratos.
5. Subcontratacién de ensayos y de calibracion.
6. Compras de servicios y de suministros.
7. Servicio al cliente.
8. Quejas.
9. Control de trabajo de ensayos o de calibracién no conforme.
10. Mejora.
11. Acciones Correctivas.

—
[\

. Acciones Preventivas.

—
(98]

. Control de Registros.

[E—
N

. Auditorias Internas.

—
(9,

. Revisiones por la direccion.

Cada tema serd desarrollado y definido dentro de la organizacion, los cuales serdn

desarrollados a continuacion.

4.1.1. ORGANIZACION

El laboratorio serd definido como una entidad con responsabilidad legal para realizar
ensayos y calibraciones de acuerdo a la Norma ISO 17025 para satisfacer las
necesidades de los clientes, autoridades reglamentarias o de las organizaciones que

otorgan reconocimiento.

Se definird responsabilidades del personal, se trabajard en disponer del personal

directivo y técnico con autoridad y recursos suficientes.
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Se tomardn medidas para asegurar que ni la direccidn ni el personal estén sometidos a
presiones (internas o externas) que puedan afectar negativamente la calidad de su

trabajo.

Se elaborardn politicas y procedimientos para la proteccién de la informacién
confidencial y de los derechos de propiedad de sus clientes. Procedimientos para que
sus empleados eviten su participacion en actividades que puedan suponer una amenaza

para la confianza en su competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa.

4.1.2. SISTEMA DE GESTION

Se lo definirda como apropiado al tipo de alcance y volumen de las actividades realizadas

en el laboratorio.

Se elaborara el Manual de Calidad en el cual se definirdn las politicas de calidad y los
objetivos. En el manual de calidad se definirdn las funciones y responsabilidades de la

direccion técnica y de calidad.

4.1.3. CONTROL DE DOCUMENTOS

Se elaborardn procedimientos para el control de documentos que formen parte del
sistema de gestion (internos o externos), su aprobacion, emision, identificaciéon cambios

de los documentos y retiros de los documentos obsoletos.

4.1.4. REVISION

En este apartado se establecerd y mantendrd procedimientos para la revision de

solicitudes, ofertas y contratos para asegurar que:

Los requisitos definidos y documentados sean entendidos.
Tener la capacidad y recursos para cumplir los requisitos.
Métodos de ensayos seleccionados sean adecuados para atender las necesidades del

cliente.
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4.1.5. SUBCONTRATACION DE ENSAYOS Y
CALIBRACIONES

Se definird aqui que se recurrird al servicio de subcontratacién a entes externos por
imprevistos (carga de trabajo, incapacidad temporal o de forma permanente). Se
elaborardn procedimientos para la subcontratacion en el cual se definirdn las guias y las
responsabilidades que adquiere el laboratorio al subcontratar. Se elaboraran las listas de

subcontratistas acreditados.

4.1.6. COMPRAS DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

Se desarrollardn procedimientos para la seleccion y adquisicion de servicios y
suministros que se utilicen y que afecten a la calidad de los ensayos. Se elaborardn
procedimientos para la adquisicién, recepcién y almacenamiento de reactivos y

consumibles relevantes a los ensayos.

4.1.7. SERVICIO AL CLIENTE

En esta seccidn se trabajard en disefiar procedimientos para la cooperaciéon con los
clientes en lo que se refiere a:
Permitir acceso a las instalaciones, informar cualquier retraso o desviaciéon en los

ensayos, obtener informacion de los clientes mediante encuestas.

4.1.8. QUEJAS

Se desarrollardn procedimientos para la resolucion de quejas.

4.1.9. CONTROL DE TRABAJOS DE ENSAYOS NO
CONFORMES

Se elaboraran procedimientos para el tratamiento de ensayos o sus resultados no sean
conformes a procedimientos o requisitos acordados con el cliente en la cual se definiran:
Responsables de la gestion del trabajo no conforme y acciones a llevar a cabo.

Evaluaciones, toma de acciones, etc.
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4.1.10. MEJORA

En este apartado se elaborardn procedimientos para la mejora continta, constatando la
eficacia del sistema de gestion mediante el uso de la politica de calidad, objetivos,
resultados de auditorias, acciones correctivas y preventivas y la revision por la

direccion.

4.1.11. ACCIONES CORRECTIVAS

Con el equipo de analistas se trabajard en la elaboracién de procedimientos para llevar a
cabo las acciones correctivas, en el cual se ayudard a entender como se realiza el
andlisis de causa, como se seleccion e implantan acciones correctivas, su seguimiento y

las auditorias adicionales para su cierre.

4.1.12. ACCIONES PREVENTIVAS

Se desarrollardn directrices para identificar oportunidades de mejora y posibles fuentes

de no conformidad.

Se elaboracidn, ejecucién y vigilancia de planes de accion.

Se elaborardn procedimientos para establecimiento de acciones preventivas y aplicacion
de controles para asegurar su eficacia

4.1.13. CONTROL DE REGISTROS

En el control de registro se trabajard en ayudar a los analistas a realizar procedimientos
para identificacién, recogida, indizacién, acceso, archivo, almacenamiento,

mantenimiento y destruccion de registros técnicos y de calidad.

4.1.14. AUDITORIAS INTERNAS

Se trabajard en elaborar un calendario para la realizacién de las auditorias internas una
vez al afio, definiendo al responsable de su direccidn, y conformacién de grupos de

auditores.

4.1.15. REVISIONES POR LA DIRECCION

Se elaborara procedimiento para realizar las revisiones del sistema de calidad.
Se establecera a esta como una actividad periddica y planificada en la cual se tratara.
La idoneidad de las politicas y procedimientos.

Informes del Personal directivo y supervisor.
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Resultado de auditorias internas.
Acciones correctivas y preventivas.
Auditorias realizadas por organismos externos.

Resultados de inter comparacion.

Cambios en el volumen y el tipo de trabajo.
Retro informacién de los clientes.
Reclamaciones.

Otros factores: actividades de control de calidad, recursos y formacion del personal.

En el drea técnica se desarrollaran los siguientes requisitos de la norma:

[S—

Generalidades.

Personal.

Instalaciones y condiciones ambientales.
Métodos de ensayo, validacion de los métodos.
Equipos.

Trazabilidad.

Muestreo.

Manipulacioén de los items de ensayo.

A A L e B

Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayos.

10. Informes de resultados.

Cada uno de estos items se desarrollara de la siguiente forma:

4.1.15.1. GENERALIDADES

En este apartado se trabajard con el personal para determinar la fiabilidad y exactitud de
los ensayos realizados por un laboratorio los cuales estdan determinados por:
Factores humanos

Locales y condiciones ambientales
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Métodos de ensayo y validacion.
Equipos

Trazabilidad de las medidas
Muestreos.

Manejo de Muestras de ensayo.

4.1.15.2. PERSONAL

Se desarrollardn procedimientos para asegurar la competencia del personal que realiza
los ensayos, utiliza equipos, evalua resultados o firma los informes.

Calificacion del personal que realiza las tareas, lo cual estard dado por sus habilidades,
entrenamiento, educacion y experiencia.

Se desarrollaran procedimientos y politicas para identificar necesidades de formacién y
entrenamiento del personal.

Ademas se describiran los puestos para personal directivo, técnico y auxiliar.

4.1.15.3.  INSTALACIONES Y CONDICIONES
AMBIENTALES

Se desarrollaran politicas que dentro de la organizacion para que todas las instalaciones
ambientales sean las adecuadas para realizar los ensayos y estas condiciones no afecten

adversamente los ensayos.

4.1.154. METODOS DE ENSAYOS

En este apartado se determinard que los ensayos sean adecuados a su campo y

actividad.

Adiestramiento en el muestreo, manipulacion, transporte y preparaciéon de muestras, en
la seleccion de métodos.
Se definiran los grupos de trabajo para la validacion e incertidumbre de métodos de los

ensayos realizados en el laboratorio.
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Se establecera en el laboratorio el método que se utilizard para el control de datos en lo
que se refiere a controles sistemdticos y apropiados de todos los célculos y transferencia

de datos.

4.1.15.5. EQUIPOS

Dentro del item de equipos refiriéndose a los instrumentos que se utilizaran para realizar
los anélisis en el laboratorio trabajard en definir si estos son adecuados y apropiados

para los ensayos que se realizan en dicho laboratorio.

Se elaborard un programa de calibracién anual en el cual se definird por fechas los

equipos que serdn calibrados tanto internamente como por empresas externas.

Se establecerdn procedimientos Yy registros para calibraciones, definiendo ademds al

personal que lo utilizard y las instrucciones de uso.

Se trabajaré con los analistas en la elaboracion de hojas de vida de los equipos, con su

respectiva identificacion.

Elaboracién de procedimientos para el manejo seguro, transporte, almacenamiento,

utilizacién y mantenimiento de equipos.

Elaboracién de procedimientos para el tratamiento de equipos con anomalias.

4.1.15.6. TRAZABILIDAD DE MEDICIONES

Se establecerdn programas y procedimientos para la trazabilidad de los ensayos y

patrones de referencia y materiales de referencia.

Se elaborard ademds procedimientos para la manipulacion segura, el transporte,
almacenamiento y uso de los patrones de referencia y materiales de referencia con el fin
de prevenir su deterioro y preservar su integridad.

En este punto definiremos los siguientes términos.
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Calibracién: Es el conjunto de operaciéon que establece, bajo ciertas condiciones
especificas la relacioén entre valores indicados mediante un instrumento de medicién o
mediante un sistema de medicién y los valores correspondientes de una cantidad de un

patrén de referencia.

Estdndar de referencia: Un estdndar, generalmente de la calidad metrolégica més alta
disponible en una localizacién dada, de la cual las medidas hechas en esa localizacion

se derivan de la guia de ISO/IEC 25:1990.

Verificacion: Evidencia por calibracion que se han resuelto requisitos especificados.

Patron: medida materializada, instrumento de medida, material de referencia o sistema
de medida destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o

varios valores de un magnitud para que sirvan de referencia.

Patrén primario: patrén que es designado o ampliamente reconocido como poseedor de
las mas altas cualidades metroldgicas y cuyo valor se acepta sin referirse a otros

patrones de la misma magnitud.

Patron secundario: patrén cuyo valor se establece por comparacién con un patrén

primario de la misma magnitud.

Patron de referencia (PR): patrén en general de la mdas alta calidad metrolégica
disponible en un lugar o en una organizacién determinada, de la cual se derivan

mediciones realizadas en dicho lugar.

Material de referencia (MR): material o sustancia en la cual uno o mas valores de sus
propiedades son suficientemente homogéneos y estdn bien definidos para permitir
utilizarlos para la calibracién de un instrumento, la evaluacién de un método de

medicion, o la asignacién de valores a los materiales.
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Material de referencia certificado (MRC): material de referencia, acompafiando de un
certificado, en el cual uno o més valores de sus propiedades estan certificados por un
procedimiento que establece su trazabilidad con una realizacién exacta de la unidad en
la que se expresan los valores de la propiedad y para la cual cada valor certificado se
acompana de una incertidumbre con la indicacién de un nivel de confianza. Material de
referencia interno: es aquel preparado por un laboratorio para su propio uso.

Trazabilidad: la trazabilidad es la propiedad del resultado de una medicién o de un
patrén tal que pueda relacionarse con referencias determinadas, generalmente a patrones
nacionales o internacionales, por medio de una cadena interrumpida de comparaciones

teniendo todas las incertidumbres determinadas.

Incertidumbre de valor certificado: estimacion ligada a un valor certificado de una
magnitud que caracteriza la zona de valor en el interior de la cual se puede encontrar “el

valor verdadero” con un nivel de confianza indicado.

4.1.15.7. MUESTREO

Se determinard un plan y procedimiento de muestreo para sustancias, materiales o

productos de ensayos, el desarrollo de estos planes serd baso en métodos estadisticos.

Lo que se describird a continuacion:

Muestreo.

El muestreo de alimentos para andlisis microbioldgico es la operacién que consiste en
separar un nimero determinado de unidades de un lote. Los resultados obtenidos con la
parte del lote analizada, la "muestra", se usan para extraer conclusiones acerca del lote

completo.

La muestra una muestra.
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Es un nimero determinado de unidades del lote que se toman para analizar. La muestra
estd compuesta por varias "unidades de muestra". Por ejemplo si tomamos 10 unidades
del lote para analizar diremos que hemos tomado una "muestra" de 10 unidades.

Sin embargo, la anterior definicién de "muestra" es la definicién estadistica ya que en la
practica la mayoria de la gente utiliza "muestra" como sinénimo de "unidad de
muestra”". Asi en el ejemplo anterior dirfamos que habiamos tomado 10 muestras del

lote (cuando en realidad hemos tomado 10 "unidades de muestra").

La muestra representativa Una muestra "representativa" es un reflejo (tanto como sea

posible) de la composicion del lote de donde se ha recogido.

Procedimiento a seguir para obtencién de una muestra representativa.

El muestreo aleatorio es el método reconocido universalmente para evitar subjetividades
y proporciona mejores resultados que intentar recoger, de forma consciente, unidades de

muestra de varias partes del lote.

Muestreo aleatorio.
En el muestreo aleatorio se obtienen las unidades (cajas, contenedores, determinadas
cantidades de sdlidos o ciertos volimenes de liquidos) empleando los ndmeros

aleatorios de muestreo.

Tabla de nimeros aleatorios.

El método de muestro aleatorio mds cominmente aceptado es el uso de la tabla de
nimeros aleatorios.

Esta tabla se compone de columnas de digitos 0,1,2.................... 9 dispuestos en
orden aleatorio (pinchar aqui para verla).

Se han generado aleatoriamente de tal forma que en cualquier columna, cada digito es
completamente independiente de los precedentes en esa o en otra columna. (Ver

ANEXO).
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También se definirdn las unidades de muestras como sigue a continuacién

Unidades de muestra: Producto envasado en pequeios paquetes.

El ndmero de unidades de muestra, "n", se refiere al nimero de unidades que se eligen
separada e independientemente.

Para un alimento distribuido en paquetes pequefios (por ejemplo tetrapack de leche,
yogures, envases de 400 6 1000 g de alimentos congelados) lo normal es que la "unidad
de muestra la constituya un solo paquete"

Unidades de muestra: Producto al granel.

En el caso de los productos "a granel" es necesario imaginar, en cada contenedor, un
numero de unidades de muestra de un tamafio igual al que se precise para realizar el
analisis.

Una muestra de 1000 g compuesta por 10 unidades de 100 g obtenidas individual y
aleatoriamente estard formada por 10 unidades de muestra (n=10), mientras que si los

1000 g se tomasen de una sola vez, "n" seria igual a 1, o si se tomasen 2 unidades de

muestra de 500 g "n" seria 2.

Ejemplo

Por ejemplo si tenemos un lote de 600 paquetes los numerariamos del 1 al 600. Se
necesita un ndmero aleatorio por cada paquete seleccionado; los nimeros consistirdan en
tres digitos de las tres columnas consecutivas elegidas. Supongamos que el ldpiz ha
marcado la fila 48 y la columna 10. Entonces, de la fila 48 se toman los digitos de las
columnas 10, 11 y 12, que forman el nimero 245. Por consiguiente, el paquete nimero
245 del lote se tomard como una muestra; a continuacion se toman los digitos de las
mismas columnas de la fila 49, es decir: 068; por lo tanto se toma también el paquete
numerado con el 68. Después se pasa a la fila 50 y el numero elegido e n las columnas
10, 11 y 12 es el 931 que se encuentra fuera del intervalo 1-600 por lo que se descarta.
Lo mismo ocurre con el siguiente nimero, el 842. A continuacién aparece el 142, por lo
que se toma e | paquete 142 y asi hasta que se redna el nimero de paquetes requerido
para el muestreo. Como se debe de usar la tabla de numeros aleatorios.

Para usar una tabla de nimeros o digitos aleatorios lo primero que hay que hacer es

numerar de forma consecutiva cada uno de los paquetes. Después se elige una pagina de
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la tabla de ndmeros aleatorios mediante cualquier sistema al azar, por ejemplo
utilizando cartulinas numeradas dentro de una caja. A continuacién, y sin mirar, se
marca con un ldpiz un punto de la pagina seleccionada. El digito mds cercano a la sefial
del 14piz serd el primer digito del nimero de la primera muestra elegida para el analisis.
Para obtener el nimero de la muestra a analizar, se toman tantas columnas a la derecha
del digito elegido como digitos sean necesarios para numerar todos los envases o
contenedores del lote. Los digitos de las siguientes columnas, en la misma fila que el
primer digito elegido, completan el nimero de la primera muestra. Los nimeros del
resto de las muestras a analizar son los siguientes obtenidos de igual forma en las

columnas designadas.

4.1.15.8. MANIPULACION DE LOS ITEMS DE
ENSAYO

Se desarrollardn procedimientos, registros e instructivos para el transporte, la recepcion,
manipulacidn, la proteccion, el almacenamiento, la conservacion o la disposicion final
de los items de ensayos. Las muestras de anélisis son las muestras de alimentos que se
someten a un ensayo.Para el transporte y almacenamiento de muestras de andlisis que

requieran condiciones especiales de transporte se establecerdn

e Refrigeracién y/ o congelacién evitando romper la cadena de frio
e Tiempo oportuno de entrega para muestras cuyo andlisis es imprescindible

realizarlo inmediatamente.

Se realizardn la identificacién de muestras de andlisis. Se establecerdn procedimientos
para la preparacion de las muestras de ensayos evitando el deterioro o dafio de las
muestras, ya que antes del andlisis se prepara una muestra representativa y este material
debe estar en condiciones apropiadas para el andlisis. El laboratorio establecerd un
sistema de almacenamiento de muestras adecuado para garantizar su estabilidad y
protegerla del deterioro.Ademds después del minimo de retencién de la muestra se

realizara la eliminacion de todas las muestras analizadas.
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4.1.15.9. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LOS
RESULTADOS DE ENSAYO

Se procederd a elaborar procedimientos de control de calidad para realizar el
seguimiento de la validez de los ensayos llevados a cabo. Los datos resultantes se
registrardn para detectar las tendencias, y se empleardn técnicas estadisticas para la

revision de los resultados.

Mediante: Reensayo.

Repeticiones periddicas en elementos de ensayo retenidos bajo las mismas condiciones
de andlisis. Se establecerdn reensayos en cada trimestre de las muestras retenidas para
los analistas contemplando por lo menos 4 reensayos durante el afi

e Repetibilidad.

Proximidad entre los resultados de mediciones sucesivas del mismo mesurando,
realizadas bajo las mismas condiciones de medicion aplicando un mismo
procedimiento, aun mismo objeto, por el mismo analista, en intervalos cortos de tiempo,
con el mismo equipamiento instrumental, en el mismo lugar.

La prueba de repetibilidad demuestra la capacidad de repeticion de los resultados con el

método de prueba utilizado, el equipo, el personal y las condiciones de trabajo.

e Inter laboratorios.

Los laboratorios acreditados participan en programas de inter laboratorios en done el

laboratorio lider utiliza estdndares précticos para conducir estudios inter laboratorios y

determinar la precisién del método.
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4.1.15.10. INFORME DE RESULTADO

Se elaboraran informes de ensayos y certificados de calibracion de opiniones e

interpretaciones. Se ayudard a disefiar un formato con objeto de reducir al minimo la

posibilidad de que se den usos incorrectos.

DIAGRAMA DE FLUJO

Requerimientos via telefénica o
via correo electrénico

v

Reunién Técnica

v

Acuerdo Técnico

v

Firma de contrato para la
prestacion del servicio

v

Visita Técnica

Charla Introduccién

v

Elaboracién de Calendario

v

Creacién de Equipos de trabajo

v

Division de Areas

Desarrollo de requisitos Técnicos
Organizacion, Sistema de Gestién/ Control de
documentos/Revisién de pedidos, ofertas y
contratos/ Subcontratacién de ensayos / Compras
de servicios y suministros/ Servicios al
cliente,/Quejas/ Control de trabajo de ensayo y de
calibracién no conformes/ Mejora,/Acciones
correctivas/ Acciones preventivas/ Control de
registros/ Auditorias internas/ Revisiones por la
direccién

Desarrollo de requisitos Técnicos
Generalidades/ Personal/ Instalaciones y condiciones
ambientales/Métodos de ensayo, validacion/
Equipos/ Trazabilidad/ Muestreo/ Manipulacién de
los items de ensayo/ Aseguramiento de la calidad de
los resultados de ensayo/ Informe de resultados.
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4.2. BALANCE DE OBRA FiSICA

Nuestra empresa, su principal funcidn es la prestar servicios de asesoria a fabricas que

producen alimentos y bebidas, a decidido realizar el alquiler de un local para oficinas

por lo que se asumirdn en este punto los gasto que estén relacionados con la

remodelacién de las oficinas.

Las cuales incluye:

1. Pintado de paredes tanto interior como exterior del local 40 m?

2. Instalacion del sistema de acondicionamiento de aire A/C Split Panasoni 18

BTU incluido instalacion eléctrica.

3. Divisién de oficinas la cual incluye: 5 Ambientes de Oficinas: Compuesto por

Puertas, Estructura en Aluminio, Divisiones en Vidrio de 6mm y Madera

forrado en MDF de 6mm. El area de cada ambiente es de 7 m?

BALANCE DE OBRA FISICA

. . . Costo Unitario | Costo Total
Rubro Unidad de Medida | Cantidad (US $) (US $)
Pintado de Paredes m? 40 6.5 260
Instalacion de A/C Unidad 1 - 160
Division de Oficinas m? 35 62.86 2200
Inversion Total de Obras Fisicas 2620

4.3. BALANCE DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Tabla 4-1: Balance de obra fisica.

Con respecto a la inversion inicial que realizara la empresa, esta consistird en equipos

de oficinas, los cuales se observan en la siguiente tabla:
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BALANCE DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

. . Costo Unitario | Costo Total].,., .. Valor de
Maquina Cantidad (US $) (US $) Vida Util Desecho
Computadoras 10 450 4500 5 1100
Impresora - Copiadora 1 120 120 3 30
Teléfono Principal + 3 Extensién 1 145 145 3 25
Aire Acondicionado Spilit. 1 1090 980 7 240
Modular - Escritorio 3 GVTS 9 320 2880 7 540
Silla Tentacién Cromo 4 50 200 5 80
Archivador de 4 GVTS Sands 8 120 960 7 320
Archivador Aéreo. 8 105 840 7 240
Vitrina BooK - Credeza de Vidrio 2 340 680 7 100
Modular Contry - Recepcion 1 330 330 7 50
Inversion Inicial en Equipos 11635 2725
Tabla 4-2: Balance de maquinaria y equipos.
La inversion inicial para la compra de maquinas y equipos de oficina es de 11635
dolares, en los cuales constan computadoras, impresora, teléfono, acondicionador de
aire, modular — escritorio, archivadores y vitrinas.
El valor de desecho es la cantidad que se podrd recuperar por la venta de los activos
cuanto este haya cumplido su ciclo de vida ftil, los valores ubicados en la tabla de
balance de equipos son los que estdn dispuestos a pagar por la venta de estos equipos.
4.4. CUADRO DE REINVERSIONES EN MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
CALENDARIO DE REINVERSIONES EN EQUIPOS
Anos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Computadoras 4500 4500
Impresora - Copiadora 120 120 120
Teléfono Principal + 3 Extension 145 145 145
Aire Acondicionado Split 980
Modular - Escritorio 3 GVTS 2880
Silla Tentacion Cromo 200 200
Archivador de 4 GVTS Sands 960
Archivador Aéreo. 840
Vitrina BooK - Credeza de Vidrio 680
Modular Contry - Recepcion 330
TOTAL 265 4700 | 265 | 6670 265 | 4700
Tabla 4-3: Calendario de reinversiones en equipos.
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El cuadro de reinversiones indica que en el tercer afo se necesita de $ 265 délares, el
Quinto afo se necesita la cantidad de $ 4700 ddlares y en el Séptimo afio se necesita la

cantidad de $ 6670 ddlares para la compra de nuevos equipos.

4.5. CALENDARIO DE INGRESOS POR LA VENTA DE
MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE REEMPLAZO

CALENDARIO DE INGRESO POR VENTA DE MAQUINARIA DE REEMPLAZO

Aios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Computadoras 1100 1100
Impresora - Copiadora 30 30 30
Teléfono Principal + 3 Extension 25 25 25
Aire Acondicionado Split 240
Modular - Escritorio 3 GVTS 540
Silla Tentacion Cromo 80 80
Archivador de 4 GVTS Sands 320
Archivador Aéreo. 240
Vitrina BooK - Credeza de Vidrio 100
Modular Contry - Recepcion 50

TOTAL 55 1180 | 55 | 1490 55 | 1180

Tabla 4-4: Ingresos por venta de maquinaria y equipo de reemplazo.

El cuadro de ingresos por venta de equipos nos indica que en el tercer afio se ha
obtenido la cantidad de $ 55 ddlares, el Quinto afio se ha obtenido la cantidad de $ 1180
délares y en el Séptimo afio se ha obtenido la cantidad de $ 1490 ddlares para la venta

de los equipos dados de baja.
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4.6. BALANCE PERSONAL

LISTADO DEL PERSONAL PERTENECIENTE A LA EMPRESA
. Remuneracion Anual
Cargo Candidad Costo Mano de Obra (US $) | Total (US $)

Gerente General 1 27600 27600
Gerente Calidad 1 21600 21600
Gerente Tecnico 1 21600 21600
Asesor Calidad 8 6000 48000
Asesor Techico 8 6000 48000
Asesor Legal 1 6000 6000
Contador 1 6000 6000
Recepcionista - Secretaria 1 4200 4200
Auxiliar de Limpieza 1 2400 2400

TOTAL 185400

Tabla 4-5: Listado del personal de la empresa.

El cuadro del balance indica el gasto por remuneracion anual para el personal que labora

en la empresa en el cual estan incluidos los beneficios de ley, el valor es de $185400

dodlares.

4.7. ESTUDIO ADMINISTRATIVO/ORGANIZACIONAL

4.7.1. DESCRIPCION DE CARGOS/PERFIL(REQUISITOS
DEL CARGO, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES)

4.7.1

Para la implementacion de la empresa se necesita personal con formacion Universitaria,

experiencia, habilidades de liderazgo con una buena comunicacion efectiva para las

distintas 4reas de la empresa, bajo este criterio se concibe la siguiente plantilla con la

respectiva descripcion.
Gerente General.
Gerente Técnico.
Gerente de Calidad.
Abogado.
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Contador.

Asesores Técnicos y de Calidad.
Asesor Legal.

Recepcionista — Secretaria.

Auxiliar de Limpieza.

4.7.1.1. PERFIL DEL GERENTE GENERAL

Nivel de Educacion: Dr. En Quimica y Farmacia y/Quimico Farmacéutico,
Bioquimico, Farmacéutico, Ingeniero Quimico, Ingeniero en Alimentos. Con sélidos
conocimientos en Administracién de empresas.

Edad: 35- 40 afios.

Sexo: Indistinto.

Experiencia necesaria para desempeiiar el cargo:

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares.

Formacién y capacitacion:

« Conocimiento en las Normas ISO (Sistemas de Calidad).

« Implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad.

« Conocimiento de Normas Nacionales e Internacionales de Alimentos.
« Conocimiento de la Norma Internacional ISO/ IEC 17025.

« Administracion de Empresas.

« Dominio del Idioma Inglés, herramientas Office.

« Manejo de Presupuestos.

Habilidades y Aptitudes personales:

Elaboracién de planes estratégicos y operativos.

Manejo de personal.

Trabajo bajo presion.

Cualidades personales:

Liderazgo y Don de Mando.

Buenas relaciones interpersonales y comunicacion efectiva.
Responsabilidades:

Tomar decisiones gerenciales.
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Firmar convenios.

Autorizaciones.

Contrato de Personal.
Remuneracion:
El personal seleccionado para este cargo recibird una remuneracién de $ 2300

dolares, mas beneficio de leyes salariales.

4.7.1.2. PERFIL DEL GERENTE TECNICO

Nivel de Educacion: Dr. En Quimica y Farmacia y/Quimico Farmacéutico,
Ingeniero en Alimentos, Ingeniero Quimico.

Edad: Minimo 30 afios Sexo: Indistinto.

Experiencia necesaria para desempeiar el cargo:

Minimo 2 afos en cargos similares.

Formacién y capacitacion:

« Conocimiento en las Normas ISO (Sistemas de Calidad).

« Implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad.

« Competencia técnica (Materias o cursos aprobados tedrico-practicos en Andlisis de
Alimentos, Quimica de Alimentos, Bioquimica, y Microbiologia en Alimentos y/o
amplia experiencia en el drea).

« Conocimiento de Normas Nacionales e Internacionales de Alimentos.

« Conocimiento de la Norma Internacional ISO/ IEC 17025.

« Administracion de Empresas.

« Conocimiento del Idioma Inglés y herramientas de computo como Office.

« Manejo de Presupuestos.

Habilidades y Aptitudes personales:

Manejo de personal.

Trabajar bajo presion.

Cualidades personales:

Liderazgo y Don de Mando.

Buenas relaciones interpersonales y Comunicacién Efectiva.

Responsable, puntual, ético.
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Responsabilidades:
« Trabajar dindmicamente con el cuerpo de asesores técnicos en la toma de decisiones

de la implementacion de la norma en los laboratorios.

- Revisar los métodos de ensayos que se aplican en cada alimento y verificar que estos

sean normalizados y actualizados.

Remuneracion:
El personal seleccionado para este cargo recibird una remuneracién de $1800

dolares, mas beneficio de leyes salariales.

4.7.1.3. PERFIL DEL GERENTE DE CALIDAD

Nivel de Educacion: Quimico farmacéutico/ Ingeniero en Alimentos

Edad: Minima 30 afios. Sexo: Indistinto.

Experiencia necesaria para desempeiiar el cargo:

Minima 2 afios de experiencia en cargos similares.

Formacién y capacitacion:

o Aseguramiento de la Calidad (Buenas Practicas de Manufactura, de Laboratorio, e
Higiene de los Alimentos)

« Implementacion de Sistemas de Calidad

« Conocimiento de Norma Internacional ISO IEC 17025

« Conocimientos basicos de Herramientas estadisticas

« Competencia Técnica en Andlisis de Alimentos

« Conocimientos del Idioma Inglés

« Conocimiento de Word, Excel e Internet

« Auditorias internas

Habilidades y Aptitudes personales:

« Manejo de personal.

« Capacidad de Trabajar bajo presion.

Cualidades personales:

« Responsable, puntual, ético

« Buenas relaciones interpersonales
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 Liderazgo y Comunicacién efectiva
Responsabilidades:
o Trabajar conjuntamente con el cuerpo de asesores de calidad para la correcta

implementacién de la Norma en la parte de Gestion en los laboratorios.

« Capacitar al personal en las politicas y objetivos de Calidad

o Asegurar la Calidad, supervisando el cumplimiento de los programas vy
procedimientos implementados en los laboratorios a cargo.

Remuneracion:

El personal seleccionado para este cargo recibird una remuneracion de $ 1800 ddlares,
mas beneficio de leyes salariales

4.7.14. PERFIL DEL ASESOR TECNICO Y DE
CALIDAD

Nivel de Educacion: Quimico farmacéutico/ Ingeniero en Alimentos/ Tecndlogo en
Alimentos.
Edad: Minima 24 afios. Sexo: Indistinto.
Experiencia necesaria para desempeiiar el cargo:
Minima 2 afios de experiencia en cargos similares.
Formacion y capacitacion:

o Aseguramiento de la Calidad (Buenas Practicas de Manufactura, de Laboratorio, e

Higiene de los Alimentos)

« Implementacion de Sistemas de Calidad

« Conocimiento de Norma Internacional ISO IEC 17025

« Conocimientos basicos de Herramientas estadisticas

« Competencia Técnica en Andlisis de Alimentos

« Conocimientos del Idioma Inglés, Conocimiento de Word, Excel e Internet.

« Auditorias internas.

Habilidades y Aptitudes personales:

« Manejo de Normas Nacionales e Internacionales de Alimentos.

« Comunicacion eficiente.

« Trabajar bajo presion.

Cualidades personales:
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« Responsable, puntual, ético

o Preactivé.

« Buenas relaciones Interpersonales.

Responsabilidades:

« Encargados en la implementacion in situ de la norma en los diferentes laboratorios.

« Dar asesoria directa a los clientes.

Requisito:

« Poseer movilizacion propia.

Remuneracion:

El personal seleccionado para este cargo recibird una remuneracién de $ 500 délares,

mas beneficio de leyes salariales.

4.7.1.5. PERFIL DEL ASESOR LEGAL

Nivel de Educacion: Abogado.

Edad: Minima 28 afios.

Sexo: Indistinto.

Experiencia necesaria para desempeiiar el cargo:
Minima 3 afios de experiencia en cargos similares.
Formacion y capacitacion:

« Conocimiento de normas y estatutos de la republica.
« Conocimiento de Norma Internacional ISO IEC 17025.
« Buen manejo de herramientas Office.

Habilidades y Aptitudes personales:

« Comunicacion eficiente

« Trabajar bajo presion

 Liderazgo y Don de Mando.

Cualidades personales:

« Responsable, puntual, ético.

o Preactivé.

« Buenas relaciones Interpersonales.
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Responsabilidades:

Encargado de la parte legal y de revision de los contratos a los clientes.

Remuneracion:
El personal seleccionado para este cargo recibird una remuneracion de $ 500 délares,

mas beneficio de leyes salariales.

4.7.1.6. PERFIL DEL CONTADOR/A

Nivel de Educacion: Contador Publico Autorizado “CPA”
Edad: Minima 28 afios.

Sexo: Indistinto.

Experiencia necesaria para desempeiar el cargo:

Minima 3 afios de experiencia en cargos similares.

Formacién y capacitacion:
- Eficiente desempefio de Estados financieros y balances.

« Buen manejo de herramientas Office.

Habilidades y Aptitudes personales:
« Comunicacion eficiente
« Trabajar bajo presioén

« Liderazgo y Don de Mando

Cualidades personales:
« Responsable, puntual, ético.
« Preactivo.

« Buenas relaciones Interpersonales.

Responsabilidades:

Llegar un adecuado control de los ingresos y egresos de la empresa.
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Realizar cotizaciones.

Revisar solicitudes de los clientes.

Remuneracion:
El personal seleccionado para este cargo recibird una remuneracion de $ 500 délares,

mas beneficio de leyes salariales.

4.7.1.7. PERFIL DE LA RECEPCIONISTA -
SECRETARIA

Nivel de Educacion: Estudiante de carreras Administrativas.
Edad: Minima 22 afios.

Sexo: Femenino.

Experiencia necesaria para desempeiiar el cargo:

Minima 2 afios de experiencia en cargos similares.

Formacion y capacitacion:

« Conocimiento de manejo de sistemas informaticos.
« Conocimiento de atencion al cliente.

« Conocimiento sobre manejo de archivos.
Habilidades y Aptitudes personales:

« Dindmico.

« Organizado.

« Buena Ortografia.

« Trabajar bajo presion.

Responsabilidades:

« Atender a los clientes en forma telefénica y a los que ingresan a las instalaciones.
« Ordenar archivadores.

« Receptar y enviar correspondencia.
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« Tener actualizado el listado de clientes.
« Otras actividades asignadas por su Responsable inmediato superior.

« Llevar un registro de llamadas telefénicas.

Remuneracion:

El personal seleccionado para este cargo recibird una remuneracién de $ 350 ddlares,

mas beneficio de leyes salariales.

4.7.1.8. PERFIL DEL AUXILIAR DE LIMPIEZA

Nivel de Educacion: Bachiller.
Edad: Minima 22 afios.

Sexo: Indistinto.
Experiencia necesaria para desempeiar el cargo:
Minima 1 afios de experiencia en cargos similares.
Habilidades y Aptitudes personales:

« Dindmico.

« Organizado.

o Preactivo.

Responsabilidades:

Mantener la limpieza de las instalaciones de la empresa.
Remuneracion:

El personal seleccionado para este cargo recibird una remuneracién de $ 200 ddlares,

mas beneficio de leyes salariales.

4.7.2. DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA

La empresa cuenta con una estructura organizacional definida, la estructura con la que

cuenta es rigida por la necesidad bdsica de la organizacion.
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Gerente General

v
Gerente Técnico

A 4

\ 4

Abogado

Contador

A 4

Asesores Técnicos

\ 4

\ 4

A 4

Recepcionista

Asesores de Calidad

\ 4

A\ 4

Auxiliar de Limpieza

A

4.8. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Para la localizacién de nuestra empresa utilizaremos el método cualitativo por puntos.

Ponderacion: 1 al 10, donde 1 es un valor bajo y 10 un valor alto.

Zona Sur - Guayaquil Zona Centro - Guayaquil Zona Norte - Guayaquil
PESO
FACTOR
Calificacion | Ponderacion Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Comunicaciones. 20% 5 1 8 1.6 8 1.6
Buen estado de vias de acceso. 7% 4 0.28 6 0.42 8 0.56
Disponibilidad de servicio bésico. 5% 4 0.2 6 0.3 8 04
Costo y Disponibilidad del local. 25% 6 1.5 5 1.25 5 1.25
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Seguridad. 10% 4 0.4 0.8 8 0.8
Facilidad para desplazamiento a

diferentes zonas de la ciudad. 10% 3 0.3 0.8 7 0.7
Acceso a centros bancarios y locales

comerciales. 8% 4 0.32 0.64 8 0.64
Cercania del mercado. 15% 5 0.75 0.45 7 1.05
Totales 100 % 4.75 6.26 7

El cuadro de localizacién indica que segun los factores mencionados los cuales son los
mads relevantes para la seleccion, el sector norte de la ciudad de Guayaquil es el lugar

m4ds idoneo para la instalacién de la empresa.

Tabla 4-6: Localizacion del proyecto
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CAPITULO 5
ESTUDIO FINANCIERO
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5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1. ANTECEDENTES

En el capitulos anterior se determino la inversién en obra fisica, equipos de oficina, el
calendario de inversion, y todos los gastos necesarios para montar el proyecto, la
siguiente parte consistird en mostrar si el proyecto es o no econdmicamente factible.

Con el volumen de asesorias realizadas a los laboratorios de la ciudad de Guayaquil se
descontardn todos los gastos que se incurrirdn como gastos administrativos, publicidad,
etc., y se obtendran flujos de efectivo en cada periodo y utilizando una tasa de
descuento (TMAR) se obtendr4 la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto y

de se determinard la factibilidad del proyecto.

5.2. INVERSION INICIAL

El gasto de inversion inicial, incluye todo el flujo de recursos orientados a la
remodelacion de obras fisicas, compra de equipos e inmuebles de oficina y demds que

permiten la “puesta en marcha” del proyecto; asi:

Costo Unitario] Costo Total

Rubro Unidad de Medida | Cantidad (US $) (US $)
Pintado de Paredes m? 40 6.5 260
Instalacion de A/C Unidad 1 - 160
Division de Oficinas m? 35 62.86 2200

Inversion Total de Obras Fisicas 2620

Tabla: 5-1: Inversion Inicial en Obra Fisica
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. . Costo Unitario | Costo Total

Maquina Cantidad (US $) (US $)
Computadoras 10 450 4500
Impresora - Copiadora 1 120 120
Teléfono Principal + 3 Extension 1 145 145
Aire Acondicionado Spilit. 1 1090 980
Modular - Escritorio 3 GVTS 9 320 2880
Silla Tentacion Cromo 4 50 200
Archivador de 4 GVTS Sands 8 120 960
Archivador Aéreo. 8 105 840
Vitrina BooK - Credeza de Vidrio 2 340 680
Modular Contry - Recepcion 1 330 330

Inversion Inicial en Equipos 11635

Tabla: 5-2: Inversion Inicial en Equipos de Oficina.

Recuérdese que, las descripciones de cada uno de los activos fijos mostrados en el
cuadro ya fueron expuestas en el estudio técnico.

La inversion inicial total es de: $ 14255, la cual incluye las obras fisicas y equipos.

5.3. PROYECCION DE INGRESOS

Mediante el estudio de mercado se determino la cantidad de empresas alimentarias que
poseen laboratorios y ademads la demanda del servicio esto se explico con mds detalle en

el estudio de mercado.

Los criterios de Porter estiman que el primer afio se parte con una participacion de
mercado del 5 % en el caso del servicio de asesoria en la norma ISO 17025 el primer

afio partiria con 8 empresas.

Para la estimacion del precio de asesoria por sistema implementado por medio de una
encuesta se determind que los potenciales clientes estarian dispuestos a pagar un 30%
menos del precio de asesorias en el mercado y por medio de un sondeo a personas
relacionadas con el servicio de asesorias se estimo que el precio en el mercado es de
$10000 ddlares por sistemas implementados, resultando para el servicio de asesoria en
la norma ISO 17025 en $7000 ddlares.

Proyeccion de ingresos se encuentra detallada en el flujo de caja.
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S5.4. GASTOS

Entre los gastos mds representativo para la evaluacion de nuestro se encuentran Los

gastos de administracidn, servicio basico, publicidad y alquiler del local.

Los gastos de administracidn hacen referencia al pago de salarios al gerente general, que
tiene a su cargo del asesor legal, contador, gerente de calidad, y gerente técnico, quienes
coordinan las asesorias y visitas con el personal técnicos y de calidad durante los

procesos de asesoramientos de las diferentes empresas.

El gasto en publicidad, se limita a las salidas de efectivo en anuncios publicitarios en
revistas de circulaciéon a nivel local, ademds se incluye en este rubro el costo de
“banners” verticales para promocionar la empresa. Véase el detalle por cada tipo de

gasto en el ANEXO 5.4.1, ANEXO 5.4.2 y ANEXO 54.3

Con respecto al gasto de arrendamiento, este se limita al pago de un alquiler de $ 500
mensuales por el uso de las instalaciones de un drea de 114 m? ubicadas al norte de la

cuidad de Guayaquil, Av. Victor Emilio Estrada y Higueras

Entre los gastos mds representativo para la evaluacion de nuestro se encuentran Los

gastos de administracion, servicio basico, publicidad y alquiler del local.

Los gastos de administracion hacen referencia al pago de salarios al gerente general, que
tiene a su cargo del asesor legal, contador, gerente de calidad, y gerente técnico, quienes
coordinan las asesorias y visitas con el personal técnicos y de calidad durante los

procesos de asesoramientos de las diferentes empresas.

El gasto en publicidad, se limita a las salidas de efectivo en anuncios publicitarios en
revistas de circulacion a nivel local, ademds se incluye en este rubro el costo de
“banners” verticales para promocionar la empresa. Véase el detalle por cada tipo de

gasto en el ANEXO 5.4.1, ANEXO 5.4.2 y ANEXO 54.3
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Con respecto al gasto de arrendamiento, este se limita al pago de un alquiler de $ 500
mensuales por el uso de las instalaciones de un area de 114 m2 ubicadas al norte de la

cuidad de Guayaquil, Av. Victor Emilio Estrada y Higueras
5.5. DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Todo activos fijos con el paso del tiempo refleja una pérdida de valor por la utilizacién
del mismo.

Para el presente proyecto se ha utilizado el método de depreciacion en linea recta en los
equipos y al final de su vida util se espera vender en el mercado con el fin de obtener
una fuente de adicional de ingreso.

Recuérdese que, el cuadro de depreciacion de activos fijos ya fue expuesto en el estudio

técnico.

En el ANEXO 5.5.1 se presenta la tabla de depreciaciéon para los activos fijos

empleados en la operacion del proyecto.

5.6. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo también conocido como capital corriente es una medida de la
capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus
actividades. Se calcula estimando los ingresos mensuales derivados de las asesorias a
empresas sOlo en los ultimos ocho meses para el primer afio de operacion del proyecto
dado que los primeros cuatro meses se encuentra en la fase de introduccién y marketing,
también se proyectan los egresos mensuales durante el primer afio de operacion.

Obtenidos los ingresos y egresos mensuales durante el primer afio se determinan los
saldos de caja por cada mes y posteriormente los saldos acumulados y se selecciona
aquel que registre el mds alto déficit entre ingresos y egresos. Los datos del capital de

trabajo se muestran en el anexo 5.61.

5.7. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

El monto total requerido para el financiamiento de la implementacion del proyecto es de
$ 206589 dolares por lo que se a optado en realizar un préstamo del 48,4% a diez afios
plazo a una tasa efectiva anual del 10,21% un banco local (Produbanco) y el restante

51,6% del mismo, serd asumido por los accionista. La tasa del 10,21%, es el tipo de
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interés correspondiente a operaciones de crédito empresarial, establecido por el Banco

Central del Ecuador (B.C.E.) como la tasa activa maxima para crédito para empresas.

Montos ($) | Porcentaje
Monto Requerido 206589 100%
Capital Propio 106589 51,6%
Préstamo 100000 48.,4%

Tabla: 5-3: Estructura de Financiamiento.

Donde el monto requerido incluye el gasto de inversion inicial en obras fisicas, equipos
de oficina, el capital de trabajo y gastos administrativos requerido para garantizar la
operatividad del proyecto. De estos valores se derivan el pago de intereses y la

amortizacion del monto del préstamo, presentados en el ANEXO 5.7.1

5.8. FLUJO DE CAJA

El objetivo de elaborar un estado de flujo de efectivo es identificar las causas de los
eventuales ingresos o gastos de efectivo durante el horizonte de planeacion del

proyecto.

Los ingresos operacionales provienen de las ventas del servicio de asesoria en norma

ISO 17025 para los laboratorios de alimentos y bebidas de la ciudad de Guayaquil.

Entre los gastos colocados en el flujo de caja se encuentran los gastos administrativos,
gastos de publicidad, gastos de servicio bdasico, gastos de operativos y gastos por

reinversion de equipos.

Los desembolsos descritos anteriormente se refieren a los egresos operacionales,
mientras que los egresos no operacionales incluyen el pago de intereses y capital de la

deuda contraida.
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Finalmente, se incluyen los beneficios adicionales que obtiene el proyecto, como

consecuencia de la venta de los activos fijos depreciados a su valor de desecho.

Los ingresos y desembolsos descritos brevemente, se pueden revisar con mayor detalle

en el ANEXO 5.8.1

5.9. TASA INTERNA DE RETORNO

Para calcular la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) del proyecto
se debe determinar la tasa de descuento (TMAR), la cual expresa la rentabilidad minima
que espera obtener el inversor del proyecto.

Para estimar esta tasa se utiliza la siguiente formula.

r, = rf+ﬂ(rm_rf)+rfEcua.

Donde:
F e : Rentabilidad exigida del capital propio
r f : Tasa libre de riesgo

r, - Tasa de rentabilidad del mercado

r f Ecua. : Riesgo pais del Ecuador

En la formula la tasa libre de riesgo esta representada por la tasa de los bonos del tesoro
de los Estados Unidos en diez afos, la tasa de rentabilidad del mercado esta dada por
S&P 500 y finalmente la beta esta representada por el riego de la industria de

servicios de Estados Unidos.

Reemplazando los datos:

Ie =3.57 %
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r, =1.86 %

B =097

rf Ecua. =2714 ptos.

Se obtiene:
Re=3.57+0.97 (1.85-3.57) +27.14
Re =29.04 %

Posteriormente se calcula la rentabilidad que exige el inversionista por medio de la

siguiente ecuacion.

re =r,(1=1)(L)+ (1= L)r,

T, : Tasa de interés de la deuda

t: Tasa de impuestos

L: Nivel de endeudamiento
I, : Rentabilidad exigida del capital propio

Sustituyendo los datos:

Ty =0.1025

t=0,25
L=0,484

¥, =0.2904
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Se obtendra:

Rk=0.1025 (1 -0.25) (0.484) + 0.2904 ( 0.516)

Rk =16.22 %

Determinada la tasa de descuento (TMAR) se procede a calcular la tasa interna de
retorno y el valor Actual neto (VAN) para poder realizar las conclusiones del proyecto,

obteniéndose los siguientes resultados.

TIR= 9%
VAN =§ - 129102.69

La tasa interna de retorno es menor a la tasa exigida por el inversionista y el valor actual
neto es menor a cero, lo que da como conclusion que el proyecto no es econdmicamente
factible

5.10. PERIODO DE RECUPERACION

Inversion | Afio | Ano | Afio | Ao | Afio | Ano | Afio | Ao | Afio | Afo

inicial 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

-110049 -180629 | -124629 | -68839 | -12629 | 22239 55211 87369 125840 | 160952 | 214042

Tabla 5 - 4: Periodo de Recuperacion.

Para determinar el periodo de recuperacion de la inversion inicial se toma el periodo
anterior a la recuperacion total. Se calcula el costo no recuperado al principio de ese
afo 110049 — 77450= 32599, recordando que los flujos netos de efectivo del periodo 5
y 6 suman 77450 y la inversion inicial asciende a 110049.

Se divide el costo no recuperado (32599) entre el flujo neto de efectivo del afo

siguiente (7) 87369: 32599/87369 = 0.37.

EDCOM Pagina # 90 ESPOL




Posteriormente se suma el periodo anterior al de la recuperacion total periodo 6 y el
valor calculado 0.37.
El periodo de recuperacion de la inversion, para este proyecto y de acuerdo a los flujos

netos de efectivo es de 6.37 afios.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e Al realizar las encuestas se determiné que las empresas poseen programas de
capacitacion a sus analistas y realizan auditorias de aseguramiento de calidad lo
que se refleja en la acogida de la idea de una empresa de Asesoramiento en la

Norma ISO 17025.

e Durante las encuestas realizadas logramos determinar la necesidad de empresas

que cuentan con laboratorios en implementar la Norma ISO 17025.

e Que por medio de investigaciones logramos determinar que la empresas
relacionadas con medio que realizan capacitaciones en la Norma ISO 17025 en
lugar de crear una empresa de asesoria porque los costo son muy altos en cuanto

a personal que realizard la asesoria.

e Tomar el riesgo de establecer esta empresa arrojaria perdidas ya que se

recuperaria la inversion a partir del sexto afio.

e Por medio del presente trabajo se concluye que el proyecto de inversion para el
establecimiento de la Norma ISO 17025 no es econdmicamente factible ya que
tiene una tasa interna de retorno menor a la tasa de descuento y un valor actual

neto negativo.
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6.2.

RECOMENDACIONES

La idea de crear la empresa en asesoria en la Norma ISO 17025 conlleva un
importante componente social en lo que se refiere a brindar un soporte a los
laboratorios que por medio de sus controles de calidad a los items ensayos

dan aceptacion o rechazo a un determinado producto.

Para la realizacién de este proyecto se requeria de ayuda gubernamental
para su sustentacion ya que realizar una empresa con fines de lucro no es una

idea rentable.

Definir el proyecto a capacitaciones puntuales a las empresas de todos los

items de la Norma en lugar de realizar toda la implantacion in situ.
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ANEXO 5.4.1 - COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

LISTADO DEL PERSONAL PERTENECIENTE A LA EMPRESA

Remuneracién Anual

C.M.O.D Cantidad Total (US
Costo Mano de Obra (US $) $)
Gerente General 1 27600 27600
Gerente Calidad 1 21600 21600
Gerente Técnico 1 21600 21600
Asesor Calidad 8 6000 48000
Asesor Técnico 8 6000 48000
Asesor Legal 1 6000 6000
Contador 1 6000 6000
Recepcionista - Secretaria 1 4200 4200
Auxiliar de Limpieza 1 2400 2400
TOTAL 185400




ANEXO 5.4.2 - GASTOS POR PUBLICIDAD.

Gasto/Publicidad
Nombre/Medio Detalle Costed/anuncio Cantidad de anuncios Total/anual
La Revista del
Universo 1/2 P&g.. Vertical (22,5 x 13,2) cm. 1930 24 11580
Diners 1/3 P&g.. Horizontal 2500 6 15000
Total $ 4430 26580
Banners (40 unidades) 720
Bayas Publicitarias (2,5 x 2,5) mt 4960
Total/anual 32260
Nota:

Las bayas publicitarias seran 2, cuyas medidas son de 2,5 x 2,5 mt colocadas en dos avenidas principales a un costo de $ 620 por mes, durante cuatro meses.
En la Revista del Universo se realizaran publicidad a cuatro columna por mes, durante seis meses a un costo de $ 11580.



ANEXO 5.4.3 - GASTOS POR SERVICIOS BASICOS.

Gastos de Servicio Basico

Detalle Cantidad | Consumo Kw. | Costo Kw./hora (US $) | Horas Trabajo | Costo/Mes (US $) | Costo/aio (US $)
Computadoras 10 0,37 0,0885 182 60 715
Impresora — Copiadora 1 0,7 0,0885 130 8 97
Aire Acondicionado Split. 1 3,3 0,0885 182 53 638
Teléfono Principal + 3 Extension 1 0,0885 260 35 420
Consumo de Agua - - - - 17 204

Total Gasto 173 2074




ANEXO 5.5.1 - DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS.

CUADRO DE DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

. . Costo Unitario | Vida | Deprec. Anual Aios Deprec. Valor Valor de
Maquina Cantidad o < .
(US $) Util (US $) Depreciandose | Acumulada Libros Desecho
Computadoras 10 450 5 90 5 450 0 1100
Impresora — Copiadora 1 120 3 40 3 120 0 30
Teléfono Principal + 3 Extension 1 145 3 48 3 145 0 25
Aire Acondicionado Split. 1 1090 7 156 7 1090 0 240
Modular - Escritorio 3 GVTS 9 320 7 46 7 320 0 540
Silla Tentacién Cromo 4 50 5 10 5 50 0 80
Archivador de 4 GVTS Sands 8 120 7 17 7 120 0 320
Archivador Aéreo. 8 105 7 15 7 105 0 240
Vitrina BooK - Credeza de Vidrio 2 340 7 49 7 340 0 100
Modular Contry — Recepcion 1 330 7 47 7 330 0 50




ANEXO 5.6.1 - CAPITAL DE TRABAJO.

CAPITAL DE TRABAJO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Cantidad 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Precio 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000
Ingreso 0 0 0 0 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000
Gastos/Administracién 15450 15450 15450 15450 15450 15450 15450 15450 15450 15450 15450 15450
Gasto de Servicio

Basico 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047
Gastos/Publicidad 6390 3170 5670 3170 4430 1930 2500 0 2500 0 2500 0
Gasto/Arrendamiento 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
| Egresos 24387 21167 23667 21167 15427 12927 13497 10997 13497 10997 13497 10997
Saldo Mensual -24387 -21167 -23667 -21167 -15427 -12927 -13497 -10997 -13497 -10997 -13497 -10997
Saldo Acumulado -24387 -45554 -69221 -90388 -105815 -118742 -132239 -143236 -156733 -167730 -181227 -192224




PERIODO DE RECUPERACION

Inversion Inicial

Ano 1

Ao 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ano 7

Ano 8

Ano 9

Ano 10

-110049

-180629

-124629

-68839

-12629

22239

55211

87369

125840

160952

214042




ANEXO 5.7.1 - AMORTIZACION.

Inversion de Equipos de Oficina

Maquina Cantidad Costo Unitario |Costo Total
(US $) (US $)
Computadoras 10 450 4500
Impresora - Copiadora 1 120 120
Teléfono Principal + 3 Extension 1 145 145
Aire Acondicionado Split. 1 1090 1090
Modular - Escritorio 3 GVTS 9 320 2880
Silla Tentacién Cromo 4 50 200
Archivador de 4 GVTS Sands 8 120 960
Archivador Aéreo. 8 105 840
Vitrina BooK - Credeza de Vidrio 2 340 680
Modular Contry - Recepcion 1 330 330
TOTAL 11745
Inversion en Obras Fisicas
Rubro Costo Total
(US $)
Pintado de Paredes 260
Instalacién de A/C 160
Division de Oficinas 2200
TOTAL 2620
INVERSION
Inversion de Equipos de Oficina 11745
Inversion en Obras Fisica 2620
Gastos de Constitucion 830
Gastos de Lanzamientos 3324,51
Inversion en Honorarios 2200
Inversién en Sofware 540
Capital de Trabajo 192224
TOTAL | 213483,51
Montos Porcentaje
Monto Requerido 213483,51 100%
Capital Propio 113483,51 53,2%
Préstamo 100000 46,8%
Capital Inicial 100000
Periodo de Pago 10
Numero Total de Cuotas 10

Carencia Parcial

Comision de Estudio




Comisién de Apertura

Interés del Préstamo

10,21%

TABLA DE AMORTIZACION CON CUOTAS CONSTANTE

, . CAPITAL CAPITAL

PERIODO | CUOTA INTERES AMORTIZACION |\ obe o VIVO
0 0 0 0 0 100.000
1 16.422 10.210 6.212 6.212 93.788
2 16.422 9.576 6.846 13.057 86.943
3 16.422 8.877 7.545 20.602 79.398
4 16.422 8.107 8.315 28.917 71.083
5 16.422 7.258 9.164 38.082 61.918
6 16.422 6.322 10.100 48.181 51.819
7 16.422 5.291 11.131 59.312 40.688
8 16.422 4.154 12.267 71.580 28.420
9 16.422 2.902 13.520 85.100 14.900
10 16.422 1.521 14.900 100.000 0




ANEXO 5.3.1 PROYECCION DE INGRESOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Cantidad Demandada 8 16 24 32 40 47 55 63 71 79
Precio 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000
Ingresos por Venta del servicio 56000 112000 168000 224000 280000 329000 385000 441000 497000 553000




ANEXO 5.3.2 INGRESOS POR VENTA DE EQUIPOS.

CALENDARIO DE INGRESO POR VENTA DE MAQUINARIA DE REEMPLAZO

Afos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Computadoras 1100 1100
Impresora — Copiadora 30 30 30
Teléfono Principal + 3 Extension 25 25 25
Aire Acondicionado Split 240
Modular - Escritorio 3 GVTS 540
Silla Tentacion Cromo 80 80
Archivador de 4 GVTS Sands 320
Archivador Aéreo. 240
Vitrina BooK - Credeza de Vidrio 100
Modular Contry — Recepcion 50

TOTAL 55 1180 55 1490 55 1180




ANEXO 5.8.1 - FLUJO DE CAJA

Ano 0 Ano 1 Aho2 | Aio3 | Aho4 | Aio5 | Aho6 | Ao7 | Aho8 | Ao 9 | Ao 10
Poblacién Objetivo. 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
Demanda 158 158 158 158 158 158 158 158 158 158
% Mercado 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
Cantidad de Empresa 8 16 24 32 40 47 55 63 71 79
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ANOS Ano 0 Ano 1 Aho2 | Aiio3 | Aho4 | Aiio5 | Aho6 | Aio7 | Aho 8 | Ao 9 | Ao 10
Cantidad demandada 8 16 24 32 40 47 55 63 71 79
Precio 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000
Ingresos por Venta del Servicio (+) 56000 | 112000 | 168000 | 224000 | 280000 | 329000 | 385000 | 441000 | 497000 | 553000
Utilidad Bruta 56000 | 112000 | 168000 | 224000 | 280000 | 329000 | 385000 | 441000 | 497000 | 553000
Gastos Administrativos (-) 185400 | 185400 | 185400 | 185400 | 185400 | 185400 | 185400 | 185400 | 185400 | 185400
Gastos de Publicidad (-) 32260 32260 | 32260 | 32260 | 32260 | 32260 | 32260 | 32260 | 32260 | 32260
Gastos de Serv. Basico (-) 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047 2047
Gastos de Depreciacion (-) 518 518 518 430 430 330 330 0 0 0
Gastos Operativos (-) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Gastos por reinmersion de equipos (-) 0 0 265 0 4700 265 6670 0 265 4700
Utilidad por venta equipos de oficina (+) 0 0 55 0 1180 55 1490 0 55 1180
Utilidad Operativa (+) -164725 | -108725 | -52935 | 3363 | 55843 | 108253 | 159283 | 220793 | 276583 | 329273
Gastos de Interés (-) 10210 9576 8877 8107 7258 6322 5291 4154 2902 1521
Utilidad antes del impuesto (+) -174935 | -118301 | -61812 | -4744 | 48585 | 101931 | 153992 | 216639 | 273681 | 327752
Participacion de los Trabajadores (15%) (-) 0 0 0 0 7288 | 15290 | 23099 | 32496 | 41052 | 49163
Impuesto Renta (25% 1. R) (-) 0 0 0 0 10324 | 21660 | 32723 | 46036 | 58157 | 69647
Utilidad Neta/Ejercicio (+) 0 0 0 0 30973 | 64981 | 98170 | 138107 | 174472 | 208942
Gastos de Depreciacion (+) 0 518 518 518 430 430 330 330 0 0 0
Gastos de Inv. Maquinarias y Equipos (-) 11635 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Gastos de Inv. En Obras fisicas(-) 2620 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de Inv. De Sofwere (-) 540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de Constitucion (-) 830 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de Inv. Honorario/Evaluador. (-) 2200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gasto de Lanzamiento (-) 3324,51

Prestamos (+) 100000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacion (+) 6212 6846 7545 8315 9164 | 10100 | 11131 | 12267 | 13520 | 14900
Capital de Trabajo (-) 192224

Valor de desecho del proyecto (+) 1180
Flujo de Efectivo Netos (-/+) (0 - 10) -110049 -180629 | -124629 | -68839 | -12629 | 22239 | 55211 | 87369 | 125840 | 160952 | 195222
TMAR 16,22%

TIR 8%

VAN -133288,81




ANEXO 5.9.1

RIESGO PAIS TOMADO DEL DIARIO EL. COMERIO

Riesgo pais de Ecuador \

Enel 20009, En puntos

27 28 31 30 20 a7 15
ene, feb. mar. abr. may.  may. jun.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Banco Central! EL COMERCIO
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