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RESUMEN

El constante avance y abaratamiento de la tecnologia ha permitido que cada vez mas
personas tengan acceso a ellas. Es el caso de las computadoras y el Internet, que han
ocasionado que los negocios evolucionen usando otros métodos de ventas. En el caso de
la publicidad, antiguamente se dibujaban los anuncios publicitarios hasta el
aparecimiento de la fotografia.

Con el internet y el surgimiento de la fotografia digital la metodologia de cémo
funcionan las agencias cambio ya que a través de portales web se pueden obtener de
manera gratuita o comprando fotografias, tipografias, material vectorial y videos, que
podemos acceder de manera inmediata.

El problema surge cuando las agencias de publicidad o productoras usan material
fotografico o audiovisual que no tiene relacion con la cultura y etnia de nuestro pais,
produciendo anuncios que no logran que las personas se identifiquen con los modelos o
paisajes mostrados, ya que aparecen personas y lugares de paises extranjeros.

Debido a este problema surge la necesidad de crear un portal web en donde se encuentre
este tipo de material no disponible para extranjeros especialmente. Se desarrollé un
muestreo de 100 encuestas dirigidas a las agencias y productoras establecidas dentro de
la ciudad de Guayaquil, y al hacer la evaluacion de resultados obtuvimos un 94% de
aceptacion.

Este proyecto plantea la creacion de un portal web de fotos y videos nacionales para
suplir la necesidad del escaso material audiovisual nacional disponible en los portales
extranjeros de stock, incluso dentro de los motores de busqueda en internet.

La creacion de este proyecto ayuda a que los fotdgrafos y productores ecuatorianos que
tengan un portal en el que puedan ofrecer sus fotografias y videos de manera rapida;
extendiendo y mejorando sus ingresos.

Para que los fotografos o productores puedan mostrar su material en el portal primero
deben subir su material audiovisual, el que sera sometido a evaluacion para revisar la
calidad y posteriormente la seleccion del material mas 6ptimo para ser publicado. Una
vez subido el material, por cada foto o video comprado, el fotdégrafo o productor
recibira sus respectivas comisiones.

Las agencias de publicidad y productoras se beneficiarian mucho de este portal, al
encontrar material para ser utilizado de manera inmediata sin tener que hacer largas
reuniones de planificacion de produccion fotografica o de video, sino que al momento
de desarrollar avisos, vallas, volantes y campafias completas de publicidad, podran
basarse en imagenes y videos que ya estan disponibles y asi optimizar tiempo y dinero.



El proyecto incluye los procesos y documentacion necesarios para poder armar la
empresa de manera dptima y abaratando costos con el personal que va a cumplir mas de
una funcion por persona. Ademads se encuentran definidos los procesos de desarrollo del
portal, la compra y venta de fotografias y videos, ademas del equipo y espacio fisico
para poder desarrollarlo.

Concluimos que la creacion de este catdlogo audiovisual ayudara a tener una mejor
identidad nacional en la publicidad.
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CAPITULO I
GENERALIDADES




Estudio para la creacion de una agencia de licenciamiento
Informe de Materia de Graduacion de material audiovisual ecuatoriano on-line

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Actualmente con el abaratamiento de los costos en la tecnologia, el Internet esta
formando parte esencial de la comunicacion entre las personas lo que ha traido como
consecuencia que en los ultimos afios se desarrolle el comercio a nivel nacional.

En esta categoria estan los portales que venden fotografias, llamados “Bancos de
imagenes” que surgen por la necesidad de las empresas publicitarias o de disefio web
de contar con material grafico inmediato.

La fotografia stock es la que se puede usar para anuncios en periddico o en la web, en
libros, revistas, folletos, packaging y numerosas otras aplicaciones dependiendo del tipo
de licencia. Al utilizar una foto que ya existe, el cliente se ahorra el tiempo y dinero que
puede suponer encargar las fotos personalizadas.

En el mercado existen 2 tipos de fotografias de stock: Licencias sin royalties y
Licencias con derechos gestionados

Las licencias sin royalties significa que no se paga derechos adicionales por los usos
sucesivos de un producto. Es una licencia de uso ilimitado.

Las licencias de iméagenes con derechos gestionados se basan en el uso y su precio se
calcula una vez que haya proporcionado las especificaciones de uso.

El proyecto estarda enfocado en realizar un estudio para la creacidon una agencia de
licenciamiento de material audiovisual exclusivo del Ecuador con la posibilidad de ser
adquirido por las agencias de publicidad, productoras y afines, ademas de que puedan
comprar material audiovisual por medio de un portal web.

Esto incluye fotografia, videos de personas, costumbres, vestuario, ciudades, fauna,
flora, gastronomia, paisajes y regiones del Ecuador.
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Estudio para la creacion de una agencia de licenciamiento
Informe de Materia de Graduacion de material audiovisual ecuatoriano on-line

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la investigacion hemos utilizado los principales buscadores de internet y
encontramos que en los mas importantes licenciadores de material audiovisual hay
poco material correspondiente a nuestro pais y cultura; simplemente se remiten a los
principales monumentos del pais tales como la mitad del mundo y Galapagos

Entre los principales portales web de banco de imagenes tenemos: Gettylmages,
Shutterstock y Corbis, pero lamentablemente no poseen abundante material del
Ecuador.

Gettylmages, empresa fundada en 1995, son los pioneros en los medios digitales. Fue la
primera compaiiia en ofrecer licencias de imagenes online y han logrado que el sector
avance gracias a innovadores modelos de licencia, herramientas de gestion de medios
digitales y una amplia gama de iméagenes de editorial, microstock, videos, capsulas
multimedia y musica.

Cuenta con especialistas en Branded Content, con departamentos de produccion y
edicion en mas de 80 paises y un Know-How en cada grupo de trabajo que es una
persona lider en creacion de imagenes.

Es por eso que si un cliente lo requiere, Gettylmages pone a disposicion el equipo
técnico de fotografos, representantes y equipos propios de produccion a disposicion,
desde la fase de concepto inicial hasta la post produccion.

Distribuye material digital de marketing y publicidad como: dossiers de prensa,
imagenes, video y audio en una base de datos de 85.000 periodistas de todo el mundo en
tiempo real.

Posee clientes a nivel mundial y marcas reconocidas usan Gettylmages para sus
empresas, tales como: Vogue, RollingStone, Televisa, Fox Sports, The New York Times,
MTV, TV Guide, Espn, Variety, E! Entertainment Television, Audi, Universal, Claro.

Shutterstock, conocido portal web con mas de 18 millones de fotos. Ademas venden
vectores que son utilizados en gran cantidad por los disefiadores graficos.

El contenido del sitio web es de terceros: Los fotografos y/o productores audiovisuales
suben material a través de su portal web y cada vez que una imagen es descargada,
obtienen dinero.

Debido a que la mayoria de los clientes bajan por lotes las fotografias, los fotografos y/o
productores audiovisuales tienen la gran posibilidad de ganar mucho dinero.

Corbis es un recurso creativo para profesionales de la publicidad, marketing y medios,
que ofrece una completa seleccion de fotografias de stock, ilustraciones, videos, tipos de
letra, mercancia creativa y servicios de representacion de derechos y licencias de
entretenimiento. A través de sus sitios web registrados Corbis® Images, CorbisMotion,
Veer y GreenLight, la compatfiia ayuda a la comunidad creativa a crear trabajos unicos
para sitios web, revistas, perioddicos, libros, programas de television y peliculas.
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Estudio para la creacion de una agencia de licenciamiento
Informe de Materia de Graduacion de material audiovisual ecuatoriano on-line

Presente en todo el mundo esta compafiia cuenta con oficinas en Norteamérica, Europa,
Asia y Australia ofreciendo servicios a clientes en mas de 50 paises de todo el mundo.

Entre los sitios web pertenecientes a la marca se encuentran Corbislmages.com,
CorbisMotion.com, Veer.com y GreenLightrights.com. Corbis cuenta con 650
empleados en todo el mundo.

Las marcas de Corbis ofrecen servicio a cientos de miles de clientes en agencias lideres
de publicidad, agencias de disefio grafico y marketing directo, corporaciones, editores y
compaiiias de medios, pequefias y medianas empresas, asi como a los consumidores.

El proceso de recopilacion de fotografos se lo hace mediante una seleccion individual
registrandose en su sitio web. Actualmente, el Ecuador no cuenta con una base de
fotografias y videos que contenga nuestra etnia, cultura y urbanismo del pais, por lo que
las agencias de publicidad y productoras se ven obligadas a utilizar material
audiovisual que no representa nuestra identidad, ni siquiera la de Sudamérica. Es
comun ver en los anuncios y spots dirigidos al publico ecuatoriano, personas de una
raza distinta a la nuestra, incluso en los spots que simulan ser de ciudades nacionales.

En otros casos deben recurrir a costosas sesiones fotograficas (casting, contratacion de
modelos, vestuario, locaciones, estudio) Por ejemplo, existen paquetes de sesiones
fotograficas como:

Book; un portafolio con fotolibro incluido que incluye 21 fotos, maquillaje, peinado
junto con tres cambios de ropa y post produccion que cuesta alrededor de $580.00

Catalogo; el numero de fotos depende de la demanda del cliente. Junto con maquillaje,
peinado y post produccion esta valorado alrededor de $ 1.000.00 a $3.000.00

Sesion fotografica de 10 fotografias, maquillaje, peinado, dos cambios de ropa y post
produccion cuesta alrededor de $380.00

Fotografia de productos; es la mas cara porque requiere tratamiento especiales al
momento de capturar ya sean objetos como comida, accesorios, productos de limpieza
etc., cada fotografia tiene un valor de entre $300.00 a $400.00

Si comparamos estos costos contra las imagenes de stock, tendremos un enorme ahorro
de dinero y tiempo.
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Estudio para la creacion de una agencia de licenciamiento
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1.3 JUSTIFICACION

El proyecto suplira la necesidad actual que existe en el mercado audiovisual de la falta
de bancos de imagenes que no ofrecen material que corresponda a la identidad cultural
ecuatoriana. Debido a esto, el proyecto se enfocard en la distribucion de material con la
misma calidad con la que actualmente la encuentran en bancos de imagenes extranjeros
y con diferentes tipos de licencias sobre las fotos, con un proceso de compra compuesto
de pocos pasos.

Tomando en consideracidén los datos del Directorio de Proveedores de la Industria
Grafica y Publicitaria “439” (2010 - Resfacorp S.A) hay un gran nicho:

* 370 Agencias de Publicidad

* 270 Estudios de Disefo

e 200 Imprentas

* 120 Proveedores de articulos promocionales
* 200 Productoras

* 200 Agencias virtuales

* 370 Imprentas de gigantografias

* 200 Proveedores de stands

* 190 Medios alternativos

El proceso de compra del proyecto de la licencia del material audiovisual se hard a
través de un portal web, donde el usuario debera registrarse usando su e-mail y una
clave que le permitira comprar el material a través de una tarjeta de crédito o PayPal.
Una vez que pague los créditos del costo del material, podra descargarlo a través del
portal web.

El proceso de recopilacion del material audiovisual se llevara a cabo de la siguiente
manera: El fotografo y/o productor audiovisual interesado en vender su material (fotos
y/o videos) primero deberd registrarse en el sitio, luego enviar 10 fotos; de las que se
escogeran 7, las mismas que podran ser vendidas. Si no son escogidas mas de 3 hay que
esperar 30 dias para volver a subir fotos.

Una vez aceptadas las fotos iniciales, se podra subir tantas imagenes como el fotografo
desee mediante FTP o via browser. Luego tendran que ser categorizadas.

Se podran subir fotos con un maximo de 24 megapixeles e incluir un JPG de
previsualizacion en el portal web.

Si la imagen posee contenido editorial, se debe incluir los datos: fecha, lugar y
acontecimiento. No se permite el retocamiento digital a excepcion de los niveles de
color.

Para enviar videos se requerira que estén en calidad SD (Standard Definition) 6 HD
(High Definition). En los siguientes formatos: AVI, MOV, WMV, DV, MPEG. El
tamafio minimo de 480 px. de alto y aspecto de radio 4:3. y deben estar correctamente
estabilizadas.
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Un equipo de personas del portal web seleccionara el material mas adecuado y se lo
contactara. Una vez subido el material seleccionado se lo pondra on-line en el portal
web. Cada vez que la foto y/o video sea descargada se asignard el 30% de la venta al
fotografo y/o productor. El porcentaje se mantiene sin importar cuantas veces sea
descargado el material.

De esta manera, el portal web poseera el mejor y mas variado material audiovisual al
alcance de personas y empresas.

Los fotégrafos y/o productores audiovisuales tendran un contrato de exclusividad para
la venta de la licencia del material s6lo en nuestro portal. La licencia completa tendria
un costo doble que las de restriccion pero éstas seran libres para ser utilizadas en
cualquier medio y no se podran vender a ninglin otro cliente y adquiere todo el derecho
sobre ¢l. La licencia limitada le da al cliente la potestad de utilizar el material pero no es
duefio sobre el mismo, éste seguira en el portal y podrad ser comprado por cualquier otra
persona o institucion.

El proyecto estd enfocado para cubrir las necesidades del mercado local con respecto a
la falta o inexistencia de compra de fotos y videos de buena calidad de la fauna, flora
paisajes urbano ecuatoriano, de material audiovisual que pueda ser utilizado de manera
comercial para publicidades de servicios, productos, instituciones y marcas que se
encuentran alojadas en el Ecuador.

En el mercado, actualmente existe este tipo de portales que ofrecen el servicio de
licencia de fotografias, pero no encontramos una gran variedad de personas latinas y
muy pocas fotografias del Ecuador. Por este motivo nos vemos en la necesidad de
abastecer el mercado local con material audiovisual que pertenezca 100% a nuestra
cultura y paisajes.

Dentro de las paginas mas utilizadas en la actualidad por las agencias de publicidad o
personas que trabajan con material audiovisual estan: Shutterstock, Corbis, Gettylmages
y la competencia mas directa es Latinstock, un portal en el cual no se encuentran mayor
cantidad de material audiovisual correspondiente a nuestro pais.

Una vez que la agencia se registre en el portal web, el resto de transacciones seran
mediante e-mail y en el caso de requerir ayuda o servicio al cliente, se lo hara via
telefonica.
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio para la creacion de una agencia de licenciamiento de material
audiovisual ecuatoriano on-line.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer la realidad de nuestro
cliente potencial.

2. Establecer una correcta estrategia de promocion mediante Marketing de desarrollo

eficiente.

Determinar el presupuesto del proyecto.

4. Analizar la estrategia y operatividad del proyecto.

|98)
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2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 PERSPECTIVA DE INVESTIGACION

Debido a que no existen datos de mercado al que va enfocado el producto, realizamos
un estudio del mismo apuntando a nuestros clientes potenciales. Este estudio nos va a
permitir identificar cuanta demanda existe actualmente sobre nuestro producto y los
habitos de compra. Una vez identificados las cualidades que deba poseer el material
audiovisual de acuerdo al estudio de mercado, se lograra definir cuéles son los temas
mas solicitados.

La presente investigacion esta dirigida a las agencias de publicidad, estudios de disefio,
proveedores de BTL, imprentas, proveedores de articulos promocionales, productoras,
agencias virtuales, imprentas de gigantografias, proveedores de stands y medios
alternativos, para posteriormente plantearse a qué grupo es mas factible apuntar y con
qué material audiovisual se trabajard primero.

El principal beneficio que se busca es facilitar el licenciamiento de material audiovisual
exclusivo de Ecuador para que pueda ser adquirido por las agencias de publicidad,
productoras y afines. Esto incluye fotografia, videos de personas, costumbres, vestuario,
ciudades, fauna, flora, gastronomia, paisajes y regiones nacionales.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dado que este tipo de informacidon no existe o es inexacta y basada en suposiciones
necesitamos determinar si es factible a través de un estudio de mercado, el
licenciamiento de material audiovisual en el Ecuador.

Ademas se realizara una exhaustiva investigacion de los procesos de licenciamiento de
los portales de licenciamiento de fotos y videos.

Con los datos que arroje la investigacion tendremos una idea clara de lo que el nicho de
mercado estd buscando, por lo que se realizaran entrevistas a representantes de venta de
fotos, directores de arte, disefiadores, productoras, entre otros y se realizaran encuestas a
personas que trabajen en agencias de publicidad, productoras y afines.

En este proyecto es importante determinar si existe un sélido mercado para asegurarnos
que el portal web tendra un real interés en las personas

Hay que tomar en cuenta que si se obtiene informacion inexacta y poco confiable, habra
graves problemas en los procesos de satisfaccion de clientes, desarrollo del portal y
poca competencia en el mercado.
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Recopilar la informacion necesaria para tener una nocion clara del mercado donde
deseamos iniciar nuestro proyecto.

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

* Determinar la existencia de un nicho de mercado para nuestro producto
* Identificacion de las oportunidades de mercado para la oferta del producto.
* Definicion del segmento de mercado para el producto.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinacion de gustos y preferencias del consumidor potencial.

2. Frecuencia de compra, habitos de consumo del mercado meta.

3. Percepcion del cliente con respecto al producto, posibilidades de sustitucion.
4. Lugares o sitios donde el cliente podra consumir el producto.

24 PLAN DE MUESTREO
2.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblaciéon es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio.

La muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite inferir la conducta del
universo en su conjunto.

Tomando en consideracidén los datos del Directorio de Proveedores de la Industria
Grafica y Publicitaria “439” (2010 - Resfacorp S.A) hay un gran nicho:

* 370 Agencias de Publicidad

* 270 Estudios de Disefo

e 200 Imprentas

* 120 Proveedores de articulos promocionales
* 200 Productoras

* 200 Agencias virtuales

* 370 Imprentas de gigantografias

* 200 Proveedores de stands

* 190 Medios alternativos

Como se puede apreciar, los elementos de la poblacion sobre la que se va a determinar
el tamano de la muestra son personas juridicas (pequefias, medianas y grandes
empresas, agencias de publicidad y productoras).

Segun informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(ILN.E.C) los individuos de estrato social medio alto y alto se encuentran dentro del
quintil mas rico de la poblacion, pues es el 20% mas rico del pais que concentra cerca
del 45,9% del consumo nacional.
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2.4.2 MERCADO OBJETIVO

Tomando en consideracion el universo de mas de 400 agencias de publicidad y estudios
de disefio, tomariamos como muestra 5 clientes de estos para que sean nuestros clientes
el primer afio ya que cada una de ellas realiza alrededor de 1000 fotos de stock anuales.

2.43 DEFINICION DE LA MUESTRA

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores; homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal como el (los) estrato (s) se constituyan,
cada uno, en un universo en particular, de tamano mas reducido, y sobre el cual se
seleccionen muestras. Es decir, se utilizara un muestreo aleatorio estratificado.

Con el fin de establecer el numero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos, se
utilizard la siguiente formula para calcular el tamafo de la muestra, para el caso de una
poblacién infinita:

Z*p*q

2
c

Donde:

n: Tamafo de la muestra. Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de
confianza del 90 %. N: Cantidad de empresas

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que una empresa
virtual con licenciamiento de material audiovisual sea aceptada.

q: Probabilidad de fracaso.

e: Maximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90 % es
de 1,6545 Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los clientes potenciales contraten nuestro servicio en la ciudad sea del 9 %, y por lo

tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 10 %. Mientras que el margen de
error permisible es del 5 %.

Resumiendo
Z = 1,645
p=0,9
q=0,1
e=0,05
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Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:

1,645%* 0,9 * 0,1

n =

0,057
n= 97.41
n =100

Por lo tanto, se concluye que se deben realizar 100 encuestas en la ciudad de Guayaquil,
garantizando que los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion.
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2.5 DISENO DE LA ENCUESTA

1. Género:
Femenino ___ Masculino

2. Edad:
18-24 afos___ 25-31 ahos 32-38 afos 39 aftos 0 mas

3 ¢Usa imagenes o videos de stock?

Si No

4. Indique el tipo de servicio que ofrece su empresa

Agencia de publicidad Productora Productos y servicios
Independiente

5. ¢ Cual es el portal web que mas utiliza para la compra de este material?
Shuttestock

Gettyimages

iStock

Corbis

ImageBank

Otros. Especifique

6. ¢ Ha encontrado en ellas material audiovisual de Ecuador?
Si No

7. ¢Ha encontrado en estas paginas material audiovisual que tengan que ver con la
cultura raza y paisajes de Ecuador?

Siempre A menudo Nunca Pocas veces

8. ¢ Ha tenido la necesidad de comprar material de gente o paisajes Ecuatorianos y no
ha podido?

Si No

9. ;Debido a que los portales de stock no poseen fotos nacionales, ha tenido que recurrir
a costosas sesiones de fotos?
Si No

10. ¢ Cree usted que hay la necesidad de crear un portal de licenciamiento de material
audiovisual Ecuatoriano?
Si No

11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por fotos nacionales siendo este de excelente
calidad?
Entre $50 y $100 Entre $100 y $400 Entre $400 y $700

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por videos nacionales siendo este de excelente
calidad?
Entre $200-400 Entre $400-600 Entre $600-800

Figura 2-1 Diserio de la encuesta
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2.6 PRESENTACION DE RESULTADOS

Se realizaron un total de 100 encuestas, de las cuales 50 se llevaron a cabo en agencias
publicitarias de Guayaquil y 50 via electronica.

Pregunta 1
. Cual es su género?

Figura 2-2 Género

En el Ecuador el 58% del total de encuestados, es de género masculino y el 42% es
femenino. Esta pregunta nos indica que en las agencias la mayoria de personas es de
género masculino y nos ayudaria segmentar mejor nuestra publicidad.

Pregunta 2
JEn qué edad se ubica?

Figura 2-3 Edad

En el Ecuador el 53% del total de encuestados, estan entre los 25 y 31 anos de edad, el
25% esta entre los 18 y 24 afios de edad, el 18% estan entre los 32 y 38 afios de edad, y
el 4% estan entre los 39 afios y mas.

Esta pregunta nos ayudaria segmentar mejor los anuncios en Facebook y obtener mas
trafico a nuestro sitio.
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Pregunta 3
.Usa imagenes o videos de stock?

Figura 2-4 Imdgenes de stock

En el Ecuador el 90% del total de encuestados afirmé que usa iméagenes stock y el 10%
que no.

Esta pregunta nos indica que en las agencias hay una gran demanda de uso de iméagenes
de stock por lo que nuestro servicio les seria de gran demanda.

Pregunta 4
Indique el tipo de servicio que ofrece su empresa

— Independiente [34]

Productora [10] —

raal
J

————— Agencia

Figura 2-5 Tipo de servicio

En el Ecuador el 34% del total de encuestados pertenece a la categoria Independiente,
el 33% trabaja en Agencias de Publicidad, el 23% a Productos y Servicios y el 10% en
Productoras.

Muchos de nuestros clientes serian en su mayoria independientes que no poseen los
recursos necesarios para realizar una produccion fotografica.
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Pregunta 5
. Cual es el portal web que mas utiliza para la compra de este material?

Shuttestock
Gettyimages

iStock

Corbis
ImageBank

Other

10 20 30 40 50

o

Figura 2-6 Portal web mds usado

En el Ecuador el 50% del total de encuestados afirm6 que el banco de imagenes que
mas utiliza es Shuttestock, seguido de Corbis con el 24%, iStock con el 23%,
Gettyimages con el 22%, ImageBank con el 17% y el 11% afirmaron que usan otros
bancos de imagenes.
Esta pregunta indica cual es el banco de imagenes mas utilizado y por consiguiente la
mayor competencia.

Pregunta 6
.Ha encontrado en ellas material audiovisual del Ecuador?

Figura 2-7 Material audiovisual del Ecuador

En el Ecuador el 57% del total de encuestados negd haber encontrado material
audiovisual en los principales bancos de iméagenes y el 43% afirmo.

Esta pregunta nos indica que a pesar de que los bancos de imagenes son muy utilizados
no poseen material audiovisual ecuatoriano y que nuestro agencia ayudaria a cubrir ese
nicho.
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Pregunta 7
.Ha encontrado en estas paginas material audiovisual que tengan que ver con la
cultura, raza y paisajes de Ecuador?

Pocas veces [47]

Figura 2-8 Cantidad de material audiovisual encontrado

En el Ecuador el 47% del total de encuestados, afirmé que ha encontrado pocas veces
material audiovisual. El 35% nunca ha encontrado, el 10% a menudo y el 8% siempre.
Esta pregunta nos indica que existe una escasa produccion audiovisual y fotografica en
los portales de licenciamiento graficos extranjeros.

Pregunta 8
.Ha tenido la necesidad de comprar material de gente o paisajes ecuatorianos y no
ha podido?

Figura 2-9 Compra de material audiovisual ecuatoriano

En el Ecuador el 64% del total de encuestados afirmé que ha tenido la necesidad de
comprar material audiovisual ecuatoriano frente al 36% que no la ha tenido.

Esta pregunta nos indica que existe un elevado porcentaje de personas que necesitan
fotos y videos ecuatorianos pero actualmente los bancos de imagenes no poseen el
material suficiente.
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Pregunta 9
Debido a qué los portales de stock no poseen fotos nacionales, ;ha tenido que
recurrir a costosas sesiones de fotos?

Figura 2-10 Sesiones de fotos

En el Ecuador el 59% del total de encuestados afirmé6 que ha tenido que recurrir a una
sesion de fotos y el 41% que no la ha tenido.

Esta pregunta nos indica que se ocupa gran parte del presupuesto en sesiones
fotograficas elevando los costos de produccion para campaiias publicitarias.

Pregunta 10
.Cree usted que hay la necesidad de crear un portal de licenciamiento de material
audiovisual ecuatoriano?

Figura 2-11 Necesidad de la creacion de un portal web

En el Ecuador el 94% del total de encuestados afirmo que deberia existir un portal de
licenciamiento, mientras que el 6% indicd que no es necesario.

Esta pregunta nos indica que un portal tendria una amplia aceptacion entre las personas
que trabajan en agencias ¢ independientes.
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Pregunta 11
,Cuanto estaria dispuesto a pagar por fotos nacionales siendo éstas de excelente
calidad?

Entre $100 y $400 [24]

—— Entre $400 y $700

Entre $50 y $100 [62]

Figura 2-12 Costo de fotos

En el Ecuador el 62% del total de encuestados afirm6 que estarian dispuestos a pagar
entre $50 y $100 por una foto, el 24% entre $100 y $400 y el 14% entre $400 y $700.
Esta pregunta nos indica que las agencias estarian dispuestas a pagar hasta $100 por una
foto nacional evitando los costos de una sesion fotografica.

Pregunta 12
,Cuanto estaria dispuesto a pagar por videos nacionales siendo este de excelente
calidad?

Entre $400 y $600 [30]

— Entre $600 y $800

Entre $200 y $400 [55]

Figura 2-13 Costo de videos

En el Ecuador el 55% del total de encuestados, afirm6 que estarian dispuestos a pagar
entre $200 y $400 por un video, el 30% entre $400 y $600 y el 15% entre $600 y $800.
Esta pregunta nos indica que las agencias estarian dispuestas a pagar hasta $400 por un
video nacional, por lo que bajaria el tiempo de produccion de los spots publicitarios.
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Analisis de las encuestas
Hemos concluido que nuestro nicho de mercado son en su mayoria agencias de
publicidad y personas independientes en el area de publicidad.

La investigacion se fundamenta en diferentes fuentes de informacion, como estadisticas
publicas, encuestas a personas del medio publicitario y entrevistas a personas
conocedoras del medio.

Se determind que el 34% son independientes y 33% agencias de Publicidad, usan
material de stock. El portal Shuttestock encabeza la lista de los portales mas usados por
el medio publicitario con el 50% a nivel nacional pero a pesar de esto, el 47% de los
encuestados indicaron que pocas veces ha encontrado en estas paginas material
audiovisual ecuatoriano, incluyendo culturas, razas y paisajes del Ecuador y un 37%
que nunca ha encontrado. Una cifra que confirma que existe un potencial nicho a nivel
nacional.

Las encuestas revelan que el 94% del mercado indica que existe la necesidad de crear
un portal de licenciamiento de material audiovisual ecuatoriano pues aparentemente esta
como un sector descuidado.
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2.7 ENTREVISTAS

Nombre Xavier Cuesta

Cargo Fotografo

Institucion  Studio Cuesta

Nombre Gustavo Rey

Cargo Productor Fotografico

Institucion Independiente-Ex vicepresidente de Qualitat.
Nombre Julio Bayona Escobar

Cargo Jefe de edicion y post-produccion
Institucion M.V.J. Producciones

(Opinién acerca de las imagenes de
stock?

(Existe una falta de identidad por el
excesivo uso de imagenes de stock?
(Considera que el mercado de la
fotografia 'y videos estd en
crecimiento en este momento?

(Cree que la produccion de material
audiovisual es buena en el pais?

(Estaria de acuerdo en Ila
posibilidad de un convenio con un
banco de imagenes?

,Ud. como profesional de su area,
cuales son los productos que poseen
mas demanda a nivel nacional?

[ Vende sus imagenes o videos?
[ Tiene clientes fijos?
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2.7.1

CITAS TECNICAS

Xavier Cuesta
“El negocio de las imagenes de stock es dafiina porque le quita el trabajo a los
fotografos profesionales del medio publicitario.”
“Gracias al gobierno actual que es nacionalista existe una gran tendencia en el
uso de imagenes autdctonas.”
“Considero ventajoso el hecho de crear un banco de imagenes pero tener a
fotografos que estén unicamente dedicados a la actividad de tomar fotos
nacionales porque contactarlos puede llegar a ser una tarea muy compleja.
“Recomiendo que aparte de las imagenes nacionales se tendria que vender otras
fotos de diferente temadtica.”
“Lo mas demandado por las empresas son las fotos de modelos pero que son
caras producirlas, aunque se usen modelos extranjeros de stock. Todo queda
como un mundo de fantasia y de aspiraciones”

Gustavo Rey
“Las imagenes de stock son sumamente utiles y debido al incremento de la
demanda de las mismas la calidad de estas cada vez es mejor”
“Muchas veces este tipo de imagenes de stock sirven para presentar bocetos mas
reales a los clientes es por esto que muchas agencias de publicidad las utilizan
cada vez con mas frecuencia.”
“Aunque no podemos desmerecer el trabajo fotografico de los estudios y
obviamente cierto tipo de productos necesitan sesiones fotograficas especificas
tanto el mercado de comidas y la ropa”
“Existe un mal uso de fotografia de stock pues muchas veces no es bien
utilizada, ya que vemos en muchas publicidades del sector financiero la
utilizacion de personas extranjeras que no pertenecen a la realidad del pais”
“Hay clientes que no pueden pagar una sesion fotografica o de video y ofrecer
stock de los mismos de buena calidad y con personas de nuestra etnia pues es
muy provechoso.”

Julio Bayona
"Actualmente hay un crecimiento de cantidad mas no de calidad en la
produccion audiovisual nacional."
“Las imagenes y videos de stock son muy necesarias porque facilitan el trabajo
de los post-productores y facilita los presupuestos.”
"Hay un crecimiento de cantidad més no de calidad en la produccion audiovisual
nacional."
“La mayoria de las piezas audiovisuales que salen al aire pueden llegar a ser
buenas pero otras que parecen trabajos caseros, lo cuales hablan muy mal del
trabajo nacional.”
“Estoy de acuerdo con la creacion de un banco de imdgenes pero siempre y
cuando haya la posibilidad de tener los derechos de propiedad y ser exclusivos”
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2.7.2 INFORME FINAL

En general se puede determinar que existe un gran consumo de imégenes de stock por
parte de las agencias, productoras estudios de disefio y trabajadores independientes del
medio audiovisual, entre éstas no s6lo se encuentran cuentas pequefias sino también
grandes marcas utilizan imagenes de stock y el mercado esta en creciente desarrollo a
niveles internacionales pero en el pais todavia no hay mucha inversion en produccion
(maquillaje, locaciones, etc.).

Aunque existe produccion fotografica en el pais todavia hay baja calidad en las mismas
y esta se desarrolla en su mayoria con sesiones de foto bajo pedido, o sea mediante un
casting de modelos maquillaje y biisqueda de locaciones con relacion a lo que solicite el
cliente, y aunque es un trabajo personalizado puede resultar muy costoso.

Los entrevistados estuvieron interesados en la creacion del portal pero siempre y cuando
exista buena calidad en el material audiovisual ecuatoriano, el cual deberia pasar antes
de ser publicada en el portal por un filtro de regulacion que serian personas expertas en
el tema que trabajen dentro de la empresa y sélo de esa manera podria competir contra
los portales extranjeros de imagenes y videos.

Por lo tanto, el portal seria una competencia directa para las productoras fotograficas y
productoras de video, lo que ayudaria a cubrir la necesidad que se tiene en el campo
audiovisual de obtener fotos y videos a bajo costo, en poco tiempo y de buena calidad.

Para lograr lo propuesto, es importante resaltar el hecho que se tendria que contar con
un selecto grupo humano de fotégrafos y realizadores audiovisuales que tengan una
vasta experiencia y manejen muy bien el aspecto estético y de calidad del material
audiovisual, para lo que deberian saber mucho sobre el manejo de materiales y equipos
tanto como de las ltimas tendencias en la fotografia y video que se esté manejando en
ese momento.
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1 ANTECEDENTES

El estudio de mercado elaborado permitié ver la relacion existente entre la demanda y
oferta del licenciamiento de imagenes ecuatorianas y saber hacia qué nicho de mercado
tendria que enfocarse. Ademas de saber si las posibilidades de venta son reales y si el
rango de precios que consideramos estan de acuerdo al mercado.

Inferimos que nuestro posible nicho de mercado son personas naturales y juridicas. Esto
se debe a que los clientes, quienes van a consumir el producto, son mayoritariamente
agencias de publicidad, productoras y personas independientes que trabajen con
material audiovisual.

Tomando en consideracidén los datos del Directorio de Proveedores de la Industria
Grafica y Publicitaria “439” (2010 - Resfacorp S.A) hay un gran nicho:

* 370 Agencias de Publicidad

* 270 Estudios de Disefo

e 200 Imprentas

* 120 Proveedores de articulos promocionales
* 200 Productoras

* 200 Agencias virtuales

* 370 Imprentas de gigantografias

* 200 Proveedores de stands

* 190 Medios alternativos

El sistema de encuestas elaboradas con el fin de determinar las preferencias y
necesidades de las personas en el sector audiovisual dio a conocer que dentro de
nuestro nicho de mercado, el 90% compran imagenes de Stock y de ese porcentaje el
47% afirmé que ha encontrado pocas veces material audiovisual ecuatoriano, el 35%
nunca ha encontrado, el 10% a menudo y el 8% siempre. Estos resultados nos indican
que existe una escasa produccion audiovisual y fotografica en los portales de
licenciamiento graficos extranjeros.

Evaluamos a la competencia y determinamos que son: Shutterstock, Gettyimages,
IStock, Corbis ¢ ImageBank las mas reconocidas dentro del mercado por contar con un
gran stock de imagenes, vectores y videos. Este grupo de portales de licenciamiento
son parte de una realidad dentro del mercado competitivo, convirtiéndose en una
competencia directa. Pero estas no cumplen a cabalidad con las necesidades de compra
de material audiovisual ecuatoriano ya que el 57% de nuestro universo asegurd no haber
encontrado material nacional en tales portales.

La utilizacién de la tecnologia y el uso habitual de otros portales ya establecidos bajo el
mismo sistema de compra y la necesidad del mercado para tener material audiovisual
ecuatoriano, hace que el 94% de los clientes encuestados crean en nuestro proyecto.
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3.2 F.O.D.A.

Fortalezas

Unico con un amplio stock de imagenes ecuatorianas.

Disponibilidad todos los dias del afio.

Equipo de trabajo con experiencia en el mercado publicitario.

El tiempo en el proceso de compra es inmediata.

Capacidad de innovacion debido al constante crecimiento tecnologico.
Pocos cargos o subordinados dentro de la empresa.

Capacidad de renovar constantemente el material audiovisual.
Existencia de la necesidad del mercado sobre el producto.

Oportunidades

* Agencias y productoras necesitan constantemente material audiovisual ecuatoriano.

* No existe un archivo nacional de imagenes disponible para el publico en general.

* Uso de redes sociales como Facebook, Twitter y Flickr para dar a conocer nuevos
productos.

* La actual tendencia de impulsar el producto ecuatoriano.

* La creciente que tiene la publicidad en los medios audiovisuales.

* Las posibles leyes a aprobarse sobre la utilizacion de material audiovisual,
descargado de internet de manera “Gratuita” sin haber pagado los derechos de las
mismas.

Debilidades
* No se posee una cartera de clientes.

* No se posee solidez, ni confianza dentro de la mente del consumidor, ya que es una
empresa nueva.

Amenazas

* Creacion de otros portales con las mismas caracteristicas.

* Fotografos y Productoras que realizan trabajo personalizado.

* Fotografos y Productoras que trabajan a precios muy econémicos.
* Imadagenes gratis en Internet.

* Falta de demanda en determinadas épocas del afo.

* En nuestro pais no existe todavia una amplia cultura en el desarrollo del comercio
electrdnico.
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3.3 IMPLEMENTACION
3.3.1 INTRODUCCION

El nombre que llevaria el portal web seria E-STOCK. A continuacion se detallard la
creacion de la marca, usos, normas y restricciones.

El presente manual servird como referencia en el caso de que una empresa o persona
desee usar el logo en diferentes medios. De esta manera se conservard la imagen
corporativa.

3.3.2 MARCA

3.3.2.1 NOMENCLATURA

El nombre E-STOCK tiene dos partes. La letra “E” posee dos significados: Ecuador y
electronico. La palabra “STOCK” se refiere al tipo de productos que vende el portal
web, que son las fotos y videos con licencia.

El nombre del portal es corto y de facil recordacion. Refleja la rapidez y la modernidad
que el portal debe representar.

3.3.2.2 TIPOGRAFIA
Uso de la tipografia “RezlandLogotype Font.”

Q b c d e F 9 h

J K I m n o) p q

s k V) v w X y z
3.3.2.3ICONOTIPO

El iconotipo usa una tipografia redondeada que denota modernidad y dinamismo. Se
escogio6 el color naranja para diferenciarnos del resto de portales de banco de imagenes.

@Zstock

Figura 3-1 Iconotipo
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3.3.2.4 GRAFIMETRIA
Para preservar las proporciones y por lo tanto el correcto uso de la marca, todos
aquellos que usen la misma deberan regirse por la siguiente grafimetria.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 156 16
; ZONA DE
SEGURIDAD
2
3 ”
DIMENSION
. DE LA MARCA
5
6 ZONA DE
SEGURIDAD
7
DIMENSION
ZONA DE ZONA DE
SEGURIDAD DE LAMARCA SEGURIDAD

Figura 3-2 Grafimetria
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3.3.2.5 ESTUDIO CROMATICO

3.3.2.5.1 TRAMADA EN NEGRO (ESCALA DE GRISES)

Cuando la marca sea usada en escala de grises, éstas son las proporciones que se
deberan usar.

stock

K= 40 .K:QO

Figura 3-3 Marca en escala de grises
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3.3.2.5.2 MARCA DE AGUA

Al usar la marca como marca de agua para papeleria o algun otro tipo de disefio, se
utilizara una transparencia de 30%.

Figura 3-4 Marca de agua

3.3.2.5.3 BLANCO Y NEGRO

Cuando se use la marca en blanco y negro, se podra elegir entre usarlo como positivo o
negativo.

NEGATIVO

@Zstock

POSITIVO

Zstock

Figura 3-5 Blanco y negro
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3.3.2.6 COLOR

3.3.2.6.1 CUATRICROMIA (CMYK)
Valores que se usaran en la marca, cuando se precise su impresion en cuatricromia.

@Zstock

NARANJA
80% MAGENTA
100% AMARILLO

B EcEe - W

GRIS
90% NEGRO

Figura 3-6 Cuatricomia

3.3.2.6.2 RGB
Valores que se usaran en la marca, cuando se precise su uso en modo de color RGB.

@Zstock

NARANJA
240% RED
92% GREEN
36%BLUE

_ - R=67 .G=66 -B=68

GRIS

67% RED
66% GREEN
68%BLUE

. R=240 [ G=92 -B=36

Figura 3-7 RGB
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3.3.2.6.3 HSB
Valores que se usaran en la marca, cuando se precise su uso en modo HSB.

@Zstock

I B =676 [ s=55 \:’B=94,12

NARANJA

16,7% 6 HUE

85% SATURATION
94,12% BRIGHTNESS

1] e s [

GRIS

16,7% 6 HUE

85% SATURATION
94,12% BRIGHTNESS

Figura 3-8 HSB

3.3.2.6.4 APLICACIONES ESPECIALES
Si la marca va a ser usada para 3D, esta debera mantener su forma y colores originales.

Figura 3-9 Modelado 3D

3.3.2.6.5 RESTRICCIONES

La marca, al ser manipulada para su uso, deberd mantenerse bajo los pardmetros
establecidos por este documento. Esta totalmente restringido su mal uso o alteracion
bajo los siguientes puntos:
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Alteracion de color de la marca. Prohibido alterar de alguna manera el color de la
marca, sea de su iconotipo como de su tipografia.

@Zstock

Figura 3-10 Restriccion de color

Alteracion de la proporcion de la marca. Prohibido alterar de alguna manera la
proporcién de la marca, sea de su iconotipo como de su tipografia.

@stock

Figura 3-11 Restriccion de forma

Alteracion de la posicion de los elementos de la marca. Prohibido alterar de alguna
manera la posicion de los diferentes elementos de la marca.

zSEOCk

Figura 3-12 Restriccion de posicion
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3.3.3 USOS
3.3.4 PAPELERIA BASICA

A continuacion se detallara la papeleria basica de la marca.

3.3.4.1 HOJA MEMBRETADA

@stock

Figura 3-13 Hoja membretada
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3.3.4.2 TARJETERIA

@stocK -

+5937521582  www.estock.com  info@estock.com

Figura 3-14 Tarjetas de presentacion

3.3.4.3 CARPETA MEMBRETADA

El Unico portal para comprar
S OC imagenes y videos del

Ecuador

www.estock.com

@stock

Figura 3-15 Carpeta membretada
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3.3.4.4 ANUNCIOS PUBLICITARIOS

ltnico portal para comprar

eskock imagenesy videos del 45037521582 wwwaestockec  infoae

Ecuador

Figura 3-16 Anuncio publicitario
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3.3.4.5 MEDIOS IMPRESOS

Figura 3-17 Anuncio en medios impresos
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3.3.4.6 CATALOGO DE FOTOS

Paisajes Ecuatorianos

Figura 3-18 Paisajes de la Sierra Figura 3-19 Paisaje de la Sierra
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Figura 3-20 Playa
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Ciudades

Figura 3-21 Quito

Figura 3-23 Guayaquil

EDCOM 40 ESPOL



Estudio para la creacion de una agencia de licenciamiento
Informe de Materia de Graduacion de material audiovisual ecuatoriano on-line

Mujeres

Figura 3-25 Modelo Figura 3-24 Modelo

Figura 3-26 Modelo
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Aves

Figura 3-28 Ave Figura 3-27 Ave
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3.4 BALANCE DE PERSONAL

Se necesita definir quién hara el trabajo por lo que habra que organizar y sistematizar el
mismo, donde, como y la asignacion de recursos. Esto hard que se logren los objetivos
planteados y el proceso debido para cada uno de los pasos a seguir para las tareas
asignadas.

Una organizacidn virtual es un entorno competitivo que estd forzando a que cada dia
mas empresas dejen atras el viejo paradigma de tratar de dominar todas las disciplinas
necesarias para producir y mercadear bienes y servicios, en su lugar estdn contratando
agentes externos como es el caso de este proyecto ya que los agentes externos pueden
hacer las tareas de una mejor manera por ser especialistas en ellas. Administrar esta
intrincada red de socios, contratistas e independientes se esta volviendo tan importante
como administrar las operaciones internas.

Dado que la organizacion virtual no es una red de varios agentes externos, no se
utilizara una estructura formal como tal sino una estructura de trébol.

3.4.1 ESTRUCTURA EN TREBOL

La estructura en trébol integrado es la que se adapta a nuestro modelo de negocio, esta
compuesto por tres hojas, en la que a partir de un centro formado por la alta direccion
surgen las tres hojas del trébol. La estructura en trébol estd compuesta en forma de un
trébol con tres hojas:

La primera hoja: Llamada nucleo profesional, estd formada por los trabajadores
profesionales, técnicos y administradores esenciales en la organizacion los que se
encargarian de mantener en el portal, los contactos con los proveedores o agentes
externos, pagos y cobros.

La segunda hoja: El margen contractual, estaria compuesta por aquellas personas u
organizaciones cuyo trabajo no constituye la esencia de las operaciones de la empresa,
como por ejemplo los fotografos y productores, a los que se les comprara el material ya
que serian subcontratados.

La tercera hoja: Estd integrada por la fuerza de trabajo flexible, es decir, aquellos
trabajadores a tiempo parcial o temporal que se relacionan con la organizacion de
manera eventual, tales como los programadores web que se necesitaran solamente para
la fase inicial y cada vez que el portal necesite mantenimiento.

Se afadiria una cuarta hoja que constituiria la realizacion del trabajo por parte del
cliente. Esto se da debido a que es el cliente quién busca el material que necesita en ese
momento, ademas de realizar los pagos mediante tarjeta de crédito o PayPal.
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Contratistas externos

Alta direccién o nicleo Actividades productivas

Fuerza de trabajo flexible

Figura 3-29 Balance de personal

1. Alta direccion o nucleo central de profesionales.
Gerente, coordinador, cuentas y ventas.

Disefiador Grafico, Web y multimedia.

Desarrollador, comercio electronico y seguridad de la pagina.

2. Contratistas externos.
Fotografos.

Productores audiovisuales.
Contador.

3. Fuerza de trabajo flexible: teletrabajadores
Desarrollador Senior.

3.4.2 ORGANIGRAMA

Gerente General

Programador

Disefiador Web Programador Web )
Senior

Figura 3-30 Organigrama
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3.4.3 FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES DE LA EMPRESA

Alta direccion o nucleo

Gerente General

Perfil

*  Hombre o mujer. Entre 25-35 afios.

* Licenciatura en Administracion de empresas.
e 2-3 afios de experiencia.

Funciones

1. Planificar los objetivos a corto y a largo plazo.

2. Organizar la estructura de la empresa.

3. Direccion de la empresa y toma de decisiones.

4. Controlar las actividades del equipo de trabajo.

5. Seleccionar y contratar personal adecuado.

6. Mantener y aumentar la cartera de clientes de la empresa.

7. Disefio e implementacién de campafias de Marketing y Promocién en Internet y en

medios tradicionales.
8. Servicio al cliente.
9. Calcular la demanda y pronosticar las ventas.
10. Asesoramiento personalizado a clientes.

Disefiador Web

Perfil

* Hombre o mujer. Entre 20-27 afios.

* Licenciatura en Disefo Grafico o afines.
* 1-2 afios de experiencia.

Funciones

1. Desarrollo del front-end del portal.

2. Linea gréfica de la empresa.

3. Mantenimiento del portal web.

4. Disefio de boletines a los clientes registrados.

Programador Web

Perfil

* Hombre o mujer. Entre 20-27 afios.
* Ingeniero en sistemas o afines.

* 1-2 afios de experiencia.

Funciones

1. Desarrollo del back-end del portal.

2. Seguridades en linea.

3. Lenguaje cliente JavaScript con frameworkjQuery.
4. Lenguaje servidor ASP.
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5. Creacion de bases de datos MySQL/SQL.
6. Conocimiento en estandares web (HTMLS y CSS3).

Contratistas externos

Fotégrafos

1. Conocimiento avanzado en el retoque fotografico y composicion.
2. Capacidad para contratar modelos de ser necesario.

3. Poseer estudio fotografico.

4. Amplio catalogo de fotografias.

Productores audiovisuales

1. Conocimiento avanzado en composicion digital.

2. Capacidad para contratar modelos de ser necesario.
3. Experiencia en spots comerciales.

4. Amplio catalogo de videos.

Contador

Perfil

* Hombre o mujer. Entre 25-35 afios.
* Contador Autorizado.

* 3-5 afios de experiencia.

Funciones
1. Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del
departamento.

2. Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los principios de

contabilidad generalmente aceptados y otras disposiciones vigentes.

Supervisar, evaluar y controlar la emision de 6rdenes de pago.

4. Revisar reportes o estados financieros y demas documentos contables resultados de
la gestion.

5. Analizar saldos de cuentas contables de afios anterio res requerido por organismos
financieros de control.

6. Desarrollar e implantar la nueva estructura contable y procedimientos de control que
fortalezcan la actividad economica de la empresa.

7. Disefio e implantacion de reportes gerenciales que faciliten la interpretacion correcta

de la informacion contable financiera.

Revisar contratos de proveedores.

9. Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos y demads disposiciones
regulatorias para el manejo econdmico y control de la empresa.

[98)

*
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Fuerza de trabajo flexible teletrabajadores

Desarrollador Senior

Perfil

* Hombre o mujer. Entre 25-35 afios.
* Ingeniero en sistemas o afines.

* 3-6 afios de experiencia.

Funciones

1. Programador en ASP.NET.

2. Conocimiento en creacion de base de datos.

3. Conocimiento avanzado en e-commerce y seguridades en linea.
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Portal
El desarrollo del portal se lo harad bajo la plataforma en Microsoft .NET para asegurar
una plataforma sélida de trabajo.

Se necesitaran convenios bancarios para realizar transacciones bancarias usando tarjetas
de créditos internacionales y PayPal. Para incrementar la seguridad en linea de portal se
implementaré el VeriSign, un certificado para evitar ataque de hackers.

El menu principal consistird en: Inicio, Imagenes, Videos, Servicios, Mi cuenta. El
menu secundario: Quienes somos, FAQ, Subir contenido.

El dominio del portal seria www.estock.ec, el cual se encuentra disponible en Nic.ec,
proveedor de dominios ecuatorianos. El hosting se lo compraria a la empresa

estadounidense Go Daddy.

A continuacion se muestra el disefio de la pagina principal del sitio.

Mi cuenta E

‘/@ ‘ Videos i

@stock

El Unico portal para comprar
imégenes y videos del

Ecuador

Fotos desde $50
Videos desde $200

Acerca de nosotros

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi-
scing elit. Donec consectetur, nibh ut feugiat
placerat, orci lacus accumsan erat, eget portti-
tor arcu velit a lacus.

Sed termpus bibendum risus, nec dignissim
semvestibulum ut.

Costos

Donec consectetur, nibh ut feugiat placerat,
orci lacus accumsan erat, eget porttitor arcu
velit a lacus. Sed ternpus bibendurn risus, nec
dignissim sem vestibulum ut.

FAQs

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi-
scing elit. Quisgue blandi, nisi laoreet dapibus
porta, sem nisi fringilla mauris, at rhoncus arcu
velit non nulla. Quisgque eget nisi magna.

Integer lectus tortor, pretium sed porttitor quis,

@stock

Figura 3-31 Inicio del portal web
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@stock

) ‘/\ﬁdeoé"

Mi cuenta B

E
imagenes y videos del

Ecuador

Fotos desde $50
Videos desde $200

Acerca de nosotros

Loremn ipsum dolor st amet, consectetur adipi-
scing elit. Donec consectetur, nibh ut feugiat
placerat, orci lacus accumsan erat, eget portti-
tor arcu velit a lacus.

Sed terpus bibendum risus, nec dignissim

Unico portal para comprar

Costos

Donec consectetur, nibh ut feugiat placerat,
orci lacus accumsan erat, eget porttitor arcu
velit a lacus. Sed tempus hibendum risus, nec
dignissim sem vestibulum ut.

FAQs

Lorern ipsum dolor st amet, consectetur adipi-
scing elit. Quisgue blandit, nisi laoreet dapibus
porta, sem nisi fringilla mauris, at rhoncus arcu
velit non nulla. Quisque eget nisi magna.

Integer lectus tortor, pretium sed porttitor quis,

semvestibulum ut.

@stock

Figura 3-32 Seccion de videos
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@stock

‘ Fotos ‘ Videos

Micuenta B

Tipo de imagen
0O

0

O Vectores

Fotos
llustraciones

Orientacion
O Horizontal
O Vertical

Categoria
Any Category v

@stock

2.000 fotos encontradas 1 de 100 paginas < >

1 de 100 paginas < >

Figura 3-33 Busqueda de imdgenes
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Proceso para comprar material audiovisual
1. Ingresar al portal web digitando www.estock.ec
2. El usuario debe llenar un formulario y registrarse.

@stock | Fotos | Videos

Registro Ingresar
Usuario: Usuario:
E-mail: ] Contrasena:

Contrasefa:

@stock

Figura 3-34 Registro

3. Al usuario le llegard un correo de confirmacion.
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Una vez confirmado el correo, tendra acceso a la compra de fotos. Podra usar tarjeta de
crédito o PayPal.

eSEOCk ‘ Fotos ‘ Videos

Stock Photo:
red boiled crab isolated on white background
Image ID: 67774348

Tipo de imagen
O Fotos
[ lustraciones

O Vectores
Release information: N/A

Orientacion
() Horizontal Copyright: graja
O Vertical
Keywords:
Categoria animal, aquatic, boiled, brown, claw, close,

closeup, cooked, crab, crustacean, food,
isolated, macro, marine, meal, nature, object,
pincers, prepared, sea, seafood, wild, wildlife

Any Category

Standard License JPEG

Small

500x334 17.6 cmx11.8 cm (72dpi) 169 KB

Med

1000x667 8.5 cmx5.6 cm (300dpi) 571 KB

Large

3888x2592  32.9 cmx21.9 cm (300dpi) 4.8 MB

Super

7776x5184 65.8 cmx43.9 cm (300dpi) approx.15.1 MB

1 de 100 paginas < >

@stock

Figura 3-35 Compra de fotos
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Proceso para seleccionar fotégrafos y productores

1. El fotégrafo y/o productor audiovisual interesado en vender su material (fotos y/o
videos) primero se debe registrar en el sitio y luego enviar 10 fotos de las cuales se
escogeran 7 que podran ser vendidas. Si no son escogidas mas de 3 hay que esperar
30 dias para volver a subir fotos.

2. Una vez aceptadas las fotos iniciales, se podra subir tantas imagenes como el
fotografo desee mediante FTP o via browser. Luego tendran que ser categorizadas.

3. Se podran subir fotos con un maximo de 24 megapixeles e incluir un JPG de
previsualizacion en el portal web.

4. Si la imagen posee contenido editorial, se debe incluir los datos: fecha, lugar y
acontecimiento. No se permite el retocamiento digital a excepcion de los niveles de
color.

5. También se aceptan videos, con calidad desde SD (Standard Definition) hasta HD
(High Definition). En los siguientes formatos: AVI, MOV, WMV, DV, MPEG.

6. El tamafio minimo es de 480 px. de alto y aspecto de radio 4:3. y deben estar
correctamente estabilizadas.

7. Un equipo de personas del portal web seleccionara el material mas adecuado y se
contactara con el fotografo 6 productor audiovisual. Una vez subido el material
seleccionado se lo pondra on-line en el portal web. De esta manera, el portal web
poseera el mejor y mas variado material audiovisual al alcance de personas y
empresas.
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Estrategias de promocion y publicidad

Para lograr atraer clientes potenciales debemos crear una estrategia de promocion que
consistira en:

Promocion en redes sociales con anuncios pagados en Facebook.

Uso de Google Adwords.

Posicionamiento del portal a través de SEO.

Fidelizacion de los clientes a través de promociones especiales.
Publicidad offline.

Nk -

Promocion en redes sociales con anuncios pagados en Facebook.

Debido a que Facebook se ha convertido en la mas importante red social en los ultimos
afos y nuestro publico objetivo lo usa frecuentemente, el pautaje en sus anuncios
generaria mucho trafico hacia el portal.

S vierpere: Estado [ Foto/video EZ Pregunta
|, D

¢Qué estas pensando?

[:Z] Noticias
Luis Mideros Dani Del Salto. Gabriela
Mensajes 20
& i ﬁ Armendriz Sickles y 3 personas mas
s t /

Anuncios

estock
El Gnico portal de
fotos y videos de

QSEOCR Ecuador

&) Me gusta - A 3.931 personas les gusta

Figura 3-36 Anuncio en Facebook
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Google Adwords
Para lograr posicionar al portal en los primeros lugares a nivel nacional en las
busquedas de Google, se invertird mensualmente una cantidad especifica de dinero en
Google Adwords.

+Javier Bisqueda Imigenes Maps Play Gmail Drive Calendar Traductor Libros Més -

GO ( /Sle fotos ecuador stock “
Blsqueda
Todo Anuncio relacionado ¢Por qué este anuncio?
i estock
ImSosnee www.estock.com/
Videos El Unico portal de fotos y videos del Ecuador

Noticias Buscar sélo en espaiiol (Lati éris Puedes i tu
idioma de busqueda en Preferencias
Mas

Guayaquil
Cambiar ubicacién

La web

Péginas en espariol

Péginas de Ecuador

Péginas extranjeras
traducidas

Més herramientas

Figura 3-37 Anuncio en Google

Posicionamiento del portal a través de SEO
Para generar ¢l trafico hacia el portal se realizaran varias acciones: Optimizacion de las
fotos con el correcto uso de categorias y registro en directorios virtuales.

Fidelizacion de los clientes a través de promociones especiales

Una vez que los usuarios se encuentren registrados, tendremos clientes potenciales para
el envio de publicidad al respectivo correo electronico de promociones exclusivas que
aumentara la fidelizacion hacia la compra de material de nuestro portal.
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Publicidad offline
Publicacion de anuncios en revistas relacionadas con publicidad, arte y disefio grafico
para dar a conocer la direccion web del portal.

El Unico portal para comprar
@Zstock portalpare comp

imégenesy videos del
Ecuador

+5937521582 ‘www.estock.com info@estock.com

Figura 3-38 Anuncio impreso

Informacion legal

Las fotos y videos seran registrados en el IEPI siguiendo los siguientes parametros:

1. Las obras pueden encontrarse en dos estados: Inéditas, cuando no han ingresado al
comercio o han sido publicadas; y, publicadas, cuando han sido distribuidas; por
tanto forman parte del comercio.

2. Se debera utilizar el formulario de registro de obras artisticas, y en la parte
correspondiente, marcar como obra fotografica.
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4. PRESUPUESTO
4.1 ANTECEDENTES

El uso del Internet en los Gltimos afios se ha incrementado de tal manera que ya forma
parte del estilo de vida del mundo. El bajo costo de la banda ancha y de los
computadores personales ha ayudado a que las personas tengan facil acceso a diversos
servicios.

Actualmente con el abaratamiento de los costos en la tecnologia, el Internet esta
formando parte esencial de la comunicacion entre las personas lo que ha traido como
consecuencia que en los ultimos afios se desarrolle el comercio a nivel nacional.

Muchas de las agencias publicitarias poseen poco tiempo para una produccidon
fotografica por lo que la mayoria compra fotos en portales de “Bancos de imagenes”.

Estas fotografias pueden ser usadas para anuncios en periodicos, libros, revistas y
numerosas otras aplicaciones dependiendo del tipo de licencia. Al utilizar una foto que
ya existe, el cliente se ahorra tiempo y dinero que puede suponer encargar las fotos
personalizadas.

El problema radica en que luego de una investigacion se constatdé que dentro de los
portales web extranjeros como Gettyimages y Shutterstock, no existe una amplia
coleccion de fotos del Ecuador lo que trae como consecuencia que las agencias usen
fotografias que muchas veces no tienen relacion con nuestro medio, ni con nuestra etnia.

La implementacion de la empresa requerira un completo equipamiento con
computadores personales. Ademds de la compra de un hosting que permita realizar
compras seguras via on-line y un servidor dedicado al streaming de video y
almacenamiento de iméagenes de alta resolucion.

Los sueldos del personal estaran entre $800 y $1200. En el primer afio se destinara a
gastos en publicidad en revistas especializadas en Publicidad y en anuncios de
Facebook para dar a conocer una fuerte campana de lanzamiento del portal.
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INGRESOS POR VENTAS

Tomando en consideracién que existen mas de 400 agencias a nivel nacional y que cada
una de ellas utiliza mas 1000 fotografias y videos anuales, apuntamos que en el primer
aflo vamos a obtener 5 clientes que reflejan un consumo de 5.000 compras. El precio
promedio de la fotografia se determiné calculando que la mas barata esta en US$50.00 y
la mas cara esta en US$100. El precio promedio del video se lo determiné calculando
que el mas barato esta en US$200 y el mas caro esta en US$400.00.

A continunacion mencionamos algunas de las variables que influyen en la
determinacion de los ingresos:

* El nivel de aceptacion que obtuvimos en las encuestas fue del 94% y esto influye a
determinar nuestra demanda efectiva.

* Lainflacion anual en el Ecuador es el 4,28% segtn el Ministerio de Economia.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Fotos por aiio 1000 1500 2000 2500 3000
Precio promedio del producto $74,90
Inflacién promedio de Ecuador 4.28%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda potencial 1000 1500 2000 2500 3000
Tarifa promedio $75,00 $78,21 $81,56 $85,05 $88,69
Ingresos por venta $74.999,00 | $117.313,44 | $163.112,60 | $212.617,28 $266.060,75

Tabla 4-1 Ingreso por ventas de fotos
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
\ Videos por aiio 500 600 700 800 900

Precio promedio del producto $299,90
Inflacién promedio de Ecuador 4.28%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda potencial 500 600 700 800 900
Tarifa promedio $300,00 $312,84 $326,23 $340,19 $354,75
Ingresos por venta $149.999,50 | $187.703,37 | $228.359,93 $272.152,83 $319.276,10

Tabla 4-2 Ingreso por ventas de videos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total ingresos por venta fotos $74999,00 $1 17.3 13,44 $1631 12,60 $212617,28 $266060,75
Total ingresos por venta videos $149999,50 $187703,37 $228359,93 $272152,83 $319276,10
Total $224.998,50 | $305.016,81 | $391.472,53 $484.770,11 $585.336,85

Tabla 4-3 Total de ingreso por ventas de fotos y videos
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PRESUPUESTO DE GASTOS
ANO 1
Descripcion Cant. C.U IVA Total
Hosting 1 100,00 12,00 112,00
Utiles de oficina 1 30,00 3,60 33,60
Materiales de limpieza 1 20,00 2,40 22,40
Alicuota de limpieza 1 50,00 6,00 56,00
Total mensual 4 224,00
Produccion Anual 48| | 2.688,00

Tabla 4-4 Presupuesto de gastos (Afio 1)

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo esta calculado para cubrir los gastos operativos de 4 meses.

Gastos de sueldos y salarios $15.600,00
Publicidad $680,00
Gastos de servicios basicos $980,00
Gastos de alquiler $1.800,00
‘ Total gastos operativos $19.060,00 ‘

Tabla 4-5 Capital de trabajo
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INVERSION DEL PROYECTO

Magquinarias y equipos $3.790,00
Publicidad inicial $3.180,00
Gastos de constitucion $700,00
Desarrollo del portal web $10.000,00
Capital de trabajo $19.060,00
| Total $36.730,00 |
Tabla 4-6 Inversion del proyecto
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INVERSION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

PRECIO UNIT. CANTIDAD PRECIO TOTAL

PC $1,000.00 3 $3,000.00
Multifunciéon $120.00 1 $120.00
Router $100.00 1 $100.00
UPS $50.00 3 $150.00
Escritorios $70.00 3 $210.00
Teléfonos $30.00 2 $60.00
Conmutador $150.00 1 $150.00
MAQ. Y EQUIPOS $3,790.00

Tabla 4-7 Inversion de maquinas y equipos

La inversion total de equipos y accesorios para la empresa virtual E-STOCK,
corresponde un valor de $3,790.00

SUELDOS Y SALARIOS
SALARIO OCUPANTES
MENSUAL DEL CARGO SLILETRILD) AN
Gerente General $1.200,00 1 $14.400,00
Diseiiador Grafico $800,00 1 $9.600,00
Desarrollador Web $900,00 1 $10.800,00
Desarrollador Senior $1.000,00 1 $12.000,00
Total gastos de
sueldos y $46.800,00
salarios

Tabla 4-8 Sueldos y salarios
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BALANCE EN PERSONAL
No. Cargo del Personal Sueldo Sueldo Anual Total
1 Gerente General $1.200,00 12 $14.400,00
1 Diseniador Web $800,00 12 $9.600,00
1 Programador Web $1.000,00 12 $12.000,00
Total $36.000,00

Tabla 4-9 Balance del personal
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GASTOS DE PUBLICIDAD
FRECUENCIA/CANTIDAD | COSTE UNIT. COSTE
Revistas 2 1000 $2.000,00
Banners 4 120 $480,00
Google Adwords 1000 0,28 $280,00
Anuncios Facebook* 3000 0,14 $420,00
$3.180,00

Tabla 4-10 Gastos de publicidad inicial
FRECUENCIA/CANTIDAD ANUAL | COSTE UNIT. | COSTE TOTAL
Revistas 1 1000 $1.000,00
Banners 4 120 $480,00
Google Adwords 1000 0,28 $280,00
Anuncios Facebook* 2000 0,14 $280,00
Total $2.040,00
Total 5 afos $10.200,00

Tabla 4-11 Gastos de publicidad

El gasto anual de la inversion en publicidad en medios impresos y redes sociales da un
total de $10.200,00 de costo anual. Esto se da por una inversion en un aviso mensual de
una pagina en una revista cuyo contenido sea estara enfocado a la publicidad y gréfica.
Ademas esto sera apoyado con una campafia viral en medios digitales gratuitos como

YouTube.

*EI costo por clic que cobra Facebook es de $0,14 cada vez que un usuario hace clic en
un anuncio e ingresa al enlace correspondiente.

GASTOS DE CONSTITUCION

Registro de marcas $150.00
Registro sanitario $0.00
Permisos de funcionamiento $0.00
Gastos del SRI $150.00
Honorarios profesionales / Evaluador $400.00
Total gastos de constitucion $700.00

Tabla 4-12 Gastos de constitucion
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El gasto de constitucion de la compaiiia comprende: el registro de marcas en el IEPI, los
gastos del SRI para sacar el RUC, compra del extintor, permiso al Cuerpo de Bomberos
y permiso de funcionamiento del Municipio.

Los honorarios profesionales del evaluador incluye el pago al Abogado para registrar la
compaiiia de manera legal en la Superintendencia de Compaiiias.

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

servicios basicos

Tarifas mensuales Meses Tarifas Anuales
Luz $50.00 12 $600.00
Teléfono $30.00 12 $360.00
Internet $150.00 12 $1.800.00
Agua $15.00 12 $180.00
Total anual gastos $2.940.00

Tabla 4-13 Gastos de servicios bdsicos

Los gastos de servicios basicos de la empresa en: luz, teléfono, Internet y agua alcanzan
un costo total al afio de $2.940,00.
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FLUJO DE CAJA

En el flujo de caja del proyecto obtenemos ingresos por ventas a partir del afio 1, ya que
el ano 0 es de inversiones. En el mismo podemos ver que de acuerdo a la inflaciéon y los
factores de crecimiento en ventas obtenemos utilidades a partir del afio 1, por lo tanto
desde ese afilo empezamos a pagar el 25% de impuestos. Determinamos que para los
fotografos y productores la comision seria del 30% por cada venta procesada (no
importa la cantidad de ventas de una misma foto o video, tendra la misma comision)

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR
VENTA
Ventas $224.998,50 | $305.016,81 | $391.472,53 | $484.770,11 | $585.336,85
Comision a pagar $67.499,55 $91.505,04 | $117.441,76| $145.431,03 | $175.601,06
Total Ingresos $157.498,95 | $213.511,77| $274.030,77 | $339.339,08 | $409.735,80
EGRESOS
Capital de trabajo $19.060,00
Magquinarias y
Equipos $3.790,00
Publicidad inicial $3.180,00
Gastos de
constitucion $700,00
Desarrollo Web $10.000,00
Gastos de
administracion y
ventas $49.488,00 $51.606,09 $53.814,83 $56.118,10 $58.519,96
Publicidad corriente $2.040,00 $2.040,00 $2.040,00 $2.040,00 $2.040,00
Gastos financieros $9.473,65 $9.473,65 $9.473,65 $9.473,65 $9.473,65
UAIR $96.497,30 | $150.392,03 | $208.702,29 | $271.707,33 | $339.702,19
IR 25% $24.124,33 $37.598,01 $52.175,57 $67.926,83 $84.925,55
Utilidad Neta $72.372,98 | $112.794,02 | $156.526,72 | $203.780,49 | $254.776,64
Préstamo $36.730,00
Caja $36.730,00 | $109.102,98 | $221.897,00 | $378.423,72| $582.204,21 | $836.980,85

Tabla 4-14 Flujo de caja
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5.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la realizacion de este proyecto se han considerado e investigado todos los aspectos
pertinentes para lograr la implementacion del portal web con éxito, pensando
principalmente en la necesidad que tiene nuestro pais de poseer un catalogo de material
audiovisual.

Hay que tomar en consideraciéon que al realizar transacciones en linea, se deben
mantener los mejores niveles de seguridad y manejar los adecuados protocolos con las
entidades bancarias para evitar fraudes.

También hay que mantener informados a los clientes registrados que existe nuevo
material disponible para fechas especiales en el afio mediante el uso de newsletter.

Se debe mantener la calidad en el material audiovisual que se ofrecera en el portal web
para conservar altos estandares a nivel nacional.

El grupo de trabajo debe ser altamente proactivo y creativo ya que son pocas personas
las que deben desempefiar muchos cargos de trabajo. Ademas de estar siempre
informados y capacitados de las ultimas tendencias tecnologicas.

5.1 LIMITACIONES DE ESTUDIO

Por cuestion de tiempo, las encuestas y las entrevistas fueron realizadas tnicamente en
la ciudad de Guayaquil.

Aunque el proyecto estd enfocado unicamente en el Ecuador, dependiendo de la
aceptacion de las agencias e independientes se implementaria catdlogos de paises
latinoamericanos.

Debido a los altos costos de publicidad en medios impresos, se limitaria a pautar el
primer afio en ellos. En los afios posteriores se lo haria en redes sociales y campanas on-
line debido a que muchas de las personas que trabajan en agencias publicitarias usan
muchos las redes sociales y el uso se incrementaria en los proximos afios.

Debido al elevado costo del proyecto, se requerird un apalancamiento bancario para
poder desarrollar el portal y costear los gastos iniciales, como compra de maquinarias,
hosting, sueldos y alquiler de oficina.
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5.2 CONCLUSIONES

El principal beneficio que se busca es facilitar el licenciamiento de material audiovisual
exclusivo de Ecuador para que pueda ser adquirido por las agencias de publicidad,
productoras y afines. Esto incluye fotografia, videos de personas, costumbres, vestuario,
ciudades, fauna, flora, gastronomia, paisajes y regiones del pais.

Tomando en consideracidén los datos del Directorio de Proveedores de la Industria
Grafica y Publicitaria “439” (2010 - Resfacorp S.A) hay un gran nicho:

* 370 Agencias de Publicidad

* 270 Estudios de Disefo

e 200 Imprentas

* 120 Proveedores de articulos promocionales
* 200 Productoras

* 200 Agencias virtuales

* 370 Imprentas de gigantografias

* 200 Proveedores de stands

* 190 Medios alternativos

Segun las encuestas, se determind que nuestro nicho de mercado, el 90% compran
imagenes de Stock y de ese porcentaje el 47% afirmo que ha encontrado pocas veces
material audiovisual ecuatoriano, el 35% nunca ha encontrado, el 10% a menudo y el
8% siempre. Estos datos nos indica que existe una incipiente produccion audiovisual y
fotografica en los portales de licenciamiento graficos extranjeros.

Evaluamos a la competencia y determinamos que son: Shutterstock, Gettyimages,
IStock, Corbis e ImageBank las mas reconocidas dentro del mercado por contar con un
gran stock de imagenes, vectores y videos.

La utilizacion de la tecnologia y el uso habitual de otros portales ya establecidos bajo el
mismo sistema de compra y la necesidad del mercado para tener material audiovisual
ecuatoriano, hace que el 94% de los clientes potenciales encuestados crean en nuestro
proyecto.

Actualmente, con el abaratamiento de los costos en la tecnologia, el Internet esta
formando parte esencial de la comunicacion entre las personas, lo que ha traido como
consecuencia que en los ultimos afios se desarrolle el comercio a nivel nacional.

Muchas de las agencias publicitarias poseen poco tiempo para una produccion
fotografica por lo que la mayoria compra fotos en portales de “bancos de imagenes”.

Estas fotografias stock pueden ser usadas para anuncios en periodicos, libros, revistas y
numerosas otras aplicaciones dependiendo del tipo de licencia. Al utilizar una foto que
ya existe, el cliente se ahorra tiempo y dinero que puede suponer encargar las fotos
personalizadas.
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5.3 RECOMENDACIONES

Para que el proyecto se lleve a cabo, se lo debe realizar con organizacion y adecuadas
técnicas que citaremos a continuacion:

La organizacion

1. Mantener un plan de negocio en el caso de que deba mejorar la situacion de la
empresa y se tenga que tomar decisiones de acuerdo a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del negocio.

2. Estar al tanto de la competencia afines a la empresa y estudiarlas de manera que
permita innovarlos.

3. Renovar y estar al tanto de la tecnologia que pueda mejorar el servicio y ventas en
el portal web.

4. Mantener el portal web siempre actualizado con material audiovisual ya que el
usuario siempre tratard de buscar variedad y material que est¢ al dia pues la
arquitectura de nuestras ciudades siempre estd en constante renovacion.

5. Pautar continuamente publicidad en internet como Facebook y Google Adwords.

El grupo de trabajo

1. Elegir un grupo de trabajo especializado en su area, que sean creativas y proactivas.

2. El grupo de trabajo debera mantenerse comunicado en todo momento, facilitando la
solucion de cualquier problema emergente.

3. Poseer una organizaciéon fuerte en cada procedimiento para que las técnicas
empleadas se apliquen rapidamente ahorrando tiempo y dinero.

La empresa

1. Brindar material audiovisual de calidad a los suscriptores.

2. Mantener una cartera de clientes con sus datos actualizados.

3. Solicitar ayuda detallada e inmediata a las consultas de los clientes o posibles
clientes.

4. Tener una buena comunicacion con el cliente, ya que en caso de que surja un

inconveniente o el cliente esté insatisfecho, se podra ofrecer una solucion acertada.

Siempre mantener una transparencia en todas las transacciones que tengan que ver

con el portal web.

9]
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WEB-SITES

. Banco de imagenes

http://www.shutterstock.com/
http://www.corbisimages.com/
http://www.corbismotion.com/
http://espanol.istockphoto.com
http://www.latinstock.com/
http://www.sxc.hu/
http://www.fotosearch.es/
http://www.gettyimages.com
http://sp.depositphotos.com
http://www.imagebank.ie/

. Acerca de los bancos de imagenes

http://c561896.r96.cf2.rackcdn.com/images/stories/PDFs/espanol/turismo_esp.pdf
http://submit.shutterstock.com/tutorial/

. Estudio sobre los bancos de imagenes

http://es.scribd.com/doc/69889618/Banco-de-imagenes#

. Registro y formularios de obras en el IEPI

http://iepi.gob.ec/files/formulario/autor registroObrasArtisticasMusicales.doc
http://iepi.gob.ec/files/formulario/autor registroObrasCinematograficasAudiovisual
es.doc

. Busqueda de imagenes de Ecuador en google

http://www.google.com.ec/search?hl=es&q=ecuador&bav=on.2,or.r gc.r pw.r gf.,c
f.0sb&biw=1280&bih=699&um=1&ie=UTF-
8&tbm=isch&source=og&sa=N&tab=wi&ei=Y-6_T7jbFYXM9IQSEKLmVCw

. Seguridad para la pagina (Para las compras on-line seguras)

http://www.verisign.es/ts-sem-page/index.html?sl=t13650207760000018

. Compra de hosting

http://www.godaddy.com

. Compra de dominio EC
http://nic.ec/home.htm
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9.

10.

Pagos con cuentas PayPal
https://merchant.paypal.com/ec/cgi-bin/marketingweb?cmd=_render-
content&content ID=merchant/home

Consejos para compras con PayPal y tarjetas de créditos
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/paypal-plataforma-de-pagos-online/
http://www.forosdelweb.com/f10/admitir-pago-con-tarjeta-mi-web-61746/
http://www.ozzu.com/es/diseno-de-paginas-web/como-puedo-agregar-tarjeta-
credito-opcion-pago-sitio-web-t103107.html
http://www.marketingencasa.com/instalar-pago-electronico.html
http://www.linkedin.com/answers/technology/web-development/TCH _WDD/891751-
139420705

. Directorio de fotografos ecuatorianos

http://galerias.fotografosecuador.com/new_photos.php
http://www.fotodirectorio.com/America-fotografos-profesionales/Ecuador/
http://www.guiadeecuador.ec/rubro 395 fotografos.html
http://www.fotografosecuatorianos.com/portafolios/

. Directorio de Agencias de Publicidad

http://www.guiadeecuador.ec/rubro 13 agencias-de-publicidad.html

http://www.guiatelefonica.com.ec/result.php?ser=1&cmb_ciudad=1&txt buscar=A
gencias%20de%20Publicidad
http://www.webs.info.ec/consulta/enlaces.asp?categoria=8&grupo=47

LIBROS
Historia de las iméagenes / Beatrice Fontaner y Claire D’Harcourt / Ediciones SM
1995
Diseno fotografico / Hugh Marshall / Editorial Gustavo Hill S.A. 1990
Comercio Electronico Publicidad y Maketing en internet / Burgos de Ledén / Mc
Grow Hill 2001
Historias de Forbes (15 relatos de empresarios que cambiaron la manera como
vivimos y hacemos negocios hoy) Daniel Gross y los editores de la revista FORBES
/ Grupo Editorial Norma 1997
Revista Marca Edicion 66 del afio 2011 / Publicacion de Resfacorp S.A.
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TABLA DE AMORTIZACION

El costo total del proyecto $77.470,00 se lo amortizara a una tasa de interés del 10,5% a
5 anos con 10 pagos anuales. Este nos arroja un interés total de $22.504,00 valor que
también se amortizara al mismo plazo del costo total del proyecto. El crédito se pedira a
una Institucion Financiera del Estado.

Inst. Financiera CFN
Monto en US$ 36.730,00
Taza de interés 10,50% T. Efectiva 11,0203%
Plazo 5 afos
Gracia 0 afios
Fecha de inicio 15/06/13
Moneda DOLARES
Amortizacion cada 30 dias
Numero de periodos 60 para amortizar
capital
No. | VENCIMIENTO SALDO INTERES | PRINCIPAL | DIVIDENDO
0 36.730,00
1 15-jul-2013 36.261,92 321,39 468,08 789,47
2 14-ago-2013 35.789,74 317,29 472,18 789,47
3 13-sep-2013 35.313,43 313,16 476,31 789,47
4 13-oct-2013 34.832,95 308,99 480,48 789,47
5 12-nov-2013 34.348,27 304,79 484,68 789,47
6 12-dic-2013 33.859,34 300,55 488,92 789,47
7 11-ene-2014 33.366,14 296,27 493,20 789,47
8 10-feb-2014 32.868,62 291,95 497,52 789,47
9 12-mar-2014 32.366,75 287,60 501,87 789,47
10 11-abr-2014 31.860,49 283,21 506,26 789,47
11 11-may-2014 31.349,80 278,78 510,69 789,47
12 10-jun-2014 30.834,64 274,31 515,16 789,47
13 10-jul-2014 30.314,97 269,80 519,67 789,47
14 09-ago-2014 29.790,76 265,26 524,21 789,47
15 08-sep-2014 29.261,95 260,67 528,80 789,47
16 08-oct-2014 28.728,53 256,04 533,43 789,47
17 07-nov-2014 28.190,43 251,37 538,10 789,47
18 07-dic-2014 27.647,62 246,67 542,80 789,47
19 06-ene-2015 27.100,07 241,92 547,55 789,47
20 05-feb-2015 26.547,72 237,13 552,35 789,47
21 07-mar-2015 25.990,55 232,29 557,18 789,47
22 06-abr-2015 25.428.,49 227,42 562,05 789,47
23 06-may-2015 24.861,52 222,50 566,97 789,47
24 05-jun-2015 24.289,59 217,54 571,93 789,47
25 05-jul-2015 23.712,65 212,53 576,94 789,47
26 04-ago-2015 23.130,67 207,49 581,99 789,47
27 03-sep-2015 22.543,59 202,39 587,08 789,47
28 03-oct-2015 21.951,37 197,26 592,21 789,47
29 02-nov-2015 21.353,98 192,07 597,40 789,47
30 02-dic-2015 20.751,35 186,85 602,62 789,47
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31| 0l-ene-2016 20.143,46 181,57 607,90 789,47

32| 31-ene-2016 19.530,24 176,26 613,22 789,47
01-mar-

33 2016 18.911,66 170,89 618,58 789,47
31-mar-

34 2016 18.287,67 165,48 623,99 789,47

35| 30-abr-2016 17.658,21 160,02 629,45 789,47
30-may-

36 2016 17.023,25 154,51 634,96 789,47

371 29-jun-2016 16.382,73 148,95 640,52 789,47

38| 29-jul-2016 15.736,61 143,35 646,12 789,47

39| 28-ago-2016 15.084,84 137,70 651,78 789,47

40| 27-sep-2016 14.427,36 131,99 657,48 789,47

41| 27-oct-2016 13.764,12 126,24 663,23 789,47

42 | 26-nov-2016 13.095,09 120,44 669,03 789,47

43| 26-dic-2016 12.420,20 114,58 674,89 789,47

44 | 25-ene-2017 11.739,41 108,68 680,79 789,47

45| 24-feb-2017 11.052,66 102,72 686,75 789,47
26-mar-

46 2017 10.359,90 96,71 692,76 789,47

47| 25-abr-2017 9.661,07 90,65 698,82 789,47
25-may-

48 2017 8.956,14 84,53 704,94 789,47

49| 24-jun-2017 8.245,03 78,37 711,10 789,47

50| 24-jul-2017 7.527,71 72,14 717,33 789,47

511 23-ago-2017 6.804,10 65,87 723,60 789,47

52| 22-sep-2017 6.074,17 59,54 729,94 789,47

53| 22-oct-2017 5.337,84 53,15 736,32 789,47

54 | 21-nov-2017 4.595,08 46,71 742,76 789,47

55| 21-dic-2017 3.845,82 40,21 749,26 789,47

56 | 20-ene-2018 3.090,00 33,65 755,82 789,47

57| 19-feb-2018 2.327,56 27,04 762,43 789,47
21-mar-

58 2018 1.565,13 20,37 769,10 789,47

59| 20-abr-2018 796,02 13,69 775,78 789,47
20-may-

60 2018 20,25 6,97 782,51 789,47

10.638,43 | 36.729,82 47.368,26

Tabla 5-1 Tabla de amortizacion
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