ANEXO 1

PROCESO
NOMBRE DE DESCRIPCION FRECUENCIA DE EJECUCION Tiempo méxi_rlno Tiempo méaximo de
PROCESO de interrupcion | recuperacion de

Eventual

Diario

Semanal

Mensual

Anual

respaldos




NOMBRE DE VOLUMEN DE TRANSACCIONES MENSUAL
PROCESO - de 100 100 a 500 500 a 1000 1000 a 5000 + de 5000
NOMBRE DE DIAS PICO
PROCESO FECHA
ESPECIFICA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMIN




PUNTO DE EJECUCION (km. 8.5 via Daule
pasando la Florida)

NOMBRE
DE
PROCESO

Oficina (km 8.5
via Daule)

Planta

Bodega Interna

Bodega
Externa




APLICACION DE
SOPORTE

Modulo

Proceso que
soporta

Desarrollo
Interno
JExterno

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-
mensual-

anual)

Impacto
(alto-medio-
bajo)

Contingencia

Tiempo
Méaximo
(hrs:mm)

Impacto
Legal(S/N)




PUNTOS DE INTERRUPCION

Frecuencia de Tiempo promedio

Proceso Interrupcion . . =
ocurrencia de interrupcion

Factores de Mitigacion




DOCUMENTACION DE SOPORTE

Nombre del
proceso

Informacion Critica del
proceso

Periodicidad
de emision

Lugar de
almacenamiento

Utilidad

Observaciones




IMPACTO

Nombre del proceso

Consecuencias previstas por una interrupcion al proceso:

RECURSOS

Nombre del proceso

Equipos Cantidad Requerida Alternativa

Tiempo max. de para por falta de
equipos




RECURSO HUMANO

Nombre
del proceso

Personal

Cargo

Funcioén en el
proceso

Alternativa

Personal requerido

0-24 horas

24-48 horas 48-72 horas

> 72 horas




INTERDEPENDENCIAS

Fecha:

Proveedor Clientes
Proceso : : . Frecuencia
Frecuencia de Lo Frecuencia de . Frecuencia de L L
Interno interaceion Restriccion Externo interaccion Restriccion Interno interaccion Restriccion Externo _ de 5 Restriccion
interaccién
Persona
Encuestada
cargo:




ANEXO 2

PROCESO DE PLANEACION Y COMPRAS

NOMBRE DE
PROCESO

DESCRIPCION

FRECUENCIA DE EJECUCION

Tiempo méximo de

Tiempo maximo de
recuperacion de

Indefinido

Eventual Diario Semanal Mensual Anual interrupcion respaldos
e Se revisa con cada Jefe de
Planificacion de A -
Produccion d|V|]§_|0n|3(/J se de:j‘lne _ell plan
inal de produccién
P D 48 hrs 24 hrs
Requerimientos | En base a explosién del plan
de Compras de | de produccion se determinan
Materia Primay | las necesidades de materia
Suministros primay suministros D 24 hrs 24 hrs
Compras Soll_qt/ud de cotlzac_llones,
emision y aprobacion de
Locales A
ordenes de compra D 48 hrs 48 hrs
Compras al Solicitud de cotizacionesy
ExtE:rior emision de pedidos de
importacién [] 48 hrs 48 hrs
Exportacion de | En base a pedido del cliente
productos se realiza la gestion de una
terminados exportacion D 3hrs 3hrs
Seguimiento al | Revision de produccién real
Plan de vs el plan y analizar
Produccion desviaciones
24 hrs 24 hrs
Seleccion de Seleccion y calificacion de
proveedores y
proveedores nuevos
Locales




NOMBRE DE PROCESO

VOLUMEN DE TRANSACCIONES MENSUAL

- de 100

100 a 500

500 a 1000

1000 a 5000

+ de 5000

Planificacion de Produccién

2600

Requerimientos de Compras de
Materia Prima y Suministros

22

Compras Locales

1080

Compras al Exterior

30

Exportacién de productos
terminados

Seguimiento al Plan de
Produccion

50

Seleccion de proveedores
Locales




NOMBRE DE

PROCESO

Planificacion

DIAS PICO

FECHA ESPECIFICA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Duracion

de Produccion
Requerimiento

27 de cada mes

DOMINGO

2 hrs

s de Compras
de Materia
Primay
Suministros

2 de cada mes

24 hrs

Compras
Locales

los primeros 2 dias del
mes y del 23 a 25 del mes

4 hrs cada dia

Compras al
Exterior

Exportacion de

1ra semana de cada mes

72hrs

productos
terminados

Seguimiento al

Cualquier fecha del mes

72hrs

Plan de
Produccion

Seleccién de

10:00

proveedores




PUNTO DE EJECUCION (km 8.5 via Daule pasando la Florida)

NOMBRE DE -
PROCESO Oficinas Planta Bodega Interna | Bodega Externa
Planificacion de Dpto. de Compras (Edif
Produccion administrativo frontal planta alta)
Requerimientos
de Compras de Dpto. de Compras (Edif
Materia Primay | administrativo frontal planta alta)
Suministros
Compras Dpto. de Compras (Edif
Locales administrativo frontal planta alta)
Compras al Dpto. de Compras (Edif
Exterior administrativo frontal planta alta)
Exportacion de Dpto. de Compras (Edif
productos administrativo frontal planta alta),
terminados Dpto. de Ventas (planta baja)
Seguimiento al Dpto. de Compras (Edif
Plan de adminigtreitivo fronFt)aI lanta alta) Galpones 1,23y 4
Produccion P
Seleccion de Dpto. de Compras (Edif
proveedores

Locales

administrativo frontal planta alta)




APLICACION DE SOPORTE

Médulo Proceso que Soporta Desarrollo Interno Responsable de sen:Jasr?anririarljnc;Llal- Impacto (alto- Contingencia Tiempo Méximo Impacto Legal(S/N)
q P /Externo sistemas anual) medio-bajo) 9 (hrs) P &
Compras Locales
Correo - . . - .
i Compras al Exterior Externo Guillermo Yépez Diario Alto No existe 4 hrs -
Electrénico
Exportaciones de
producto terminado
Compras al Exterior
Internet i
Externo Guillermo Yépez Diario Alto No existe 1hrs Declarauongs para
. desaduanizar
Exportaciones de
producto terminado
Compras Locales
1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
. Maquina de
Compras al Exterior contingencia (Area de
Compras Interno Julio Lindao Diario Medio Sistemas)  3.- 24 hrs -

Exportaciones de
producto terminado

Requerimientos de
Compras de Materia
Primay Suministros

Respaldos diarios de

base de datos (Area de

sistemas, Banco del

Pacifico casillero 2773)
4-Switch backup (area

de sistemas)




Desarrollo Interno

Responsable de

Uso (diario-

Impacto (alto-

Tiempo Maximo

Mddulo Proceso que Soporta JExterno sisternas semanaarihrzsnsual- medio-bajo) Contingencia (hrs) Impacto Legal(S/N)
Seleccion de proveedores
Locales
Compras Locales
Compreas al Exterior 1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
. Maquina de
Exportaciones de contingencia (Area de
producto terminado Sistemas) 3.
Inventario Interno Julio Lindao Diario Alto . 8 hrs -

Requerimientos de
Compras de Materia
Primay Suministros

Planificacién de
Produccion

Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero 2773)
4-Switch backup (area
de sistemas)




Médulo

Proceso que Soporta

Desarrollo Interno
/Externo

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-mensual-
anual)

Impacto (alto-
medio-bajo)

Contingencia

Tiempo Maximo
(hrs)

Impacto Legal(S/N)

Presupuesto
de Ventas

Planificacién de
Produccién

Interno

Guillermo Yépez

Mensual

Bajo

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero 2773)
4-Switch backup (area
de sistemas)

3 semanas




PUNTOS DE INTERRUPCION

Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
. . o Se reinstala el office, si no se resuelve, se instala todo el
Software Excel con mal funcionamiento 3 x afio 4 hrs ] .
sistema operativo al computador
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion
a problemas de red
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Corte de Energia Eléctrica 1 X mes 1 Hr Upsenel ser\_/ldor para 0:30 min, y la carga de la laptop
donde se realiza el proceso de 1 hora
Planificacion de Produccion Dafio en el Servidor de Aplicacionesy 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
base de Datos
Falla de computador (hardware 0 S.0.) 3 x afio 4 hrs Instalar comput~ad0r alterno para emergencias, hasta
recuperar el dafiado o reponerlo
Falta del Jefe de Division 0 - Ninguno
Falta del Jefe de Planeacion y compras 1 x afio 24 hrs El asistente de planeacion puede cubrir ciertas funciones
Caida de aplicacion de Presupuesto de 1 x mes 1hr Reporte histérico de produccion

Ventas que genera los datos




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion . - L Factores de Mitigacion
ocurrencia Interrupcion
Caida de aplicacion de inventarios que 1x dia 0:10 hrs Reporte anterior con informacidn necesaria
genera los datos
. P . Levantar software de base de datos, en caso de dafio
Caida de la base de datos 2xdia 5 min levantar respaldo del dia anterior
~ . Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion
Falla de red(cableado 0 punto de red) 1 x afio 0:30 hrs
a problemas de red
Falla de computador (hardware 0 S.0.) 3 x afio 4 hrs Instalar compuEador alterno para emergencias, hasta
recuperar el dafiado o reponerlo
Dafio en el Servidor de Aplicaciones y 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
o base de Datos
Requerimientos de Compras
de Materia Prima y
Suministros P Ups en el servidor para 0:30 min, y la carga de la laptop
Corte de Energia Eléctrica 1 xmes 1 Hr donde se realiza el proceso de 1 hora
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Falta del Jefe de Planeacion y compras 1 x afio 24 hrs El asistente de planeacion puede cubrir ciertas funciones
Caida de aplicacion de inventarios que 1xdia 0:10 hrs Reporte anterior con informacién necesaria

genera los datos




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion . - L Factores de Mitigacion
ocurrencia Interrupcion
Caida de la base de datos 2 % dia 5 min Levantar software de bgse de Qatos, en caso de dafo
levantar respaldo del dia anterior
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion
a problemas de red
Falla de computador (hardware 0 S.0.) 3 x afio 4 hrs Instalar comput~ad0r alterno para emergencias, hasta
recuperar el dafiado o reponerlo
Dafio en el Servidor de Aplicacionesy 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
base de Datos
Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Compras Locales
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Falta del Jefe de Planeacion y compras 1 x afio 24 hrs El asistente de planeacion puede cubrir ciertas funciones
Falta de la coordinadora de compras ~ _ La asistente de compras locales cubre a cabalidad todas
1 x afio 1 semana = 168 hrs -
locales las funciones
Caida de aplicacion de inventarios que 1 x dia 0:10 hrs Reporte anterior con informacion necesaria

genera los datos




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion . - L Factores de Mitigacion
ocurrencia Interrupcion
Caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de bfise de Qatos, en caso de dafio
levantar respaldo del dia anterior
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion
a problemas de red
Falla de computador (hardware 0 S.0.) 3 x afio 4 hrs Instalar comput~ador alterno para emergencias, hasta
recuperar el dafiado o reponerlo
Dafio en el Servidor de Aplicaciones y 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
base de Datos
Corte de Energia Eléctrica 1 X mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Compras al Exterior
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor niimero de tomas
Falta de la coordinadora de comercio 1 x affo 24 hrs El asistente de planeacién puede cubrir ciertas funciones
exterior y el tramitador también ciertas funciones
Caida de aplicacién de inventarios que 1 xdia 0:10 hrs Reporte anterior con informacién necesaria
genera los datos
Caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio

levantar respaldo del dia anterior




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion . - L Factores de Mitigacion
ocurrencia Interrupcion
Caida del servicio de internet 1 x mes 0:20 No existe contingencia
o . Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs a problemas de red
Falla de computador (hardware 0 S.0.) 3 x afio 4 hrs Instalar comput~ad0r alterno para emergencias, hasta
recuperar el dafiado o reponerlo
Dafio en el Servidor de Aplicacionesy . . ~
base de Datos 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Exportacion de productos . ~ . .
- Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
terminados
Falta de la coordinadora de comercio o El asistente de planeacién puede cubrir ciertas funciones
: 1 x afio 24 hrs . N -
exterior y el tramitador también ciertas funciones
Caida de aplicacion de inventarios que 1xdia 0:10 hrs Reporte anterior con informacién necesaria
genera los datos
. . . Levantar software de base de datos, en caso de dafio
Caida de la base de datos 2xdia 5 min levantar respaldo del dia anterior
Caida del servicio de internet 1 x mes 0:20 No existe contingencia




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion . - L Factores de Mitigacion
ocurrencia Interrupcion
~ . Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs
a problemas de red
Falla de computador (hardware 0 S.0.) 3 x afio 4 hrs Instalar comput~ad0r alterno para emergencias, hasta
recuperar el dafiado o reponerlo
Dafio en el Servidor de Aplicaciones y 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
base de Datos
Corte de Energia Eléctrica 1 X mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Seguimiento al Plan de
Produccion
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Falta del Asistente de planeaciony ~ . - .
logistica 2 x afio 48 hrs No existe contingencia
Caida de aplicacion de inventarios que 1xdia 0:10 hrs Reporte anterior con informacién necesaria
genera los datos
. . - Levantar software de base de datos, en caso de dafio
Caida de la base de datos 2 xdia 5 min levantar respaldo del dia anterior

Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs Proceso manual hasta restituir el servicio

Seleccande F:roveedores Falla de computador (hardware 0 S.0.) 3 x afio 4 hrs Proceso manual hasta restituir el servicio

ocales

Dafio en el Servidor de Aplicaciones y 0 - Proceso manual hasta restituir el servicio

base de Datos




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Corte de Energia Eléctrica 1 X mes 1Hr Proceso manual hasta restituir el servicio
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Proceso manual hasta restituir el servicio
Faltade la coo:dinadora de compras 2 x afio 48 hrs Asistente de compras locales
ocales
Caida de la base de datos 2 x dia 5 min Proceso manual hasta restituir el servicio




DOCUMENTACION DE SOPORTE

Nombre del proceso Informacion Critica del Perlodl_c!c!ad de Lugar de almacenamiento Utilidad Observaciones
proceso emision
Planlflcampn de Hoja de Plgp de Mensual Magneético y Fisico (_)f_lcma de Pr_oduccmn Control de produccion segun plan Respaldado semanalmente
Produccion produccion (Edificio de oficinas posterior)
Requerimientos de Hoja de explosion de - . . .
Compras de Materia materias primas y Mensual Magnfg(%%iglzlé:gfcilfi:;r;a g:tg’rr%c:;cuon Control de produccion segin plan Respaldado diariamente
Primay Suministros suministros P
- o Magnético y Fisico Dpto. de Compras (Ed. | Certificacion de lo pedido por los usuarios de cada -
Solicitud de compra Diaria de oficinas posterior planta alta) departamento, autorizado por cada gerente respectivo Respaldado diariamente
Compras Locales
Magnético y Fisico Dpto. de Compras (Ed. . .
Orden de Compra Diaria de oficinas posterior planta alta), Dpto. ePs?rgic;?lljégrgggé)spoagzﬂltigiglsproveedor proceda a Respaldado diariamente
Financiero (planta baja) 9
Pedido 15 220 al mes En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en | Documento formal como contrato de compra hacia el Respaldado diariamente

Compras al Exterior

Contabilidad

proveedor del exterior, y para control interno de gastos

Péliza de Seguro

15a20 al mes

En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en
Contabilidad

Requisito legal para toda importacion a consumo

Respaldado diariamente
solo el numero de la
poliza

Factura del Proveedor

15a 20 al mes

En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en
Contabilidad

Conocimiento de especificaciones y valores de lo pedido,
Requisito legal para desaduanizacion

Respaldado diariamente el
registro de la factura




Informacion Critica del | Periodicidad de . i .
Nombre del proceso proceso emision Lugar de almacenamiento Utilidad Observaciones
. . En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en | Sirve para exonerar derechos arancelarios solo de los
Certificado de Origen 15220 al mes Contabilidad paises que conforman la CAN-MERCOSUR
- e Documento principal que especifica todos los detalles de
B/L o Guia aérea 15a20 al mes En Transito Dpto. de Compras; Liquidado en la importacion, incluye naviera, proveedor. Es el que
Contabilidad - - .
garantiza quien compro la mercaderia
DAV (declaracion andina 15 220 al mes En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en Declaraci6n de impuestos arancelarios

de valores)

Contabilidad

Factura de la Naviera

15a20 al mes

En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en
Contabilidad

Detalle de gastos incurridos en la importacion: Emision
de BL, Flete, garantias, sello, manipuleo, etc.

Factura de Gastos de

15a20 al mes

En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en

Valores a cancelar por tiempo de permanencia de la

Almacenaje Contabilidad mercaderia en el puerto
Factura de Transporte 15 220 al mes En Trénsito Dpto. de Compras; Liguidado en | Valores a cancelar por transportar la mercaderia del
Contabilidad puerto a la empresa
Factura de Tramite En Tréansito Dpto. de Compras; Liquidado en | Valores a cancelar al despachador de aduanas por la
15a 20 al mes o L
Aduanero Contabilidad desaduanizacion
Orden de Embarque 4 al mes En Transito Dpto. de Cc_)r_npras; Liquidado en Autorizacién aduanera para hacer el embarque
Contabilidad
Exportacion de Factura 4 al mes En Trénsito Dptg detaCbpll_"gpgas; Liguidado en :?equiiito ;()jara er?]itir la orden de embarque. Registro de
productos terminados ontabifida aventay despacho
Orden de Retiro de 4 al mes En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en | Autorizacion para retiro de contenedor de la Naviera para

Contenedor

Contabilidad

traerlos a la empresa




Informacion Critica del | Periodicidad de . i .
Nombre del proceso proceso emision Lugar de almacenamiento Utilidad Observaciones
Recibo de pago de tasa En Tréansito Dpto. de Compras; Liquidado en
por ingreso de 4 al mes pto. ompras; L1g Valores a cancelar para ingreso de contenedor al puerto
Contabilidad
contenedor
Facturas de aastos locales 4 al mes En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en | Detalle de gastos incurridos en la importacion: Emision
9 Contabilidad de BL, Flete, garantias, sello, manipuleo, etc.
. . En Trénsito Dpto. de Compras; Liquidado en | Documento indispensable para poder exportar pero solo a
Certificado de Origen 4 al mes Contabilidad paises que pertenecen a la CAN-MERCOSUR
- e Documento principal que especifica todos los detalles de
B/L 4 al mes En Transito Dpto. de Compras; Liquidado en la importacion, incluye naviera, proveedor. Es el que
Contabilidad - - p
garantiza quien compro la mercaderia
Seguimiento al Plan de | Reporte de Produccion vs - - (Fj’erm_lte_ver t%d? Ie: mfgrmac(ljon para de}ectar duccio
Produccion inventario Diaria Magnético esviaciones del plan de produccion vs la produccion
real, el inventario, los pedidos y despachos
Hoja de Registro de Eventual Fisico en dpto. de Compras Datos _prmmpales del prqveedor para verificaciones
Proveedores posteriores y contacto directo con ellos
. - Documento que permite asegurar la legalidad del
Seleccion de Copia del Ruc Eventual Fisico en dpto. de Compras proveedor ante el SRI
proveedores Locales
Copia del Representante Eventual Fisico en dpto. de Compras Documento que permite conocer quién es la persona

Legal del Proveedor

responsable en caso de cualquier inconveniente legal




IMPACTO

Nombre del
proceso

Consecuencias previstas por una interrupcion al proceso:

Planificacion de
Produccion

Paralizacion de produccién, venta perdida

Requerimientos
de Compras de
Materia Primay

Paralizacion de produccidn, venta perdida

Suministros
Compras Paralizacion de produccidn, venta perdida solo en la compra de materiales de empaque que sirven
Locales para los productos terminados, y para repuestos
Compras al Paralizacion no inmediata de la produccion por el tiempo que demora en llegar las materias primas
Exterior del exterior que es minimo mes y medio, venta perdida

Exportacion de
productos
terminados

Incumplimiento del pedido de un cliente del exterior, reclamos, devoluciones de producto, perdida
del cliente

Seguimiento al
Plan de
Produccion

No deteccidn de problemas de maquinas que generen atrasos en produccion

Seleccién de
proveedores
Locales




RECURSOS

Cantidad

Tiempo max. de para por

Nombre del proceso Equipos Requerida Alternativa falta de equipos
Computador 1 CPU de respaldo
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Planificacion de - -
Produccion Red 1 punto switch wireless 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Sewldqr d? Datosy 1 Servidor de backup
aplicaciones 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Requerimientos de . -
Compras de Materia Red 1 punto switch wireless 2:00 hrs
Prima y Suministros Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Serwdc_Jr d? Datosy 1 Servidor de backup
aplicaciones 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Red 1 punto switch wireless 2:00 hrs
Compras Locales Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Servidor de Internet 1 - }
Servidor de Datos y .
aplicaciones 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Compras al Exterior - -
Red 1 punto switch wireless 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs




Cantidad

Tiempo max. de para por

Nombre del proceso Equipos Requerida Alternativa falta de equipos
Servidor de Datos y .
aplicaciones 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Servidor de Internet 1 - R
Computador 1 CPU de respaldo 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Red 1 punto switch wireless .
Exportacion de - - 2:00 hrs
productos terminados Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Servidor de Internet 1 - R
Sewldqr d? Datos y 1 Servidor de backup
aplicaciones 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Seguimiento al Plan Red 1 punto switch wireless 2:00 hrs
de Produccion - -
Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Servidor de Datos y 1 Servidor de backup
aplicaciones 2:00 hrs
Seleccion de Computador 1 CPU de respaldo 48:00 hrs
proveedores Locales Impresora 1 Impresora en red 168 hrs




RECURSOS HUMANOS

N%T:Creigel Personal Cargo Funcion en el proceso Alternativa Personal requerido
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
1 Jefe de Division Revision de |nf ormficién No existe 1 1 1 1
para planificacion
Planificacion de
Produccion L Generacion de .
Jefe de Planeacion y 9 Asistente de
1 compras Inform_agon_para Planeacion 0 1 1 1
planificacion
Requerimientos
de Compras de 1 Jefe de Planeacion y Genera necesidades para la Asistente de 1 1 1 1
Materia Primay compras produccion Planeacion
Suministros
Compras 1 Coordinador de Compras Cotiza y ejecuta las Asistente de compras 0 1 1 2
Locales Locales compras locales locales
Coordinador de Comercio Ejecuta yda_segmmllento a Trgnjltador (temas
1 . las importaciones asi como bésicos), Jefe de 1 1 1 1
Exterior L
control documental Planeacion y Compras
Compras al ; ; ;
Exterior 1 Tramitador Tramites Navieros y Coordl_nador d_e 0 1 1 1
bancarios comercio exterior
Jefe de Planeacion Cotizacion y confirmacion
1 COMDIas y de pedidos con Gerente General 1 1 1 1
P proveedores del exterior




Nombre del

Personal Cargo Funcion en el proceso Alternativa Personal requerido
proceso
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
. . Aperturay controla Tramitador (temas
1 Coordinador d_e Comercio documentacion necesaria basicos), Jefe de 1 1 1 1
Exterior - -
para exportacion Planeacion y Compras
Exportacion de Tramites Navieros Coordinador de
productos 1 Tramitador bancarios Y comercio exterior 0 1 1 1
terminados
1 Jefe de Planeacion y Firma de autorizacion de Gerente General 0 1 1 1
compras documentos
1 Gerente Financiero Autorlzauo_n de Factura a Gerente General 0 1 1 1
cliente
Seguimiento al Revision de reportes y Asistente de comoras
Plan de 1 Asistente de Planeacion | fisica en cada maquina de locales P 0 0 1 1
Produccion como va la produccion
Seleccion de Coordinador de Compras Seleccmp,_ Investigacion y Asistente de compras
proveedores 1 Locales calificacion de locales 0 0 0 1
Locales proveedores locales




INTERDEPENDENCIAS

Proveedor Clientes
Proceso Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccién |  Interno de Restriccion | Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccion interaccion
Planificacion Dpto. de | Carga de presupuestos Jefe de | Aprc:cbagzlon
de Produccion Ventas Mensua de ventas ) ) ) Division Mensua Jefe de ) ) )
Planeacion
Dpto. de Mensual Pedidos ap_robaqos por - - - Produccion | Semanal -
. Ventas Dpto. Financiero
Requerimientos
de Compras de ]
’;/Agtjrrr:?nlzi’srtlg: Dpto. de Ordenes de P(Icaosrt:t%glngjeez
Produccion Semanal Producmo_n ingresadas inventarios de semanal -
al sistema L
suministros)
Aprobacién de
solicitud de compra I
Emision de
Dpto. de Semanal por Gerente de Area, Todos los Diaria ) Dpto.de | oo ool 6rdenes de ) ) )
Ventas monto mayor a $5000 | proveedores Ventas
: i compra
necesita aprobacion de
Gerencia General
Compras
Locales
Aprobacién de
solicitud de compra .
Dpto. por Gerente de Area, Dpto. |§m|3|on de
. . Semanal . . Semanal ordenes de - - -
Financiero monto mayor a $5000 Financiero
- > compra
necesita aprobacion de
Gerencia General




Proceso

Proveedor Clientes
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccion Interno de Restriccion | Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccion interaccién
Aprobacion de
solicitud de compra Emision de
Dpto. de por Gerente de Area, Dpto. de .
Produccion Semanal monto mayor a $5000 Produccion Semanal Ordenes de
- > compra
necesita aprobacion de
Gerencia General
Aprobacién de
solicitud de compra ision d
por Gerente de Area, I§m|5|on €
Bodegas Semanal monto mayor a $5000 Bodegas Semanal o?(;err:]esr;:ie - - -
necesita aprobacion de P
Gerencia General
Aprobacién de
solicitud de compra —
Emision de
Dpto. de por Gerente de Area, Dpto. de .
RRHH Semanal | oo mayor a $5000 RRHH | Semanal oré:l;r:]esr ge
necesita aprobacion de P
Gerencia General
Aprobacion de
solicitud de compra .
Dpto. Semanal por Gerente de Area, Dpto. Semanal %rr?jlesr:ce)g gee - - -
Tecnico monto mayor a $5000 Tecnico compra
necesita aprobacion de P
Gerencia General




Proceso

Proveedor

Clientes

Interno

Frecuencia
de
interaccion

Restriccion

Externo

Frecuencia
de
interaccion

Restriccion

Interno

Frecuencia
de
interaccion

Restriccion

Externo

Frecuencia
de
interaccién

Restriccion

Dpto. de
Gerencia
General

Semanal

Aprobacion de
solicitud de compra
por Gerente de Area,

monto mayor a $5000
necesita aprobacion de
Gerencia General

Dpto. de
Gerencia
General

Semanal

Emision de
ordenes de
compra

Dpto. de
Auditoria
Interna

Mensual

Aprobacién de
solicitud de compra
por Gerente de Area,

monto mayor a $5000
necesita aprobacion de
Gerencia General

Dpto. de
Auditoria
Interna

Mensual

Emision de
ordenes de
compra

Dpto. de
Calidad

Semanal

Aprobacién de
solicitud de compra
por Gerente de Area,

monto mayor a $5000
necesita aprobacion de
Gerencia General

Dpto. de
Calidad

Semanal

Emision de
ordenes de
compra

Compras al
Exterior

Dpto. de
Produccion

Semanal

Montos mayores a
$5000, necesita
aprobacion de

Gerencia General

Proveedores
del Exterior

Mensual

Dpto. de
Produccion

Semanal

Bodegas

Semanal

Montos mayores a
$5000, necesita
aprobacion de

Gerencia General

Bodegas

Semanal




Proveedor Clientes
Proceso Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccion Interno de Restriccion | Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccion interaccién
Bodega de - . i
A Revision de Cliente Documentacion
Pla_n a Diario Espec1f|_cac10nes de - - - Bodegas Semanal Dpto. de del Semanal y Logistica
(maquinas de clientes - . .
Exportacién de | produccién) Calidad Exterior coordinada
productos
terminados L, .
Doto. de Aprobacion de pedido
\})enias Mensual del cliente por parte - - - - - - - - -
de Financiero
Dpto. de Dpto. de
o Produccion Mensual Produccion Semanal
Seguimiento al
Plan de
Produccion . Revision de
- - - - - - GGeersgg? Semanal Dpto. de - - -
Produccion
Proveedor
Dpto. de | Proveedores | Dpto. de | a;?robad_o, por
Ventas Eventual - locales Eventua - Ventas Eventual P aneacion y - - -
Gerencia
General
Proveedor
Seleccion de Dpto. Dpto. aprobado por
proveedores Financiero Eventual - - - - Financiero Eventual | Planeaciony - - -
Locales Gerencia
General
Proveedor
aprobado por
Pzztjoécdign Eventual - - - - Plrjo%t&gcem Eventual | Planeaciony - - -
Gerencia
General




Proceso

Proveedor Clientes
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccion Interno de Restriccion | Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccion interaccién
Proveedor
aprobado por
Bodegas Eventual - - - - Bodegas Eventual | Planeaciony - - -
Gerencia
General
Proveedor
Dpto. de Dpto. de aprobadp, por
RRHH Eventual - - - - RRHH Eventual Planeamo_n y - - -
Gerencia
General
Proveedor
aprobado por
Tlgfr:(i)c.o Eventual - - - - Tlgcprf?éo Eventual | Planeaciony - - -
Gerencia
General
Proveedor
Dpto. de Dpto. de aprobado por
Gerencia Eventual - - - - Gerencia Eventual | Planeaciony - - -
General General Gerencia
General
Proveedor
Dpto. de Dpto. de aprobado por
Auditoria Eventual - - - - Auditoria | Eventual | Planeaciony - - -
Interna Interna Gerencia
General




Clientes

Proveedor
Proceso Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccion Interno de Restriccion | Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccion interaccién
Proveedor
aprobado por
Dpto. de Dpto. de p op
Calidad Eventual - - - - Calidad Eventual | Planeaciony - - -
Gerencia
General
Henry Villegas

Persona Encuestada

cargo: Jefe de Planeaciony Logistica

Fecha: 17/09/2010




ANEXO 3

PROCESO DE PRODUCCION - TERMOFORMADO

NOMBRE DE

PROCESO DESCRIPCION FRECUENCIA DE EJECUCION _ o Tiempo mé)_(imo de
Tiempo maximo de recuperacion de
Eventual Diario Semanal Mensual Anual interrupcion respaldos
Planificacion | Sistema genera archivo para
de Produccion lanificacion
P D 48 hrs 24 hrs
Mantenimiento Ingresar 6rdenes segln plan
de Ordenes de - :
. de produccion o cambios
Produccion D 3hrs 24 hrs
Seguimiento Revision de inventario de
Inventario vs | productos terminados vs plan
produccion de produccion y hacer ajustes
D 24 hrs 24 hrs
Requisiciones Sollcnudla Bode_ga_ de
de suministros Repuestos los suministros
para produccion D 24 hrs 24 hrs
REV'S'OP de Revision de inventario de
Inventario de Materi .
Materias at(ejrlas prlmasdy - [ ] oxsemana
Primas reprocesados para produccion 24 hrs 24 hrs
Control de Revision de marcaciones de
- . personal a cargo para control
Asistencia !
sobretiempo D
168 hrs 24 hrs
Cierre de Revisién de liquidaciones e
Ordenes de informes para cierre
Produccion D 72 hrs 24 hrs




NOMBRE DE PROCESO

VOLUMEN DE TRANSACCIONES MENSUAL

- de 100

100 a 500

500 a 1000

1000 a 5000

+ de 5000

Planificacion de Produccién

650

Mantenimiento de Ordenes de
Produccion

100

Seguimiento Inventario vs
produccion

100

Requisiciones de suministros

90

Revision de Inventario de
Materias Primas

15

Control de Asistencia

Cierre de Ordenes de
Produccion

100




NOMBRE
DE
PROCESO

DIASPICO

Duracion

FECHA ESPECIFICA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Planificacién
de Produccion

27 de cada mes

2 hrs

Mantenimient
o de Ordenes
de Produccion

2 hrs

Seguimiento
Inventario vs
produccion

10:00

0:40 hrs

Requisiciones
de suministros

10:00

0:20 hrs

Revision de
Inventario de
Materias
Primas

Control de
Asistencia

13y 29 de cada mes

Cierre de
Ordenes de
Produccion

1 de cada mes




PUNTO DE EJECUCION (Km 8.5 via Daule pasando la Florida)

NOMBRE DE
PROCESO

Oficinas

Planta

Bodega Interna

Bodega Externa

Planificacion de
Produccion

Dpto. Planeacion
(Edificio frontal de

oficinas planta alta)

Mantenimiento
de Ordenes de

Cabina 2 Seccion

Produccion Impresoras
Seguimiento ) 3
|nvgemario Vs Cabina 2 Seccion
produccion Impresoras

Requisiciones
de suministros

Cabina 2 Seccién
Impresoras

Repuestos junto al
comedor de planta

Revision de
Inventario de
Materias Primas

Cabina 2 Seccion
Impresoras

Materias primer
galpdn frontal

Control de Cabina 2 Seccion
Asistencia Impresoras
Cierre de . L

Ordenes de Cabina 2 Seccion

Produccion

Impresoras




APLICACION DE SOPORTE

Médulo

Proceso que soporta

Desarrollo Interno
/Externo

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-mensual-
anual)

Impacto (alto-
medio-bajo)

Contingencia

Tiempo Méaximo
(hrs:mm)

Impacto Legal(S/N)

Ordenes de
Produccion

Plan de Produccion

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Cierre de Ordenes

Interno

Guillermo Yepez

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.- Maquina
de contingencia (Area de
Sistemas)  3.-
Respaldos diarios de base

de datos (Areade

sistemas, Banco del
Pacifico casillero 2773)
4-Switch backup (area de
sistemas)

8 hrs

Costos de
Produccion

Seguimiento Inventario
vs produccion

Interno

Roger Guerra

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.- Maquina
de contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos backup (Area
de Sistemas, Banco del
Pacifico casillero #2773)

4 hrs




Desarrollo Interno

Responsable de

Uso (diario-

Impacto (alto-

Tiempo Maximo

Médulo Proceso que soporta JExterno sisternas semanaarll-urgf)nsual- medio-bajo) Contingencia (hrs:mm) Impacto Legal(S/N)
Seguimiento Inventario N
vs produccion
1.- Servidor de
Mantenimiento de contingencia (Area de
; Sistemas)  2.- Maquina N
Ordenes de Produccion _ :
de contingencia (Area de
Sistemas)  3.-
Inventario Interno Julio Lindao Diario Alto Respaldos diarios de base 8 hrs
de datos (Areade
Requisiciones de sistemas, Banco del N
suministros Pacifico casillero 2773)
4-Switch backup (area de
sistemas)
Revision de Inventario de N
Materias Primas
Empire
(as(i;slgefwkci a Control de Asistencia Externo Pedro Chancay Semanal Bajo Informe escrito a RRHH | 56 hrs (1semana) N
por huella)
Respaldo semanal para
Excel Plan de Produccion Interno Julio Lindao Diario Medio archl\(os de trabajo (Area 4 hrs N
(macro) de Sistemas, Banco del

Pacifico 2773)




PUNTOS DE INTERRPCION

Proceso Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Software con mal funcionamiento 3 x a0 4 hrs gs errilitr;\s/toaI;\I ecl0 %‘ESE,I ds(; rno se resuelve, se instala todo el sistema
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x affo 0:30 hrs t:e?jnuato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de
Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr rueglsifg eell ;re:éggrdia;ahgio min, y la carga de la laptop donde se
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Planificacién de Produccién Falla de computador (hardware o S.O.) 3 x afio 4 hrs :Jnrs;glsr:ecrcl)?putador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
Falta del Jefe de Division 0 - Ninguno
Falta del Jefe de Planeacion y compras 1 x afio Asistente de Planeacion
Caida de aplicacion de Produccion que 3x mes 2 hrs Revision y_RecompiIacién de programas en caso de falla de
genera los datos programacion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo

del dia anterior




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
caida de la aplicacion 3 x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs it()jntrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de
= Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
Falla de computador (hardware o S.0O.) 3 x afio 4 hrs
o reponerlo
Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Mantenimiento de Ordenes
de Produccion
Dafio en el Servidor de Aplicaciones y base 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
de Datos
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levaptar sof_tware de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
del dia anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Seguimiento Inventario vs
produccion
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afto 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de

red




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x a0 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
o reponerlo
Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Dafio en el Servidor de Aplicaciones y base 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
de Datos
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
. P . Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la base de datos 2 x dia 5 min del dia anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afto 0:30 hrs IEtett)jntrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de
Requisiciones de Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x afio 4 hrs :)n:;gl:;ecrtl)?putador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
suministros
Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Falla de Switch 1 x afo 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Dafio en el Servidor de Aplicaciones y base 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
de Datos
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levaptar sof_tware de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
del dia anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs %&ntrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de
Dafio en el Servidor de Aplicaciones y base 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
de Datos
Revision de Inventario de
Materias Primas Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x afio 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
o reponerlo
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levaptar sof_tware de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
del dia anterior
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x affo 0:30 hrs E:e((JjnU'ato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de
Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x a0 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
o reponerlo
A Ups en el servidor para 0:30 min, y un ups en los sensores de captura de
Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr huella con 0:30 min
Control de Asistencia Dafio en el Serwdé) er thAogllcaCIones y base 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Falta del Jefe de Division 0 - RRHH puede revisar y aprobar
. . . Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la base de datos 2 x dia 5 min del dia anterior
caida de la aplicacion 3 x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Cierre de Ord_gnes de Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de
Produccion red
Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x a0 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado

o reponerlo




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Corte de Energia Eléctrica 1 x mes 1Hr Ups en el servidor para 0:30 min
Dafio en el Servid(;ar de Aplicaciones y base 0 - Servidor backup con menor capacidad que el dafiado
e Datos
Falla de Switch 1 x afio 0:30 hrs Switch de backup de menor nimero de tomas
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2% dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo

del dia anterior




DOCUMENTACION DE SOPORTE

Nombre del Informacion Critica del Periodicidad de Lugar de - .
L - Utilidad Observaciones
proceso proceso emision almacenamiento
Planificacion Magnético y Fisico Oficina
de Produccion Hoja de Plan de produccion | Mensual de Produccion (Edificio de | Control de produccién segin plan Respaldado semanalmente
oficinas posterior)
Mantenimiento Oficina de Produccion
de Ordenes de Orden de Produccion Diario (Edificio de oficinas Guia principal para operadores de maquina Respaldado diariamente
Produccion posterior)
Oficina de Produccion
- (Edificio de oficinas Documento que registra el operador todo lo que se realiza en el L
o Informe de Operador Diario posterior)- Bodega de proceso de produccion por Mo Respaldado diariamente
Segulmlento Repuestos
Inventario vs — -
produccion Oficina de Produccion
Requisiciones Diario (Ed|f|_C|o de oficinas Documento para que pueda despachar suministros de bodega de Respaldado diariamente
posterior)- Bodega de De repuestos
Repuestos
. Oficina de Produccion .- . .
Requisiciones Reporte de existencias Semanal (Edificio de oficinas Revision de stocks tanto de PT como Mprima para continuar Respaldado diariamente
de suministros . producciones
posterior)
Revision de . .
Inventario de . . Of|C|_n_a _de Prodgchn Revision de stocks tanto de PT como Mprima para continuar -
. Reporte de existencias Semanal (Edificio de oficinas . Respaldado diariamente
Materias osterior) producciones
Primas P
Control de ) _ - R -
Asistencia
Cierre de Reporte de resumen de Oficina de Produccion
Ordenes liquidaciones de ordenes Semanal (Edificio de oficinas Control de ordenes terminadas revision de descuadres Respaldado diariamente

posterior)




IMPACTO

Nombre del proceso

Consecuencias previstas por una interrupcion al proceso:

Planificacion de Produccién

Paralizacion de produccidn, venta perdida

Mantenimiento de Ordenes de
Produccion

Paralizacion de produccion, venta perdida

Seguimiento Inventario vs
produccion

Venta perdida

Requisiciones de suministros

Paralizacion de produccion, no cumplimiento de orden de produccién

Revision de Inventario de
Materias Primas

Paralizacion de produccién, no cumplimiento de orden de produccién

Control de Asistencia

No pago de sobretiempo de personal a cargo

Cierre de Ordenes

No revision semanal de indicadores de cumplimiento de ordenes




RECURSOS

Tiempo max. de para

Nombre del proceso Equipos Cantidad Requerida Alternativa por falta de equipos
Computador 1 CPU de respaldo
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Planificacion de Produccion Red 1 punto switch wireless 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Servidor de Datos y aplicaciones 1 Servidor de backup
2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 200 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Mantenimiento de Ordenes de Produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 200 hrs
Servidor de Datos y aplicaciones 1 Servidor de backup
2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 200 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Seguimiento Inventario vs produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor de Datos y aplicaciones 1 Servidor de backup
2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Requisiciones de suministros Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor de Datos y aplicaciones 1 Servidor de backup

2:00 hrs




Tiempo max. de para

Nombre del proceso Equipos Cantidad Requerida Alternativa por falta de equipos
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Revision de Inventario de Materias Primas Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor de Datos y aplicaciones 1 Servidor de backup
2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Control de Asistencia Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor de Datos y aplicaciones 1 Servidor de backup
2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Cierre de Ordenes Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor de Datos y aplicaciones 1 Servidor de backup

2:00 hrs




RECURSO HUMANO

N%T:creigel Personal Cargo Funcion en el proceso Alternativa Personal requerido
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
Revision de
1 Jefe de Division informacion para No existe 1 1 1 1
planificacién
Plan de
Produccion G o d
i eneracion de .
Jefe de Planeacion y - Asistente de
1 compras Inform_aplon_para Planeacion 0 1 1 1
planificacion
Ingreso y modificacion
1 Jefe de Division de ordenes de No existe 1 1 1 1
produccion
Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion Operador de otro
27 Operadc_)r de Basa su trabajo en turno en,dla_llbre ode 11 29 27 27
maquina ordenes de produccion | otra maquinade la
misma seccion
Seguimiento Revision de
Inventario vs 1 Jefe de Division cumplimiento de No existe 1 1 1 1
produccion ordenes vs existencias




Nombre del

Personal

Cargo Funcion en el proceso Alternativa Personal requerido
proceso
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
I Ingreso de solicitudes
(Ij?eqms!c!ones 1 Jefe de Division de suministros a No existe 1 1 1 1
e suministros
bodega Repuestos
Revision de existencias
Revision de de materiales en
Inventario de 1 Jefe de Division bodega para cumplir No existe 1 1 1 1
Materias Primas con 6rdenes de
produccion
Revision y aprobacion
ioptrol d_e 1 Jefe de Division de sobretiempos al No existe 1 1 1 1
sistencia
personal a cargo
. Revision de ordenes
Cierre de 1 Jefe de Division cuadradas y Cierre en No existe 1 1 1
Ordenes -
el sistema




INTERDEPENDENCIAS

Proveedor Clientes
Proceso Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccion Interno de Restriccion Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccion interaccion
e Cargade iz
Plamflcacp'n Ventas Mensual presupuestos de - - - Wefe de Division Mensual Aprobacion _J,efe - - -
de Produccion de Planeacion
ventas
Dpto..clie - Bodega de - Aprobaciénde | Clientes . Aprobacion
o Planeacion y Diaria - Productos Diaria calidad (pruebas) Trimestral de calidad
Mantenimiento |  Compras Terminados P € calida
de Ordenes de
Produccion Bodega de Proveedor
Ma_terlas Diaria - - - - - - - de Maquila Mensual -
Primas
Bodega de Bodega de -
Materias Diaria - dper(l)\xgeﬁ?lg Semanal g;?rduggogs Productos Diaria Aprgg)l?g;in de - - -
. Primas q & Terminados
Seguimiento
Inventario vs Informes
roduccion .
P Operadores de Diaria ingresados al ) ) ) ) ) ) ) )
Maquina modulo de )
Produccion
I Autorizacién
Requisiciones | Bodegade Diaria ) Operadores de Diaria Eqreso de
de suministros | Repuestos Maquina d
Bodega
Revision de
Inventario de Bodege_1 de .- Operadores de - Proveedor
. Materias Diaria - - Diaria - - Mensual -
Materias - Maquina de Maquila
. Primas
Primas
Control de Recursos Proceso de Operadores de .
Asistencia Humanos Semanal marcaciones Maquina Quincenal )
Cierre de Contabilidad Mensual -
Ordenes
Juan Zumba

Persona Encuestada
cargo: Jefe Divisién Termoformado
Fecha: 13/09/2010




ANEXO 4

PROCESO DE PRODUCCION — EXPANDIDO

NOMBRE DE
PROCESO DESCRIPCION FRECUENCIA DE EJECUCION . o Tiempo ma)'(’imo de
Tiempo maximo de recuperacion de
Eventual Diario Semanal Mensual Anual interrupcion respaldos
Planificacion | Sistema genera archivo para
de Produccién planificacion D
48 hrs 24 hrs
Mantenimiento . .
de Ordenes de Ingresar ordgpes segun plan
. de produccion o cambios
Produccion D 3hrs 24 hrs
Seguimiento Revision de inventario de
Inventario vs | productos terminados vs plan
produccion de produccion y hacer ajustes
D 24 hrs 24 hrs
B Solicitud a Bodega de
(Ij?equls!c!ones Repuestos los suministros
e suministros L.
para produccion D 24 hrs 24 hrs
Revision de Revision de inventario de
Inventario de Materias primas []
Materias reprocesados pgra prod){Jccién 2xsemana
Primas 24 hrs 24 hrs
Revision de marcaciones de
Control de personal a cargo para control
Asistencia sobretiempo D
168 hrs 24 hrs
O?éieerr:gsdge Revisién de liquidaciones e
Produccion informes para cierre
72 hrs 24 hrs




NOMBRE DE
PROCESO

VOLUMEN DE TRANSACCIONES MENSUAL

I de 100

100 a 500

500 a 1000

1000 a 5000

+ de 5000

Planificacién de
Produccion

640

Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion

140

Seguimiento
Inventario vs
produccion

140

Requisiciones de
suministros

90

Revision de
Inventario de
Materias Primas

15

Control de
Asistencia

Cierre de
Ordenes de
Produccion

140




NOMBRE DE
PROCESO

DIAS PICO

Duracion

FECHA
ESPECIFICA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Planificacion de
Produccion

27 de cada mes

2 hrs

Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion

2 hrs

Seguimiento
Inventario vs
produccion

10:00

0:40 hrs

Requisiciones
de suministros

10:00

0:20 hrs

Revision de
Inventario de
Materias Primas

Control de
Asistencia

13y 29 de cada mes

8 hrs

Cierre de
Ordenes de
Produccion

1 de cada mes

1hr




PUNTO DE EJECUCION (Km 8.5 via Daule pasando la Florida)

NOMBRE DE
PROCESO

Oficinas

Planta

Bodega Interna

Bodega Externa

Planificacion de
Produccion

Dpto. Planeacién (Edificio
frontal de oficinas planta
alta)

Mantenimiento de

Ordenes de Galpén Expandido
i 2

Produccion

i e Galpdn Expandido

Inventario vs )

produccion

Requisiciones de
suministros

Galpon Expandido
2

Repuestos junto al
comedor de planta

Revision de
Inventario de
Materias Primas

Galpén Expandido
2

Materias primer
galpén frontal

Control de
Asistencia

Galpdn Expandido
2

Cierre de Ordenes
de Produccién

Galpdn Expandido
2




APLICACION DE SOPORTE

Médulo

Proceso que soporta

Desarrollo Interno
/Externo

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-mensual-
anual)

Impacto (alto-
medio-bajo)

Contingencia

Tiempo Méaximo
(hrs:mm)

Impacto Legal(S/N)

Ordenes de
Produccion

Plan de Produccion

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Cierre de Ordenes

Interno

Guillermo Yepez

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero 2773)
4-Switch backup (area
de sistemas)

8 hrs

Costos de
Produccion

Seguimiento Inventario
vs produccion

Interno

Roger Guerra

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas)  2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos backup (Area
de Sistemas, Banco del
Pacifico casillero
#2773)

4 hrs




Desarrollo Interno

Responsable de

Uso (diario-

Impacto (alto-

Tiempo Maximo

Moédulo Proceso que soporta JExterno sisternas semanaarll-un;(le)nsual- medio-bajo) Contingencia (hrs:mm) Impacto Legal(S/N)
Seguimiento Inventario N
vs produccion
. 1.- Servidor de
Mantenimiento de_ contingencia (Area de N
Ordenes de Produccion Sisternas)  2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Inventario Interno Julio Lindao Diario Alto Slstemas)_ .3" 8 hrs
o Respaldos diarios de
Requisiciones de base de datos (Area de N
suministros sistemas, Banco del
Pacifico casillero 2773)
4-Switch backup (&rea
de sistemas)
Revision de Inventario N
de Materias Primas
Empire
(asCisl?eancia Control de Asistencia Externo Pedro Chancay Semanal Bajo Informe escrito a RRHH | 56 hrs (Lsemana) N

por huella)




Desarrollo Interno

Responsable de

Uso (diario-

Impacto (alto-

Tiempo Maximo

Moédulo Proceso que soporta JExterno sisternas seman;rllhn;(la)nsual- medio-bajo) Contingencia (hrs:mm) Impacto Legal(S/N)
Respaldo semanal para

Excel archivos de trabajo

(macro) Plan de Produccion Interno Julio Lindao Diario Medio (Area de Sistemas, 4 hrs N

Banco del Pacifico
2773)




PUNTOS DE INTERRUPCION

Proceso Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
. . ~ Se reinstala el office, si no se resuelve, se instala todo el sistema
Software con mal funcionamiento 3 x aflo 4 hrs operativo al computador
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x affo 0:30 hrs dC;)rr];:jato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas
Falla de computador (hardware o S.0.) 3% afio 4 hrs Ins~talar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el
dafiado o reponerlo
Planificacion de Produccion Falta del Jefe de Division 0 - Ninguno
Falta del Jefe de Planeacion y compras 1 x afio Asistente de Planeacion
Caida de aplicacion de Produccion que 3% mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de
genera los datos programacion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levaptar sofmare de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
del dia anterior
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs Revision y_BecopHamon de programas en caso de falla de
programacion
Mantenimiento de Ordenes
de Produccion
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas

de red




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x afio 4 hrs (Ijr;sg:(ljir g?r;;%t:ﬂgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Iaslvg?;agnigg\;are de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs S;\g?;?ﬁazgﬁcopilacién de programas en caso de falla de
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs dCé)pgjato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas
Seguimli)err;té)u?(:\ilggtario 'S Falla de computador (hardware 0 5.0) 3% a0 4 hrs (Ijr;sr%t:(lj%r g?;r;)pg:]t:ﬂgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Iaslvggagnice):?o/\;are de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la aplicacion 3% mes 2hrs Fl?reo\gji;c,;‘f)T?a)éi(ISQnecopilacién de programas en caso de falla de
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs dC:p:Lato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas
Requisiciones de suministros
Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x afio 4 hrs (Ijr;%tg(lj%rg?g:)%l:]tsﬂgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion ocurrencia interrupcion Factores de Mitigacion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min gsl\/g?;agnigm\;are de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs S&\g?;?ﬁazgﬁcopilacién de programas en caso de falla de
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x affo 0:30 hrs dC;)rr];:jato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas
Revii;ir:e?iealsngreingio de Falla de computador (hardware o 5.0.) 3 x aflo Ahrs (Ij r;?”\t:(li?)r g?g;%l:]t:ﬁjlgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min E:I\/S?;agnigrmare de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs §ri>\g?;?1?a)cli§r1ecop”acmn de programas en caso de falla de
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x affo 0:30 hrs dC:?et;ato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas
Control de Asistencia Falla de computador (hardware o S.O.) 3 x afio 4 hrs (Ijr;%t:(lj%rg?g;%l:]tsﬂgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo

del dia anterior




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion ocurrencia interrupcion Factores de Mitigacion
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs Revision y_BecopHamon de programas en caso de falla de
programacion
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs ((j::?;:jato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas
Cierre de Ord_e;nes de Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x afio 4 hrs Ins~talar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el
Produccion dafiado o reponerlo

Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo

del dia anterior




DOCUMENTACION DE SOPORTE

Nombre del Informacion Critica Perlodl'c[c!ad de Lugar de almacenamiento Utilidad Observaciones
proceso del proceso emision
Planificacion Hoja de Plan de Magnético y Fisico Oficina de
de Produccion produccion Mensual Produccion (Ed IfI_CIO deoficinas | Control de produccién segun plan Respaldado semanalmente
posterior)
Mantenimiento . . o
de Ordenesde | Orden de Produccion | Diario Oficina de'P_roduccmn .(Ed'f'C'o Guia principal para operadores de maquina Respaldado diariamente
- de oficinas posterior)
Produccion
Oficina de Produccion (Edificio Documento que registra el operador todo lo que se realiza en
o Informe de Operador | Diario de oficinas gosterlor)- Bodega de el proceso de produccion por tmo Respaldado diariamente
Seguimiento epuestos
Inventario vs
produccion Oficina de Produccion (Edifici
icina de Produccion (Edificio -
Requisiciones Diario de oficinas posterior)- Bodega de Documento para que pueda despachar suministros de bodega Respaldado diariamente
de De repuestos
Repuestos
Requisiciones . . Oficina de Produccion (Edificio | Revision de stocks tanto de PT como Mprima para continuar -
S Reporte de existencias | Semanal - : . Respaldado diariamente
de suministros de oficinas posterior) producciones
Revisién de
Inventario de . . Oficina de Produccion (Edificio | Revision de stocks tanto de PT como Mprima para continuar .
Materias Reporte de existencias | Semanal de oficinas posterior) producciones Respaldado diariamente
Primas
Control de ) ) ) ) )
Asistencia
- Reporte de resumen de . . .
Cierre de S Oficina de Produccion (Edificio - N -
Ordenes liquidaciones de Semanal de oficinas posterior) Control de ordenes terminadas revision de descuadres Respaldado diariamente

ordenes




IMPACTO

Nombre del proceso

Consecuencias previstas por una interrupcion al proceso:

Planificacion de
Produccion

Paralizacion de produccién, venta perdida

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Paralizacion de produccién, venta perdida

Seguimiento Inventario vs
produccion

Venta perdida

Requisiciones de
suministros

Paralizacién de produccién, no cumplimiento de orden de produccién

Revision de Inventario de
Materias Primas

Paralizacion de produccién, no cumplimiento de orden de produccion

Control de Asistencia

No pago de sobretiempo de personal a cargo

Cierre de Ordenes

No revision semanal de indicadores de cumplimiento de ordenes




RECURSOS

Nombre del proceso Equipos | Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Computador 1 CPU de respaldo
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Planificacion de Produccién Red 1 punto switch wireless 2:00 hs
Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Mantenimiento de Ordenes de Produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 200 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Seguimiento Inventario vs produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Requisiciones de suministros Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Revision de Inventario de Materias Primas | Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs




Nombre del proceso Equipos | Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Control de Asistencia Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Cierre de Ordenes Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup

2:00 hrs




RECURSO HUMANO

Nombre del

Personal Cargo Funcion en el Alternativa Personal requerido
proceso proceso
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
Revision de .
1 Jefe de Division informacion para AS|stente_,d € 1 1 1 1
A Produccion
planificacion
Plan de
Produccion Generacion de Asistente de
1 Jefe de Planeacion Informacién para i 1 1 1 1
) Planeacion
planificacion
Ingreso y .
1 Jefede Division |  modificacion de Asistente de 1 1 1 1
- oOrdenes de produccion
Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion Operador de otro
27 Operadgr de Basa su trabajo en turno enldla'llbre o} 11 22 27 27
maquina ordenes de produccion | de otra méaquina de la
misma seccion
Seguimiento Revision de Asistente de
Inventario vs 1 Jefe de Division cumplimiento de Produccion 1 1 1 1
produccion ordenes vs existencias
Requisiciones Ingreso de solicitudes Asistente de
quisict 1 Jefe de Division de suministros a i 1 1 1 1
de suministros Produccion

bodega Repuestos




Nombre del

Funcién en el . .
proceso Personal Cargo proceso Alternativa Personal requerido
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
Revisién de exisenciasce
Inventario de S . Asistente de
h 1 Jefe de Division materiales en bodega i 1 1 1 1
Materias . Produccion
Pri para cumplir con
rimas . .
ordenes de produccion
Revision y aprobacion .
COWOI d_e 1 Jefe de Division de sobretiempos al AS|stente_’d € 1 1 1 1
Asistencia Produccién
personal a cargo
. Revision de ordenes -
Cierre de 1 Jefe de Division | cuadradasy Cierre en Aswtentgpie 1 1 1 1
Ordenes el sistema Produccion




INTERDEPENDENCIAS

Proveedor Clientes
Proceso Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccion Interno de Restriccion Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccion interacciéon
o Cargade Aprobacion
Planificacion Jefe de
de Produccion Ventas Mensual presupuestos de - - - Division Mensual Jefe d«_a’ - - -
ventas Planeacién
Dpto. de Bodega de - . .
o Planeacion y Diaria - Productos Diaria Aprobquon de | Clientes Trimestral Aprobgaon
Mantenimiento | ' omora Terminados calidad (pruebas) de calidad
de Ordenes de
Produccion | Bodegade N Proveedor
Materias Diaria - - - - - - - de Maguila Mensual -
Primas a
Bodega de Bodega de -
Materias Diaria - Proveedc_Jr Semanal Productos Productos Diaria Aprochmn de - - -
. ; de Maquila Entregados - calidad
Seguimiento Primas Terminados
Inventario vs Informes
roduccién .
P Operadores Diaria ingresados al ) ) ) ) ) ) ) ) )
de Maquina modulo de
Produccion
S Autorizacion
Requisiciones | Bodega de Diaria ) Operadores de Diaria Eareso de
de suministros | Repuestos Maquina J
Bodega
Revision de Bodega de
Inventario de - . Operadores de L Proveedor
Materias l\ga_terlas Diaria - Maquina Diaria - de Maquila Mensual -
- rimas
Primas
Control de Recursos Semanal Proceso de Operadores de Quincenal )
Asistencia Humanos marcaciones Maquina
Cierre de -
Ordenes Contabilidad Mensual -

Johnny Jarrin

Persona Encuestada
cargo: Jefe Division Expandido

Fecha: 17/09/2010




ANEXO 5

PROCESO DE PRODUCCION - INYECCION

NOMBRE
DE DESCRIPCION FRECUENCIA DE EJECUCION Tiempo méximo de
PROCESO Tiempo méximo de recuperacion de
Eventual Diario Semanal Mensual Anual interrupcion respaldos
Planificacién | Sistema genera archivo para
de Produccién planificacion D 48hrs 24 hrs
Mantenimient Ingresar ordenes segln plan
0 de Ordenes dge produccién o cgmbﬁ)s
de Produccion D 3hrs 24 hrs
Seguimiento Revisién de inventario de
Inventario vs | productos terminados vs plan
produccion de produccion y hacer ajustes
D 24 hrs 24 hrs
L Solicitud a Bodega de
(?:g:j:ﬁ:g:ggﬁi Repuestos los suministros D
para produccién 24 hrs 24 hrs
Rewsmp de Revision de inventario de
Inventario de - -
Materias Materias primas y y L] 2Xsemana
- reprocesados para produccion
Primas 24 hrs 24 hrs
Control de Revision de marcaciones de
Asistencia personal a cargo para control
sobretiempo D
168 hrs 24 hrs
Cierre de L S
Ordenes de Rev_ls;on de I|qU|da_C|ones e
Produccion informes para cierre D
72 hrs 24 hrs




NOMBRE DE
PROCESO

VOLUMEN DE TRANSACCIONES MENSUAL

- de 100

100 a 500

500 a 1000

1000 a 5000

+ de 5000

Planificacion de
Produccion

600

Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion

175

Seguimiento
Inventario vs
produccion

175

Requisiciones
de suministros

90

Revision de
Inventario de
Materias Primas

15

Control de
Asistencia

Cierre de
Ordenes de
Produccion

175




NOMBRE
DE
PROCESO

DIAS PICO

Duracion

FECHA ESPECIFICA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Planificacion
de Produccién

27 de cada mes

2 hrs

Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion

2 hrs

Seguimiento
Inventario vs
produccion

10:00

0:40 hrs

Requisiciones
de suministros

10:00

0:20 hrs

Revision de
Inventario de
Materias
Primas

Control de
Asistencia

13y 29 de cada mes

8 hrs

Cierre de
Ordenes de
Produccion

1 de cada mes

1hr




PUNTO DE EJECUCION (Km 8.5 via Daule pasando la Florida)

NOMBRE DE

PROCESO Oficinas Planta Bodega Interna Bodega Externa

Planificacién de | Dpto. Planeacion (Edificio
Produccién frontal de oficinas planta alta)

Mantenimiento Galpon 1 Cabina 3

de Ordenes de -
Produccion Seccién Soplado
ISegmml_ento Galpén 1 Cabina 3
nventario vs Seccién Soplado
produccion P
Requisiciones Galpén 1 Cabina 3 Repuestos junto al
de suministros Seccioén Soplado comedor de planta
Revision de Galpén 1 Cabina 3 Materias primer galpon
Inventario de Seccion Soplado frontal
Materias Primas P
Control de Galpon 1 Cabina 3
Asistencia Seccién Soplado

Cierre de
Ordenes de
Produccion

Galpon 1 Cabina 3
Seccién Soplado




APLICACION DE SOPORTE

Médulo

Proceso que soporta

Desarrollo Interno
/Externo

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-mensual-
anual)

Impacto (alto-
medio-bajo)

Contingencia

Tiempo Méaximo
(hrs:mm)

Impacto
Legal(S/N)

Ordenes de
Produccion

Plan de Produccion

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Cierre de Ordenes

Interno

Guillermo Yepez

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas)  2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas)  3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (&rea de
sistemas)

8 hrs

Costos de
Produccion

Seguimiento Inventario
vs produccion

Interno

Roger Guerra

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas)  3.-
Respaldos backup
(Area de Sistemas,
Banco del Pacifico
casillero #2773)

4 hrs




Desarrollo Interno

Responsable de

Uso (diario-

Impacto (alto-

Tiempo Maximo

Impacto

Madulo Proceso que soporta JExterno sisternas seman;r:ljrggnsual- medio-bajo) Contingencia (hrs:mm) Legal(S/N)
Seguimiento Inventario N
vs produccion
1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
Mantenimiento de contingencia (Area de N
Ordenes de Produccion Sistemas)  3.-
Inventario Interno Julio Lindao Diario Alto Respaldos diarios de 8 hrs
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
Requisiciones de 2773) ] 4-Switch N
suministros backup (&rea de
sistemas)
Revision de Inventario de N
Materias Primas
Empire
Clock . . . Informe escrito a
(asistencia Control de Asistencia Externo Pedro Chancay Semanal Bajo RRHH 56 hrs (1semana) N
por huella)
Respaldo semanal
Excel para archivos de
(macro) Plan de Produccion Interno Julio Lindao Diario Medio trabajo (Area de 4 hrs N

Sistemas, Banco del
Pacifico 2773)




PUNTOS DE INTERRUPCION

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion . - o Factores de Mitigacion
ocurrencia interrupcion
Software con mal ~ Se reinstala el office, si no se resuelve, se instala todo el sistema operativo al
. - 3 x aflo 4 hrs
funcionamiento computador
Falla de red(cableado o 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de red
punto de red)
Falla de computador & Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
3 x afio 4 hrs
(hardware 0 S.0.) reponerlo
Planificacion de | Falta del Jefe de Division 0 - Ninguno
Produccion
Falta del Jefe de Planeacion y 1 x afio Asistente de Planeacion
compras
Caida de aplicacion de
Produccion que genera los 3xmes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
datos
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
caida de la aplicacion 3 x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de red
punto de red)
Falla de computador 3 x afio 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
Mantenimiento (hardware 0 S.0.) reponerlo
de Ordenes de
Produccion L .
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia

anterior




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion ocurrencia interrupcion Factores de Mitigacion
caida de la aplicacion 3 x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de red
punto de red)
Seguimiento Falla de computador 3% a0 4hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
Inventario vs (hardware 0 S.0.) reponerlo
produccion
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de red
punto de red)
Requisiciones Falla de computador 3 x afio 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
de suministros (hardware 0 S.0.) reponerlo
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levaptar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de red
L punto de red)
Revision de
Inventario de ]
Materias Primas Falla de computador 3 afio 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
(hardware 0 S.0.) reponerlo
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion ocurrencia interrupcion Factores de Mitigacion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de red
punto de red)
Control de Falla de computador ~ Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
. . 3 x afio 4 hrs
Asistencia (hardware 0 S.0.) reponerlo
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
caida de la aplicacion 3 x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o 1 x afo 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de red
punto de red)
Cierre de . «
Falla de computador ~ Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
Ordenes de 3 x afio 4 hrs
i (hardware 0 S.0.) reponerlo
Produccion
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia

anterior




DOCUMENTACION DE SOPORTE

Nombre del

Informacion Critica

Periodicidad

S Lugar de almacenamiento Utilidad Observaciones
proceso del proceso de emision
o . Magnético y Fisico Oficina de
dﬂ%ﬁg&%ag%nn HOJ?O(éz:c!%r:'lde Mensual Produccion (Edificio de Control de produccion segin plan Respaldado semanalmente
P oficinas posterior)
Mantenimiento . . s
de Ordenes de | Orden de Produccion Diario Oficina de Produccion (Edificio Guia principal para operadores de maquina Respaldado diariamente

de oficinas posterior)

Produccion
Oficina de Produccion (Edificio -
Informe de Operador | Diario de oficinas posterior)- Bodega Documento que registra el opera_qor todo lo que se Respaldado diariamente
d realiza en el proceso de produccién por turno
L. e Repuestos
Seguimiento
Inventario vs
produccion
Oficina de Produccion (Edificio Documento para que pueda despachar suministros de
Requisiciones Diario de oficinas posterior)- Bodega para que p P Respaldado diariamente
bodega de De repuestos
de Repuestos
Requisiciones Reporte de existencias Semanal Oficina de_P!'oduccmn _(Ed|f|C|o Revision de stocks_ tanto de PT como Mprima para Respaldado diariamente
de suministros de oficinas posterior) continuar producciones
Revision de
Inventario de Renorte de existencias Semanal Oficina de Produccion (Edificio | Revision de stocks tanto de PT como Mprima para Respaldado diariamente
Materias P de oficinas posterior) continuar producciones P
Primas
Control de ) ) ) ) )
Asistencia
. Reporte de resumen . . s
Cierre de S Oficina de Produccion (Edificio . s L
Ordenes de liquidaciones de Semanal de oficinas posterior) Control de ordenes terminadas revision de descuadres Respaldado diariamente

ordenes




IMPACTO

Nombre del proceso

Consecuencias previstas por una interrupcion al proceso:

Planificacion de
Produccion

Paralizacion de produccién, venta perdida

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Paralizacion de produccién, venta perdida

Seguimiento Inventario vs
produccion

Venta perdida

Requisiciones de
suministros

Paralizacion de produccién, no cumplimiento de orden de produccién

Revision de Inventario de
Materias Primas

Paralizacién de produccién, no cumplimiento de orden de produccién

Control de Asistencia

No pago de sobretiempo de personal a cargo

Cierre de Ordenes

No revision semanal de indicadores de cumplimiento de ordenes




RECURSOS

Nombre del proceso Equipos | Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Computador 1 CPU de respaldo 200 h
:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Planificacién de Produccién Red 1 punto switch wireless 2:00 his
Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Mantenimiento de Ordenes de Produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Seguimiento Inventario vs produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 200 h
:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Requisiciones de suministros Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Revision de Inventario de Materias :
Primas Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 200 hrs




Nombre del proceso Equipos | Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Control de Asistencia Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Cierre de Ordenes Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup

2:00 hrs




RECURSO HUMANO

Nombre del Personal Cargo Funcion en el proceso Alternativa Personal requerido
proceso
0-24 24-48 >72
horas horas | 487210188 | 15 pag
1 Jefe de Division Revision de informacion para planificacion Asistente de Produccién 1 1 1 1
Plan de
Produccion Jefed
1 ete de Generacion de Informacion para planificacion Asistente de Planeacion 1 1 1 1
Planeacion
. 1 Jefe de Division Ingreso y modificacion de drdenes de produccion Asistente de Produccién 1 1 1 1
Mantenimiento de
Ordenes de
Produccion o
Operador de . " Operador de otro turno en dia libre o de otra
27 maguina Basa su trabajo en ordenes de produccion mégquina de la misma seccion 11 22 27 27
Seguimiento
Inventario vs 1 Jefe de Division Revisién de cumplimiento de 6rdenes vs existencias Asistente de Produccién 1 1 1 1
produccion
Reqms!c!ones de 1 Jefe de Division Ingreso de solicitudes de suministros a bodega Asistente de Produccion 1 1 1 1
suministros Repuestos
Revision de Revision de existencias de materiales en bodega para
Inventario de 1 Jefe de Division - . - Asistente de Produccion 1 1 1 1
Materias Primas cumplir con érdenes de produccion
Control qe 1 Jefe de Division Revision y aprobacion de sobretiempos al personal a Asistente de Produccion 1 1 1 1
Asistencia cargo
Cierre de Ordenes 1 Jefe de Division Revision de ordenes cuadradas y Cierre en el sistema Asistente de Produccién 1 1 1 1




INTERDEPENDENCIAS

Proveedor Clientes
Proceso Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccion Interno de Restriccion Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccién interaccién
Planificacion Cargade Jefe de Aprobacién
de Produccion Ventas Mensual presupuestos de - - - Division Mensual Jefe dg, - - -
ventas Planeacion
Dpto._qe - Bodega de - Aprobaciénde | Clientes - Aprobacion
Mantenimient Planeacion y Diaria - Productos Diaria calidad (pruebas) Trimestral de calidad
antenimiento Compras Terminados P
de Ordenes de Bodeqa de
Produccion €ga L Proveedor
Materias Diaria - - - - - - - de Maguila Mensual -
Primas q
BI\(;Iiajteegﬁa(:e Diaria - Proveedor Semanal Productos E(r)c?;g(?tg: Diaria Aprobacion de - - -
- de Maquila Entregados - calidad
. Primas Terminados
Seguimiento
Inventario vs Informes
roduccién .
P Operadores Diaria ingresados al ) ) ) B ) B ) ) )
de Maquina modulo de
Produccion
L Autorizacion
Ertmos | Pooeee | owa |- g e | b | Egrmoce
P q Bodega
Revision de
Inventario de Bodegg de .- Operadores de - Proveedor
. Materias Diaria - - Diaria - - Mensual -
Materias - Maquina de Maquila
. Primas
Primas
Control de Recursos Proceso de Operadores de -
Asistencia Humanos Semanal marcaciones Maquina Quincenal
Cierre de -
Ordenes Contabilidad Mensual -
Wilson Miranda

Persona Encuestada
cargo: Jefe Division Inyeccion

Fecha: 20/09/2010




ANEXO 6

PROCESO DE PRODUCCION - SOPLADO

NOMBRE
DE DESCRIPCION FRECUENCIA DE EJECUCION Tiempo méximo de
PROCESO Tiempo méximo de recuperacion de
Eventual Diario Semanal Mensual Anual interrupcion respaldos
Planificacién | Sistema genera archivo para
de Produccién planificacion D 48 hrs 24 hrs
Mantenimient Ingresar 6rdenes segln plan
o0 de Ordenes - ’
- de produccién o cambios
de Produccion D 3 hrs 24 hrs
Seguimiento Revisién de inventario de
Inventario vs | productos terminados vs plan
produccion | de produccion y hacer ajustes
D 24 hrs 24 hrs
Requisiciones Solicitud a Bodega de
q quisict Repuestos los suministros
e suministros i D
para produccion 24 hrs 24 hrs
Revision de Revision de inventario de
Inventario de Materi -
Materias aterias primasy D 2xsemana
Pri reprocesados para produccion
rimas 24 hrs 24 hrs
Convolde | g0 para conrl
Asistencia sobretiempo D
168 hrs 24 hrs
Cierre de Revision de liquidaciones e
Ordenes de informes para cierre
Produccion D 72 hrs 24 hrs




NOMBRE DE
PROCESO

VOLUMEN DE TRANSACCIONES MENSUAL

- de 100

100 a 500

500 a 1000

1000 a 5000

+ de 5000

Planificacion de
Produccion

580

Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion

95

Seguimiento
Inventario vs
produccion

95

Requisiciones
de suministros

90

Revision de
Inventario de
Materias Primas

15

Control de
Asistencia

Cierre de
Ordenes de
Produccion

95




NOMBRE
DE
PROCESO

DIAS PICO

Duracion

FECHA ESPECIFICA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Planificacion
de Produccién

27 de cada mes

2 hrs

Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion

2 hrs

Seguimiento
Inventario vs
produccion

10:00

0:40 hrs

Requisiciones
de suministros

10:00

0:20 hrs

Revision de
Inventario de
Materias
Primas

Control de
Asistencia

13y 29 de cada mes

8 hrs

Cierre de
Ordenes de
Produccion

1 de cada mes

1hr




PUNTO DE EJECUCION (Km 8.5 via Daule pasando la Florida)

NOMBRE DE
PROCESO

Oficina

Planta

Bodega Interna

Bodega Externa

Planificacion
de Produccién

Dpto. Planeacién (Edificio frontal
de oficinas planta alta)

Mantenimiento
de Ordenes de

Galpon 1 Cabina 4
Seccion Soplado

Produccion

ISegulml_ento Galpén 1 Cabina 4
nventario vs Seccion Soplado
produccion P

Requisiciones
de suministros

Galpén 1 Cabina 4
Seccioén Soplado

Repuestos junto al
comedor de planta

Revision de
Inventario de
Materias
Primas

Galpén 1 Cabina 4
Seccién Soplado

Materias primer
galpén frontal

Control de
Asistencia

Galpon 1 Cabina 4
Seccién Soplado

Cierre de
Ordenes de
Produccion

Galpon 1 Cabina 4
Seccién Soplado




APLICACION DE SOPORTE

Médulo

Proceso que soporta

Desarrollo Interno
/Externo

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-mensual-
anual)

Impacto (alto-
medio-bajo)

Contingencia

Tiempo Méaximo
(hrs:mm)

Impacto
Legal(S/N)

Ordenes de
Produccion

Plan de Produccion

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Cierre de Ordenes

Interno

Guillermo Yepez

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas)  3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (&rea de
sistemas)

8 hrs

Costos de
Produccion

Seguimiento Inventario
vs produccion

Interno

Roger Guerra

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas)  3.-
Respaldos backup
(Area de Sistemas,
Banco del Pacifico
casillero #2773)

4 hrs




Uso (diario-

Médulo Proceso que sonorta Desarrollo Interno Responsable de semanal-mensual- Impacto (alto- Contingencia Tiempo Maximo Impacto
q P /Externo sistemas anual) medio-bajo) 9 (hrs:mm) Legal(S/N)
Seguimiento Inventario N
vs produccién
1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas)  2.-
Mantenimiento de ‘Maquina de N
Ordenes de Produccion contingencia (Area de
Sistemas)  3.-
Inventario Interno Julio Lindao Diario Alto Respaldos diarios de 8 hrs
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Requisiciones de Pacifico casillero N
suministros 2773) 4-Switch
backup (&rea de
sistemas)
Revision de Inventario de N
Materias Primas
Empire
Clock - . - Informe escrito a
(asistencia Control de Asistencia Externo Pedro Chancay Semanal Bajo RRHH 56 hrs (1semana) N
por huella)
Respaldo semanal
Excel para archivos de
(macro) Plan de Produccion Interno Julio Lindao Diario Medio trabajo (Areade 4 hrs N

Sistemas, Banco del
Pacifico 2773)




PUNTOS DE INTERRUPCION

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion - - - Factores de Mitigacion
ocurrencia interrupcion
. . ~ Se reinstala el office, si no se resuelve, se instala todo el sistema
Software con mal funcionamiento 3 x aflo 4 hrs operativo al computador
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x affo 0:30 hrs dC:?;:jato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas
Falla de computador (hardware o S.0.) 3% afio 4 hrs Ins~talar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el
dafado o reponerlo
Planificacion de Produccion Falta del Jefe de Division 0 - Ninguno
Falta del Jefe de Planeacion y compras 1 x afio Asistente de Planeacion
Caida de aplicacién de Produccion que 3% mes 2 hrs Revisién y Recopilacion de programas en caso de falla de
genera los datos programacion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Leva[ltar sof_tware de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
del dia anterior
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs Revision y Recopllacmn de programas en caso de falla de
programacion
Mantenimiento de Ordenes imi i6
de Procuccion Falla de red(cableado o punto de red) 1 x affo 0:30 hrs dC:?;[jato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas
Falla de computador (hardware o S.0.) 3 afio 4hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el

dafiado o reponerlo




Proceso

Interrupcién

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2% dia 5 min Igsl\/g?;e;rnigritg\;are de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs Efo\g?maziél?ﬁcopilacién de programas en caso de falla de
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x affo 0:30 hrs é:eoret[jato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas
Segmm[i)err(;tdou?c\i/grr:tario ” Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x afio 4 hrs Lr;%tz(lj%rg(:?p[z)t:]tgﬂgr altemo para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Iggl\/g?;agnig:mare de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Eﬁ)\gf;?:azigfcopilacién de programas en caso de falla de
Falla de red(cableado o punto de red) 1 X afio 0:30 hrs dCé)?;Lato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas
Requisiciones de suministros Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x afio 4 hrs Lr;%t:é%rgc;?p%%tsﬂgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo

del dia anterior




Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion ocurrencia interrupcion Factores de Mitigacion
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs Eﬁ)\gii;’::ayc/i?ﬁcopilacién de programas en caso de falla de
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs ng?;[jato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas
Revi\:,\i/lc’;r;“:(:iea ln;lreingio de Falla de computador (hardware 0 5.0.) 3 x afio Ahrs :i g%t:(lj%r g?;np%%t:ﬂgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2% dia 5 min Iaeel\/g?ategnigritx\;are de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs Es)\gfﬂa)cli?necopilacién de programas en caso de falla de
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs dC:?;[jato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas
Control de Asistencia Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x afio 4 hrs Lg%t:ézrg??p%tgﬂgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Id_:Ing;agnig:it:;\:are de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
Cierre de Ordenes de caida de la aplicacion 3% mes 2 hrs Revisién y Recopilacion de programas en caso de falla de

Produccion

programacion




Proceso

Interrupcién

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Falla de red(cableado o punto de red) 1 x afio 0:30 hrs dC:?;:jato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas
Falla de computador (hardware o S.0.) 3 x a0 4 hrs :jr;s;ﬁt:ézrg(:?p%l:]tsﬂgr alterno para emergencias, hasta recuperar el
Falta del Jefe de Division 0 - No hay personal que lo sustituya
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo

del dia anterior




DOCUMENTACION DE SOPORTE

Nombre del

Informacion Critica

Periodicidad

L Lugar de almacenamiento Utilidad Observaciones
proceso del proceso de emision
e . Magnético y Fisico Oficina de
Planificacion Hoja de Plan de d g - ,
de Produccion produccion Mensual ProdL_Jc_mon (Ed|f|_C|o de Control de produccion segin plan Respaldado semanalmente
oficinas posterior)
Mantenimiento Oficina de Produccion
de Ordenes de | Orden de Produccion Diario g - - Guia principal para operadores de maquina Respaldado diariamente
. (Edificio de oficinas posterior)
Produccion
Oficina de Produccion Documento que registra el operador todo lo que se realiza en el
Informe de Operador | Diario (Edificio de oficinas posterior)- d q d 918 P g Respaldado diariamente
o Bodega de Repuestos proceso de produccion por turno
Seguimiento g
Inventario vs
produccion Oficina de Producci
icina de Produccion .
Requisiciones Diario (Edificio de oficinas posterior)- Documento para que pueda despachar suministros de bodega de De Respaldado diariamente
repuestos
Bodega de Repuestos
Requisiciones Reporte de Oficina de Produccion Revision de stocks tanto de PT como Mprima para continuar .-
de suministros existencias Semanal (Edificio de oficinas posterior) | producciones Respaldado diariamente
Revision de
Inventario de Reporte de Oficina de Produccion Revisién de stocks tanto de PT como Mprima para continuar .-
Materias existencias Semanal (Edificio de oficinas posterior) | producciones Respaldado diariamente
Primas
Control de ) ) ) ) )
Asistencia
Cierre de Reporte de resumen Oficina de Produccion . s -
de liquidaciones de Semanal P . . Control de ordenes terminadas revision de descuadres Respaldado diariamente
Ordenes (Edificio de oficinas posterior)

ordenes




IMPACTO

Nombre del proceso

Consecuencias previstas por una interrupcion al proceso:

Planificacion de Produccién

Paralizacion de produccidn, venta perdida

Mantenimiento de Ordenes
de Produccion

Paralizacion de produccidn, venta perdida

Seguimiento Inventario vs
produccion

Venta perdida

Requisiciones de
suministros

Paralizacion de produccion, no cumplimiento de orden de produccién

Revision de Inventario de
Materias Primas

Paralizacion de produccién, no cumplimiento de orden de produccién

Control de Asistencia

No pago de sobretiempo de personal a cargo

Cierre de Ordenes

No revision semanal de indicadores de cumplimiento de ordenes




RECURSOS

Nombre del proceso Equipos | Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Computador 1 CPU de respaldo 200 h
:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Planificacién de Produccién Red 1 punto switch wireless 2:00 his
Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Mantenimiento de Ordenes de Produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Seguimiento Inventario vs produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 200 h
:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Requisiciones de suministros Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Revision de Inventario de Materias :
Primas Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 200 hrs




Nombre del proceso Equipos | Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Control de Asistencia Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Cierre de Ordenes Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup

2:00 hrs




RECURSO HUMANO

Nombre del Personal Cargo Funcion en el proceso Alternativa Personal requerido
proceso
0-24 24-48 >72
horas horas | 48-72 horas | horas
1 Jefe de Division Revision de informacion para planificacion Asistente de Produccion 1 1 1 1
Plan de
Produccion Jefe de . . P : :
1 S Generacion de Informacién para planificacion Asistente de Planeacion 1 1 1 1
Planeacion
Mantenimiento de 1 Jefe de Division Ingreso y modificacion de 6rdenes de produccién Asistente de Produccion 1 1 1 1
Ordenes de Operador d Operador de otro tu dia libre o de ot
Produccion perador de . - perador de otro turno en dia libre o de otra
27 maguina Basa su trabajo en ordenes de produccion mégquina de la misma seccion 11 22 27 27
Seguimiento
Inventario vs 1 Jefe de Division Revisién de cumplimiento de 6rdenes vs existencias Asistente de Produccion 1 1 1 1
produccién
Regﬁ,ﬁ:ﬁ:‘;ﬂgﬁ de 1 Jefe de Division | Ingreso de solicitudes de suministros a bodega Repuestos Asistente de Produccion 1 1 1 1
Revision de . . . .
Inventario de 1 Jefe de Division Revision de eX|_stenC|e}s de materiales en t_’? dega para Asistente de Produccion 1 1 1 1
- - cumplir con érdenes de produccion
Materias Primas
Control de . Revision y aprobacion de sobretiempos al personal a . i
Asistencia 1 Jefe de Division cargo Asistente de Produccién 1 1 1 1
Cierre de Ordenes 1 Jefe de Division Revision de ordenes cuadradas y Cierre en el sistema Asistente de Produccion 1 1 1 1




INTERDEPENDENCIAS

Proveedor Clientes
Proceso Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Interno de Restriccion Externo de Restriccion Interno de Restriccion Externo de Restriccion
interaccion interaccion interaccién interaccion
Planificacion | Cargade ] Jefe de | Apr(;baduon
de Produccion Ventas Mensual presupuestos de - - - Division Mensual Jefe e - - -
ventas Planeacion
Dpto._@e .- Bodega de - Aprobaciénde | Clientes - Aprobacion
o Planeacion y Diaria - Productos Diaria calidad (pruebas) Trimestral de calidad
Mantenimiento | comprag Terminados P
de Ordenes de
Produccion Bodega de
Materias Diaria - - - - - - - ;g?\\ﬂl;ei?lg Mensual -
Primas q
Bodega de Bodega de -
- L Proveedor Productos - Aprobacion de
Ma_terlas Diaria - de Maguila Semanal Entregados Prod_uctos Diaria calidad - - -
. Primas Terminados
Seguimiento
Inventario vs Informes
produccion Operadores Diaria ingresados al ) ) ) ) ) ) ) B )
de Maquina modulo de
Produccion
- Autorizacion
foones | Bocesde | owa |- Orgsteste | o | “egrmoc
P q Bodega
Revision de
Inventario de Bodegg de - Operadores de - Proveedor
. Materias Diaria - . Diaria - X Mensual -
Materias Pri Magquina de Maquila
. rimas
Primas
Control de Recursos Proceso de Operadores de .
Asistencia Humanos Semanal marcaciones Maquina Quincenal )
Cierre de Contabilidad | Mensual -
Ordenes
Jorge Saltos

Persona Encuestada
cargo: Jefe Division Soplado
Fecha:20/09/2010




ANEXO 7

PROCESO DE PRODUCCION - IMPRESION

NOMBRE
DE DESCRIPCION FRECUENCIA DE EJECUCION Tiempo méximo de
PROCESO Tiempo méximo de recuperacién de
Eventual Diario Semanal Mensual Anual interrupcion respaldos
iy Definicion de items y
Programacion cantidades a producir en base
de Produccion . .
a pedidos de clientes D 48 Hrs 24 Hrs
Mantenimient Ingresar ordenes segin
0 de Ordenes | programacion de produccion
de Produccion o0 cambios D 24 Hrs 24 Hrs
De%uracmn de Revision detallada de datos
atos de de los i
informes de e los |nf(_)fmes de ope_radory
correccion de los mismos D
operador 24 Hrs 24 Hrs
Requisiciones
a Bodegas de
Producto Pedidos de productos, tintas y
Terminado, solventes para el proceso de
Materias impresion
Primasy D
Repuestos 24 Hrs 24 Hrs
Control de Control manual de clises y
Clises y Artes | artes digitales para impresion
para impresion de productos terminados D
c Revision de marcaciones de
ontrol de ersonal a cargo para control
Asistencia P gop
sobretiempo D 168 hrs 24 hrs
O%eerr:gsdge Rev_isién de quuida_ciones e
- informes para cierre
Produccion D 72 hrs 24 hrs




VOLUMEN DE TRANSACCIONES MENSUAL

NOMBRE DE

PROCESO | - de 100

100 a 500

500 a 1000

1000 a 5000

+ de 5000

Programacion
de Produccion

580

Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion

137

Depuracién de
datos de
informes de
operador

300

Requisiciones a
Bodegas de
Producto
Terminado,
Materias Primas
y Repuestos

466

Control de
Clises y Artes
para impresion

Control de
Asistencia

15

Cierre de
Ordenes de
Produccion

137




NOMBRE DE
PROCESO

DIAS PICO

Duracion

FECHA
ESPECIFICA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Programacion de
Produccion

30 de cada mes

4 Hrs

Mantenimiento de
Ordenes de
Produccion

4 Hrs

Depuracién de
datos de informes
de operador

3 Hrs

Requisiciones a
Bodegas de
Producto
Terminado,
Materias Primas y
Repuestos

2 Hrs

Control de Clises y
Acrtes para
impresion

Control de
Asistencia

13y 29 de cada mes

8 hrs

Cierre de Ordenes
de Produccion

1 de cada mes

1hr




PUNTO DE EJECUCION (Km 8.5 via a Daule pasando la Florida)

NOMBRE DE -
PROCESO Oficinas Planta Bodega Interna Bodega Externa
Programacion Ed. De Oficinas posterior

de Produccion

Dpto. de Produccion

Mantenimiento
de Ordenes de
Produccion

Galpén 3 Cabina 4
Seccion Impresion

Depuracion de
datos de
informes de
operador

Galpé6n 3 Cabina 4
Seccion Impresion

Requisiciones a
Bodegas de
Producto
Terminado,
Materias
Primasy
Repuestos

Galpén 3 Cabina 4
Seccion Impresion

Control de
Clises y Artes
para impresion

Galpdn 3 Seccion
Impresion

Control de Galpén 3 Cabina 4
Asistencia Seccion Impresion
Cierre de . .

Ordenes de Galpon 3 Cabina 4

Produccion

Seccion Impresion




APLICACION DE SOPORTE

Moédulo

Proceso que soporta

Desarrollo Interno
/Externo

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-mensual-
anual)

Impacto (alto-
medio-bajo)

Contingencia

Tiempo Méaximo
(hrs:mm)

Impacto
Legal(S/N)

Ordenes de
Produccion

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Requisiciones a Bodegas
de Producto Terminado,
Materias Primas y
Repuestos

Interno

Roger Guerra

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (&rea de
sistemas)

8 hrs

Pedidos

Programacion de
Produccion

Interno

Julio Lindao

Semanal

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (4rea de
sistemas)

8 hrs

Empire
Clock
(asistencia
por huella)

Control de Asistencia

Externo

Pedro Chancay

Semanal

Bajo

Informe escrito a
RRHH

56 hrs (1semana)




Médulo

Proceso que soporta

Desarrollo Interno
/Externo

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-mensual-
anual)

Impacto (alto-
medio-bajo)

Contingencia

Tiempo Maximo
(hrs:mm)

Impacto
Legal(S/N)

Costos de
Produccion

Depuracion de datos de
informes de operador

Interno

Roger Guerra

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (area de
sistemas)

Inventario

Programacion de
Produccion

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Requisiciones a Bodegas
de Producto Terminado,
Materias Primas y
Repuestos

Interno

Julio Lindao

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas)  3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (&rea de
sistemas)

8 hrs




PUNTOS DE INTERRUPCION

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion ; - o Factores de Mitigacion
ocurrencia interrupcion
Falla de red(ca?elg? doo punto de 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de red
Falla de computador (hardware o ~ Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
3 x afio 4 hrs
S.0.) reponerlo
Falta del Jefe de Impresién 2 x afio 4 hrs Asistente de Impresion
Programacion de Produccion
Falta del Asistente de Impresion 2 x afio 8 hrs Jefe de Impresion
Caida de aplicacion de Pedidos L I i
que genera los datos 1 x mes 1Hr Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
caida de la aplicacion 3xmes 2 hrs Revisién y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(carbelgiado 0 punto de 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de red
Mantenimiento de Ordenes de Falla de computador (hardware o - Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
; 3 x afio 4 hrs
Produccion S.0) reponerlo
Falta del Jefe de Impresién 2 X afio 4 hrs Asistente de Impresion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia

anterior




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
caida de la apllcacm_n de costos de 3xmes 2 hrs Revisién y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Produccion
Falla de red(cagg?do 0 punto de 1 x afo 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de red
Depuracidn de datos de informes de . .
d Falla de computador (hardware o = Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
operador 3 x afio 4 hrs
S.0.) reponerlo
Falta del Asistente de Impresion 2 x afio 4 hrs Jefe de Impresion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
caida dlenl\i\e?]rzgrcizmon de 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(ca:)elg;:ldo 0 punto de 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de red
Requisiciones a Bodegas de Producto
Terminado, Materias Primas y Falla de computador (hardware o o Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
3 x afio 4 hrs
Repuestos S.0.) reponerlo
Falta del Jefe de Impresion 2 x afio 4 hrs Asistente de Impresion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
Control de Clises y Artes para Falla de computador (hardware o 0 ) No hay contingencia, es una Macintosh donde se almacenan los artes digitales.
impresion S.0.) Estos se respaldan en CDs de manera independiente
Control de Asistencia caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
Falla de red(ca:)elg)ado 0 punto de 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de red
Falla de computador (hardware o = Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
3 x afio 4 hrs
S.0.) reponerlo
Falta del Jefe de Impresion 0 - Asistente de Impresion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia
anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cagg)a doo punto de 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de red
Cierre de Ordenes de Produccion Falla de computador (hardware o 3 x afio 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado o
S.0.) reponerlo
Falta del Jefe de Impresién 0 - Asistente de Impresion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo del dia

anterior




DOCUMENTACION DE SOPORTE

Nombre del proceso

Informacién Critica del

Periodicidad de

Lugar de almacenamiento

Utilidad

Observaciones

proceso emision
Magnético y Fisico Oficina de
Programacién de Produccion | Hoja de Plan de produccion Mensual Produccion (Edificio de oficinas Control de produccion segun plan Respaldado semanalmente
posterior)
Mantenimiento de Ordenes . . Oficina de Produccion (Edificio de P . -
de Produccion Orden de Produccion Diario oficinas posterior) Guia principal para operadores de maquina Respaldado diariamente
Depuracion de datos de - Oficina de Produccion (Edificio de Documento que registra el operador tOd.(,) lo -
. Informe de operador Diario . ) que se realiza en el proceso de produccion por | Respaldado diariamente
informes de operador oficinas posterior) turno
Orden de Produccion Diario Oficina ?)?isirr?;jsucgls(t)gri((ﬁ’()j ificio de Guia principal para operadores de maquina Respaldado diariamente
Requisiciones a Bodegas de P
Producto Terminado,
Materias Primas y Repuestos o ) o ) ) ) ]
Requisicion Diario Oficina de Produccion (Edificio de Hoja de pedido de tintas, productos sin Respaldado diariamente
4 oficinas posterior) imprimir y solventes P
Control de Clises y Artes ) ) ) ) Respaldado por el propio usuario
para impresién sin frecuencia del mismo
Control de Asistencia - - - - -
Cierre de Ordenes Reporte de resumen de Semanal Oficina de Produccion (Edificio de Control de ordenes terminadas revision de Respaldado diariamente

liquidaciones de ordenes

oficinas posterior)

descuadres




IMPACTO

Nombre del proceso Consecuencias previstas por una interrupcion al proceso:

Programacion de Produccion

Paralizacion de produccién, venta perdida

Mantenimiento de Ordenes de
Produccion
Paralizacion de produccién, venta perdida

Depuracion de datos de informes de
operador

Mal costeo y cifras irreales en estados financieros asi como en inventarios

Requisiciones a Bodegas de Producto
Terminado, Materias Primasy
Repuestos

Paralizacion de produccién, venta perdida

Control de Clises y Artes para
impresion
Paralizacion de produccién, venta perdida

Control de Asistencia

No pago de sobretiempo de personal a cargo

Cierre de Ordenes de Produccién

No revision semanal de indicadores de cumplimiento de ordenes




RECURSOS

Nombre del proceso Equipos [Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Computador 1 CPU de respaldo
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Programacion de Produccion Red 1 punto switch wireless 500 his
Switch 1 switch respaldo 0:30 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Mantenimiento de Ordenes de Produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Depuracién de datos de informes de operador Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Requisiciones a Bodegas de Producto Terminado, Materias Impresora ! Impresora en red 168 frs
Primas y Repuestos Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup

2:00 hrs




Nombre del proceso Equipos |Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Control de Clises y Artes para impresion Computador 1 No existe
8 Hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
i i e punto einstalar punto de re .
Control de Asistencia Red 1 R I de red 2:00 hirs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Cierre de Ordenes de Produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hirs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs




RECURSO HUMANO

Nombre del

Personal Cargo Funcion en el proceso Alternativa Personal requerido
proceso
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
Disposicién de maquinas
1 Jefe de Impresién para producir Ios_productos AS|stent_e,de 1 1 1 1
impresos coordinando la Impresion
Programacion programacion
de Produccién
1 Asistente de Genergglor; ddideolgfoargacmn Asistente de 1 1 1 1
Produccion P P Planeacion
programacion
. .. | Ingreso y modificacion de -
1 /Asistente de Impresion ordenes de produccion Jefe de Impresion 1 1 1 1
Mantenimiento
dle;?orddueggzge Operador de otro
. |Basa su trabajo en ordenes de fturno en dia libre o de
15 Operador de maquina produccion otra méquina de la 7 15 15 15
misma seccion
De%l;:gglgg de Verifica que la informacion
informes de 1 /Asistente de Impresion | reportada de produccion sea | Jefe de Impresion 0 1 1 1
operador correcta
Requisiciones a
Bodegas de Realiza el pedido de insumos
Producto . .. |y productos necesarios para ”
Terminado, 1 /Asistente de Impresion la produccion de los Jefe de Impresion 1 1 1 1
Materias Primas impresos
y Repuestos




Nombre del

proceso Personal Cargo Funcién en el proceso Alternativa Personal requerido
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
Almacenaje y mantenimiento .
1 Jefe de Impresion Fisico de Clises (nada AI?:]Stfgst%ge 0 0 1 1
Control de automatizado) P
Clises y Artes
para impresion
1 Disefiador Grafico Disefio y mantenimiento de No hay alternativa 0 1 1 1
artes digitales
Revision y aprobacion de .
Cof‘“o' qe 1 Jefe de Division sobretiempos al personal a AS|stentg ’de 1 1 1 1
Asistencia Produccion
cargo
Cierre de Revision de ordenes .
Ordenes de 1 Jefe de Division cuadradas y Cierre en el Asmtente;lde 1 1 1 1
i . Produccion
Produccién sistema




INTERDEPENDENCIAS

de Produccién

Proveedor Clientes
Proceso Interno Frecuencia de Restriccién  [Externo Frecuencia de Restriccion Interno Frecuencia de Restriccion Externo Frecuencia de Restriccion
interaccion interaccion interaccion interaccion
- . Aprobacién
Propgrz)a(;‘[]i(élig?] de [zﬁ)et%t:se Semanal apgﬂgggs - - - Jefe de Division Mensual Jefe de - - -
P Planeacion
Dpto. de L Bodega de .- Aprobaciénde | Clientes . Aprobacién
. . Diaria - - - - Productos Diaria - Trimestral -
Mantenimiento de [Produccion - calidad (pruebas) de calidad
Terminados
Ordenes de
Produccion | Bodegade o Proveedor
Materias Diaria - - - - - - - de Maguila Mensual -
Primas q
Bodega de
Depuraciéon de | Digitador Productos Diaria . . B .
datos de informes de Diaria - - - - Terminados
de operador Produccion
Contabilidad Semanal - - - -
Requisiciones a
Bodegas de
Producto Dpto. de Pedidos Planta (Area de .
Terminado, Ventas Semanal aprobados Impresion) Diaria
Materias Primas y
Repuestos
Control de Clises L A
Disefio Planta (Area de
y Artes para ; Semanal - - - - - Semanal - - - -
impresion Grafico Impresion)
Control de Recursos Proceso de ) B B Operadores de : ) ) B )
Asistencia Humanos Semanal marcaciones Maquina Quincenal
Cierre de Ordenes - - - - - - Contabilidad Mensual - - - -

Benito Pivaque-Jorge Velez

Persona Encuestada

cargo: Jefe Area de Impresion - Asistente de Produccion

Fecha: 21/09/2010




ANEXO 8

PROCESO DE PRODUCCION - EMPAQUE

NOMBRE
DE
PROCESO

DESCRIPCION

FRECUENCIA DE EJECUCION

Tiempo maximo de

Tiempo maximo de
recuperacion de

Eventual Diario Semanal Mensual Anual interrupcion respaldos
Revisar 6rdenes ingresadas por
Lo los jefes de Division y
Mantenimient producir en base a estas;
0 de Ordenes ingresar ordenes de pedidos
de Produccion urgentes emitidos por dpto. de
Ventas L 3hrs 24 hrs
Requisiciones Pedido a Bodega de De
de groductos y Productos Terminados y
material de Materias Primas de los
empague insumos necesarios para
producir lo requerido D 3 hrs 24 hrs
Revision y Registro manual y en sistema
Registro del informe de operador donde
Informes de se detalla toda la produccién
Operador realizada
P D 3 hrs 24 hrs
Revision de Se toman muestras de las
Calidad producciones y se revisa en
conjunto con Calidad D 24 hrs 24 hrs
Control de Revision de marcaciones de
Asistencia personal a cargo para control
sobretiempo [] 168 hrs 24 hrs
Cierre de Revision de liquidaciones e
Ordenes de informes para cierre []
Produccién P 72hrs 24 hrs




NOMBRE DE
PROCESO

VOLUMEN DE TRANSACCIONES MENSUAL

-de 100

100 a 500

500 a 1000

1000 a 5000

+ de 5000

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

125

Requisiciones de
productos y material de
empaque

168

Registro y Revision
Informes de Operador

137

Revision de Calidad

Control de Asistencia

15

Cierre de Ordenes de
Produccién

125




NOMBRE
DE
PROCESO

DIAS PICO

Duracion

FECHA ESPECIFICA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Mantenimient
0 de Ordenes
de Produccion

Fin de mes

12 Hrs

Requisiciones
de productos y
material de
empagque

Registro y
Revision
Informes de
Operador

2 Hrs

Revision de
Calidad

Control de
Asistencia

13y 29 de cada mes

8 hrs

Cierre de
Ordenes de
Produccion

1 de cada mes

1hr




PUNTO DE EJECUCION (Km 8.5 via Daule pasando la Florida)

NOMBRE DE -
PROCESO Oficinas Planta Bodega Interna Bodega Externa
Mantenimiento de Galpén de
Ordenes de Expandido Seccion
Produccion Empaque
Requisiciones de Galpon de
productos y material Expandido Seccion
de empaque Empaque
Registro y Revision Galpén de
Informes de Expandido Seccién
Operador Empaque
Galpon de
Revision de Calidad Expandido Seccion
Empaque
Galpén de
Control de Asistencia Expandido Seccion
Empaque
Galpén de

Cierre de Ordenes de
Produccion

Expandido Seccion
Empaque




APLICACION DE SOPORTE

Moédulo

Proceso que soporta

Desarrollo Interno
/Externo

Responsable de
sistemas

Uso (diario-
semanal-mensual-
anual)

Impacto (alto-
medio-bajo)

Contingencia

Tiempo Méaximo
(hrs:mm)

Impacto
Legal(S/N)

Ordenes de
Produccion

Mantenimiento de
Ordenes de Produccion

Cierre de Ordenes de
Produccion

Interno

Roger Guerra

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (&rea de
sistemas)

8 hrs

Costos de
Produccion

Registro y Revision
Informes de Operador

Interno

Roger Guerra

Diario

Alto

1.- Servidor de
contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Respaldos diarios de
base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (4rea de
sistemas)

8 Hrs




Desarrollo Interno

Responsable de

Uso (diario-

Impacto (alto-

Tiempo Maximo

Impacto

Modulo Proceso que soporta JExterno sistemas Seman:rll-ur;l:a)nsual- medio-bajo) Contingencia (hrs:mm) Legal(S/N)
Requisiciones de _
productos y material de 1.- Servidor de
empaque contingencia (Area de
Sistemas) 2.-
Maquina de
contingencia (Area de
Sistemas) 3.-
Inventario Mantenimiento de Interno Julio Lindao Diario Medio Respaldos diarios de 24 Hrs N
Ordenes de Produccion base de datos (Area de
sistemas, Banco del
Pacifico casillero
2773) 4-Switch
backup (area de
Revision de Calidad sistemas)
Empire
(.:IOCk - Control de Asistencia Externo Pedro Chancay Semanal Bajo Informe escrito a 56 hrs (Lsemana) N
(asistencia RRHH

por huella)




PUNTOS DE INTERRUPCION

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Proceso Interrupcion - - o Factores de Mitigacion
ocurrencia interrupcion
caida de la aplicacion 3 x mes 2 hrs Revisién y Recopilacién de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o punto de o . Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de
1 x afio 0:30 hrs
red) red
Mantenimiento de Ordenes de
Produccion . o
Falla de computador (hardware o ~ Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
3 x afio 4 hrs
S.0.) o reponerlo
Falta del Supervisor de Empaque 1 x afio 1Hr Asistente de Empaque
. . - Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la base de datos 2 x dia 5min del dia anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacién
Falla de red(cableado o punto de 1x & 0:30 h Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de
- red) X ano 0TS red
Requisiciones de productos y
material de empaque
Falla de computador (hardware o ~ Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
3 x aflo 4 hrs
S.0.) o reponerlo
Falta del Supervisor de Empaque 1 x afio 1Hr Asistente de Empaque




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levaptar sofMare de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
del dia anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacién
Falla de red(cableado o punto de 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de
red) red
Registro y Revision Informes de | Falla de computador (hardware o ~ Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
3 x afio 4 hrs
Operador S.0) o reponerlo
Falta del Asistente de Empaque 5 x afio 1Hr Persona de empacado
. . - Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la base de datos 2 x dia 5min del dia anterior
caida de la aplicacion 3xmes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o punto de ~ . Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de
1 x afio 0:30 hrs
red) red
Revision de Calidad Falla de computador (hardware o 3 x afio 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
S.0) 0 reponerlo
Falta del Supervisor de Calidad 2 x afio 1Hr Otro supervisor de Calidad, existen 3
Falta del Asistente de Empaque 5 x afio 1Hr Persona de empacado




Proceso

Interrupcion

Frecuencia de

Tiempo promedio de

Factores de Mitigacion

ocurrencia interrupcion
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levaptar sofMare de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
del dia anterior
caida de la aplicacion 3x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacién
Falla de red(cableado o punto de 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencién a problemas de
red) red
Control de Asistencia Falla de computador (hardware o 3 x afio 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
S.0) 0 reponerlo
Falta del Supervisor de Empaque 2 X afio 1Hr Asistente de Empaque
. . - Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo
caida de la base de datos 2 x dia 5 min del dia anterior
caida de la aplicacion 3 x mes 2 hrs Revision y Recopilacion de programas en caso de falla de programacion
Falla de red(cableado o punto de 1 x afio 0:30 hrs Contrato con proveedor de mantenimiento para atencion a problemas de
red) red
Cierre de Ordenes de Produccion Falla de computador (hardware o 3 x afio 4 hrs Instalar computador alterno para emergencias, hasta recuperar el dafiado
S.0.) o reponerlo
Falta del Supervisor de Empaque 2 X afio 1Hr Asistente de Empaque
caida de la base de datos 2 x dia 5 min Levantar software de base de datos, en caso de dafio levantar respaldo

del dia anterior




DOCUMENTACION DE SOPORTE

Nombre del | Informacién Critica PeI’IOdI'CI'd’ad Lugar de almacenamiento Utilidad Observaciones
proceso del proceso de emision
Mantenimiento . .- Oficina de Produccion (Edificio - . . L L
de Ordenesde | Orden De Trabajo | Diario I ) Indica que articulos debe empacar con su cantidad y fechas de cumplimiento Respaldado diariamente
. de oficinas posterior)
Produccion
Requisiciones
de productos y s - Galpdn de Expandido Seccion . .
material de Requisicion Diario Empague Documento para que pueda despachar suministros de bodega de De repuestos Respaldado diariamente
empaque
Oficina de Produccion (Edificio . .
Registro Informe de Operador | Diario de oficinas posterior),Galpén de Drzglicheigtr? q(l)JreU:er%gstra el operador todo lo que se realiza en el proceso de Respaldado diariamente
gistioy Expandido Seccién Empaque P P
Revision de
Informes de
Operador
Tarjeta de Diario Galpon de Expandido Seccion | Hoja que se adhiere al producto cuando esta revisado y listo para pasarse a bodega )
Trazabilidad Empaque de productos terminados, donde indica fecha de produccién y otros datos adicionales
Registro de Entrega - Galpdn de Expandido Seccion | Documento que indica los productos que seran revisados por Calidad con su orden -
de Producto para Diario Empague de trabaio e informe Respaldo fisico
Revision de | revision de Calidad Paq J
Calidad
. L . Resultado de la revision de los productos empacados, confirmacion para que reciba -,
Informe de Calidad | Diario Dpto. de Calidad Bodega de Productos Terminados Respaldo fisico
Control de ) ) ) ) )
Asistencia
Cierre de Reporte de resumen - . e
Ordenes de de liquidaciones de | Semanal Oficina de Produccion (Edificio Control de ordenes terminadas revision de descuadres Respaldado diariamente

Produccion

ordenes

de oficinas posterior)




IMPACTO

Nombre del proceso

Consecuencias previstas por una interrupcion al proceso:

Mantenimiento de Ordenes de
Produccion

Paralizacion de produccidn, venta perdida

Requisiciones de productos y
material de empaque

Paralizacion de produccién, venta perdida

Registro y Revision Informes
de Operador

Producto no se puede entregar a bodega de Productos Terminados y genera venta perdida

Revision de Calidad

Producto se puede despachar en mal estado (fallas)

Control de Asistencia

No pago de sobretiempo de personal a cargo

Cierre de Ordenes de
Produccion

No revision semanal de indicadores de cumplimiento de ordenes




RECURSOS

Nombre del proceso Equipos | Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00h
:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Mantenimiento de Ordenes de Produccion Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hirs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario 2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Requisiciones de productos y material de
empaque Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario
2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Registro y Revision Informes de Operador Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Revision de Calidad - - - i
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario
2:00 hrs
Control de Asistencia Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs




Nombre del proceso Equipos | Cantidad Requerida Alternativa Tiempo max. de para por falta de equipos
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs
Servidor 1 Servidor de backup 2:00 hrs
Computador 1 CPU de respaldo, CPU de otro usuario

2:00 hrs
Impresora 1 Impresora en red 168 hrs
Cierre de Ordenes Red 1 punto Reinstalar punto de red 2:00 hrs
Switch 1 switch respaldo 2:00 hrs

Servidor 1 Servidor de backup

2:00 hrs




RECURSO HUMANO

N%T;)Creigel Personal Cargo Funcion en el proceso Alternativa Personal requerido
0-24 horas 24-48 horas 48-72 horas > 72 horas
Mantenimiento Revision y Disposicion Asistente de
de Ordenes de 1 Supervisor de Empaque para empaque de Embaque 1 1 1 1
Produccion productos pag
Requisiciones
de productos y . Ingreso y aprobacion de Asistente de
material de 1 Supervisor de Empaque Requisiciones Empaque 1 1 1 1
empagque
Registro y
Revision . Revisién e ingreso al Supervisor de
Informes de L Asistente de Empague sistema Empaque 0 ! ! L
Operador
Revisién conjunta con
1 Asistente de Empaque persona de calidad los O%?:]ad;rjede 0 1 1 1
productos empacados Pag
Revision de
Calidad Revisién conjunta con
. . persona de calidad los Supervisor de
L Supervisor de Calidad productos empacados y Calidad ! ! ! L
aprobacion
Revision y aprobacion de .
Control de - Asistente de
Asistencia 1 Jefe de Empaque sobretiempos al personal Empague 1 1 1 1
acargo
- Revision de ordenes -
Cierre de h Asistente de
Ordenes 1 Jefe de Empaque cuadradz;sis)t/esnlsrre en el Empague 1 1 1 1




INTERDEPENDENCIAS

de Produccién

Proveedor Clientes
Proceso : . Frecuencia Frecuencia
Interno F_recuenm_a, de Restriccion Externo F_recuenm_a, de Restriccion Interno de Restriccion | Externo de Restriccion
interaccion interaccion . i . -
interaccion interaccion
Bodega de Revision y
P[ri%t&ccggn Diaria - - - - Productos Diaria Aprobacion
Mantenimiento de Terminados de calidad
Ordenes de
Produccion . .
Dpto. de Semanal Pedido calificado ) ) ) ) ) )
Ventas de Urgente
Boddega de Diari Operadores de Diari
Requisicionesde | PO luctos fana i ) ) ) Empague laria )
terminados
productos y
rr;?Tt]er;aluc;e Bodega de
P Materias Diaria - - - - - - -
Primas
Registro y Revision
Informes de Operador de Diaria Turno terminado - - - Contabilidad Mensual -
o Empaque
perador
Revision de Bodega de L
Calidad - - - - - - Prod_uctos Diaria -
Terminados
C0|_'|trol d_e Recursos Semanal Proceso de ) ) ) Operadores de Quincenal ) ) ) )
Asistencia Humanos marcaciones Empaque
Cierre de Ordenes - - - - - - Contabilidad Mensual - - - -

Galo Matute
Persona Encuestada

cargo: Supervisor de Empaque

Fecha: 22/09/2010




ANEXO 9

DEPENDENCIAS POR PROCESOS CRITICOS

Tiempo . Frecuencia . Frecuencia
NOMBRE DE NOMBRE DE SUB- P Dependencias S Dependencias L
PROCESO PROCESO DESCRIPCION _maximo .d,e Internas . de - Restriccion Externas . de - Restriccion
interrupcion interaccion interaccion
Pedidos aprobados
Dpto. de Ventas Mensual - - - - -
. En base a explosion del plan por Dpto. Financiero
Requerimientos de de produccion se determinan
Compras de Materia | P idades d . 24 hrs B
Prima y Suministros as necesidades de materia Ordenes_de Plastigomez
primay suministros Dpto. de Semanal Produccion (control de semanal .
Produccion ingresadas al inventarios de
sistema suministros)
PLANEACION Y Bodega c_je Plgnta .- Especificaciones de
COMPRAS (maquinas de Diario clientes - - -
- En base a pedido del cliente se produccion)
Exportacion de realiza la gestion de una 3hrs
productos terminados gestior Aprobacion de
exportacion pedido del cliente
Dpto. de Ventas Mensual - - -
por parte de
Financiero
- Revisién de produccién real Dpto. de Mensual . . . .
Seguimiento al Plan vs el plan y analizar 24 hrs Produccion
de Produccion L7
desviaciones i R - - - -
Dpto. de
. Plantacion y Diaria -
Mantenimiento de . ,
TERMOFORMADO Ordenes de '”dgresardorde.r,‘es Seg“”b!"a” 3hrs Compras
Produccion e produccién o cambios
Bodega de Diaria - - - .

Materias Primas




Tiempo - Frecuencia . Frecuencia
NSRM O%QEESCD)E NO'\SE%I(E:ESEOS UB- DESCRIPCION maximo de Defspe?zgglas de Restriccion DeE)e(rt]edr?‘r;cslas de Restriccion
interrupcion interaccion interaccion
Bodega de Diaria ) Proveedor de Semanal Productos
Materias Primas Maquila Entregados
Seguimiento Revision de inventario de
Inventario vs productos terminados vs plan 24 hrs
produccion de produccion y hacer ajustes
Informes ingresados
Op:/rlzdﬁris;de Diaria al modulo de - - -
q Produccion
. Solicitud a Bodega de
Requisiciones de Repuestos los suministros 24 hrs Bodega de Diaria -
suministros . Repuestos
para produccion
Revision de Revisién de inventario de
Inventario de Materias primas y 24 hrs Bogjega c_le Diaria -
. . " Materias Primas
Materias Primas reprocesados para produccién
Dpto. de
. 3hrs Plantacion y Diaria -
Mantenimiento de Ingresar 6rdenes segln plan Compras
Ordenes de - ’
. de produccion o cambios
Produccion 24 hrs Bodega de Diaria - - - -
Materias Primas
24hrs Maltgeor?:sg ggrerms Diaria ) Pr?\)llzeﬂ?l;de Semanal o
Seguimiento Revision de inventario de q Entregados
EXPANDIDO Inventario vs productos terminados vs plan Informes ingresados
produccién de produccidn y hacer ajustes 24 hrs Op:/rlzdﬂriszde Diaria al modulo de ) ) )
q Produccion
- Solicitud a Bodega de
Requisiciones de 25 Bodega de - )
SUMinistros Repuestos los suministros 3hrs Repuestos Diaria
para produccién
Revision de Revision de inventario de
Inventario de Materias primas y 24 hrs Ma[taeor(ij:sggrdi;as Diaria -
Materias Primas reprocesados para produccion
Mantenimiento de . , Dpto. de
INYECCION Ordenes de Ir:jgeresr%rdarcc::e;gﬁsosig;r:)%?n 3hrs Plantacion y Diaria -
Produccion P Compras




Tiempo - Frecuencia . Frecuencia
NSRMOTEESCD)E NO'\QE%%ESEOSU B- DESCRIPCION méximo de De';’rft”edrf‘gg'as de Restriccion Degf(’t‘edrigcs'as de Restriccion
interrupcion interaccion interaccion
Bodega de -
3hrs Materias Primas Diaria ) ) ) .
Bodega de - Proveedor de Productos
24 hrs - . Diaria - - Semanal
Seguimiento Revision de inventario de Materias Primas Magquila Entregados
Inventario vs productos terminados vs plan Informes ingresados
produccion de produccion y hacer ajustes 24 hrs Operadores de Diaria al modulo de ) ) 3
Maquina Produccion
. Solicitud a Bodega de
Regﬁf‘g:ﬁ:gﬂg@ de Repuestos los suministros 24 hrs ggdsgestgg Diaria -
para produccion P
Revision de Revision de inventario de Bodega de
Inventario de Materias primas y 24 hrs Materi:sgPrimas Diaria -
Materias Primas reprocesados para produccion
Dpto. de
imi Plantacion y Diaria -
Ma'gfgénme'sgt: de Ingresar 6rdenes segin plan 3hrs Compras
Produccion de produccion o cambios
Bodega de Diaria - - - -
Materias Primas
Bodega de - Proveedor de Productos
Materias Primas Diaria ) Magquila Semanal Entregados
Seguimiento Revisién de inventario de
SOPLADO Inventario vs productos terminados vs plan 24 hrs Informes ingresados
produccion de produccion y hacer ajustes Operadores de Diaria al modulo de . . i
Maquina Produccion
L Solicitud a Bodega de
Requisiciones de Repuestos los suministros 24 hrs Bodega de Diaria -
suministros - Repuestos
para produccién
Revision de Revision de inventario de
Inventario de Materias primas y 24 hrs Bo<_1ega qe Diaria -
. . " Materias Primas
Materias Primas reprocesados para produccién
Dpo. de Diaria - - - -
] Mantenimiento de Ingresar ordenes seglin Produccion
IMPRESION Ordenes de programacion de produccion o 24 Hrs
Produccion cambios Bodega de Diaria ) ) ) )

Materias Primas




Tiempo - Frecuencia . Frecuencia
NSRM O%QEESCD)E NO'\QE%I(E:ESEOS uB DESCRIPCION maximo de Defspe?zgglas de Restriccion DeE)e(rt]edr?‘r;cslas de Restriccion
interrupcion interaccion interaccion
Depuracién de datos | Revision detallada de datos de Diditador de
de informes de los informes de operador y 24 Hrs Pr?)duccion Diaria - - - -
operador correccion de los mismos
Bolzeq:;slsézllg?gZScto Pedidos de productos, tintas y
Terr?]gi]na do. Materias solventes para el proceso de 24 Hrs Dpto. de Ventas Semanal Pedidos aprobados - - -
Primas y Repuestos impreson
Revisar 6rdenes ingresadas Dpto. de Diaria i i i i
Mantenimiento de por los jefes de Division y Produccion
Ordenes de producir en base a estas; 3hrs
. ingresar ordenes de pedidos i ifi
Produccion urgentes emitidos por dpto. de Dpto. de Ventas |  Semanal Pedido calificado de - - -
Ventas Urgente
; Bodega de
Pedido a Bodega de De .
EMPAQUE Requisiciones de Productos Terminados y prod_ucaos Diaria . B B B
productos y material Materias Primas de los 3hrs terminados
de empaque insumos_neicesarios para Bodega de Diaria ) ) )
producir lo requerido Materias Primas -
Registro manual y en sistema
Registro Informes de del informe de operador Operador de - : ) )
Operador donde se detalla toda la 3 hrs Empaque Diaria Tumo terminado )

produccion realizada




ANEXO 10

APLICACION DE PROCESOS CRITICOS

NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-PROCESO

DESCRIPCION

Tiempo maximo de
interrupcion

Aplicaciones

PLANEACION Y
COMPRAS

Requerimientos de Compras de Materia Prima y
Suministros

En base a explosion del plan de produccién se determinan las necesidades de
materia prima y suministros

24 hrs

Compras

Inventario

Exportacion de productos terminados

En base a pedido del cliente se realiza la gestién de una exportacion

3hrs

Correo
Electrénico

Internet

Compras

Inventario

Seguimiento al Plan de Produccion

Revision de produccion real vs el plan y analizar desviaciones

24 hrs

Presupuesto de
Ventas

Inventario

TERMOFORMADO

Mantenimiento de Ordenes de Produccion

Ingresar 6rdenes segun plan de produccion o cambios

3hrs

Ordenes de
Produccion

Costos de
Produccion

Inventario

Seguimiento Inventario vs produccion

Revision de inventario de productos terminados vs plan de produccion y hacer
ajustes

24 hrs

Inventario




NOMBRE DE

Tiempo maximo de

PROCESO NOMBRE DE SUB-PROCESO DESCRIPCION interrupcion Aplicaciones

Requisiciones de suministros Solicitud a Bodega de Repuestos los suministros para produccién 24 hrs Inventario

Revision de Inventario de Materias Primas Revision de inventario de Materias primas y reprocesados para produccion 24 hrs Inventario
Ordenes de
Produccion

Mantenimiento de Ordenes de Produccion Ingresar 6rdenes segun plan de produccion o cambios 3 hrs Costos de
Produccion

Inventario

EXPANDIDO Seguimiento Inventario vs produccién Revision de inventario de productosaﬁrsrggados vs plan de produccion y hacer 24 hrs Inventario
Requisiciones de suministros Solicitud a Bodega de Repuestos los suministros para produccion 24 hrs Inventario

Revision de Inventario de Materias Primas Revision de inventario de Materias primas y reprocesados para produccion 24 hrs Inventario

Ordenes de

Produccion

Mantenimiento de Ordenes de Produccion Ingresar 6rdenes segln plan de produccién o cambios 3 hrs Costos de

Produccion

Inventario

INYECCION Seguimiento Inventario vs produccion Revision de inventario de productosaﬁirsrggados vs plan de produccion y hacer 24 hrs Inventario
Requisiciones de suministros Solicitud a Bodega de Repuestos los suministros para produccién 24 hrs Inventario

Revision de Inventario de Materias Primas Revision de inventario de Materias primas y reprocesados para produccion 24 hrs Inventario




NOMBRE DE

Tiempo maximo de

PROCESO NOMBRE DE SUB-PROCESO DESCRIPCION interrupcion Aplicaciones

Ordenes de
Produccion

Mantenimiento de Ordenes de Produccion Ingresar 6rdenes segun plan de produccion o cambios 3hrs Costos de
Produccion

Inventario

SOPLADO Seguimiento Inventario vs produccion Revision de inventario de productosairsr:[rzgados vs plan de produccién y hacer 24 hrs Inventario
Requisiciones de suministros Solicitud a Bodega de Repuestos los suministros para produccién 24 hrs Inventario

Revision de Inventario de Materias Primas Revision de inventario de Materias primas y reprocesados para produccion 24 hrs Inventario

Ordenes de

Mantenimiento de Ordenes de Produccion Ingresar ordenes seglin programacion de produccion o cambios 24 Hrs Produccion

Inventario

Depuracion de datos de informes de operador Revision detallada de datos de los m_formes de operador y correccion de los 24 Hrs Costos Qe

3 mismos Produccion

IMPRESION
Inventario
Requisiciones a Bodegas de Producto . - . -
Terminado, Materias Primasy Repuestos Pedidos de productos, tintas y solventes para el proceso de impresion 24 Hrs

Ordenes de

Produccion

Ordenes de

. . Revisar 6rdenes ingresadas por los jefes de Division y producir en base a estas; Produccion

EMPAQUE Mantenimiento de Ordenes de Produccion ' 3hrs

ingresar ordenes de pedidos urgentes emitidos por dpto. de Ventas

Inventario




NOMBRE DE
PROCESO

Tiempo maximo de

NOMBRE DE SUB-PROCESO DESCRIPCION interrupcion Aplicaciones
Ordenes de
Requisiciones de productos y material de Pedido a Bodega de De Productos Terminados y Materias Primas de los insumos 3hrs Produccion
empaque necesarios para producir lo requerido
Inventario
Registro Informes de Operador Registro manual y en sistema del |nf(_)rme de operador donde se detalla toda la 3hrs Costos de
produccion realizada Produccion




ANEXO 11

PUNTOS DE FALLA DE PROCESOS CRITICOS

NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

Tiempo méximo
de interrupcion

Puntos de Falla o
Interrupcion

Contingencias

PLANEACION Y
COMPRAS

Requerimientos de Compras de
Materia Prima y Suministros

En base a explosion del plan de produccion se
determinan las necesidades de materia prima y
suministros

24 hrs

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencion a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Danfio en el Servidor de
Aplicaciones y base de
Datos

Servidor backup con menor capacidad que el
dafiado

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min, y la cargade la
laptop donde se realiza el proceso de 1 hora

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas

Falta del Jefe de
Plantacion y compras

El asistente de plantacion puede cubrir ciertas
funciones

Caida de aplicacion de
compras o Inventarios

Reporte anterior con informacion necesaria,
Reemplazar con ejecutable anterior si el mal
funcionamiento hubiese sido causado por algin
cambio en la misma

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior




NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

Tiempo maximo
de interrupcién

Puntos de Falla o
Interrupcién

Contingencias

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior

Exportacion de productos

En base a pedido del cliente se realiza la gestion

caida del servicio de
correos

Soporte con proveedor externo para el
mantenimiento y manejo de problemas

Caida o dafio del

. No existe
servidor de Internet
Interrupcion del
servicio del Internet | No existe

(ISP)

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min, y la cargade la
laptop donde se realiza el proceso de 1 hora

Falla de red(cableado o
punto de red)

Instalacién de usuario de correo en computador de
emergencia

terminados de una exportacion 3hrs Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Dafio en ¢l Servidor de Servidor backup con menor capacidad que el
Aplicaciones y base de daiado
Datos
Falta del Jefe de El asistente de plantacion puede cubrir ciertas
Plantacion y compras | funciones
Reporte anterior con informacion necesaria,
Caida de aplicacion de | Reemplazar con ejecutable anterior si el mal
compras o Inventarios | funcionamiento hubiese sido causado por alguin
cambio en la misma
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
Seguimiento al Plan de Revision de produccion real vs el plan y analizar 24hrs Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para

Produccion

desviaciones

punto de red)

atencion a problemas de red




NOMBRE DE NOMBRE DE SUB- Tiempo méximo Puntos de Falla o - -
PROCESO PROCESO DESCRIPCION de interrupcion Interrupcion Contingencias
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Dafio en el Servidor de . .
Aplicaciones y base de ggr;\;gj:r backup con menor capacidad que el
Datos
Corte de Energia Ups en el servidor para 0:30 min, y la carga de la
Eléctrica laptop donde se realiza el proceso de 1 hora
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Falta del Jefe de El asistente de plantacion puede cubrir ciertas
Plantacion y compras | funciones
Reporte anterior con informacion necesaria,
Caida de aplicacion de | Reemplazar con ejecutable anterior si el mal
compras funcionamiento hubiese sido causado por algin
cambio en la misma
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
p s Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencién a problemas de red
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
. . , < (hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
TERMOFORMADO Mantenimiento de Ordenes de Ingresar érdenes segtin plan de produccién o 3hrs

Produccion

cambios

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

Dafio en el Servidor de
Aplicaciones y base de
Datos

Servidor backup con menor capacidad que el
dafiado

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas

Falta del Jefe de
Division

No hay personal que lo sustituya




NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

Tiempo maximo
de interrupcién

Puntos de Falla o
Interrupcién

Contingencias

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior

Seguimiento Inventario vs

Revision de inventario de productos terminados

caida de la aplicacién

Revision y Recopilacion de programas en caso de
falla de programacion

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencion a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

produccion vs plan de produccion y hacer ajustes 24 hrs Cortélgstﬁcr::rgla Ups en el servidor para 0:30 min
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Dario en el Servidor de - -
Aplicaciones y base de igrr]\;glgr backup con menor capacidad que el
Datos
Falta del Jefe de No hay personal que lo sustituya
Divisién yP q Y
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
. S Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencién a problemas de red
Requisiciones de suministros Solicitud a Bodega de Repuestos los suministros 24hrs

para produccion

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas




NOMBRE DE NOMBRE DE SUB- Tiempo maximo Puntos de Falla o . .
PROCESO PROCESO DESCRIPCION de interrupcion Interrupcion Contingencias
Dafio en el Servidor de . .
Aplicaciones y base de Se[vldor backup con menor capacidad que el
dafiado
Datos
Falta del Jefe de -
Division No hay personal que lo sustituya
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
. L Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencion a problemas de red
Dario en el Servidor de - -
Aplicaciones y base de ggrr]\:dd(?r backup con menor capacidad que el
Datos
Revision de Inventario de Revision de inventario de Materias primas y 24 hrs Corte de Enerai
Materias Primas reprocesados para produccion orEGIé(e:triQ:rgla Ups en el servidor para 0:30 min
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Falta del Jefe de .
Division No hay personal que lo sustituya
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
. L Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
EXPANDIDO Mantenimiento de Ordenes de Ingresar érdenes segln plan de produccién o 3hrs Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para

Produccion

cambios

punto de red)

atencion a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo




NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

Tiempo maximo
de interrupcién

Puntos de Falla o
Interrupcién

Contingencias

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

Darfio en el Servidor de
Aplicaciones y base de
Datos

Servidor backup con menor capacidad que el
dafiado

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas

Falta del Jefe de
Division

No hay personal que lo sustituya

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior

Seguimiento Inventario vs

Revision de inventario de productos terminados

24 hrs

caida de la aplicacion

Revision y Recopilacion de programas en caso de
falla de programacion

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencion a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

produccion vs plan de produccion y hacer ajustes
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Dario en el Servidor de - -
Aplicaciones y base de gzrr;gj(?r backup con menor capacidad que el
Datos
Falta del Jefe de No hay personal que lo sustituya
Division yP q Y
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
. s Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
Requisiciones de suministros Solicitud a Bodega de Repuestos los suministros 241rs

para produccién

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencién a problemas de red




NOMBRE DE NOMBRE DE SUB- Tiempo maximo Puntos de Falla o . .
PROCESO PROCESO DESCRIPCION de interrupcion Interrupcion Contingencias
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Corte de Energia . . .
Eléctrica Ups en el servidor para 0:30 min
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Dafio en el Servidor de : -
Aplicaciones y base de ggrr]\;gi(?r backup con menor capacidad que el
Datos
Falta del Jefe de No hay personal que lo sustituya
Division yp q Y
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
caida de la aplicacion Revision y Recopll_afcmn de programas en caso de
falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencion a problemas de red
Dafio en el Servidor de - -
Aplicaciones y base de Se[wdor backup con menor capacidad que el
dafiado
Datos
Revisién de Inventario de Revisién de inventario de Materias primas y 24hrs Corte de Enera
Materias Primas reprocesados para produccion OrEIéstri(r:]aergla Ups en el servidor para 0:30 min
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Falta del Jefe de No hay personal que lo sustituya
Division yP q Y
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
INYECCION Mantenimiento de Ordenes de Ingresar érdenes segtin plan de produccién o 3hrs caida de la aplicacion Revision y Recopilacion de programas en caso de

Produccion

cambios

falla de programacion




NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

Tiempo maximo
de interrupcién

Puntos de Falla o
Interrupcién

Contingencias

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencién a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

Dafio en el Servidor de
Aplicaciones y base de
Datos

Servidor backup con menor capacidad que el
dafiado

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas

Falta del Jefe de
Division

No hay personal que lo sustituya

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior

Seguimiento Inventario vs
produccion

Revision de inventario de productos terminados
vs plan de produccion y hacer ajustes

24 hrs

caida de la aplicacion

Revision y Recopilacion de programas en caso de
falla de programacion

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencion a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas

Dario en el Servidor de
Aplicaciones y base de
Datos

Servidor backup con menor capacidad que el
dafiado

Falta del Jefe de
Division

No hay personal que lo sustituya

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior




NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

Solicitud a Bodega de Repuestos los suministros

Tiempo maximo
de interrupcién

Puntos de Falla o
Interrupcién

Contingencias

caida de la aplicacion

Revision y Recopilacion de programas en caso de
falla de programacion

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencién a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Corte de Energia

Ups en el servidor para 0:30 min

Requisiciones de suministros > 24 hrs Eléctrica
para produccion - -
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Dafio en el Servidor de : :
Aplicaciones y base de Se[vldor backup con menor capacidad que el
dafiado
Datos
Falta del Jefe de .
Division No hay personal que lo sustituya
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
caida de la aplicacion Revision y Recopll_q0|on de programas en caso de
falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencién a problemas de red
Dafio en el Servidor de : .
Aplicaciones y base de ggrr]\;gigr backup con menor capacidad que el
Revisién de Inventario de Revisién de inventario de Materias primas y 24hrs Datos

Materias Primas

reprocesados para produccion

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Falta del Jefe de
Division

No hay personal que lo sustituya




NOMBRE DE NOMBRE DE SUB- Tiempo maximo Puntos de Falla o . .
PROCESO PROCESO DESCRIPCION de interrupcion Interrupcion Contingencias
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
. S Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencion a problemas de red
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Corte de Energia . . .
Mantenimiento de Ordenes de | Ingresar ordenes segtin plan de produccién o 3 hrs Eléctrica g Ups en el servidor para 0:30 min
Produccion cambios
Dafio en el Servidor de : ;
Aplicaciones y base de SEL’VIdOI’ backup con menor capacidad que el
dafiado
Datos
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Falta del Jefe de No hay personal que lo sustituya
Division yp a Y
SOPLADO
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
. N Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencién a problemas de red
. . L . . . Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
Seguimiento Inventario vs Revision de inventario de productos terminados 24hrs (hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo

produccion

vs plan de produccion y hacer ajustes

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas

Darfio en el Servidor de
Aplicaciones y base de
Datos

Servidor backup con menor capacidad que el
dafiado




NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

Tiempo maximo
de interrupcién

Puntos de Falla o
Interrupcién

Contingencias

Falta del Jefe de
Division

No hay personal que lo sustituya

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior

Solicitud a Bodega de Repuestos los suministros

caida de la aplicacion

Revision y Recopilacion de programas en caso de
falla de programacion

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencién a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Corte de Energia

Ups en el servidor para 0:30 min

Requisiciones de suministros > 24 hrs Eléctrica
para produccion - -
Falla de Switch Switch de backup de menor numero de tomas
Dafio en ¢l Servidor de Servidor backup con menor capacidad que el
Aplicaciones y base de dafiado
Datos
Falta del Jefe de No hay personal que lo sustituya
Division yP q Y
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
. S Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencion a problemas de red
Revision de Inventario de Revision de inventario de Materias primas y 24hrs

Materias Primas

reprocesados para produccion

Dafio en el Servidor de
Aplicaciones y base de
Datos

Servidor backup con menor capacidad que el
dafiado

Corte de Energia
Eléctrica

Ups en el servidor para 0:30 min

Falla de Switch

Switch de backup de menor numero de tomas




NOMBRE DE NOMBRE DE SUB- Tiempo maximo Puntos de Falla o . .
PROCESO PROCESO DESCRIPCION de interrupcion Interrupcion Contingencias
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Falta del Jefe de No hay personal que lo sustituya
Division yP g Y
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
. S Revision y Recopilacion de programas en caso de
caida de la aplicacion falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
punto de red) atencion a problemas de red
Mantenimiento de Ordenes de Ingresar ordenes seglin programacion de
Produccion g produccié% o c%m%ios 24 Hrs Falla de computador | Instalar computador glterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Falta del Jefe de . .
Impresion Asistente de Impresion
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
IMPRESION : i0a0i4
caida de la aplicacion Revision y Recopilacion de programas en caso de
de costos de falla de programacion
Produccion prog
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
Depuracion de datos de Revision detallada de datos de los informes de 24 Hrs punto de red) atencion a problemas de red

informes de operador

operador y correccion de los mismos

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Falta del Asistente de
Impresion

Jefe de Impresion

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior




NOMBRE DE NOMBRE DE SUB- Tiempo maximo Puntos de Falla o . .
PROCESO PROCESO DESCRIPCION de interrupcion Interrupcion Contingencias
caida de la aplicacién | Revision y Recopilacion de programas en caso de
de Inventario falla de programacion
PReé]UltSIC_:_Ones_a EOdi%ats d_e Pedidos de productos, tintas y solventes para el 24H Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
roducto Terminaco, Materias proceso de impresién rs punto de red) atencion a problemas de red
Primas y Repuestos
Falla de computador | Instalar computador alterno para emergencias,
(hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Falta del J_efe de Asistente de Impresion
Impresion
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
caida de la aplicacion Revision y Recopll_a,cmn de programas en caso de
falla de programacion
Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
o . . punto de red) atencion a problemas de red
Revisar ordenes ingresadas por los jefes de
Mantenimiento de Ordenes de Division y producir en base a estas; ingresar 3hrs B
Produccion ordenes de pedidos urgentes emitidos por dpto. Falla de computador | Instalar computador glterno para emergencias,
de Ventas (hardware 0 S.0.) hasta recuperar el dafiado o reponerlo
Falta del Supervisor de Asistente de Empague
Empaque
EMPAQUE
caida de la base de Levantar software de base de datos, en caso de
datos dafio levantar respaldo del dia anterior
caida de la aplicacion Revision y Recopll'a,cmn de programas en caso de
falla de programacion
Requisiciones de productos y Ped |dq a Bo_dega de De _Pr0ductos Terml'nados y Falla de red(cableado o | Contrato con proveedor de mantenimiento para
Materias Primas de los insumos necesarios para 3hrs

material de empaque

producir lo requerido

punto de red)

atencién a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo




NOMBRE DE
PROCESO

NOMBRE DE SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

Tiempo maximo
de interrupcién

Puntos de Falla o
Interrupcién

Contingencias

Falta del Supervisor de
Empaque

Asistente de Empaque

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior

Revision y Registro Informes

de Operador

Registro manual y en sistema del informe de
operador donde se detalla toda la produccion
realizada

3hrs

caida de la aplicacion

Revision y Recopilacion de programas en caso de
falla de programacion

Falla de red(cableado o
punto de red)

Contrato con proveedor de mantenimiento para
atencién a problemas de red

Falla de computador
(hardware 0 S.0.)

Instalar computador alterno para emergencias,
hasta recuperar el dafiado o reponerlo

Falta del Asistente de
Empaque

Persona de empacado

caida de la base de
datos

Levantar software de base de datos, en caso de
dafio levantar respaldo del dia anterior




ANEXO 12

EQUIPO DE TECNOLOGIA

Nombre

Cargo-Funcién

Direccion

Teléfono-Movil

Guillermo Yépez

Jefe de Sistemas

Km 12.5 via Daule Urb. Tottori mz. 571 villa 28

2845596 - 093723586

Julio Lindao

Analista Lider-DBA

La 35y Portete

2474525 — 099524061

Roger Guerra

Analista programador

Sauces 6

081203919-084488162

Pedro Chancay

Analista de soporte

Km 7.5 via Daule entrando por gasolinera Texaco

2264239 — 084203367




ANEXO 13

USUARIOS CRITICOS

Nombre Cargo-Funcién Direccién Teléfono-Movil
Henry Villegas Jefe de Planeacion y Compras 093294449
Mercedes Dazza Coordinadora de Importaciones 099298446
Johnny Jarrin Jefe Division Expandido

Wilson Miranda Jefe Division Inyeccion 093723427
Jorge Saltos Jefe Division Soplado

Juan Zumba Jefe Division Termoformado 093723242
Alexandra Espin Pagaduria

Diana Echeverria | Facturadora

Daniel Despachador

Gurumendi




