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Resumen

La elaboracién del caso de estudio se dio por el auge cultural que esta teniendo nuestro pais y en particular la ciudad
de Guayaquil, donde se obtuvo informacion del tema a titulo personal como consumidor de teatro con el apoyo de
la familia Velastegui duefios de la actividad.

Se realizé estudio de mercado con los analisis de PORTER y el FODA, llegando a la conclusién que es una actividad
gue se puede prolongar en el tiempo/ espacio, por el sinnimero de Obras teatrales y el dinamismo de cada uno de
sus actores.

Las herramientas expuestas en este proyecto no es mas que la alianza que obtengan POP UP teatro Café con el
Sector Turistico, el cual también se encuentra en auge y estaria gustos de acoger esta actividad Cultural como nuevo
atractivo turistico de la ciudad.

Palabras Claves: Sector turistico, atractivo, actividad Cultural.

Abstract

The elaboration of the case study was due to the cultural boom that our country is having and in particular the city
of Guayaquil, where information on the subject was obtained as a theater consumer with the support of the Velastegui
family owners of the activity.

A market study was carried out with the analyzes of PORTER and FODA, concluding that it is an activity that can
be prolonged in time / space, due to the number of plays and the dynamism of each one of its actors.

The tools presented in this project is nothing more than the alliance that obtains POP UP theater Café with the
Tourist Sector, which is also in a boom and would like to host this Cultural activity as a new tourist attraction of the
city.

Keywords: Tourist sector, attractive, Cultural activity.



1. Introduccién

MicroTeatro “POP UP teatro café” es un
novedoso lugar el cual se encuentra ubicado en el
perimetro urbano de la ciudad de Guayaquil, este sitio
ofrece obras de teatro programadas a parte de un
espacio de cafeteria, para que el visitante pueda
degustar de piqueos mientras espera.

El objetivo de este caso, es incrementar el turismo
cultural, que los visitantes locales, que las, para lo cual
se tomaran en cuenta dos aspectos fundamentales: Las
cinco fuerzas de PORTER y el andlisis FODA.

Se creara herramientas para que POP UP teatro
café pueda llegar con productos tangibles al sector
turistico y se posesione como un atractivo mas de la
ciudad de Guayaquil.

2. Antecedentes

El Microteatro fue creado en el 2009 por el
director de teatro y television Miguel Alcantud,
presentandose durante dos semanas en un antiguo
burdel de Madrid el cual estaba destinado a demolerse,
sin inversion en publicidad, Unicamente a través de
redes sociales, entrevistas en prensa escrita, y el boca a
boca garantizaron el éxito de hace 7 afios; largas filas
de mas de 200 personas se formaban previo a las
funciones

Como su palabra lo expresa Microteatro es un
teatro de formato reducido que ofrece obras teatrales de
15 a 30 minutos para 15 personas en salas/habitaciones
de 15a20 m2..

POP UP Teatro café nace por la necesidad de los
artistas/actores, los cuales requerian de algin espacio
fisico para exponer sus obras tanto teatrales como
fotogréaficas (galeria), esta actividad turistica cultural
fue creado para tener un nuevo espacio de recreacién
sana motivados por el arte y se encuentra conformado
y administrado por la Familia Velastegui, negocio
familiar fundado el 22 de junio del 2016, con la
finalidad de brindar nimi obras teatrales, afiadiendo una
cafeteria para el consumo de sus clientes, sin saber que
iban a causar tremendo gran impacto a la comunidad
local y cultural.

“POP UP para nosotros... es el surgir explosivo de
un nuevo espacio teatral y cultural. Aunque no sera
momentaneo sino un espacio duradero, con un
estilo particular y unico. Teatro breve, teatro corto,”
(Ricardo Velastegui Co-Propietario)

Es un lugar vanguardista, avido de -cultura,
funciona en una érea de extension de 600 mts2 situado
en Circunvalacion Sur #405 entre ébanos y diagonal
(Urdesa) su ubicacion estratégica a permitido que sea
un punto de encuentro para propios y extrafios

Figura 1.1: POP UP (Urdesa)
Fuente: http: //www.google.es/maps#

Con una temperatura agradable de 20° C. en su
interior (areas social y salas de teatro) y con una area
abierta para  fumadores con una temperatura
aproximada de 30°C por el clima tropical calido semi
seco que posee la Ciudad de Guayaquil, lo posiciones
para convertirse en un excelente lugar de
esparcimiento. Es un sitio excluso para personas
diferentes que desean realizar actividades diferentes y
disfruten del buen ambiente, servicio adecuado y
personalizado con producto de calidad tanto
gastronémico como artistico.

Posee 5 salas para presentar sus obras, las cuales
estdn separadas cada 30 minutos de presentacién,
dando la posibilidad de que el visitante pueda ver en
una noche todas las funciones, aparte de ofrecer
distraccion sana con obras tradicionales o temas de
moda para los visitantes también se encargan de brindar
fuentes de empleo temporal al artista nacional e
internacional.
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3 .Andlisis de las 5 fuerzas de PORTER

GRAFICO 2: Estudio PORTER
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.Sustitutos

En la actualidad estas actividades culturales se
encuentran en auge, razén por la cual existen eventos
de arte con costos similares pero que no ofrecen la
atencion y el ambiente cultural que posee POP UP
teatro café y la innovacién en mejorar constantemente
sus productos para fidelizar a sus clientes y reducir la
amenaza de los sustitutos.

3.2.Competencia Indirecta

En este mercado cultural local existen empresarios
que intervienen de forma lateral en su mercado de
clientes, y buscan satisfacer las mismas necesidades de
forma diferente como: Monologos, circos, Show en
vivo, por ello es importante adoptar distintas formas de
destrezas para competir en: precios, promociones,
dandole un plus diferencie de su competencia.

3.3. Cliente

Nuestro cliente  potencial son  personas
intelectuales con un alto nivel de educacion,
interesados en la lectura y auto preparacién que gusta
del arte y la cultura.

3.4.Proveedores

El contacto con los proveedores es estratégico e
importante, ya que para esta modalidad de actividad
cultural los proveedores con sus obras y actuaciones se
convierten en el producto final.

3.5.Competencia Directa

Esto comprende a los establecimientos que
realizan la misma actividad, es decir, brindan a sus
clientes pequefias obras de teatro para venderles
practicamente lo mismo

4. Analisis del FODA de la Actividad Turistica.

A continuacion se analizard el FODA dentro de
cada uno de los ambientes (Amenazas, Oportunidades,
Debilidades y Fortalezas) que afectan positiva y
negativamente a POP UP teatro café como actividad
Turistica.

Las mismas se resumen en el grafico

POSITIVO

NEGATIVO

DEBILIDADES

*  POCA VARIEDAD DE
ACTIVIDAD ALTERNAS

+  LIMITACION EN EL
MENU

*  PARQUEO

AMENAZAS

* DELINCUENCIA
* HORARIOS DE ACTORES

GRAFICO 1: Anélisis FODA
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.FORTALEZA:
a)Ubicacion
Para Ricardo Veléastegui la ubicacion de su

actividad fue muy importante ya que tomo como
referencia una zona estratégica Urdesa Central, la cual



se encuentra cerca al casco comercial y ciudadelas de  4.2.0PORTUNIDADES

rango media alta.
a)Estacionalidad

Las obras teatrales se las exponen dependiendo del
mes y sus actividades o temas en boga.
b) Catapultar nuevos artistas.

Pop Up es considerado una plataforma para la
exposicion de nuevo talento en el ambito de las artes
platicas (actores directores fotografos entre otros)

4.3. DEBILIDADES

a) Poca Variedad

La poca variedad de actividades alterna a la de las obras
de teatro es un limitante al momento de tomarla como

" opcion.
. - P b) Escases de Parqueo
Figura 1.2: POP UP (fachada)
Fuente: La demanda de visitantes a partir de las 22h00 es
https://www.facebook.com/PopUpTeatroCafe/photos elevada y al no contar con un espacio propio se
convierte en un factor negativo.

b) Uso de material reciclado
¢) Limitacion del Menu

El establecimiento posee una carta de alternativas

Para la decoracién han tomado muy en cuenta el
muy basicas, el cual limita al visitante en su estadia.

tema del reciclaje ya que gran parte de su mobiliario

han sido objetos utilizados para la construccion
transformado y llevados a la necesidad de la actividad.
4.4. AMENAZA

a) Horarios de actores

Cada obra posee su equipo de actores, los cuales
en ocasiones por actividades varias del actor no
cumplen con su presentacion colocando a un alterno.

Figura 1.3: POP UP (fachada)
Fuente:
https://www.facebook.com/PopUpTeatroCafe/photos
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b) Delincuencia

En el lugar no se ha suscitado aun ningln acto de
violencia, pero cabe mencionar que no cuentan con
seguridad privada, solo con un portero que da la
bienvenida.

5. Herramientas para el incremento del
turismo cultural

Una vez obtenido los analisis de estudio, nuestro
objetivo principal es ampliar la actividad cultural de
POP UP Teatro Café, los meses, dias y horas que no
son rentables, creando acercamientos con el sector
Turistico, tanto del gremio Hotelero como de las
Operadoras turisticas, dando a conocer de manera
directa los servicios de este novedoso atractivo turistico
Cultural que ofrece la ciudad de Guayaquil.

Al sector Hotelero que deseamos vincularnos y
formar alianzas estratégicas estarian contemplados los
Hoteles de Lujo y Primera categoria, siendo estos los
que nos proporcione la clientela internacional y
regional elitista que necesitamos.

Lo hariamos otorgando una obra de teatro gratis
para dos colaboradores de los hoteles, esto seria un
beneficio que el hotel otorgue al empleados del mes o
por algun mérito especial.

El &mbito local, se crearia la POP Card la cual seria
una Gift card con valor de $20.00 Délares y podrian
hacer uso de 4 funciones (obras teatrales). Esta tarjeta
regalo tendria sus restricciones, tales como:

Los Dias jueves y viernes podrias consumir teatro
con la POP CARD de 19h00 a 20h30

Los miércoles presentando tu tarjeta recibirias un
servicio adicional en la cafeteria de POP UP.

6. Conclusién

Con estas herramientas de Servicio/ beneficio,
gueremos logar que la poblacion local y regional
consuman teatro y que para los visitantes extranjeros
POP UP sea una opcidn de atractivo turistico cultural
que brinda la ciudad.

Asi este novedoso concepto cultural sumado a los
vinculos con el sector turistico se consolide como una
nueva alternativa del turismo receptivo.
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