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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1GENERALIDADES

El presente proyecto guarda relacion con la creacién de una empresa de
seguridad y vigilancia electrénica en Guayaquil; con la cual se pueda contribuir
con el bienestar de los ciudadanos a través del ofrecimiento de un servicio
innovador y profesional. La confianza de quienes opten por nuestros servicios
sera nuestra principal motivacion, y la calidad de nuestros servicios sera

nuestra principal fortaleza.
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Como es de conocimiento de todos, en la actualidad los altos indices de
inseguridad que afectan de manera terrible a la ciudad han ocasionado un alto
crecimiento en el sector de seguridad, lo que ha traido como consecuencia la

creacion de nuevas empresas.

Debido a la existencia de muchas empresas de seguridad, quienes
desarrollamos este proyecto debemos de introducirnos con ideas innovadoras,
las cuales nos permitan en el corto plazo, obtener ventajas competitivas; que
tomando distintos modelos que se han venido aplicando con efectividad en
grandes ciudades, especialmente en Europa y Latinoamérica en donde a través
de empresas de seguridad privada han conseguido reducir en un gran

porcentaje la escala de inseguridad.

En un estudio inicial hecho a distintas empresas en la ciudad de
Guayaquil, hemos comprobado que las directrices con las que se las manejan
y las escalas administrativas son totalmente deficientes, en su mayor parte se
rigen tomando ejemplos y conceptos de una u otra persona que tuvo gran

experiencia en el campo policial o en el campo militar.

Sin embargo este gran numero de consejeros nunca tuvo cursos
especializados para administrar una empresa, para manejar el ambiente interno
en las empresas e inclusive estos mismos consejeros han fallado cuando de
una u otra forma se han aplicado sus ideas en controlar el minimo de

inseguridad familiar.

Por lo que en el presente proyecto a mas de tomar la delincuencia como
motivacion para crear nuestra empresa también hemos tomado como referencia
la escasez de alta competencia con modelos estratégicos de seguridad de las

demas empresas ya existentes en el mercado.
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Como punto de partida se debe crear la seccion de recursos humanos y
que a su vez esta se subdivide en varias fases como es contratacion de
personal, seleccion, reclutamiento y especializacion los nuevos modelos que se
aplicaron en la ciudad, con esta implementacion se espera obtener un eficiente

desarrollo en el campo de la seguridad en general.

El modelo de empresa explicado de manera breve anteriormente no se
ha aplicado en empresas de seguridad de la ciudad de Guayaquil, por esta
razon lo hemos tomado en cuenta para el presente proyecto de creacion de
una empresa de Seguridad Privada, la misma que para su desarrollo integral ha
tomado una serie de pardmetros desde la fase estructural de la directriz de la
companfia de seguridad pasando por una eficiente logistica, por las gerencias
de control operativo y la gerencia de recursos humanos, como las principales
direcciones para centrar el mejoramiento que se esta planificando en este

nuevo modelo.

1.2 ANTECEDENTES

La situacion de inseguridad y violencia que se vive actualmente en el
pais no soOlo inundan las conversaciones cotidianas, sino también se han
convertido en tema de discusion en ambitos académicos y de disefio de

politicas.

La realidad que vive nuestro pais en &mbitos generales, no desde ahora,
sino desde su nacimiento como Republica’ y que con el pasar de los afios, y los
avances o cambios diversos que han ocurrido dentro de su sociedad, han

hecho que surjan temas que se han tornado insostenibles para la nacion tales

! Inicio de la Republica del Ecuador en 1830.
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como problemas politicos, de relaciones externas y muchos mas, y a nivel de la
sociedad tales como falta de alimentacion, inseguridad, educacion, desempleo,

pobreza, migracion, etc.

Todos los males de la sociedad moderna siempre van dirigidos en una
misma direccion, no podemos decir que actlan por separado. Los grandes
problemas socio-econémicos que son los de indole general y que vive una
nacion, repercuten siempre en sus habitantes, que por lo general son los que se
ven mas afectados, pues si no existen los diversos incentivos —por citar:
productividad, inversion- de parte de las autoridades de turno, ¢qué puede

hacer un ciudadano que necesita de éstos recursos para su subsistencia?

Ecuador se encuentra en la posicién N° 101 de 149 a nivel mundial® y
octavo a nivel de Sudamérica, producto de los sucesos acaecidos por los
diferentes gobiernos de turno y que, dltimamente han afectado las relaciones de

la patria con otros paises.

Por citar solo unos casos: la relacion Ecuador-Colombia después del
ataque del 1 de marzo de 2008 en Angostura, el alto porcentaje de refugiados
gue existe y, aunque este estudio no lo tome en cuenta, la denuncia de
espionaje (28 de junio, 2010) de parte de Colombia al Presidente ecuatoriano y
a varios de sus colaboradores también va a ser un factor que influird en los

préximos estudios de este instituto en caso que los realice.

A pesar de la existencia de un nimero considerable de empresas que
brindan servicios de seguridad dentro de la ciudad de Guayaquil, los brotes de
delincuencia al parecer van en aumento conforme pasa el tiempo. ¢Por qué

ocurre este fenbmeno?

? Foro Econémico Mundial FEN, septiembre 2011, en Ginebra-Suiza.
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Si nos fijamos detenidamente, cada una de éstas empresas trabaja de
forma muy independiente a la labor de la fuerza publica, no decimos que no
saben realizar un trabajo acorde a sus expectativas planteadas, sino que
brindan el servicio solamente a los que estan en la capacidad de contratarlos

para poder recibir una “seguridad personalizada”.

El resto de ciudadanos que no puede costear este tipo de seguridad,
estara siempre a merced de la delincuencia, sin nada que pueda hacer o
simplemente tendran que esperar ser auxiliados por los gendarmes que vigilan

la ciudad.

Ademas de los planes que el tanto el gobierno central® y la Municipalidad
de Guayaquil* han implementado en la ciudad para tratar de alguna forma
contrarrestar el alto indice delictivo, se ha visto que aun es deficiente y que dia

a dia estas cifras van en aumento.

En Guayaquil las personas caminan como si alguien los persiguiera.
Siempre mirando atras, a la izquierda y a la derecha. En las esquinas, las
precauciones son mayores y cuando hay que cruzar la calle, hombres y mujeres
se aferran a sus pertenencias y se preparan psicolégicamente para una

agresion.

En las calles si alguien sorprende a las personas a su paso,
inmediatamente se protegen con algun ademan de sus brazos y no les parece
gracioso si ha sido la broma de algun familiar o la intencién de un vendedor por

promocionar algun producto o dar una volante.

* Gobierno del Ecuador (www.precidenncia.gob.ec)
ML Municipalidad de Guayaquil (www.guayaquil.gob.ec)
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Las mujeres ahora cruzan las carteras sobre su pecho y los hombres

tratan de usar menos el celular en la calle o mientras van en colectivo o en

metrovia. También se levantan mas temprano para evitar las horas de mayor

delincuencia y procuran llegar a sus casas antes de las nueve para evitar los

riesgos de la noche.

Imagen # 1
Robos en colectivos y metrovia
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Grupo #3: ). Hidalgo, M. Romero y J. Ruiz
Fuente: El Universo (www.eluniverso.com)
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Si se tiene vehiculo propio, se lo usa casi siempre con los vidrios
cerrados, sin mirar siquiera a aquel que busca unos centavos por limpiar su
parabrisas. Tampoco se duda en cruzarse la luz roja si se cree que alguien los
esta siguiendo. Las vias mas desoladas no son nunca una opcidn aungque sean

mas rapidas.

Nada estd de mas cuando se trata de evitar un asalto, secuestro express,
plagio, violacion, sicariato o cualquier delito contra las personas de los 28 que
ocurren en promedio cada dia en Guayaquil, segun los datos reportados hasta
julio por la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)®. En el 2005 se
registraban 13 de este tipo de delitos a diario, lo que representa en la actualidad

un aumento de mas del 100%.

La inseguridad no so6lo evoluciona en las estadisticas, también impacta
en el comportamiento de los ciudadanos al punto que se ha convertido en el
tema infaltable de cada reunién familiar. Esta presente en las visitas a los
padres el domingo, en la sobremesa después del almuerzo, en la mitad de una
fiesta de cumpleafios, en una conferencia, durante la misa o el culto religioso y

hasta aparece en forma de una terrible pesadilla mientras se duerme.

La seguridad integral, aquel principio fundamental que segun la nueva
Constitucion es uno de los deberes primordiales del Estado, no la sienten la
mitad de los guayaquilefios. La mayoria vive con miedo, a la defensiva, sin
saber si llegara a su casa después del trabajo y con la zozobra de recibir una

llamada que les advierta sobre algun ataque delictivo a sus familiares.

> Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL (www.espol.edu.ec)
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Cuando esto ocurre, reconoce el gobernador del Guayas, Roberto Cuero,
muchas veces no se denuncia. Gran parte de los afectados no cree que se hara

justicia y hasta teme sufrir represalias.

El estima que uno de cada dos habitantes ha tenido algiin problema de
inseguridad. En las calles 25 y la E, por ejemplo, nadie se asoma a las ventanas

siguiera cuando escucha los gritos de las victimas de asaltos.

Entre los delitos frecuentes que se presentan en Guayaquil segun lo

indican las denuncias:

Homicidios: se han registrado 282 delitos en el periodo enero-julio de
este afo. Esta cifra supera los 259 que se reportaron durante el 2008 y, sin
embargo, aun falta contabilizar los homicidios de agosto a diciembre. Victor
Barroso, de 35 afios, (foto) fue asesinado el pasado viernes 28 en las calles

Garcia Moreno entre Colon y Alcedo.

Secuestro express: en los primeros siete meses del afio, se han
reportado en la ciudad 176 secuestros express. Este delito, que consiste en
retener a una persona en su vehiculo el tiempo que los delincuentes vacian sus
cuentas bancarias y tarjetas de crédito, lo denunciaron el afio pasado 203
personas. En promedio se denuncian unos 20 cada mes, segun las
estadisticas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, que contabiliza los

delitos contra las personas y sus propiedades.

Robos agravados: con el registro de las camaras de seguridad o sin
ellas, cada mes se reportan casi 700 robos agravados. En julio, por ejemplo, se
denunciaron 677. El acumulado desde enero suma 4.240 de estos delitos. En

todo el afio 2008 la cifra alcanzé los 4.686 robos. Cada afo han ido
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aumentando, en el 2005, por ejemplo, se registraron 3.009, segun las cifras de
la Espol. La mayoria ocurre en el norte, centro y sur de la ciudad, a toda hora.

En las calles, en las busetas y en los centros comerciales.

Imagen # 2
Robos de Vehiculos en Guayaquil

» Robos de vehiculos en Guayaquil
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Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana de Guayaqull

Grupo #3: ). Hidalgo, M. Romero y J. Ruiz
Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana
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1.3IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Por ser Guayaquil una ciudad extensa territorialmente creemos
conveniente implementar estrategias a través de nuestra innovadora empresa
de seguridad que permita de alguna manera que un cierta parte de la poblacion
pueda estar tranquila en temas de seguridad.

Es de comprender que nuestros policias en ocasiones no pueden brindar
un servicio agil, rpido y eficaz al ciudadano cuando esté en situaciones de
verdadero peligro.

La falta de ética y moral en el Poder Judicial® ha hecho que los
ciudadanos desconfien y opaquen la labor realizada por todos los gendarmes
que verdaderamente desean tener una ciudad libre de delitos o por lo menos

con niveles de inseguridad relativamente bajos.

El ciudadano no se siente seguro en su hogar, mucho menos fuera de él;
teme ser victima de un hecho de vandalismo de parte de personas que han
hecho de este mal su modo o estilo de vida, y que a cualquier parte que vaya
sea sienta inseguro ya sea por la misma persona, por sus familiares o por la

casa gue tenga que dejarla sola en un determinado tiempo.

Queremos aportar con la sociedad, brindandoles nuevas y modernas
opciones para disminuir en algo estos indices que preocupan a toda la
ciudadania e incluso a sus visitantes, ayudandoles de alguna manera para que

se sientan seguros en su sector de residencia.

® Tercer poder del Estado de Ecuador: Poder Judicial.
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Queremos ofrecer el servicio de seguridad con la venta e instalacion de
una gama de sistema de vigilancias en las casas, pues el servicio de seguridad
es un mercado que se ha posicionado en la ciudad de Guayaquil donde existe

mucha demanda en la comunidad debido a los altos indicadores de inseguridad.

1.4 RESENA HISTORICA: MUNDIAL, REGIONAL Y LOCAL

1.4.1 MUNDIAL

Aungue microscopicamente la seguridad Privada puede ser vista como
un solo negocio, en realidad contiene multiples segmentos y nichos, muchos de
los cuales (pese a su valor econémico) son "invisibles" para personas ajenas al
sector. Cada uno de estos segmentos tiene una dinamica propia, con fuertes
variaciones locales, y requiere un componente especifico para su abordaje,

cuatro principales segmentos del mercado de la Seguridad Privada son:

+ Vigilancia fisica

Imagen # 3
Vigilancia fisica — Serviconi Ltda.

21



Grupo #3: ). Hidalgo, M. Romero y J. Ruiz
Fuente: www.serviconi.com

¢ Seguridad electronica

Imagen # 4
Vigilancia electrénica

Grupo #3: ). Hidalgo, M. Romero y J. Ruiz
Fuente: Prosegur (www.prosegur.com)

¢ Transporte de fondos

Imagen # 5
Transporte de fondos

Grupo #3: ). Hidalgo, M. Romero y J. Ruiz
Fuente: FTSP (www.ftsp.com)
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¢ Alarmas residenciales

Imagen # 6
Alarmas residenciales

l—f—’—’—i gaesrin AN

Grupo #3: ). Hidalgo, M. Romero y J. Ruiz
Fuente: www.securitasdirect.es

En el ambito mundial practicamente todo los sectores mencionados arriba se
encuentran en fuerte crecimiento, en general mayor al 10% anual acumulativo,
incluyendo a los sectores intensivos en tecnologia, pese al retraso tecnolégico

regional.

De acuerdo con las mejores cifras disponibles, el mercado mundial de la

Seguridad Privada tuvo en afio pasado un valor de 85,000 millones de
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dolares, con una tasa de crecimiento anual promedio del 7 al 8 %. Estas cifras

pueden discriminarse del siguiente modo:

Tabla# 1
DEMANDA INTERNACIONAL

Facturacion Crecimiento

(MM Délares)

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz
Fuente: www.finance.yahoo.com

Creemos que, al menos en lo que respecta a Latinoamérica, el valor de
mercado real es mayor al estimado por las estimaciones internacionales. La
diferencia es imposible de cuantificar, dadas las tasas de informalidad del sector

en la region.

1.4.2 Nacional y Local

A nivel de pais la delincuencia se es notoria en las 24 provincias que
actualmente hay, a nivel general diariamente a las fiscalias de cada provincia
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llegan constantemente las denuncias por robo a casas y ciudadania, y es un

grave problema social que se ha venido suscitando en el Ecuador.

Se prevé que estos indices de inseguridad en el Ecuador vayan
aumentando si no se toman los correctivos necesarios tanto en temas de leyes
como en mejora de politicas gubernamentales, que conlleven a que el aspecto

social del Ecuador se vea un gran cambio.

En la urbe de Guayaquil aparecen cifras estadisticas de que existen 99
empresas de Seguridad Privada que estdn legalmente constituidas, pero
también existe una cifra negra estadisticamente de empresas de Seguridad que
subsisten al margen de la ley, caotizando el incipiente control que se ha venido
proporcionando por parte de las 99 empresas que tienen una aparente
legalidad juridico-administrativo.

Dentro de las mismas empresas que se encuentran legalizadas existe
una carencia total en mas del 80% de control por intermedio de un verdadero
departamento o direccion de recursos humanos pues en todas estas empresas
el mismo duefio de la compafia muchas veces hace las veces de gerente, de

pagador, de reclutador y en tantas veces de capacitador.

En su defecto todas estas areas la hacen cubrir con sus amigos intimos o
familiares convirtiéndose en actos carentes de seriedad con lo que teniendo
una amplia gama de labores en muy pocas oportunidades acierta controlar en

mejor forma la incesante inseguridad.

Asi el siguiente grafico estadistico ilustrado nos muestra que el 80% de
las empresas de Seguridad privada en la ciudad de Guayaquil carece

totalmente de un departamento de Recursos Humanos.
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) ) Grafico# 1
REPRESENTACION GRAFICA DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD

( )
REPRESENTACION GRAFICA DE LAS EMPRESAS DE

SEGURIDAD EN GUAYAQUIL
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4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (www.inec.gob.ec)

1.5 PROBLEMA Y OPORTUNIDADES

Es lamentable decir pero de todos los problemas sociales que existen en
sociedades, en el Ecuador es uno de los mas criticos y que las cifras van en
aumento y entre las ciudades que mas se ha visto afectada por diversos

factores es Guayaquil.

En estos tiempos a muchas personas le es comln que sean victimas de
cualquier accion delictiva por lo que los ciudadanos se sienten inseguros en
cualquier parte que estén o a la que vayan, es por eso que, debido al alto indice

de criminalidad e inseguridad en la ciudad de Guayaquil que ha sido imposible
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gue la controle el Estado, se ha creado una empresa privada de seguridad y

vigilancia electrénica.

Implementando a la brevedad posible, métodos objetivos de seguridad
ya que los que se han implementado hasta la fecha es insuficiente y sin
preparacion para el cargo, incurriendo en nuevos métodos estratégicos para

mantener la seguridad que actualmente incurre nuestra sociedad.

En estos dias hemos visto como el Estado ha fallado con relacién a la
seguridad, los robos en los domicilios son mas violentos y el nivel de

inseguridad diaria es mas fuerte que en afios anteriores.

Todas estas razones que se han expuesto son suficientes argumentos,
para tomar como desafio el desarrollo de un proyecto que permita introducir
nuestros servicios de empresas de Seguridad Privada en la ciudad de

Guayaquil y de esta manera mejorar el tema de seguridad en la urbe.

Aungque como ecuatoriano y principalmente como guayaquilefios, nos
gustaria que la delincuencia desapareciera, pero ya que esta situacion es dificil
de revertir hemos visto una oportunidad de negocio y un mercado meta que

desea que sus necesidades de confianza y seguridad sea cubierta.

En Guayaquil se ha visto como se ha delegado una mayor cantidad de
policias por parte del Gobierno o como el Municipio de Guayaquil ha creado
organismos como la Corporacion para seguridad ciudadana de Guayaquil,
instalacion de observatorios con los ojos de aguilas, y demas posturas para
combatir delincuencia, y los resultados no han sido los esperados, por lo que

surge la posibilidad de que nuestra empresa tenga una gran demanda.

27



Otra oportunidad que hemos localizado en la industria de seguridad es
gue no existe muchas empresas especializadas en temas de seguridad con
personal altamente capacitado y que no dan nuevas ideas de seguridad a mas
de las tradicionales, por lo que nosotros vamos a dar estrategias y tacticas de
seguridad con tecnologia, creando mayor eficiencia dentro de este mercado
satisfaciendo todas las necesidades de los clientes.

1.6 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Nuestro proyecto ha sido enfocado en brindar nuevos y modernos
servicios de instalacion de alarmas de seguridad contra robos, conectados a
una central vigilandolo las 24 horas del dia durante todo el afio. En los ultimos
afos se pueden notar evidencias claras de como ha ido “evolucionando” la

forma de cometer actos delictivos.

Uno de ellos se ve marcado en los robos a negocios u hogares, antes los
robos se realizaban cuando estos se encontraban vacios pero hoy en dia es
mas frecuente que bandas organizadas irrumpan en los hogares o negocios

incluso cuando hay personas en su interior.

Por lo que a mas de estos y capacitaciones a duefios de casa tendremos
este equipo instalado y en cualquier caso de socorro tendremos siempre a la
disposicion un alto contingente de Guardias altamente capacitado que acudiran
al lugar en el menor tiempo posible, a mas de asistencia personalizada desde

nuestro centro de operaciones para que nuestro clientes se sientan seguros.

Los sistemas de alarmas y vigilancia, no solo sirven para proteger los

bienes fisicos, sino que cada vez ayudan mas o se estan imponiendo como un
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medio de proteccién personal, de nuestros amigos, familiares, e incluso

empleados en caso que se trate de un negocio.

Las personas actualmente se sienten inseguras y necesitan protegerse a
si mismo y a los suyos cuando estdn en su hogar; las alarmas se podrian
considerar como uno de los métodos mas seguros de proteccion del hogar
contra robos o delitos, ademas utilizando otros métodos de seguridad que va en

funcién de los requerimientos del cliente.

Ademas de ofrecer el servicio de guardias de seguridad en cualquier sitio
qgue lo requiera el cliente pero tampoco esta estard solo sino que estara
intercomunicado con el monitoreo de nuestro personal y en el caso de una
emergencia o cualquier anomalia mandar nuestro equipo especializado para
combatir el delito delincuencial, por lo tendremos a nuestro personal en puntos

estratégicos para que puedan recurrir a cualquier llamado lo antes posible.

1.7 ALCANCE

La provincia del Guayas, particularmente su capital Guayaquil se
constituye en la principal macro-localizaciéon de nuestro proyecto, estaremos
teniendo nuestro mercado meta las principales ciudades de clase media alta de

Guayaquil.

Hemos considerado estos sectores como un lugar estratégico a
considerar debido a su extension territorial, ademas de ser lugares

residenciales son los mayores blancos de los asaltantes.

Tenemos el deseo de consolidarnos como una de las empresas lideres
en especializacion de seguridad y vigilancia electronica teniendo a la

disposicion los mas grandes sistemas tecnoldgicos que existan el mercado
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logrando asi poder cubrir toda la demanda de Guayaquil y de la provincia, para
luego formar sucursales en la principales ciudades del Ecuador.

El fin es poder seguir creciendo como empresa hasta llegar a estar en
todas las Provincias del Ecuador donde haya un Mercado meta, y brindarle la
seguridad que el pais necesita, y también podriamos trabajar en forma conjunta
con la Policia Nacional’ para a través de nuestros sistemas trabajar con ellos de

manera organizada y combatir juntos la delincuencia

1.8 OBJETIVO GENERAL

Proveer a la ciudad de Guayaquil modernos sistemas de vigilancia y

seguridad para reducir el alto indice de inseguridad.
1.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a Crear nuevos modelos de seguridad en Guayaquil.

a Cumplir las necesidades de los clientes brindando el mejor servicio

con personal altamente capacitado

o Elaborar estrategias de seguridad para ser eficientes al alto indice
seguridad de la ciudad.

o Ser lideres y pioneros en temas de vigilancia y seguridad,

desarrollando confianza en nuestros clientes.

o Ser altamente competentes generando un alto grado de
rentabilidad.

7 Policia Nacional del Ecuador (www.policiaecuador.gob.ec)
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CAPITULO Il

ESTUDIO ECONOMICO, DE MERCADO Y TECNICO

2.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional y administrativo esta constituido de una mision
y una vision clara y concisa que refleja la direccion de la empresa, su operacion,
su marco legal, los aspectos técnicos, laborales, comerciales, tributarios,

financieros, que la constitucién de nuestra empresa de seguridad conllevara.
Ademas de la figura jerarquica que va a existir en su interior, la cual es

detallada en su organigrama, para determinar el grado de responsabilidad y
desemperio dentro de la organizacion.
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Una organizacion solida es el reflejo de su estructura organizacional, por
esto nuestra empresa de seguridad tiene una mision correctamente definida y
objetivos claros y alcanzables, los cuales esperamos nos conviertan en una
empresa lider del mercado, capaz de contribuir con la seguridad de todos y

todas las guayaquileias.

2.1.1 MISION Y VISION

MISION
Brindar servicios de seguridad privada con el profesionalismo y calidad
gue nos identifica y sean la base de nuestro negocio, garantizando asi

proteccion de la vida y bienes de las personas.

VISION
Consolidarnos como una organizacion lider a nivel nacional y eficiente
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes con valores de calidad,

eficiencia y confianza de nuestro servicio a ofrecer y su mejoramiento continuo.

LOGO

Elaborado por: Grupo #3: José Hidalgo, Milton Romero y Jorge Ruiz
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SIGNIFICADO DE COLORES

AZUL: El color azul simboliza lo fresco, lo transparente. Tiene un efecto
tranquilizador para la mente y las empresas que utilizan el azul oscuro en su
logotipo quieren transmitir la madurez y la sabiduria, por lo que creimos
apropiado acorde a los ideales que hemos consolidado al momento de asentar

las bases de nuestra empresa de seguridad.

o El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar
con la estabilidad y la profundidad.

o Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la
fe, la verdad y el cielo eterno.

o Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como
para la mente. Retarda el metabolismo y produce un efecto
relajante. Es un color fuertemente ligado a la tranquilidad y la

calma.

DORADO: Tiene como significado la simpatia y se vincula con el sol y
con la alegria de la luz. Es comudn ver este color en las ofertas de viajes a zonas
calidas de sol. El color dorado, al igual que el amarillo, se le asocia con el sol, la
abundancia (riquezas) y el poder. También con los grandes ideales, la sabiduria
y los conocimientos.

Es un color que revitaliza la mente, las energias y la inspiracion, aleja los
miedos y las cosas superfluas. EIl color dorado claro es excelente para la

depresion y equilibra la mente.

SLOGAN

‘EL VERDADERO CONCEPTO DE LA SEGURIDAD”
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El slogan es tan importante en las organizaciones como su logo, su
mision o su vision, detalla en pocas palabras, el mensaje real que la empresa le
desea transmitir a sus clientes. Partiendo de esa premisa, y tomando en cuenta
que muchas de las empresas de seguridad que ofertan sus servicios en la
ciudad de Guayaquil, lo hacen de manera poco ética y con falta de
profesionalismos, pretendemos que nuestra empresa a lo largo del tiempo sea

en una empresa que refleje seriedad, profesionalismo vy ética.

Al utilizar en el slogan en la frase “verdadero concepto de la seguridad”,
pretendemos transmitir al mercado, que reconocemos que la realidad de la
industria de seguridad se ha visto manchada debido a la manera poco
profesional con la que se han manejado algunas de las empresas dentro de

esta industria.

No pretendemos bajo ninguna circunstancia comenzar una campafa de
desprestigio de las demas compafias dentro del mercado por medio de nuestro
slogan, lo que queremos es entregarles a los clientes el mensaje de que
reconocemos que la industria de seguridad debe mejorar en muchos aspectos

relevantes.

Las empresas por medio del slogan pretenden obtener y aumentar su
posicionamiento dentro de la mente de los clientes, teniendo como
consecuencia la consecucion de una importante parte de la demanda del
mercado. Por esta razén se incurrié en este slogan, debido a que se pretende
dar una nueva idea en la industria de seguridad, participar con nuevas
estrategias que nos conlleven al éxito, dando aquella imagen de

profesionalismo y eficacia.
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2.1.2 ORGANIGRAMA

Dentro del mercado que vamos a desarrollarnos y debido a que debemos
dejar establecidas las responsabilidades vamos a utilizar una estructura
organizacional Funcional; que adem&s de describir los 6rganos de las
organizaciones, muestran las funciones principales, las cuales estan alineados
a los estandares organizacionales de distintas compafias de seguridad del Pais

y Sud-América.

Tabla# 2
ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL
|
JEFE DE JEFE JEFE CONTABLE
OPERACIONES TECNICO FINACIERO
GUARDIAS VENDEDORES INSTALADORES SECRETARIA

Elaborado por: Grupo #3: José Hidalgo, Milton Romero y Jorge Ruiz

Gerente General: Encargado de llevar el control de la empresa
manteniendo la vigilancia de los departamentos y haciendo cumplir los objetivos

y metas de la empresa.

Funciones:

v Presentar el presupuesto de la empresa
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v' Responsables de los fondos de la compafiia
v' Administracion de presupuestos designados para las diferentes
actividades o gastos de empresa

v' Crear y mantener las estrategias de la compaiiia

Jefe de operaciones: Esta encargado de la parte funcional de la
empresa en la administracion del recurso humano para desempefar la

vigilancia optima en nuestros clientes.

Funciones:

v Asignar el personal adecuado e idéneo para las actividades de la
compaiiia

v’ Establecer los turnos rotativos y eficientes de su elemento humano
tanto para el control de vigilancia electrénica como personal para
vigilancia fisica

v’ Trabajar con el personal de ventas para disefiar nuevos
contingentes de seguridad que se vaya a incurrir

v' Buscar y desarrollar las estrategias de seguridad

v/ Capacitarse diariamente para buscar la excelencia en temas de

seguridad

Guardias: Son los encargados de llevar a cabo las estrategias de

seguridad nuestra compafia ha desarrollado.

Funciones:
v Presto a cualquier llamado de auxilio que se presente.
v" Monitorear los equipos de vigilancia electronica que se implemente
a los clientes
v Dar asistencia técnica a las personas que tengan alguna amenaza

€n sus casas.
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Vendedores: Son los encargados de hacer conocer nuestra empresa a

través de la venta de nuestros sistemas de vigilancia

Funciones:

v

D N NI NN

AN

Utilizar estrategias de mercadeo para que la gente conozca
nuestro producto

Dar facilidades a nuestros clientes para adquirir los productos
Cubrir la cuota de ventas establecidas por la organizacion

Ofrecer servicios posventa

Retroalimentacion al gerentes en temas como marketing vy
estrategias de ventas y de publicidad

Conocer a profundidad cada uno de nuestros servicios

Prestarse siempre predispuesto y amable ante los clientes

Incrementar de manera progresiva su cartera de clientes

Jefe Técnico: El perfil debe ser de Ing. en Informética. Es el encargado

de la supervision y verificacion de las tecnologias a utilizar

Funciones:

v' Mantener el equipo tecnolégico en buen estado

v' Encargado de las capacitaciones a los clientes al momento que se
instale el producto de vigilancia electrénica

v' Facultad de hacer cualquier cambio en la tecnologia incurrida

v Mantener informado a la empresa de los ultimos avances
tecnoldgicos dentro de la industria de seguridad

v' Confidencialidad con respecto a informaciéon de clientes, de sus

bienes y demas pertenencias

Instaladores: Su principal funcidon es encargase de la coordinacion y

logistica de los servicios solicitados por los clientes, para la instalacion del

sistema con el respectivo mantenimiento para los hogares del sector.
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Funciones:
v' Tiene la autorizacion de la empresa para instalar el sistema a los
hogares

v" Mantenimiento al sistema de circuito de seguridad de los clientes

<

Reparacién de equipos de seguridad electronica

v Control de los circuitos de seguridad en casas y vecindarios

Jefe Contable Financiero: Manejara el area contable, es la persona
encargada de analizar los movimientos contables y fiscales de la empresa,
presentando mensualmente al Gerente General los informes tales como
Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias. Ademas de tener a su
cargo el manejo las obligaciones contables y tributarias que la empresa tiene
dentro de sus actividades cotidianas.

Funciones:
v' Tener una base de datos de nuestros clientes Mantenimiento al
sistema
v Informes de los Impuestos del SRI

v Presentar un informe de las ventas mensuales al Gerente

Secretaria: Su funcion principal seréa la de servicio al cliente, ademas de
ser la encargada de receptar llamadas de nuestros clientes por cualquier tipo de

problema que se presente en el sistema.

Funciones:
v' Recepcion de llamadas de los clientes y atender cualquier dudas
de parte de ellos

v' Manejo de caja chica con el personal dentro de la empresa
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2.1.3 MATRIZ FODA

FORTALEZAS
Empresa especializada en seguridad

y vigilancia electrénica.

Personal altamente competitivo y
entrenado.

Gran variedad de servicios.

Normas de seguridad y calidad
internacionales.

Equipos de seguridad de tecnologia
avanzada.

Oferta de productos y servicios poco

ofrecidos por empresas

OPORTUNIDADES
Los altos indices de inseguridad

en Ecuador hacen que cada vez
exista mayor demanda de
seguridad privada.

Las empresas privadas y algunas
publicas contratan a guardias
privados para sus
establecimientos.

Los avances tecnolégicos
permiten llevar a cabo controles

de seguridad a un costo muy bajo.

competidoras. Demanda creciente.
El Gobierno ofrece créeditos a
microempresarios.
DEBILIDADES AMENAZAS

Empresa nueva dentro de un
mercado competitivo.

No existe relacién con personas
influyentes dentro de algun lugar de
poder.

Guardias privados suelen ser vistos
como cémplices en los robos.

La imagen de la empresa no esta
formada dentro del mercado.

Falta de experiencia en
administracion de empresa de

seguridad.

Reformas a las leyes afecten el
giro normal del Negocio.

Estar involucrados en procesos
legales como consecuencia de
algun incidente al momento de
cumplir un contrato.

Sindicatos.

La inestabilidad econémica del
Pais.

Desconfianza de las personas a la

seguridad electrénica.
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FORTALEZAS

Si bien es cierto en la actualidad en la ciudad de Guayaquil existe una
gran oferta de seguridad por parte muchas empresas como Guaypro Cia.
Ltda.?, Alfa Seguridad Cia. Ltda.’, Elite de Seguridad Cia. Ltda.*, entre muchas
otras, ninguna de estas empresas esta especializada en brindar servicios de

seguridad y vigilancia electrénica a casas y vecindarios.

Entre los bienes y servicios ofertados por la mayoria de las compafiias
gue operan en la Ciudad, tenemos los llamados servicios tradicionales, los
cuales basicamente son vigilancia, custodia, proteccién personal, seguridad

canina y boletines informativos.

Tomando lo anterior como punto de partida, podemos concluir que una
de las principales fortalezas de nuestra compafiia de seguridad es que es una
empresa especializada en vigilancia y seguridad electrénica, la cual para
complementar sus servicios ofrece a sus clientes los denominados servicios y
bienes tradicionales como la custodia y la proteccién personal, por mencionar

algunos.

Es importante que el personal de la empresa refleje profesionalismo,
partiendo de esto capacitaremos a nuestro personal técnico para que pueda
brindar el mejor servicio en instalacion, mantenimiento y reparacion de circuitos

de seguridad electronica.

8
WWW.guaypro.com

9 .
www.alfaseguridad.com

10 . .
www.eliteseguridad.com
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Por otra parte, nuestros guardias, recibiran instruccion formal, alineada a
los parametros militares, la cual sirva a la empresa para tener un personal
idoneo capaz de responder a los distintos llamados de auxilios y demas

requerimientos.

Nuestra empresa de seguridad estara especializada en la instalacion, el
mantenimiento y la reparacion de equipos de seguridad y vigilancia electronica
en casas Yy vecindarios, ademas en caso de que se presente un auxilio la
empresa ofrecera el servicio de auxilio inmediato anti-atraco, el cual estara
conformado por personal motorizado, que tardara pocos minutos en llegar hasta

el lugar en donde se reporté algun tipo actividad ilicita.

Ademéas de considerarse necesario, por parte de algun vecindario,
correctamente organizado por un Comité responsable, se brindara un servicio
de seguridad las 24 horas del dia, la cual consistira en la presencia permanente
de dos miembros de la empresa y una moto, quienes estaran prestos a

cualquier requerimiento por parte de las personas que habiten dicho vecindario.

De igual manera, se tiene como servicio a disposicidn, la custodia y la
proteccion personal, ademas de la entrega periddica de boletines informativos,
en los cuales se reporte los indices de seguridad que afecten a la Ciudad y al
Pais.

La empresa se preocupara todo el tiempo en que los servicios y bienes
ofrecidos cumplas con los mas altos estandares nacionales e internacionales,
los cuales permitan ofrecer un servicio integral por el cual se consiga que el
cliente resulte satisfecho de haber optado por un servicio o un bien de nuestra

compainia.

Dentro del analisis de fortalezas que se presentan el punto mas alto que

motiva a la implementacion del servicio en la ciudad de Guayaquil es el nivel de
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crecimiento y alta demanda por parte de los duefios de casas en temas de
seguridad, ademas que el medio existe el talento humano que altamente

competitivo para desempeniar las funciones de la empresa.

OPORTUNIDADES

La inseguridad es hoy en dia y por mucho el tema de mayor
preocupacion en los ecuatorianos, robos a personas y a propiedades,
secuestros, extorcion y el sicariato, son entre otros los males que aquejan los
ciudadanos. Muestra de esto, se han llevado a cabo en diferentes ciudades del

Pais marchas en contra de la inseguridad.

Lo anterior, sumado a la carencia de una politica publica real de
seguridad, brindan un ambiente tal que, los hogares y las empresas opten por
contratar seguridad privada, la cual les brinde por un lado seguridad y por otro
estabilidad, para poder llevar una vida menos cadtica, protegido por lo menos

en partes de la delincuencia.

Por todo lo dicho anteriormente consideramos que la situacién de
inseguridad que afectan de manera negativa al Pais y especialmente a
Guayaquil, es una gran oportunidad para la creacion de una empresa de
seguridad especializada en vigilancia electrénica.

Por otra parte, y como es de conocimiento publico el Gobierno esta
impulsando las actividades productivas a nivel nacional, ofreciendo créditos con
facilidades por medio de la Corporacién Financiera Nacional “CFN"*', el Banco

Nacional de Fomento “BNF”*? y el Ministerio de Industrias y Productividad

n Corporacion Financiera Nacional CFN (www.cfn.gob.ec)
'2 Banco Nacional de Fomento BNF (www.bnf.gob.ec)
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“MIPRO™3, de esta manera seré& posible obtener financiamiento que nos sirva

como colchon econdémico para desarrollarnos como empresa.

Nos presentamos como una empresa de seguridad en el sentido
diferente a las demas con ideas y estrategias del verdadero sentido de velar de
la seguridad de los demas donde la eficacia sera nuestra carta hacia nuestros

clientes.

Existe un alto crecimiento de la delincuencia en la ciudad de Guayaquil y
como parte de ella, el robo a domicilio lo que para nosotros significa una
necesidad dentro de estas personas o una insatisfaccion de un mercado, lo que

hace atractivo la insercién de nuestra organizacion en el mercado de la ciudad.

DEBILIDADES

Somos una empresa que tiene como mision brindar servicios de
seguridad privada con el profesionalismo y calidad que nos identifica y sean la
base de nuestro negocio, garantizando asi proteccion de la vida y bienes de las
personas, pero somos conscientes de que somos una empresa nueva, la cual

no tiene experiencia.

Tomando en cuenta esto, sabemos que las empresas existentes en el
mercado tienen cierta ventaja, por eso necesitaremos implementar un correcto
plan de marketing, el cual sirva para que la empresa vaya ganando poco a poco

un lugar en la mente de los consumidores, y por ende en el mercado.

Hemos realizado nuestro estudio de la industria de empresas

proveedoras de seguridad, por lo que hemos podido notar que, existe un

B MIPRO (www.mipro.gob.ec)
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deficiente modelo de empresa en temas de seguridad, a su vez el departamento
o el recurso humano que tiene la mayoria de empresas, no esta altamente

capacitado para cumplir la verdadera funcidén de la empresa de seguridad.

Todo esto provoca que estas empresas presenten una debilidad dentro
de la industria y a nivel de nosotros no se muestren altamente competitivos
hacia la proyeccion de nuestra organizacion. Ademas se han visto casos de
guardias de seguridad privada involucrados en actividades ilicitas, los cuales

han afectado de manera negativa la industria de seguridad.

AMENAZAS

Dentro de los posibles escenarios que se podrian presentar formando
una amenaza en la compafiia es que existan politicas gubernamentales fuertes
gue sea con el fin de ofrecer un mejor sistema de seguridad publica para los
ciudadanos. Se podria dar la especializacion del servicio por parte de las
empresas competidoras, lo que con estrategias de promocion provocaria que

nuestra demanda disminuyera considerablemente.

En la actualidad el mundo globalizado, y las diferentes herramientas
como el internet permiten que fluya informacion, por lo que es posible que si
tenemos éxito con nuestra empresa especializada las demas empresas de
seguridad del mercado también opten por brindar el servicio de seguridad y

vigilancia electronica.

Dentro de nuestro analisis FODA que realizamos, y por ser una
compafia de seguridad con otra vision a las tradicionales con nuevas
estrategias en temas de seguridad implementando la tecnologia que esta
demanda hemos hecho una serie de estrategias que se implementaria dentro

de los puntos en observacion analizados y por consiguiente que un punto que
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hemos visto critico dentro del mercado existente de oferta de empresas de

seguridad es del recursos humanos.

Toda empresa en cualquier lugar del mundo, sobretodo en
Latinoamérica, padecen de sindicatos explotadores, los cuales en el intento de
buscar beneficios para los trabajadores, afectan de manera directa a las
actividades de las empresas. Por esta razon, al constituir nuestra empresa
tendremos mucho cuidado y trataremos de protegernos en el caso de que en
futuro exista dentro de la empresa sindicatos que puedan afectar nuestras
actividades.

Nuestra empresa estad constituida de manera particular por guardias
especializados, y va a depender de estos en los momentos que tengamos
alguna situacion de robo dentro de las casas donde hemos instalado nuestra
vigilancia electrénica, para el posicionamiento de nuestra empresa dentro del

mercado meta, por lo que implementaremos las siguientes estrategias

v" Incrementando los Guardias de seguridad capacitados haremos
una mejor posesion de los recursos humanos en el sitio adecuado.

v Invertir en la capacitacién de guardias de guardias de seguridad
privada para mejorar el servicio del personal en el mercado

v Con la creacion del Departamento de Recursos Humanos
implementando toda la capacitacibn necesaria a los guardias de
seguridad mejoraremos la situacion de estos al intervenir en todos
los casos de inseguridad y fortalecemos definitivamente el servicio

hacia la comunidad.

Esperamos que la excelencia que pretendemos para nuestra empresa
nos permita afrontar las amenazas, cumpliendo uno de nuestros objetivos, el
cual es llegar a ser una empresa lider en el mercado y contribuir con la

seguridad de todas y todos los ecuatorianos.
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2.1.4 MARCO LEGAL
En base al articulo 7 del Capitulo Il de la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada nuestra empresa estara constituida bajo la especie de compafia de

responsabilidad limitada.

“Art. 7.- Constitucion.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada
se constituiran, bajo la especie de compafia de responsabilidad limitada, de

acuerdo a la Ley de Compafiias y la presente Ley.”

Segun la Ley de Compafiias en su articulo 2 existen 5 tipos de
companias:

“Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

* La compafia en nombre colectivo;

* La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

* La compafia de responsabilidad limitada;

* La compafiia anénima; vy,

* La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compaiiias constituyen personas juridicas. La

Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.”

Bajo estos principios legales nos constituiremos en una Compafia de
Responsabilidad Limitada, es decir un tipo de sociedad mercantil en la cual la
responsabilidad esta limitada al capital aportado, y por lo tanto, en el caso de
gue se contraigan deudas, no se responde con el patrimonio personal de los

SOCios.

Las participaciones sociales no son equivalentes a las acciones de las
sociedades anonimas, dado que existen obstaculos legales a su transmision.

Ademas, no tienen caracter de "valor" y no puede estar representada por medio
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de titulos o anotaciones en cuenta, siendo obligatoria su transmision por medio
de documento publico que se inscribira en el libro registro de socios. Se
constituye en escritura publica y posterior inscripcion en el registro mercantil,

momento en el que adquiere personalidad juridica.

La administracion se puede confiar a un solo administrador
(administrador Unico), a dos administradores (solidarios 0 mancomunados) o a
un Consejo de Administracion (tres o0 mas administradores). En el caso de que
haya dos administradores, éstos serian solidarios si bastara con la actuacion de
uno de ellos para llevarse a cabo cualquier gestion.

Si, por el contrario, es necesaria la actuacion de ambos, se habla de
administradores mancomunados. ElI Consejo de Administracién podra delegar
todas o algunas de sus facultades en uno o varios de sus miembros, que
tomara la denominacion de Consejero Delegado, debiéndose determinar el

modo Yy limitaciones en que se ejerceran esas facultades.

Aunque la constitucién de nuestra compafiia es la de una compafia de
responsabilidad limitada, es importante explicar brevemente la composicion
juridica de los demas tipos de empresas que se especifican en el articulo 2 de

la ley de compafiias.

En esta compafiia rige el principio de conocimiento y confianza entre los
socios, no admite suscripcion publica de capital, el contrato de compafia en
nombre colectivo se celebra por escritura publica; la escritura publica de
formacion de la compafila serd aprobada por un Juez de lo  Civil;
la compafia se forma entre 2 0 mas personas; el nombre de la compaiiia debe
ser una razoén social que es la formula enunciativa de los nombre de todos los

socios, o de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras “y compafiia”.
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La Ley no sefala para esta compafiia un minimo de capital fundacional,
los aportes de capital no estan representadas por titulos negociables. Para la
constitucion de la compafia se pagara no menos del cincuenta por ciento del
capital suscrito, por las obligaciones sociales los socios responden en forma
SOLIDARIA E ILIMITADA.

Por su parte una compafia en comandita simple es una sociedad de tipo
personalista que se caracteriza por la coexistencia de socios colectivos, que
responden ilimitadamente de las deudas sociales y participan en la gestion de la
sociedad, y socios comanditarios que no participan en la gestion y cuya

responsabilidad se limita al capital aportado o comprometido.

Las sociedades comanditarias se dividen en comanditarias simples y
comanditarias por acciones, caracterizandose estas Ultimas porque la
participacion de los socios comanditarios esta representada por acciones.
Cuando sélo existan socios comanditarios, uno de ellos, al menos, respondera
personalmente de las deudas sociales como socio colectivo. A las sociedades
comanditarias por acciones les es de aplicacién la normativa de la sociedad
anonima, exigiéndoseles un capital social minimo de 60.102 euros en el
momento de la constitucion, desembolsado al menos en un 25 por 100 del valor

nominal de las acciones.

Por otra parte, una compafila andnima tiene como caracteristica
principal, que es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, y
sus accionistas responden Unicamente por el monto de sus aportaciones. Esta
especie de compafias se administra por mandatarios amovibles socios o no. Se

constituye con un minimo de dos socios sin tener un maximo.

A su vez que debera constituirse con dos 0 mas accionistas, segun lo
dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compaiiias, sustituido por el Articulo

68de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La
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compafiia anénima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las
compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector

publico.

Finalmente, para constituir una compafia de economia mixta es
indispensable que contraten personas juridicas de derecho publico o personas
juridicas semipublicas con personas juridicas o naturales de derecho privado.

Son empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y la industria.

El trdmite para la constitucién de esta especie de compaiiias es el mismo
gue se utiliza para la constitucion de la Compafia An6nima En esta especie de
compafias no puede faltar el 6rgano administrativo pluri-personal denominado

directorio.

Asimismo, en el estatuto, si el Estado o las entidades u organismos del
sector publico que participen en la compainiia, asi lo plantearen, se determinaran
los requisitos y condiciones especiales que resultaren adecuados respecto a la
transferencia de las acciones y a la participacion en el aumento del capital

suscrito de la compafia.

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

En muchos casos puede ocurrir que la informacién que se precisa no
pueda ser encontrada en fuentes secundarias o que el sistema de informacion
de mercadotecnia se vea imposibilitado de entregarla. Por tanto es preciso
realizar una investigacion que ofrezca los datos requeridos para lo cual se tiene

que realizar un proceso de investigacion de mercados.

La investigacion de mercados es la funcibn que vincula a los
consumidores de un producto con la empresa, a través de la informaciéon que

proporciona, con el objetivo de encontrar oportunidades o problemas de
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mercado, mejorar la mercadotecnia usada por la empresa y conocer mejor el

proceso de mercadotecnia.

2.2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Es indispensable investigar para obtener informacién que servira como
punto de partida para una correcta toma de decisiones que, nos ayudaran a que
la compafia tome el rumbo esperado, si no se realizara, en este proyecto asi
como en proyectos de insercion de un nuevo producto o servicio, no existira
informacion verdaderamente valida para ejecutar una accién o una determinada
decision, teniendo que debemos de aceptar o rechazar hipétesis que se
generan previo a la ejecucion de un proyecto, y luego obtener nuestras propias

conclusiones.

“La recopilacion sistemética, el registro y el andlisis de los datos acerca
de los problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios”, son
algunas definiciones que debemos de saber para tener en claro cual es el

verdadero uso y fin de la investigacion de mercados.

El proceso de investigacibn que implementaremos consiste en la
definicion del problema y definicion de objetivos de investigacion, el desarrollo
del plan de investigacion, la ejecucién del plan de investigacién y su
interpretacion y el reporte de la investigacion.

La definicién del problema es una tarea compleja en muchos casos, por
lo que debe ser realizada con cuidado pues determinara el curso de la
investigacion y la calidad de la respuesta a los problemas planteados. Por lo
tanto definir la investigacion involucra determinar cuél es la verdadera causa de

un problema dado que este afectara a la empresa.

Por ejemplo las ventas de un producto lanzado al mercado no estan

alcanzando el nivel deseado, a pesar de las pruebas de mercado hechas, que
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demostraban una amplia aceptacién, por lo que el administrador decide que se
estudie el producto para proponer cambios, cuando la verdadera razon de las
bajas ventas es una mala selecciéon de medios de comunicacion y una errada

campafa publicitaria.

Una vez que se ha llegado a un acuerdo sobre los problemas que deben
considerarse, el tipo de investigacion y sus objetivos, se puede proceder a
desarrollar un plan de investigacion considerando el tamafio de la investigacion,
o sea la amplitud geogréafica, el tiempo, el tipo y cantidad de consumidores y el
costo de llevarla a cabo.

2.2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

El objetivo de nuestra investigacion es obtener datos importantes sobre
nuestro mercado, entre los que se destacan precio y orientacion del servicio
para saber cual es la tendencia de nuestro mercado potencial, los cuales
servirdn de guia para la toma de decisiones, utilizando las herramientas que
sean necesarias para analizar gustos y preferencias de las personas que

demanden del bien o servicio que se les ofrece.

Algunas de las herramientas que se han analizado en ésta investigacion
de mercados son: encuestas, investigacion, observaciones y estudios
estadisticos comparativos. La informacién que obtengamos nos servira para
tener bases para iniciar nuestro conjunto de estrategias reflejadas en el plan de
marketing, e implementar los mejor servicios y alanzar nuestros objetivos antes

planteados.

El objetivo de la investigacién que llevemos a cabo dentro de la creacion
de la empresa de seguridad especializada en seguridad y vigilancia electrénica
es obtener datos importantes sobre nuestro mercado y la competencia, los

cuales serviran de guia para la toma de decisiones. No se debe limitar el
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proceso de investigacion Unicamente al momento en que se inicia un nuevo

negocio. Por el contrario, debe convertirse en una actividad continua.

Si en lugar de identificar oportunidades en el mercado, los resultados de
la investigacion le indican que no debe seguir con el plan de accion, entonces
es tomaremos los correctivos necesarios para que nuestro proyecto de

inversion sea realmente factible.

2.2.2.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar si para las personas que conforman nuestro mercado meta
es atractivo el proyecto de servicio de una empresa de seguridad y vigilancia

electrénica, utilizando las herramientas estadisticas posibles.

2.2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar el grado de éxito o fracaso que nuestro proyecto
pueda tener al momento de introducirnos en el mercado

v' Analizar los diferentes tipos de gustos y preferencias de
nuestro cliente para elaborar nuestras estrategias.

v Tener en cuenta que variables se deben de enfocar al
momento de satisfacer las necesidades del cliente mediante
una correcta planeacién, organizacion y control de las areas

gue conforman nuestra organizacion.

2.2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el afio 2010, el Ministerio Publico** en Guayaquil recepté un
gran total de denuncias igual a cuarenta y dos mil doscientos sesenta y nueve
(42269). EI numero de denuncias que reportaron Principales Delitos contra las

Personas asciende a once mil seiscientos cuarenta y ocho (11648), en tanto

14 . .
www.fiscalia.gob.ec
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qgue el numero de denuncias que reportaron principales delitos contra la

propiedad es diez mil doscientos treinta y uno (10231).

La suma de ambas categorias (suma de principales delitos) es veintiiin
mil ochocientos setenta y nueve (21879) y lo cual representa aproximadamente
el 52% del gran total de denuncias receptadas.

De los delitos que pertenecen a la categoria otras denuncias se
receptaron en numero igual a veinte mil trescientos noventa (20390), que

representan aproximadamente el 48% del ndmero total de denuncias

receptadas.
Tabla# 3
DENUNCIAS DE DELITOS
i NUMERO DE

CATEGORIA DE DELITO DENUNCIAS PORCENTAJE
Principales Delitos Contra las Personas 11648(9748) 27,56%
Principales Delitos Contra la Propiedad 10231(11578) 24 20%
Suma de Principales Delitos 21879(21326) 51,76%
Otras Denuncias 20390(17812) 48,24%
GRAN TOTAL DE DENUNCIAS

RECEPTADAS EN 2009 42269(39139) 100,00%

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Fuente: www.icm.espol.edu.ec

Dentro de los delitos cometidos en la ciudad de Guayaquil como se ven
reflejados en la tabla nos damos cuenta que la ciudad se encuentra acechada,
por una creciente de robo de casa, por lo nuestra investigacion esta orientada
para determinar si a las personas les parece atractivo el proyecto de servicio de
vigilancia electronica que deseamos implementar, debido a que éste problema
se encuentra en aumento en Guayaquil surge una oportunidad de negocio con

el fin de obtener reduccién de Robo y Ganancias para nuestra empresa.
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2.2.4 PLAN DE MUESTREO

Para llevar a cabo nuestra investigacion de mercado hemos incurrido en
datos que se pueden obtener en el Instituto Nacional de Estadistica y Censo®® y
principalmente como nuestro proyecto serd implementado en la ciudad de
Guayaquil utilizaremos informacion que se encuentra mas detallada dentro de la

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil*®.

2.2.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

POBLACION: Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito
de personas u objetos que presentan caracteristicas comunes, es el conjunto
de elementos o individuos que reunen las caracteristicas que se pretenden

estudiar.

Localizado en la costa del Pacifico en la Regién Litoral de Ecuador, la
ciudad consiste de 74 sectores, los cuales se dividen de 16 parroquias urbanas.
Es la ciudad con mayor densidad de poblacion en el Ecuador, con un estimado
de 2 366 902 de habitantes que ocupan un aproximado de 344,5 km2 de

superficie.

El area metropolitana de Guayaquil esta compuesta de 316,42 kmz2, que
representa el 91,9 porciento; del area territorial de la ciudad (suelo); los
segundos un area de 28,08 kmz, equivalente al 8,1%; para cuerpos de agua que

comprende rios y esteros.

Dentro de nuestra segmentacion de mercado vamos a describir las

parroquias con la cuales nos hemos enfocado:

" Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (www.inec.gob.ec)
te Muy llustre Municipalidad de Guayaquil (www.guayaquil.gob.ec)
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http://www.guayaquil.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=114&Itemid=86

PARROQUIA TARQUI: Barrios residenciales como Urdesa, Miraflores,

La Alborada, Kennedy, Garzota y Los Ceibos pertenecen a esta parroquia.
PARROQUIA XIMENA: Barrio del centenario

Tabla# 4

Poblacién por parroquias

Poblacion por Parroquias
Parroguias Urbanas-Censo 2001

Parroguia  Habitantes Predios Viviendas
FPedro Carbo 13,462 6,078 4192
Roca 7,296 2101 2599
Rocafuerte 8,761 7,687 3,300
Olmedo 9 516 4 326 3,384
Bolivar 9149 1,306 2823
Ayacucho 11,976 3423 3,510
9 de Octubre 6,680 2137 2164
Sucre 15,071 1,889 4 290
Urdaneta 25323 3,003 7,528
Tarqui 835486 209366 220226
Almena 500076 103127 115528
Garcia
—— 60,255 6,949 15,448
Letamendi 101,615 14,653 23534
Febres-
Cordero 341,324 50347 71,938
Total 1,946,000 416,392 480464
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Fuente: M.1. Municipalidad de Guayaquil (www.guayaquil.gob.ec)

Tabla# 5

Mapa de Guayaquil dividido por zonas

1 9 de Octubre Este 25 Febres Cordero 49 Prosperina
2 9deOctubre Oeste 26 Floresta 50 Puerto Azul Norte
3 Abel Gilbert 27 La Florida 51  Puerto Azul Sur
4 Acuarela 28 Garcia Moreno 52 Puerto Lisa

X Quinto Guayas
5 Los Alamos 29 Garzota 53

Este
Quinto Guayas

6 Alborada Este 30 Guangala 54

Oeste
7 Alborada Oeste 31 Guasmo Este 55 Rio Guayas
8 Los Almendros 32 Guasmo Oeste 56 Roca
9 Las Américas 33 Huancavilca 57 Rocafuerte
10 Atarazana 34 Isla Trinitaria 58 La Saiba
1" Ayacucho 35 Kennedy 59 Samanes
12 Bastion Popular 36 Letamendi 60 San Eduardo
\ 13 Batallén del Suburbio 37 Luz del Guayas 61 Los Sauces
i 14 Bellavista 38 Mapasingue 62  Simodn Bolivar

15 Bolivar 39 Miraflores 63 Sopefia
16 Los Ceibos 40 Monte Bello 64 Sucre

17 Centenario 4 Olmedo 65 Tarqui

18 Cerro del Carmen 42 Las Orquideas Este 66 Unidn

19 Condor 43 Las Orquideas Oeste 67 Urdenor
20 Cuba 44 Paraiso 68 Urdaneta
21 Del Astillero 45 Pascuales 69 Urdesa
22 Estero Salado 46 Pedro Carbo 70 Los Vergeles
23 Los Esteros 47 Las Pefias 7 Ximena
24 I aFAE AQ | 2 Pradara

Fuente: Pagina web del M.I. Municipalidad de Guayaquil

Nuestra poblacion objetivo estara dividida en las zonas que el Muy

llustre Municipio de Guayaquil ha organizado y por lo tanto estas seran:

ZONA 16: Los Ceibos
ZONA 35: Kennedy
ZONA 29: Garzota
ZONA 69: Urdesa
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ZONA 71: Barrio del Centenario

Al momento de implementar nuestro proyecto nuestra poblacion inicial
meta al cual apuntaremos sera de 13902 equipos que tenemos que instalar o

que son tentativos para comenzar nuestro proyecto de vigilancia electronica.

2.2.4.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

Es el grupo de individuos que realmente se estudiardn, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar a la poblacion los
resultados obtenidos en la muestra, ésta ha de ser representativa de dicha
poblacién. Para ello, se han de definir con claridad los criterios de inclusion y
exclusién y, sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas
para garantizar dicha representatividad.

Tamano de la muestra
Para determinar el tamafo de la muestra, se utiliza la técnica de

muestreo irrestricto aleatorio.

Para determinar el nUmero de encuestas a realizar, se establece un
grado de confianza y un margen de error y ademas se toman en cuenta los

siguientes factores:

Nivel de confianza (z)

Es el porcentaje de datos que se abarca, dado el nivel de confianza
establecido del 95%. Para este grado de confianza corresponde un valor de z
de 1.96 obtenido de una tabla de distribucion normal.

Méaximo error permisible (e)
Es el error que se puede aceptar con base a una muestra “n” y un limite

o grado de confianza “X”. Este error ha sido definido con un margen del 5%.
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Porcion estimada (P)

Es la probabilidad de ocurrencia de un fenébmeno en especifico, en este
caso, es que las personas estén dispuestas a adquirir nuestro producto y por la
cantidad de denuncias y de la creciente delictiva en especial el robo a casas de

Guayaquil hemos determinado que nuestro p seria igual a 70%

Para hallar el nimero de personas a encuestar, aplicamos la formula de

una poblacion infinita (mayor a 100,000 unidades), por lo tanto, la formula es la
siguiente:

z2(px=Q)

eZ

N =

Donde:

N:Tamafio de la muestra
£:1,96 para e=5%,
P-0,7

q:1-p):

(1-0,7) = 0,3

a) ESTABLECIENDO
e: 5%=0,05

N 1,96%(0,7x0,3)
0,0025

=322,694
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n= 322,694

n=323

2.2.5 DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta que se elabor6 para llevar a cabo la investigacién de
mercados consta de 12 preguntas de opcion mudltiple, las cuales fueron
ejecutadas en diferentes ciudadelas de la ciudad, tomando en cuenta la
poblacion objetivo, por citar algunas: Los Ceibos, La Kennedy, Urdesa, entre
otras.

Dentro de la encuesta se utilizaron algunas preguntas filtro, con las
cuales se pretendia descartar los cuestionarios contestados por personas que
manifestaban no estar interesados en adquirir nuestro producto. En la seccién
de anexos, se presenta el modelo de encuesta utilizada en el presente

proyecto.

2.2.6 PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la tabulacion y la presentacion de resultados se utilizé un software
informatico llamado SPSSY, el cual es un programa estadistico informatico muy
usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado. En
la actualidad, la sigla se usa tanto para designar el programa estadistico como
la empresa que lo produce. Originalmente SPSS fue creado como el acrénimo
de Statistical Package for the Social Sciences aunque también se ha referido

como "Statistical Product and Service Solutions".

El andlisis predictivo nos ayudard a conocer al mercado en el vamos a

estar situados, conocer mas de nuestros clientes potenciales, de manera que

Y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es un programa estadistico informatico muy usado en
las ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado.
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podamos planificar e implementar estrategias que mejoren los resultados. Esta
informacion es de gran relevancia ya que nos permitira descubrir ademés cual
es la disponibilidad a pagar por parte de los posibles clientes por nuestros

Servicios.

Las encuestas la realizamos en la Garzota, Urdesa, Los Ceibos y la
Kennedy, ya que nuestra empresa tiene como mercado objetivo hogares de
nivel socioecondmico medio alto y alto. Pero esperamos que con el tiempo
podamos seguir aumentando nuestra cartera de clientes con lo cual podamos
ofrecer nuestros productos en otros vecindarios en los cuales vivan personas de

nivel econdmico alineado al target de la empresa.

Es importante recalcar que dentro de la ejecucion de la encuestas,
hemos tenido una gran predisposicion por parte de las personas entrevistadas,
inclusive nos supieron manifestar la necesidad que tienen de la presencia de
personal de seguridad, como policia nacional o metropolitana, y que si estarian

de acuerdo en adquirir servicios de seguridad privada.

En la presentacion de los resultados, utilizaremos tablas descriptivas y
graficos de pastel y barras, para de esta manera, poder ilustrar de mejor forma
los resultados obtenidos. Al inicio de cada pregunta se detallaran la justificacién
de la pregunta, posterior a esto estaran los graficos y finalmente el andlisis a

futuro.

En cada una de las presentaciones se detallara los valores relativos y
absolutos obtenidos en la tabulacion de las encuestas, en la tabla descriptiva
ademas se afiade un porcentaje acumulado, el cual sirve de mucho en el

analisis de preguntas como por ejemplo disponibilidad a pagar.
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Pregunta 1: Sexo

Por medio del sexo de los encuestados queremos descubrir qué

altos indices de inseguridad.

Tabla# 6
Estadistica Sexo de los encuestados

P1. Sexo
Curmulative
Frequency FPercent walid Parcent Fercent
Walid Masculino 130 40,2 40,2 40,2
Femenino 193 59,8 a9.8 100,0
Total 323 100,0 100,0

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Grafico # 2
Sexo de los encuestados

P1. Sexo

W Masculino
HE Femenino
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(50, 75%

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

porcentaje de hombres y de mujeres fueron abordados por quienes realizaron
las encuestas, esto es importante ya que es relevante conocer quiénes estan
mas interesados en la seguridad de sus casas y de sus vecindarios, si lo son
los hombres o lo son las mujeres, o si acaso los hombres y las mujeres tienen el

mismo interés de adquirir bienes o servicios que sirvan para protegerse de los
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Del total de 323 encuestas hecha, el 40% aproximadamente fueron
hombres, es decir 130, mientras que 193 fueron mujeres, lo que equivale al

60% aproximadamente.

El resultado arrojado en esta pregunta puede estar afectado por
fendmenos circunstanciales, como por ejemplo la hora del dia y qué dia se
realizd la encuesta, en este caso vemos un equilibrio, aunque existe
determinada tendencia hacia que hubieron mas mujeres que hombres
contestando las encuestas.

Grafico# 3
Frecuencia del sexo de los encuestados

P1. Sexo
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
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Pregunta 2: Edad

Por medio de esta pregunta se desea conocer la edad de las personas
encuestas, y mas que eso conocer si la edad influyen al momento de comprar
un bien o de adquirir un servicio relacionado con seguridad. Con este dato y con

el resultado del sexo podemos conseguir arman un prototipo de un cliente ideal.

Tabla# 7

Edad de los encuestados

P2. Edad
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent FPercent

Valid =24 44 14,2 14,2 15,2
25-34 121 a7 37,5 A28
a6-44 55 17,0 17,0 69,7
46-55 45 134 13,9 23,6
=55 a3 16,4 16,4 100,0

Total 323 100,0 100,0

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz




Grafico# 4

Edad de Los Encuestados

P2. Edad
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

De las 323 personas encuestas, 49 tienen menos de 25 afios, lo que
equivale a un 15%, 121 tiene entre 25 y 35 afios, esto supone un 38%, 55 estan
entre los 36 y los 45 afios, lo que es un 17% del total encuestado, ademas de
45 personas con edad entre 46 y 55 afos, lo que equivale a un 14% vy
finalmente el 16% restante representa a 53 personas encuestadas las cuales

son mayores a 55 afos.

Podemos notar por medio del resultado de las encuestas que se ha
tenido buen tino al momento de la ejecucién de las encuestas, ya que se ha
escogido de manera correcta a los entrevistados, de tal manera que existe igual
porcentual entre los diferentes rangos de edad posibles dentro de la encuesta.
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Esto es importante dentro de la investigacion, porque de este modo
sabemos la percepcion de los guayaquilefios de todas las edades, a diferencia
de que si la hubiésemos hecho s6lo a personas mayores de 45 afios por poner
un ejemplo, no podriamos obtener informacidn con respecto a posibles

compradores que estén en edades menores a la indicada anteriormente.

Grafico# 5
Edad de los encuestados

P2. Edad

125~

100+

5-35
37 46%

Frequency

50—

40 36-45 45 »55
25 <25 17.09% 40-55 16,41%
15,17% 13,03% ;

T T T T T
<25 25-35 36-45 46-55 =55

P2. Edad

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 3: ¢Cual es su percepcidn acerca de la situacion de

inseguridad que afecta a Guayaquil?

Dentro del analisis previo a la elaboracién del cuestionario y de la
ejecucion de las encuestas, consideramos que es de vital importancia incluir
dentro del cuestionario una pregunta mediante la cual podamos ratificar que la
gente vive en una preocupacion constante debido a los altos indices de

inseguridad que azotan a la ciudad de Guayaquil en la actualidad.
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Pensando en la postura personal de cada uno de los encuestados hemos

puesto dentro de las alternativas la posibilidad de escoger la opcién “no sabe/no

contesta” por si acaso alguien se sienta comprometido al momento de

responder cual es su verdadera percepcion acerca del nivel de inseguridad de

la ciudad.
Tabla# 8
Percepcion de la seguridad en Guayaquil
P3. Percepcion de sequridad en GYE
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent | Percent

Walid  huy grave 186 A7 B o7 f a7 b
Grave 128 39 6 39 6 a7 2
MNarmal g 28 28 100,0

Total 13 1001 1000

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
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Grafico # 6
Percepcioén de la seguridad en Guayaquil
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Los resultados obtenidos en esta preguntan sirven para ratificar que las
personas viven en constante asecho delincuencial, el resultado obtenido es
realmente contundente el 58% sostienen que la inseguridad en Guayaquil es
muy grave, esto equivale a 186 personas de 323 encuestadas, otras 128
personas, es decir el 40% manifestaron que la inseguridad en Guayaquil es un
problema grave, mientras que un porcentaje minimo de sélo 2% sostiene que
es normal, esto fueron solo 9 personas, tal vez podemos identificar a estas
personas como personas relajadas, que llevan una vida en poca exposicion

ante la delincuencia.

Es importante recalcar que a pesar de que se ha incluido la opcion “no

sabe/no contesta”, ninguna persona ha optado por esta respuesta, tal vez esta
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encuesta ha servido para que muchas personas manifiesten su punto de vista

con respecto al problema de la inseguridad en Guayaquil.

Grafico# 7
Percepcion de la seguridad en Guayaquil
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 4: ¢Cuenta actualmente su casa con un sistema de seguridad

y vigilancia electrénica?

La pregunta 4 es muy importante, ya que por medio de esta podemos
conocer si los hogares de las personas encuestadas cuentan con sistemas de
seguridad electrénica, debido a esto podemos descubrir a qué porcentaje de la
muestra se le puede vender el producto, asi como conocer si este tipo de

servicios son explotados en el mercado de seguridad.
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Esta pregunta es un filtro, decidimos que para las personas que

contesten la opcion “Si”, es decir que si poseen un circuito de seguridad

electronica, la encuesta termina, ya que de esta manera nos enfocamos en las

personas que no poseen este servicio en sus hogares, Yy vemos a estos como

nuestros potenciales clientes.

P4. Cuenta con un sistema de seq. electronica

Tabla# 9

Sistema de Seguridad Propio en su casa

Cumulative
Fregquency Fercent Yalid Percent Fercent
YWalid S 61 18,9 18,9 18,9
Mo 262 81,1 a1,1 100,0
Total 323 100,0 100,0

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

P4. Cuenta con un sistema de seg. electronica

Grafico # 8

Sistema de Seguridad Propio en su casa

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

69



El 19%, es decir 61 personas del total encuestado poseen un sistema de
seguridad electrénica, mientras que la gran mayoria, 262 personas no poseen
el servicio, esto es 81% del total, lo que es muy importante para los objetivos
qgue la investigacion persigue. Saber que un 19% de las personas encuestas
tienen en sus hogares sistemas de seguridad electronica es muy relevante, ya
que por medio de esta informacion podemos concluir que existe un mercado,
con una demanda creciente para este tipo de servicios, y que es un mercado el

cual se lo puede explotar obteniendo multiples beneficios econémicos.

El 81% de los encuestados, no tienen en sus hogares circuitos de
seguridad y vigilancia electronica, lo que es interesante ya que a estas
personas dentro de la muestra se les puede ofrecer nuestros productos, a partir
de estrategias de ventas las cuales sirvan para convencer a los potenciales

clientes a adquirir los productos.

A partir de esta pregunta, descartamos el 19% de las encuestas, ya que
por el filtro no contestaron las demas preguntas, el andlisis de las siguientes
preguntas estara basada en un 81% de los encuestados originalmente, es decir

262 personas.

Grafico# 9

Sistema de seguridad Propio en su casa
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 5: ¢ Estaria Usted interesado en adquirir un circuito de

seguridad y vigilancia electrénica en su hogar?

A través de la pregunta 5 deseamos conocer si las personas estan
interesadas en adquirir el circuito de seguridad y vigilancia electrénica, es decir
pretendemos descubrir la iniciativa de compra por medio de esta pregunta.

Tabla# 10
Interés de Compra de Producto

P5. Interés en comprar el producto

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent FPercent
Walid Si 232 71,8 aa.5 234
Mo an 9,3 11,5 100,0
Total 262 81,1 100,0
Missing Mo Aplica G1 18,49
Total 323 100,0

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz



Grafico # 10
Interés de Compra del producto
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
Los resultados obtenidos en la pregunta 5 son muy alentadores, el 88%

de los encuestados nos manifiestan que estan interesados en adquirir el
producto, lo que confirma que existe un mercado el cual necesita ser
debidamente explotado. Sélo 30 personas de las 262 que tomamos en cuenta
en el andlisis nos han manifestado que no estan interesadas en adquirir el

producto.

Una investigacion de mercado futura més detalla no podria servir para
conocer el por qué 30 personas dentro de la muerta no estan interesadas en
adquirir servicios de seguridad electrénica, aunque se puede pensar a priori
gue muchos factores incentivan a esa respuesta, por ejemplo la existencia de
una Unidad de Policia Comunitaria UPC cerca de sus casas, que hayan tenido
experiencias negativas con sistemas de seguridad electronica, entre muchos

otros.
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Grafico # 11

Interés de compra del producto
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 6: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la instalacién por un

circuito de seguridad y vigilancia electronica para su hogar?

Con esta pregunta se pretende conocer la disponibilidad a pagar por
parte de las personas por la instalacion de un circuito de seguridad y vigilancia

electrénica.
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Tabla# 11
Disponibilidad a Pagar por el Producto

P6. Disponibilidad a pagar por el producto

Cumulative
Frequency | Fercent | Valid Percent Parcent
Walid =300 a7 14,6 20,2 20,2
300-454 94 294 40,8 60,9
A00-6949 34 10,3 14,0 76,0
700-2949 33 10,2 14,2 an1
=899 23 71 5.4 100,0
Tatal 233 21 100,0
Missing Mo aplica g0 279
Total 323 100,0

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Grafico # 12
Disponibilidad a Pagar por el Producto
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

El 20% aproximadamente de los encuestados estan dispuestos a pagar
menos de $300 por la instalacion de un sistema de seguridad electronica, esto
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es 47 personas, mientras que un 40% pagaria de $300 a $499 por el producto,
un 15% pagaria entre $500 y $699, 14% de $700 a $899, mientras que el resto,

es decir un 10% pagaria mas de $899.

Tomando en cuenta que un 60% tiene una disponibilidad a pagar menor
a $500, al momento de fijar nuestro margen tomaremos en cuenta de que el
margen de ganancia debe estar sujeto a que el precio no puede superar dicha
cantidad. En un futuro se podrian implementar nuevos servicios los cuales

tengan un precio superior debido a su mayor nivel tecnolégico.

Grafico # 13
Disponibilidad a Pagar por el Producto
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
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Pregunta 7: ¢ Cual seria su disponibilidad a pagar mensualmente por el

mantenimiento del circuito de seguridad y la asistencia de personal de

seguridad de la empresa en caso de que lo necesite?

Por medio de la pregunta 7 deseamos conocer cual es la disponibilidad a

pagar por parte de los clientes al mes por el mantenimiento del circuito de

seguridad electronica y la asistencia de personal de seguridad de la empresa en

caso de ser necesario ante un llamado de auxilio.

Tabla# 12

Disponibilidad a Pagar por Mantenimiento

P7. Disponibilidad a pagar por el mantenimiento{c/mes)

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Yalid =30 Bl 18,6 254 254
30-49 a7 26,4 A 63,4
a0-649 28 i 10,8 T4
T0-24 34 10,8 147 8a,8
=84 26 8,0 1.2 100,0
Total 232 71,8 100,0
Missing Mo aplica 91 28,2
Total 323 100,0

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

76



Grafico # 14

Disponibilidad a Pagar por Mantenimiento
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El 25% del total encuesta estan dispuesto a pagar menos $30 délares
mensuales por este servicio, un 36% pagarian entre $30 y $49, mientras que un
11% pagaria de $50 a $69, por otra parte 34 personas, es decir 15% del total
pagarian entre $70 y $89 délares, finalmente 11% pagarian mas de $89

doélares.

Mediante estos resultados podemos concluir que este pago mensual,
considerando la frecuencia acumulada no puede ser mayor a $50 dolares, por
lo que al calcular el valor a pagar mensual tomaremos en cuenta que dicho

valor no supere el arrojado en el resultado de las encuestas.
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Grafico # 15

Disponibilidad a Pagar por Mantenimiento

P7. Disponibilidad a pagar por el mantenimiento(cimes)

1004

80—

60—

Frequency

40

20+

il
<30
05 06 %

30-40
37.5%

25
50-88
10,78%

34
70-88
14,88%

26
80

1.21%

I
=30

I
30-42

I
50-69

I
70-39

|
=89

P7. Disponibilidad a pagar por el mantenimiento(c/mes)

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 8: ¢Cual seria su sensacién al momento de que su casa

cuente con un circuito de seguridad y vigilancia electronica?

Por medio de esta pregunta se pretende conocer el nivel de confianza

gue un sistema de seguridad y vigilancia electrénica brinda a las personas que

lo poseen, ademas se puede descubrir la percepcion de los consumidores o

clientes hacia este tipo de servicios.
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Por otra parte nos permite seguir conociendo al mercado, por ejemplo
cuales son las expectativas, los gustos y las preferencias de los clientes. De
esta manera retroalimentaremos la informacion para saber en qué aspectos

debemos mejorar.

Tabla# 13

Sensacion de tener el sistema de seguridad

P4, Sensacion al tener el sistema de seq, electronico

Cumulative
Frequency | Percent | alid Percent Percent
Yalid Wy segUrD A4 167 232 232
Sequra 129 284 f5 4 1A
Relativaments seguro k! 102 142 427
::gnurzlnd;i lnnuS antlt:xcilese l 9 13 1000
Total 133 121 1000
Missing Mo aplica 40 278
Total 343 1000

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
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Grafico # 16

Sensacion de tener el sistema de seguridad
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Tenemos como resultado a esta pregunta que el 23% de los que
contestaron esta pregunta se sentirian muy seguros con el sistema de
seguridad electrénica en sus hogares, mientras que el 55,4%, el mayor
porcentaje, se sentiria simplemente seguros. Por otra parte un 14,2% se
sentiria relativamente seguro, este grupo de personas se los puede asociar

como personas que no tienen confianza en tecnologias de seguridad.

Mientras que un 7,3% manifiesta que con el sistema de seguridad
instalado en sus hogares se sentirian igual de inseguros como si no tuviesen el
producto, por lo que se puede concluir que a este porcentaje de potenciales
compradores se les debe explicar de forma mas detallada los diferentes
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beneficios que un sistema de seguridad electronica les ofrece al tenerlo

instalado en sus casas.

Grafico # 17

Sensacién de tener el sistema de seguridad
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 9: ¢Le gustaria que el circuito de seguridad y vigilancia
electrénica sea un circuito que proteja su casa y la de sus vecinos a

través de una red de seguridad electronica?

Esta pregunta es de vital importancia dentro del analisis que
pretendemos darle a los resultados de las encuestas, ya que si la tenemos una
respuesta que tienda a ser favorable, en cuanto a que todo la ciudadela o
urbanizacién cuente con un sistema de vigilancia y seguridad electronica,

podemos suponer que estas personas estarian s a organizarse de tal manera
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gue al final no s6lo nos compren ellos (quienes contestan la encuesta), sino que
ademas sus vecinos por medio de propaganda de boca a boca hecha por los

encuestados.

De igual manera estariamos dispuestos a enviar a nuestros vendedores
a ofrecer nuestros productos a las administraciones de las diferentes

urbanizaciones privadas, con el fin de aumentar nuestra cartera de clientes.

Tabla# 14
Proteccion al vecindario

P9, Le gustaria proteja al vecindario

Cumulative
Fregquency | Percent | Valid Percent Fercent
Yalid ] 198 f1,3 ga 84,0
Mo 14 43 B0 41,0
Mo sabeMo contesta 21 B, §0 00,0
Total 233 Tt 00,0
Mizsing Mo aplica 40 Fri
Total 323 1000

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
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Grafico # 18
Proteccion al vecindario
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Los resultados obtenidos en esta pregunta son realmente contundentes,
198 personas, lo que equivale al 85% de las personas que contestaron esta
pregunta, sostienen que les gustaria que el sistema de vigilancia electronica

esté integrado a todo su vecindario.

Un 6% nos ha manifestado que no le gustaria que el sistema de
seguridad y electrénica proteja a su hogar y a todo su vecindario a la vez,
suponemos que las personas que optaron por estas alternativas, son personas

gue no tienen buena relacién con sus vecinos.

Un porcentaje minimo se ha decidido por la opcién “no sabe/no
contesta”, estas personas tal vez no se sienten en el derecho social de siquiera
suponer un sistema de seguridad integral que proteja a sus vecinos, tal vez esto

siendo motivo por un mal ambiente que exista en el vecindario.
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Grafico # 19

Proteccion al vecindario
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 10: Ademas de un circuito de seguridad y vigilancia
electrénica, ¢le gustaria que su ciudadela o barrio cuente con personal

de seguridad las 24 horas del dia?

Esta pregunta esté dirigido sélo a las persona que contestaron la opcion
“si” en la pregunta 9, para las personas que optaron por la opcion “no” o por la
opcion “no sabe/no contesta” esta pregunta no la deben contestar, se saltan

hasta la pregunta final.

Enfocando la pregunta en el 84% que contesto la opcidon “si” en la
pregunta 9, podemos por medio de esta pregunta conocer que si ademas de
gue la ciudadela o urbanizacién cuente con un sistema de seguridad y vigilancia

electrénica, cuente con personal de seguridad las 24 horas del dia.
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El servicio de personal de seguridad las 24 horas del dia, es un servicio

complementario, con el cual podemos tener un mayor control de la zona que

estamos protegiendo por medio del sistema de seguridad electrénica, este

servicio consiste en dos guardias respectivamente equipados y una motocicleta,

lo cual sirva para dar el auxilio necesario mientras llegue mas personal de

seguridad de la empresa.

P10. Personal de seguridad

Tabla# 15
Personal de Seguridad

Cumulative
Frequency FPercent Yalid Percent Fercent
Walid Si 1549 452 8.1 a1
Mo 34 10,4 16,49 96,0
Mo sabe/Mo contesta a 24 4.0 1000
Total 201 62,2 1000
Missing Mo aplica 122 ara
Total 323 100,0

Elaborado en SPSS

: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
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Grafico# 20

Personal de Seguridad
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Un 79% de las personas que contestaron esta pregunta nos han
manifestado que si les gustaria contar con personal de seguridad profesional
las 24 horas del dia, esto nos hace suponer que es posible que este servicio
complementario tenga gran acogida entre los clientes, o que nos reportaria

ingresos adicionales.

Un 20% aproximadamente responde que no le gustaria contar con
personal de seguridad profesional las 24 horas del dia, se podria suponer que
estas personas no esta dispuestos a pagar por este servicio complementario, o

tal vez que es innecesario este servicio en sus vecindarios.
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A partir del nivel de aceptacion que ha tenido esta propuesta de personal
de seguridad las 24 horas del dia en los vecindarios o urbanizaciones, lo
correcto es conocer cual es la disponibilidad a pagar por este servicio y hacia

ese fin estd encaminada la siguiente pregunta.

Grafico # 21
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 11: ¢;Cuéanto considera que en su barrio estarian dispuestos a
pagar mensualmente por personal de seguridad (dos guardias y una

moto) las 24 horas del dia?

A partir de que ya conocemos gque la mayoria de las personas que
contestaron la pregunta anterior, en la cual preguntdbamos si les gustaria

contar con personal de seguridad las 24 horas del dia, por medio de esta
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pregunta pretendemos conocer cual es la disponibilidad a pagar por parte de
estas personas por el servicio complementario de seguridad personal en los

vecindarios.
Tabla# 16
Disponibilidad pagar barrio
P11. Disponibilidad a pagar Barrio
Cumulative
Frequency Fercent “alid Percent Fercent
Walid =400 3 10,8 21,3 21,3
400-489 20 24,8 48,8 70,1
S00-589 149 5,49 11,6 81,7
BO0-E99 21 Fi,5 12,8 944
=G99 9 2.8 5.5 100,0
Total 164 50,8 1000
Missing Mo aplica 1649 49,2
Total 323 100,0

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Grafico # 22
Disponibilidad pagar barrio
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

El valor obtenido en esta pregunta, representa el la cantidad mensual
que las diferentes familias de un vecindario o0 una urbanizacion estan
dispuestos a pagar cada mes por contar con personal de seguridad profesional

las 24 horas del dia.

El 21,3% dice esta dispuesta a pagar menos de $400 al mes, mientras
que 48,8% pagarian de $400 a $499 al mes, por su parte un 11,6% podria
pagar entre $500 y $599, ademas un 12,8% de las personas estarian
dispuestos a pagar de $600 a $699 al mes, finalmente un 5,5% pagaria mas de

$699 al mes por contar con el servicio.

La mayoria, es decir 70% esté dispuesto a pagar menos de $499 al mes
por el servicio de personal de seguridad las 24 horas del dia, esto nos hace
pensar que nuestro precio por este servicio no puede ser mayor a dicha

cantidad.

Por otra parte deberiamos analizar a profundidad si nos conviene ofrecer
este servicio, ya que tomando en cuenta que son dos guardias a los que hay
gue pagarles sueldos, afiliarlos al seguro, ademéas de dotarlos del equipo
correspondiente, puede ser que no sea factible ofrecer este servicio por menos
de $500.
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Grafico # 23
Disponibilidad pagar barrio
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

Pregunta 12: ¢ En qué barrio o ciudadela vive?

Por medio de esta pregunta se pretende conocer de qué manera fueron

repartidas las encuestas, que ciudadelas o barrios se incluyeron en la

investigaciéon de mercado, con el fin de conocer si la investigacion de mercado

esta alineada a los planteamientos del proyecto.
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Tabla# 17

Barrio donde vive

P12. En qué barrio vive

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Walid Urdesa a1 14,8 2149 2149
Los Ceibos g3 23,8 3949 61,8
El Centenario 44 13,6 18,9 20,7
La Garzota 35 10,8 15,0 95,7
La Kennedy 10 a1 4,3 100,0
Total 233 721 100,0
Missing Mo aplica a0 279
Total 323 100,0

Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz

La mayoria de encuestas fueron realizadas en la ciudadela Los Ceibos,
esto es un 39%, fue asi debido a la cercania que Los Ceibos tiene con la
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Escuela Superior Politécnica del Litoral, que fue el lugar en el cual se hizo de

base el dia en que se corrieron las encuestas.

Por otra parte, en términos generales se encuestaron casi el mismo
namero de encuestas en Urdesa, El Centenario y La Garzota, estas ciudadelas
son muy importantes dentro del mercado objetivo de la empresa, finalmente se
decidié incluir en la encuesta a personas de la ciudadela La Kennedy por lo cual
nos traslados a esa zona de la ciudad en la cual se corrieron diez encuestas

aproximadamente.
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Elaborado en SPSS: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz
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2.3 PLAN DE MARKETING

El plan de mercadeo es un informe en el cual se recopila el andlisis de la
situacién actual de la empresa para identificar hacia dénde la entidad debe
dirigirse. Para esto se determinan las metas del negocio y se exponen las
estrategias de mercadeo a utilizarse para el cumplimiento de los objetivos

identificados en el plan de negocios.

Entre otras cosas, el plan de mercadeo describe el producto (disefio y
caracteristicas), el precio del producto; y la promocion y distribucion del mismo.
Ademas, establece el presupuesto necesario para el desarrollo del plan, asi

como el proceso de evaluacion e implantacion

2.3.1 ANTECEDENTES
Somos una empresa nueva en el mercado con el ofrecimiento de un
servicio de seguridad electronica que brindara una mayor seguridad en los

hogares de las personas.

Los sistemas cuentan con sensores, alarmas, camaras de video
conectadas a las casas que desde luego estara conectada a nuestra central de
operaciones que nos pondra en alerta e inmediatamente enviaremos un equipo

de auxilio hacia el lugar de socorro.

También brindaremos servicio de apoyo cada vez que se presenten
cualquier anomalia o actitud de sospecha de algo que pueda alterar la
seguridad de las casas, para la tranquilidad de los usuarios. La compaiiia
estara trabajando las 24 horas del dia todos los dias del afio con personal
altamente competitivo y nuestro equipo de guardias altamente capacitados para

resolver cualquier situacion de peligro.
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2.3.2 OBJETIVO DEL PLAN DE MARKETING

Identificar los sistemas de control y puntos a considerar dentro del
Marketing de la empresa, estructurar el proceso para darnos a conocer en el
mercado y lograr el posicionamiento deseado dentro de la industria, basado en
los objetivos, mision y vision que planteamos al momento de la insercion de
nuestra compafia de seguridad en el mercado de Guayaquil, es por eso que
nuestros dentro de un plan de marketing deben de estar orientados en los

siguientes puntos:
2.3.2.1 OBJETIVO ECONOMICO
v' Obtener la el mayor rendimiento econémico del mercado
Estrategia: Utilizar los precios acordes al mercado
Tactica: Incurrir en productos de calidad y entrar con precios acorde al
mercado que sean competitivos para que éste no sea una limitante por parte de

los consumidores y lograr de esta forma captar clientes con una demanda

creciente.

v" Obtener una excelente cuota de mercado

Estrategia: Promocionarse en todo nuestro mercado meta

Tactica: En base a nuestro estudio se ha determinado que la mayor
parte de habitantes de las casas de nuestro mercado meta no cuentan con un
sistemas de vigilancia, es por eso que nOS vamos a promocionarnos

constantemente a ellos con capacitaciones, ensefiandoles las bondades del
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servicio, con la facilidad de uso y la seguridad después de adquirir los equipos
de vigilancia, se actuara de forma persistente ya que estas personas son

nuestro mercado potencial

2.3.2.2 OBJETIVOS DE VENTAS

v" Vender el servicio el mayor nimero de casas de nuestro mercado

objetivo

Estrategia: Promocién constante con incentivos a comprar el servicio

Tactica: Debemos tener todo nuestro personal de ventas altamente
capacitado para que este apto de promocionar nuestro producto es decir
conocer el sistema a su perfeccion, luego ellos deben implementar las
estrategias de ventas con el fin de concientizar la seguridad y la tranquilidad
gue pueden llegar a tener en los hogares, se incurriria en descuentos,
promociones y demas estrategias con el fin de que adquieran el producto,
también se tendrd que ser persistente con varias visitas hasta que llegue a

formar nuestra cartera de clientes.

v' Poder expandirse en cualquier casa de cualquier ciudadela de
Guayaquil y ser lideres en el mercado

Estrategia: Efectividad y seriedad en nuestro trabajo

Tactica: Realizar el trabajo optimo desde el primer momento de
funcionamiento de la compafiia, no solo mostrar el profesionalismo para
captacion de clientes sino hacerlos las 24 horas del dia, haciendo que el cliente
sea sienta feliz cubriendo la necesidad de tranquilidad en su hogar, atendiendo
cada situacion de forma rapida, eficiente, a cualquier llamado que nuestro

cliente necesite, logrando asi una propagacion de resultado o lo que se llama
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un Marketing boca a boca, donde se propague nuestra eficiencia y poder asi
captar mas clientes e ir expandiéndonos en la ciudad.

2.3.2.3 OBJETIVOS DE POSICIONAMIENTO

v" Incrementar el nivel de notoriedad de nuestra marca

Estrategia: Todas las personas deben de conocernos como empresa

Tactica: Debemos de estar constantemente haciendo publicidad de
nuestra marca a través de hojas volantes en las casas de nuestro mercado
meta, dando a conocer nuestro servicio, atencion personalizada, muestras de
funcionamiento a posible nuevos clientes. Realizando talleres a vecinos para
gue se unan y tengan todo una vigilancia en el sector, no debemos mostrarnos
cOmo una empresa mas, sino como un grupo de apoyo a la solucion de un
problema social, la delincuencia, que nuestros clientes nos confien la seguridad
de su hogar de los miembros que esta la conforman, de esta forma logrando

otra vision de las persona hacia nosotros como empresa

v Mantener un crecimiento constante

Estrategia: Actualizacion de tecnologia y profesionalismo.

Tactica: Después de haber implementado tacticas para la ampliacion de
cuota de mercado no significa que vayamos a tener siempre un crecimiento
constante, debido a que debemos de considerar de que puede existir
competencia que haga que disminuya nuestro crecimiento, es por eso que
siempre debemos de tener clientes satisfechos que debemos ir innovando
nuestro servicio y darle mantenimiento para ver si éstos estdn en

funcionamiento para que el cliente se sienta seguro, ademas todo esto se lo
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debe de hacer en un marco de profesionalismo optimo, lo que nos garantiza en

un mediano plazo un crecimiento institucional bueno.

2.3.3 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

La matriz del BCG muestra en forma gréafica las diferencias existentes
entre las divisiones, en términos de la parte relativa del mercado que estan
ocupando y de la tasa de crecimiento de la industria. La matriz del BCG permite
a una organizacion administrar su cartera de negocios analizando la parte
relativa del mercado que esta ocupando y la tasa de crecimiento de la industria
de cada una de las divisiones con relacion a todas las demas divisiones de la

organizacion.

Dentro de la matriz BCG existente cuadrantes que los vamos a describir

y acorde a lo que sucede en nuestra industria:

Negocios Estrellas

Son aquellos negocios que tienen una alta participacion en el mercado
con una alta tasa de crecimiento del mismo. Son negocios generadores de
rentabilidad pero que requieren constantes inversiones lo que hace que tengan
un flujo de fondos nulo o negativo generalmente, existen pocas empresas que
estan constituidas en el mercado en este cuadrante y a pesar de que tienen
tiempo en el mercado no han logrado desarrollarse, por lo tanto seria un punto a

favor para nosotros y llegar a formar ese cuadrante en un mediano plazo.

Negocios Vacas

Son aquellos negocios que tienen una alta participacion en el mercado,
pero el mercado tiene una baja tasa de crecimiento. Es este estado, los
negocios son generadores de ingresos, lo que implica una importante
rentabilidad y con bajas inversiones, al fin y al cabo, es el cuadrante donde se

encuentra gran parte de las demas empresas competidoras debido a que por no
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mostrar una buena oferta las personas en busca de seguridad se ven obligados
a mejorar y con eso es suficiente para que estas empresas tenga un desarrollo

en la industria.

Negocios Signos de Interrogacion

Estos negocios tienen una baja participacion en el mercado y el mercado
a su vez tiene una alta tasa de crecimiento. Son negocios que no se conoce
exactamente qué pasara con ellos. Requieren de constantes inversiones, las

cuales se desconoce si seran rentables o no.

Negocios Perros

Se combina una baja participacion del mercado por parte de la empresa,
con un mercado estancado o pleno decrecimiento. Son productos en su Ultima
etapa del ciclo de vida generalmente. En algunos casos puede ser rentable

participar en este estado.

Grafico # 26
Matriz BCG
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Elaborado por: Milton Romero, José Hidalgo y Jorge Ruiz
98



Dentro de la poblacion donde estamos inmersos creemos que ademas
con la situacién que vive el pais, el grave problema social de crecimiento de
delincuencia y en especial el robo a domicilios, hemos concluido que el

crecimiento de la demanda es alto.

Pero al constituirnos en una empresa nueva nos encontramos dentro del
cuadrante signo de interrogacion donde abarcamos una parte relativamente
pequefia, pero competimos en una industria de gran crecimiento. Por lo tanto
nosotros como empresa necesitamos mucho dinero para insertarnos en el

mercado, pero generan poco efectivo, al momento de nuestra operacion.

Muchas veces al encontrarnos en este cuadrante la organizacion tiene
que trabajar mucho en una estrategia intensiva (penetracién en el mercado,

desarrollo del mercado o desarrollo del producto).

2.3.4 MATRIZ DE IMPLICACION

La matriz FCB, analiza el comportamiento de eleccién de compra de los
consumidores, al momento de optar por el consumo. A continuacion tenemos
los cuadrantes siguientes.

a) Modo Intelectual: En esta parte de la matriz los consumidores se
basan en la razén, la légica y los hechos.

b) Modo Emocional: Aqui los consumidores se basan en las emociones,

sus afectos, los sentidos e intuicion.

c) Implicacion Débil: Representa una decision facil de compra en los

consumidores.

d) Implicacién Fuerte: Representa una decision complicada de Compra

en los consumidores.
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El cruce de estas cuatro situaciones nos lleva a la matriz en la que se

pueden identificar cuatro trayectorias diferentes de respuesta:

1. Cuadrante de aprendizaje

En este cuadrante tenemos una situacibn de compra donde la
implicacion es fuerte y el modo de aprehension de lo real es esencialmente
intelectual. El proceso de compra es informacién — evaluacién — accion; lo que
quiere decir que los compradores primero se informan del producto, luego lo

evallan y finalmente lo compran.

2. Cuadrante de afectividad

Este describe las situaciones de compra donde la implicacion es de la
misma forma elevada, pero la afectividad ocupa un papel muy importante en la
aprehension de lo real, porque la eleccion de los productos o marcas destila el
sistema de valores o la personalidad del comprador. Su proceso es evaluacion

— informacién — accion.

3. Cuadrante de rutina

Aqui se encuentran los productos que son rutinarios es decir la
implicacibn es minima que dejan al consumidor indiferente siempre que
cumplan correctamente con el servicio basico que se espera tener de ellos. Su
secuencia es:

- Accién

- Informacion

- Evaluacion.
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4. Cuadrante del hedonismo

La escasa implicacion coexiste con el modo sensorial de aprehension de
lo real; se encuentran aqui los productos que aportan pequefios placeres. La
matriz de implicacion permitird analizar el comportamiento de eleccion de
compra del consumidor, reacciones intelectuales y afectivas con respecto al

producto en mencion.

Grafico # 27
Matriz FCB
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Elaborado por: Milton Romero, José Hidalgo y Jorge Ruiz
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La matriz FCB relaciona la implicacion de compra del consumidor con la
motivacion de compra predominante entre la razén y la emocion, por lo que
para nuestro servicio debido al analisis que hemos observado en la
investigaciéon de mercado podemos concluir que hay una fuerte implicacién de

compra por parte de las personas debido a que se sienten inseguras.

Por otro lado existe un poco de razén y emocion al momento de elegir el
producto debido a que la sensacion de haber perdido dentro de un robo se
siente atemorizados para que ya no les vuelva a suceder, pero para nuestro
servicio lo hemos definido como algo l6gico por parte de ellos porque hay

antecedentes de robo en los vecinos del sector y no quieren que les pase nada.

Nuestro servicio se encuentra el cuadrante del aprendizaje debido a las

caracteristicas antes detalladas.

2.3.5 MERCADO META

A pesar de ser una empresa nueva que brindara los servicios de
seguridad, nuestro mercado objetivo va a estar constituido por las familias que
estan asentadas en ciudadelas de clase media alta estas son Kennedy, Urdesa,
Garzota, Alborada, Centenario, son a este tipo de casas con ese perfil que

ofreceremos nuestro servicio de Vigilancia Electrénica

MACRO SEGEMNTACION

La macro segmentacion es detallada por los siguientes puntos:
Necesidades: Existe una poblacion que se siente atemorizada por alto

indice delincuencial que se esta viviendo dia a dia y que aun no se hace nada

por tratar de revertir esta situacion
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Grupo de Consumidores: El proyecto esta dirigido especialmente a los
habitantes de de ciudadelas de clase media alta, pero nuestro enfoque es llegar
a cubrir el mayor niumero de hogares en Guayaquil y expandirnos en todo el

pais.

Tecnologia: Utilizar en el servicio que nuestra empresa ofrece productos

de calidad y de facil uso para los consumidores

MICRO SEGEMENTACION
La micro segmentacién es detallada por los siguientes puntos:

Segmentacion Geogréafica: Guayaquil - Guayas — Ecuador.

Segmentacion Demografica: Familias para jefes de hogares de entre
20y 70 afos de edad

Actividad: Seguridad Electrénica

Intereses: Bajar los indices de inseguridad que existen en la ciudad de

Guayaquil y en el Ecuador, logrando aumentar la seguridad en las personas

Tabla# 18
Delitos — Guayaquil (2005 — 2010)
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TASAS DE DELITOS POR CADA CIEN MIL HABITANTES
CIUDAD GUAYAQUIL DEL ANO 2005 AL 2010

Principales Delitos contra las Personas

DELITO ANO2005 | ANO2006 | ANO2007 | ANO2008 | ANO2009 | ANO 2010
Homicidio 1405 1473 971 1106 2174 2182
Plagio 38,06 30,85 2617 2841 3292 1654
Robo Agravado 1373 249 35 22699 19992 336,12 424 13
Secuestro Express 917 13,66 998 B 66 1242 14,03
Violacion 2998 2152 217 2265 2928 3062

Principales Delitos contra la Propiedad

DELITO ANO 2005 | ANO2006 | ANO2007 | ANO2008 | ANO2009 | ANO2010
Roba Simple 72033 485 80 35565 1874 20058 164 77
Hurto 132,24 10117 53,06 5341 26,49 58,02
Roba en Domicilio 35,09 b9 47 4993 5192 66,77 6353
Robo de Vehiculos 12412 108,31 118,51 150,26 169 48 126,24
Robo en Local Comercial 246 42,9 39,99 39,72 50,27 4,63
Robo en Banco 0,09 022 0,13 0,30 0,09 017

Elaborado por: Milton Romero, José Hidalgo y Jorge Ruiz

Se demuestra que la tasa de robo a domicilios por cada 100 mil
habitantes en Guayaquil, ha estado en constante crecimiento es decir en un
aproximado de 64% por cada cien mil habitantes, por lo que la cifra es
altamente considerable, y a través del servicio queremos implementar es bajar

estos indices de inseguridad.
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Grafico # 28
Fuerzas de Porter
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Elaborado por: Milton Romero, José Hidalgo y Jorge Ruiz

El modelo es un conjunto de cinco andlisis, los cuales son:

a. Amenaza de entrada de nuevos competidores

b. La rivalidad entre los competidores

c. Poder de negociacion de los proveedores

d. Poder de negociacion del consumidor (los clientes)

e. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

'8 Michael Porter
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Amenazas de entrada de nuevos competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores depende de las
barreras de entrada y de las represalias de actuales empresas que compiten en
el sector. La barrera de entrada méas importante a considerar es la inversion
inicial. Se cree que cualquier persona que desee invertir en un negocio de

seguridad y vigilancia debe contar con un capital inicial alto.

Como consecuencia de este andlisis, se concluye que la amenaza de
ingreso de nuevos competidores en el negocio de la seguridad es alta,
afectando favorablemente a la rentabilidad promedio del sector en el largo plazo
y sobre todo en lugares donde no existen empresas que brinden este tipo de

servicio.

Larivalidad entre los competidores

Segun las Fuerzas de Porter, puede surgir rivalidad entre quienes
brindan de manera particular los servicios de seguridad y guardiania y nosotros,
ya que ellos podrian también especializarse en nuestro campo y entrar a
competir con un servicio similar pudiendo dafar el mercado ya que ellos como
estan ya en el mercado entraran un precio bajo y seria un problema para

nosotros porque quizas todavia no se ha recuperado el capital

A pesar de ello, también necesitaremos de estrategias de marketing ya
sea a nivel de promociones, publicidad o manejo de imagen de marca para

poder llegar a todos los sectores a largo plazo.

La mejor estrategia que podriamos utilizar en el sector podria ser el muy
tradicional método del ‘boca a boca’ (recomendacion entre vecinos sobre el
servicio) con el fin de incrementar el nivel de conocimiento en la mente de

nuestros futuros consumidores. Por otro lado, podremos utilizar promociones de
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enganche y atraccién del cliente, si bien es propio estos métodos en la
promocion de productos, también la podemos adaptar a la promocion de

Servicios.

La estrategia que pretendemos utilizar, servira implicitamente de aliciente
a las empresas similares a la nuestra y que han sabido posicionarse en el
mercado, para que mejoren sus Servicios para que aseguren mucho mejor su

mercado, sin llegar a niveles de competencia desleal o agresiva.

A continuacién detallamos las empresas competidoras pero que dentro
del andlisis de sus estrategias no son muy competitivas:
Tabla# 19

Compainiias de Seguridad en Guayaquil

Novasecurity S A.

Compucima S.A.
Seginter Seguridad Industrial S_A.
Systeseg S.A.

Grupo Alconsa

ICO Internacional
|.C.R. Cia. Ltda.

Elaborado por: Milton Romero, José Hidalgo y Jorge Ruiz

Poder de negociacion del proveedor
El proveedor principal para nuestra empresa, es la empresa proveedora
de equipos e implementos para seguridad, guardiania, asi como quienes nos

ofrecen los servicios de monitoreo y rastreo satelital.

En el Ecuador, existen varios proveedores en el mercado, con lo cual se

puede decir que existe una gama de opciones a escoger, y escogeremos la que

107



mejores propuestas de proveernos de los insumos nos ofrezca, y en donde

pueda existir un beneficio mutuo entre empresas.

Lo aqui mencionado no resta importancia, a que podamos negociar con
empresas del exterior en busca también de lograr beneficios por citar:
http://www.steltronic.com/ precios cémodos y/o rentables, y beneficiosos para
nuestros objetivos financieros. En consecuencia, el poder de negociacion del
proveedor en el sector de la seguridad es normal, pero alto para segmentos

especificos como lo es el de la seguridad personalizada.

Detallamos los nombres de algunas empresas proveedoras en el
mercado:
Tabla# 20
Proveedores de Suministros

Proveedores de Suministros
Mul-T-Lock Cia. Ltda.
Seguen Cia. Ltda.
MAC Security Cia. Ltda.
Securitycom Cia. Ltda.
Algor Group
Invescol Cia. Ltda.
Protseg Cia. Ltda.

Elaborado por: Milton Romero, José Hidalgo y Jorge Ruiz

Poder de negociacién del consumidor

En el sector de la seguridad, los consumidores no se encuentran tan bien
informados cuanto a valores y calidad del servicio se refiere, la mayoria piensa
gue estos servicios brindados por las empresas especializadas son muy

elevados.
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Aunque, explicando y detallando los beneficios que se obtendran por
nuestros servicios, las variables de precio-calidad se cumplen y las personas
pueden llegar a demandar de nuestros servicios recordandoles que el beneficio
es social, es decir proteccion para la persona que lo contrata, sus familiares,

vecinos, etc.

Buscaremos grabarnos en la memoria de nuestros clientes, para que
ellos demuestren lealtad como consumidores con los servicios que
ofreceremos, brindando o mejor dicho vendiendo la experiencia o sensacion de
evitar pasar malos momentos y poder disfrutar de nuevos ambientes libres de
delitos. Por esto consideramos al poder de negociacion con el consumidor muy

alto.

Amenaza de Ingreso de producto sustituto

En el sector de la seguridad pueden aparecer algunos sustitutos
empleados por los mismos ciudadanos tales como, mudarse a ciudadelas
privadas que de antemano cuentan con seguridad propia; solamente instalar
alarmas comunitarias para que cada vez que aparezca un delincuente,
amilanarlo y que éste salga huyendo; cercar con cableado eléctrico los bordes
de las paredes de las casas; o por ultimo adquirir o portar armas, que cada vez

es mas comun en los habitantes, para la propia autodefensa.

2.3.7 MARKETING MIX

Precio
La estrategia para lograr captar la mayoria del mercado objetivo, ademas
de brindar otros servicios como valor agregado, sera la idea de ingresar al

mercado con un precio atractivo y accesible pero sin caer en extremos ya que
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debido a la modernidad del proyecto, es necesario establecer precios que
realmente se acojan a la calidad del servicio brindado.

Los sistemas de vigilancia, indica, estan valorados segun la complejidad
de su instalacion y pueden costar desde $ 300 en una casa pequefia. El precio
optimo lo describiremos dentro del estudio financiero para saber cuanto

realmente se debe de cobrar por el servicio.

Producto

La perspectiva de brindar servicios de seguridad y vigilancia, esta
orientado a lograr que los habitantes de las ciudadela de clase media alta, la
consideren como una nueva opcion de bienestar social y familiar, teniendo
como estrategia de posicionamiento modernos sistemas de seguridad a la par
de los sistemas que usan las empresas privadas que brindan este tipo de
servicio, ademas de tratar de cambiar en algo la mentalidad de las personas
gue solo ven aspectos negativos cuando se les menciona la labor realizada por

el Estado y su poder Judicial.

Ademas, trataremos de proveer servicios adicionales tales como
monitoreo o rastreo satelital que estén dirigidos en lograr satisfacer todas las
necesidades que posean nuestros futuros y potenciales clientes, por supuesto,

buscando otra fuente de ingresos muy importante en nuestro estudio.

Plaza

El establecimiento estara ubicado cerca de nuestra demanda potencial,
es decir en la ciudadela del Centenario, parroquia urbana Ximena, de donde
pretendemos proyectarnos a las demas ciudadelas o sectores que tiene la

ciudad.
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Promocién

Acerca de las nuevas formas de realizar publicidad, debemos considerar
la importancia de estar presente en eventos sociales como auspiciantes, o
realizar la promocion directa en la calle por medio del marketing boca a boca,

asi como también de las siguientes opciones de promociones:

— El primer mes utilizar el método “2 X 17, es decir, una persona
adquiere el servicio para su hogar o negocio, beneficiandose una segunda
persona

— Instalacion gratuita, solo paga por el equipo y su mantenimiento

— Descuentos especiales a los primeros demandantes del servicio, a
personas de la tercera edad y discapacitados, o por pagos al dia

— Volantes dando a conocer el servicio que se implementara.

— Por medios de comunicacion ya sea por radios o periédicos.

— Afiches en el transporte urbano, especialmente en los que realizan sus

recorridos por el sur de la ciudad.

Publicidad

Dentro de la ciudadela objetivo probablemente no se incurrira en
publicidad masiva, sino mas bien nos dariamos a conocer por el tradicional
método del “boca en boca”, pero para darnos a conocer en otros sectores de la
ciudad hemos de recurrir a la publicidad por: television, portales de internet,

revistas especializadas, perioddicos de circulacion, etc.
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2.4 ESTUDIO TECNICO

2.4.1 ANTECEDENTES

La necesidad de las personas de proteger su casa 0 su negocio ha
empujado en el Ultimo afio las ventas de las empresas ligadas a la seguridad.
La compra de sistemas de alarma ha crecido en un 15%. Este aumento,
también, ha generado que las empresas competentes importen nuevos

productos y diversifiquen sus servicios.

En este afio los equipos méas vendidos son los sistemas de monitoreo
electronico, es decir, alarmas, sensores de movimiento y camaras, reduciendo
los requerimientos de servicios de vigilancia por guardias. Esos pedidos,
explica, provienen en parte de las familias que viven en ciudadelas cerradas,
que ahora suman a la guardiania de la urbanizaciéon un equipo de seguridad

privado.

En Guayaquil mensualmente unas 30 personas adquieren sus equipos.
En Quito, en cambio, comenta que el mercado se encuentra saturado, pues

cerca del 80% de las personas tiene al menos un sistema basico de seguridad.
Los sistemas de vigilancia, indica, estan valorados segun la complejidad

de su instalacion y pueden costar desde $ 300 en una casa pequefia hasta méas
de $ 50.000 en una empresa.
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2.4.2 NUESTRO SERVICIO

Monitoreo de Alarmas 24 Horas

Consiste en conectar el Sistema de Alarma instalado en su Hogar con
nuestro centro de control (Central de Monitoreo), la alarma transmite todas las
seflales y a la vez estan sefiales son atendidas por personal altamente

calificado.

TIPOS DE SENALES

Los tipos de sefiales que recibe nuestra central de monitoreo varian
dependiendo de los tipos de dispositivos que se instalan en su Hogar o
Empresa, estas sefales pueden ser:

Aperturas y Cierres:

v' Es generado al activar/desactivar el sistema de alarma.

Aperturas Fuera de Horario:
v El usuario desactiva el sistema de alarma fuera del horario

establecido.

Tarde para Cerrar/Abrir:
v Un usuario activa o desactiva el sistema de alarma fuera de los

horarios establecidos.

Robos / Panicos / Médica:
v Pulsaciones de un usuario en botones especialmente instalados

para generar este tipo de sefales.

Reportes Automaéticos:
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v Son generados automaticamente por el sistema de alarma,

donde informan el estado del sistema y cada uno de sus dispositivos.
Incendio:

v Se genera frente a la deteccibn de humo o una elevada
temperatura.
Deteccién de Golpes / Rupturas de Vidrios:

v Son dispositivos que miden y detectan fuertes vibraciones
alrededor de su entorno de instalacion.
Aperturas Cajas Fuertes:

v" Dispositivos especialmente instalados que permiten la recepcion
de una sefial que indica la apertura.
SERVICIOS ADICIONALES

v' Recepcion de sefiales.

v/ Servicio de ambulancia.

v' Llamadas a las personas encargadas.

v' Acompafiamiento en cierres y aperturas.

v' Llamadas a las autoridades competentes.

v' Rondas de supervision.

v/ Reaccion y apoyo con nuestros supervisores.
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v' Pdliza de seguro contra robo.

v Reportes en Linea.(*)

(*)Sin necesidad de esperar cada mes para recibir un reporte, sin
necesidad de registrase, todos nuestros cliente de Monitoreo pueden obtener
informacion en linea sobre los Ultimos eventos que han sucedido en su Hogar o

Empresa.

2.43 CARACTERISTICAS DE NUESTRAS CENTRALES DE
MONITOREO.

Con el objetivo de brindar un excelente servicio y una alta disponibilidad
en nuestra central, contamos con una infraestructura de Ultima tecnologia que
nos permite trasladar toda nuestra experiencia y tranquilidad a los clientes.

v Servidores redundantes en fuentes de poder y discos duros.
v’ Software de alta disponibilidad que permite continuar nuestras
operaciones al instante frente a una posible falla en los servidores

principales.

v' Sistemas de UPS y planta eléctrica con transferencia automatica

para posibles fallas de energia.

v Software de Ultima generacion para la atencion de eventos.

v' Redundancia local a nivel de receptoras.

v Redundancia de nuestras centrales de monitoreo de doble via en

Cartagena y Medellin.
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v" Recepcion de sefiales via IP / Teléfono / GPRS
2.4.4. CROQUIS DE LA EMPRESA

Grafico # 30
Croquis de la empresa
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Elaborado por: Milton Romero, José Hidalgo y Jorge Ruiz
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2.4.5 NECESIDAD DE ACTIVOS

TERRENO:

Para el correcto funcionamiento de nuestra empresa debemos de adquirir
un terreno que nos brinde todas las garantias necesarias para el correcta
operacion de nuestro servicio debe de ser aproximadamente de 136 m2 que

luego en la localizacion se explicara donde estratégicamente quedara situado.

Ademas necesitamos que el terreno cuente con un patio grande, el cual
sea utilizado para brindar instruccion formal a los guardias, asi como para que
realicen algun tipo de actividad fisica, ya sea esta la practica de un deporte
como ecuavolley, o para que hagan actividad fisica basada en pesas o

ejercicios anaerobicos.

VEHICULOS:

Por ser una empresa nueva en el mercado es necesario adquirir motos
para que sea en estas la que nuestro personal de manera rapida y eficiente
llegue al lugar de nuestros clientes ya sea por motivo de rondas del sector o

para el lamado de panico al momento de alerta.

Ademas es importante la adquisicién de una camioneta, la cual sirva para
brindar para brindar apoyo o soporte en caso de que el personal motorizado asi
lo requiera, es importante esta camioneta porque ademas puede ser utilizado

para transportar determinadas mercancias que la empresa requiera.

EQUIPOS DE COMPUTACION:
Es necesario adquirir equipo de computacion en lo que se refiere a la
parte administrativa de nuestro proyecto, en lo que se refiere a la parte que el

servicio ofertado incurrird se explicara mas adelante.
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Se necesita la implementacién de equipos de computaciéon para la
secretaria y los jefes contable financiero, para el jefe técnico y el jefe de
operaciones y principalmente a la gerencia general, todos estos tendran
implementos de computacion para que se lleve el control 6ptimo de recursos y

para la correcta operacion de nuestra empresa.

EQUIPOS DE OFICINA:

Todos los departamentos antes descritos deberan tener acondicionado
su ofician con escritorios, mesas, sillas, archiveros, material de oficina,
papeleria en general y demas suplementos que sean necesarios para enmarcar

un buen ambiente laboral.

ACONDICIONAMIENTO DE SALAS:

Es necesario para establecer un buen ambiente laboral incurrir en
decoraciones en implementacion de obras fisicas para el terreno como tal y las
distribuciones dentro de la misma, existe una sala para vendedores donde se
debe de adecuar para que ellos tengan donde hacer sus estrategias y llar bases
de datos.

Existe ademéas una sala de actividades varias donde se deben
acondicionar para reuniones, capacitaciones y demas actividades que se pueda
incurrir. También se ha implementado una cafeteria por el motivo que damos
servicios las 24 horas y debemos de acondicionar un lugar asi para que la

permanencia en lugar sea de la manera eficiente y profesional.
Los acondicionamientos de bafios con un vestuario incluido para que el

personal pueda cambiarse de ropa y tener instalaciones de nivel para el uso de

todos los empleados.
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2.4.6 FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO
Dentro del funcionamiento de nuestro producto ademas estan inmerso el
acondicionamiento de nuestra sala de vigilancia y del proceso operativo que

nuestro producto va ofrecer.

Alarmas de Intrusion

Son un conjunto de equipos electronicos distribuidos y ubicados
estratégicamente, los cuales permiten proteger diferentes areas dentro de
instalaciones residenciales, comerciales, industriales o campestres entre otras.
Estos dispositivos se conectan a un panel principal el cual transmite los eventos

generados a nuestra central de monitoreo.

En un solo sistema se pueden conectar diferentes tipos de equipos que
generan seflales como ROBO, ATRACO, INCENDIO, EMERGENCIA,
EMERGENCIA MEDICA, ESCAPES DE GAS, INUNDACION, entre otros, estos
equipos y muchos mas son configurados y adquiridos por nuestros clientes
basados en sus necesidades.

Grafico # 31

Alarmas de Intrusién

Fuente: www.seguridadelectronica.com
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MEDIOS DE TRANSMISION

Transmision por Linea Telefénica:

La trasmision de eventos utiliza una linea telefénica convencional.
Cuando el Sistema de Alarma debe transmitir una sefial, utiliza la linea
telefénica y envia los eventos a nuestra Central de Monitoreo en un rango de

tiempo de 25 segundos a 1 minuto.

Grafico # 32

Transmision por Linea Telefénica

Fuente: www.seguridadelectronica.com

Consideraciones:

Es un medio con el cual no se tiene conexién permanente con el sistema
de Alarma, debido a que solo se conoce su estado cuando se generan eventos
0 auto chequeos. Incremento minimo en 100 impulsos telefonicos para
instalaciones Residenciales. Los anteriores célculos se toman teniendo en

cuenta que diariamente se hace una apertura, un cierre y un auto chequeo.
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Si existen particiones instaladas y se presentan con frecuencia Falsas
Alarmas, el consumo de impulsos telefénicos puede aumentar
considerablemente. En este tipo de instalaciones la Alarma tiene prioridad sobre
la utilizacion de la linea telefonica, por lo cual, si la linea esta en uso por el
cliente y se presenta una sefal, la alarma cortara la llamada en curso y

procedera a transmitir las sefales.

Transmision por Internet/ IP

Grafico # 33

Transmision por Internet/IP

Fuente: www.seguridadelectronica.com

Este medio de transmisién consiste en comunicar su Sistema de Alarma
hasta nuestra Central de Monitoreo utilizando el acceso a internet instalado en
su residencia o empresa. Se debe adicionar al Sistema de Alarma una tarjeta IP

para la transmision de todas las sefiales.
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Ventajas del Monitoreo IP/Internet

La Velocidad de transmision es mucho mas rapida. Por lo que un evento
demora en llegar a nuestra Central de Monitoreo 3 segundos como méaximo,

mientras que por linea telefonica demora minimo 30 segundos.

La transmision de uno o mas eventos por IP consume menos de 1 Kbps
de ancho de banda. Se aclara que las alarmas solo transmiten esos eventos al
momento de las aperturas, cierres, fallas o activaciones. El trafico no es

constante.

El cliente ahorrara impulsos telefénicos en la factura telefénica, por lo
que el panel solo utilizara la linea telefénica como medio alterno de respaldo en
caso de que el internet este sin servicio. Es un sistema supervisado las 24
horas, por lo que estaremos alertados a los 2 minutos si el cliente tiene una falla

con el servicio de internet.

A diferencia del sistema de la transmisién por Radio o GPRS™. El cliente
no tendra incremento en el valor del servicio de monitoreo debido a que la
mayoria de las empresas cuentan hoy en dia con el servicio de banda ancha
instalado.

Contamos con 2 receptoras SYSTEM Il de ultima generacion en nuestro
Centro de Control, con redundancia entre ellas; garantizando atender todo tipo
de eventos y de contar con 2 ISP para recibir eventos por transmision IP y
GPRS.

'® General Packet Radio Service (GPRS) o servicio general de paquetes via radio es una extension del
Sistema Global para Comunicaciones Mdviles
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Circuito Cerrado de Television — CCTV

Grafico # 34

Circuito cerrado de television CCTV

Fuente: www.seguridadelectronica.com

Es una red conformada por caAmaras de video, que permite tener una
vigilancia constante en cualquier escenario, interior o exterior. El propésito de
un CCTV es visualizar las diferentes situaciones andmalas que se presenten,
adelantandose a los hechos y logrando tener la reaccién inmediata y adecuada.
Los circuitos cerrados de television son hoy en dia la mejor opcion de vigilancia

a control, algunos de los beneficios son:

. El control de areas de dificil manejo de seguridad.

. El registro de la actividad que se genere en los sitios protegidos.

. El control del ingreso de personas a sitios determinados.

. Crear un efecto disuasivo, estd comprobado que el simple hecho

de sentirse registrado persuade de cometer algin hecho ilicito.
. Apoyar a la vigilancia.

. Reducir costos.
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APLICACIONES

. Entradas de edificios para control y registro de visitantes.

. Areas de produccion en fabricas, industrias, etc.

. Zonas de circulacion en edificios, hoteles, centros comerciales,
etc.

. Vigilancia de calles y parques en Ciudades y Municipios.

Detallamos a continuacion la funcion que dard nuestro servicio de

vigilancia electronica:

Grafico # 35

Seguridad Electrénica en casa

— (v
Cimara Eléctrica °F .. T Camara Eléctrica
Powerline 1l e @1 Powerline
IP-220V <« ] o | aw = IP-220V
Toma Toma
Corriente CoMe
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Software de © gf
Monitoreo Internet Acceso Remoto

Fuente: www.seguridadelectronica.com
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2.4.7 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El estudio de la localizacion consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas locacionales con el fin de buscar la localizacién en que la
resultante de estas fuerzas produzca la méxima ganancia o el minimo costo

unitario.

Este estudio normalmente se constituye en un proceso detallado y critico
debido a lo marcado de sus efectos sobre el éxito financiero y econdémico del
nuevo proyecto.

Existen diversos métodos de localizacion de proyecto como:

Método de evaluacion por factores no cuantificables: Tienen mayor
validez en la seleccion de la macrozona que en la ubicacion especifica. Los tres

meétodos que se destacan son:

Método de los antecedentes industriales: supone que si en una zona
se instala una planta de una industria similar, ésta serd adecuada para el
proyecto. Las limitaciones de éste método son obvias, desde el momento en

que realiza un analisis estatico cuando es requerido uno dinamico.

Criterio del factor Preferencial: basa la seleccién en la preferencia
personal de quien debe decidir. Aunque no es un método basado en la
racionalidad econémica, es adecuado si se asigna un costo a las alternativas de

localizacion no preferidas.

Criterio del Factor Dominante: mas que una técnica es un concepto,
puesto que no otorga alternativas a la localizacion. La alternativa de instalarse

en la fuente es no instalarse. Caso de la mineria o el petréleo.
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Método Cualitativo por puntos: Este método consiste en definir los
principales factores determinantes de una localizacion, para asignarles valores
ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se le atribuye.
El peso relativo, sobre la base de una suma igual a uno, depende fuertemente

del criterio y la experiencia del evaluador.

Método de Brown y Gibson: Con este método se combinan factores
posibles de cuantificar con factores subjetivos a los que asignan valores

ponderados de peso relativo.

Maximizacion del Valor Actual Neto: La decision acerca de la mejor
localizacion, sobre la base de un criterio econémico, corresponde a la
maximizacién del VAN de los flujos de caja asociados a cada opcion de
ubicacién del negocio.

Puede afirmarse que los factores que influyen en la determinacion de la
localizacion del proyecto son fundamentalmente de costos, puesto que las
proyecciones calculadas de demanda se mantendran generalmente constante,

sea cual sea la localizacion que se seleccione.

Se partira del supuesto que los ingresos son iguales para todas las

alternativas tecnoldgicas.

La evaluacion por este método puede ser mas compleja si las posibles
localizaciones involucran modificaciones entre sus variables significativas. Por
ejemplo, si se determina que una planta reduce sus costos unitarios mientras se
aleja del mercado, puede suceder que su mercado potencial también disminuya
por el caracter perecedero que podria tener el producto o por las mayores

dificultades para cumplir con los plazos de entrega exigidos por el mercado.
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Para nuestro proyecto de seguridad y vigilancia electronica hemos
utilizado como método para la eleccién de nuestra localizacion, el cualitativo por

puntos.

Para esto tenemos que definir tres zonas tentativas con su respectiva
calificacién y ponderacion, es por eso que las posibles zonas a evaluar son las

siguientes:

ZONA A: Barrio del Centenario, utilizado porque nuestro mercado meta

es muy amplio, ademas es atractivo para operar desde este barrio residencial.

ZONA B: La Alborada, muestra una mayor atracciéon al momento de

adquirir el inmueble y beneficios atractivos para nuestra base de operacion.

ZONA C: Los Ceibos, se estima que es buen lugar para darnos a

conocer dentro del mercado.

En este método se analiza factores preponderantes acerca del entorno
ideal dependiendo de la industria a la que vayamos a pertenecer, se realiza una
ponderacion de nuestro valores mas significativo, para luego evaluar por zona
con una calificacion sobre diez, el nivel de peso de las variables sobre el lugar
tentativo para nuestro proyecto.

Por lo consiguiente nuestro cuadro queda conformado de la siguiente

manera:
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Tabla# 21

Localizacion del Proyecto

ZONA A ZONAB ZONAC
FACTOR PESO
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion

Cercania del

0,35 4 1,4 8 2,8 2,1
mercado meta
Costos y
disponibilidad 0,2 3 0,6 7 1,4 1,2
de terrenos
Medios y costos

0,1 4 0,4 6 0,6 0,4
de Transporte
Comunicaciones 0,2 8 1,6 8 1,6 1,6
Accesibilidad a

0,15 5 0,75 6 0,9 0,75
cualquier punto
TOTAL 1 4,75 7,3 6,05

Bajo estos pardmetros podemos concluir que por

Elaborado por: Milton Romero, Jorge Ruiz y José Hidalgo

las variables

mencionadas dentro del cuadro del método cualitativo por puntos nuestra

empresa quedara ubicada en el sector de la Alborada.
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CAPITULO llI

ESTUDIO FINANCIERO

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los
cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacién del proyecto,

evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y
ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que pueden
deducirse de los estudios previos. Sin embargo, y debido a que no se ha
proporcionado toda la informacién necesaria para la evaluacion, en esta etapa
deben definirse todos aquellos elementos que debe suministrar el propio

estudio financiero.
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3.1 ANTECEDENTES

En la actualidad existe una gran demanda del valor seguridad, debido a
los hechos delictivos en cantidad y gravedad de los mismos, creando una
sensacion subjetiva de inseguridad en toda la poblacion, sumado a una falta de
respuesta a corto plazo por parte del Estado, haciendo que la demanda de
agentes privados de seguridad, ya sea en forma de productos o servicios

aumente.

Para todo esto pensamos ofrecer un servicio de seguridad diferente en
tiempo real, tener un mayor control las viviendas de nuestros clientes para que
de esta forma se sientan seguros y confiados en su seguridad integral y
material. Podemos monitorear su casa gracias a nuestro sistema que lo permite

con nuevas tecnologias integradas.

La necesidad de las personas de proteger su casa 0 su negocio ha
empujado en el Ultimo afio las ventas de las empresas ligadas a la seguridad.
La compra de sistemas de alarma ha crecido en un 15%%, lo que para nosotros
en un buen indicio de la aceptacién que nuestro servicio tendra dentro del
mercado, esto hace que nuestros rendimientos econdmicos sean los

esperados, dentro de los escenario que nos hemos planteado.

3.2 INVERSION INICIAL

Inversién es el proceso en virtud del cual se utilizan determinados

recursos para la fabricacion, creacién, producciéon o adquisicion de los bienes

20 . . s . .
Asociacién de Empresas de Seguridad (www.anesi-ec.com
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de capital e intermedios, necesarios para que el proyecto pueda iniciar la
produccion y comercializacién de los bienes o servicios a que esta destinado.

Una parte de la base de datos necesaria para el desarrollo del rubro

proviene del estudio técnico y organizacional.

Las inversiones del proyecto se clasifican en:

v Activos Fijos

v Activos Intangibles

v Capital de Trabajo

ACTIVOS FIJOS: Son todas aquellas inversiones que se realizan en los
bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacién de los
insumos o que sirvan de apoyo a la operacion normal del proyecto, en nuestro
proyecto son todos aquellos activos que nos ayudaran al funcionamiento de
nuestra empresa es decir, los necesarios para cumplir con la vigilancia

electrénica, y brindar nuestro servicio de calidad a nuestro clientes.

Para el correcto funcionamiento operativo de nuestra empresa

SEGUDOR es necesario incurrir en los siguientes Activos Fijos:

Vehiculos.- Es necesaria la adquisicion de 3 motos honda, hemos
tomado la opcion de ducha moto por su velocidad, duracion y garantia en el
mercado y un vehiculo, que servira, para dar cualquier tipo de apoyo logistico u
operacional, tales como, dar mantenimiento, por parte de nuestros técnicos y

rondas necesarias de rutina o cuando detectemos cualquier panico en las
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casas, por nuestros guardias; todos estos vehiculos tienen con un valor de
$33.290

Equipos de Computacion.- Es necesario dentro de una compafia la
adquisicién de estos activos principalmente para llevar el control, registro, y
demas actividades que conllevan los diferentes puestos de trabajo de la
organizacion. Con un costo de $2.343 equiparemos las diferentes areas de
nuestra compaiiia, y de esta manera tener organizado las diferentes actividades
que SEGUDOR genera.

Muebles y Enseres.- Para cada departamento o area de trabajo es
importante tener la adecuacion de sus respectivas oficinas, también se incurre
en la instalacion de las adecuaciones de las salas; el costo de estas
adecuaciones de amoblado es de $2.290

Equipos y Maquinarias.- Con un valor de $6.828,40, son los necesarios
para la adquisicibn de todos los equipos especializados que nos daran la
garantia de brindar un excelente desempefio en nuestro trabajo, es decir la
magquinaria es la necesaria para instalaciéon de la central de monitoreo de las

casas, ofreciendo confianza y seguridad en las mismas.

Dentro del andlisis minucioso que desarrollamos para saber qué es lo
vamos a necesitar para poder constituir nuestra compafia, creemos que los
activos fijos que describimos anteriormente son los necesarios para poder

comenzar a operar.

A continuacion detallamos en un cuadro los activos fijos de nuestra

empresa.
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Tabla# 22
Inversiones de Activos Fijos

Cantidad SEGUDOR CIA. LTDA C. Unitario Total

VEHICULOS

3 Motos Honda Tornado XR125 L 4.000,00 12.000,00

1 Vehiculo Chevrolet Luv D-Max HEC 21.290,00 21.290,00
Subtotal Vehiculos 25.290,00 33.290,00
EQUIPOS DE COMPUTACION

5 Computadoras 370,00 1.850,00

5 Impresoras 65,00 325,00

7 Teléfonos 24,00 168,00
Subtotal Equipos de Computacion 459,00 2.343,00
MUEBLES Y ENSERES

5 Escritorios 100,00 500,00

5 Sillas Para Escritorio 30,00 150,00

10 Sillas Para visita 30,00 300,00

5 Anaqueles con casillero 38,00 190,00

2 Mesas para salas 60,00 120,00

15 Sillas para las salas de vendedores y actividades 27,00 405,00

5 Suministros de Oficina 45,00 225,00
AcondcionamientoS varios de Salas (Vendedores, de

1 actividades, cafeteria) 400,00 400,00
Subtotal Muebles y Enseres 730,00 2.290,00
EQUIPO Y MAQUINARIA

6 Equipos de telecomunicaciones 200,00 1.200,00

4 Modulo de manejo de Servicio Tecnico 90,00 360,00
Receptora de Alarmas PATROL DC3 con cable null-modemy

4 transformador 65,00 260,00
Cable null-modem macho-macho para PATROL DC3, Silent

4 Knight 9500y Sur-gard System Ill, adicional o repuesto 62,10 248,40

4 Computadora AMD a 2.1 g. 1G Ram, disco duro de 80 G, Lector 400,00 1.600,00

4 Paneles de adecuacion de equipos 55,00 220,00

4 Software de monitoreo 45,00 180,00

3 Monitor LCD Full HD Samsung 24" SyncMasterB2430 420,00 1.260,00

3 Aires acondicionado 500,00 1.500,00
Subtotal Equipo y Maquinaria 1.837,10 6.828,40

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

134



ACTIVOS INTANGIBLES: Un activo intangible es un activo identificable,

de caracter no monetario y sin apariencia fisica®'.

Para nuestro proyecto no se incurrira en activos intangibles por lo que se

tendra un valor de cero.

CAPITAL DE TRABAJO: constituye el conjunto de recursos necesarios,
en forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante

un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinado.

Existen diferentes métodos de calculo de capital de trabajo y estos son:

METODO CONTABLE: Cuantifica la inversion requerida en cada uno de
los rubros del activo corriente, considerando que parte de estos activos pueden
financiarse por pasivos de corto plazo, como los créditos de proveedores o los

préstamos bancarios.

METODO DEL PERIODO DE DESFASE: Permite calcular la cuantia de
la Inversidon en Capital de Trabajo que debe financiarse desde el instante en
gue se adquiere los insumos hasta el momento en que se recupera el Capital
invertido mediante la venta del producto, el monto recuperado se destinara a

financiar el siguiente Ciclo Productivo.

METODO DEFICIT ACUMULADO MAXIMO: Calcula para cada mes los
flujos de ingresos y egresos proyectados y determinar su cuantia como el

equivalente al déficit acumulado maximo

21 P . .z . .
Concepto Segun NIC 38 de las Normas Internacionales De Informacién Financiera
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CAPITAL DE TRABAJO

Tabla # 23
Célculo Capital de Trabajo

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Precio Venta Equipos S 501,00 | S 501,00 [ $ 501,00 | $ 501,00 | $ 501,00 [ $ 501,00 | S 501,00 [ $ 501,00 | $ 501,00 | $ 501,00 [ $ 501,00 | $ 501,00
Cantidad de Hogares 15 20 25 28 30 36 37 42 50 55 56 60
T. Venta de Equipos 7.515,00 10.020,00 12.525,00 14.028,00 15.030,00 18.036,00 18.537,00 21.042,00 25.050,00 27.555,00 28.056,00 30.060,00
Precio Servico Vigila. 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00
Cantidad de Clientes 15,00 35,00 60,00 88,00 118,00 154,00 191,00 233,00 283,00 338,00 394,00 454,00
T. Serv. Vigilancia 480,00 1.120,00 1.920,00 2.816,00 3.776,00 4.928,00 6.112,00 7.456,00 9.056,00 10.816,00 12.608,00 14.528,00

COSTOS DE VENTAS

Insumos De Instalacion 4,13 61,89 82,52 103,15 115,53 123,78 148,54 152,66 173,29 206,30 226,93 231,06 247,56
Kit De Vigilancia 159,00 2.385,00 3.180,00 3.975,00 4.452,00 4.770,00 5.724,00 5.883,00 6.678,00 7.950,00 8.745,00 8.904,00 9.540,00
Kit de Seguridad 175,00 2.625,00 3.500,00 4.375,00 4.900,00 5.250,00 6.300,00 6.475,00 7.350,00 8.750,00 9.625,00 9.800,00 10.500,00

COSTOS FlJOS

Arriendo 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Agua 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Luz 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Telefono 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Internet 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Mantenimiento 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Publicidad 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Uniformes 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67
Otros Gastos 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE __ |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
INGRESO MENSUAL 7.99500 | 11.140,00 | 14.44500 | 16.844,00 |  18.806,00 22.964,00 |  24.649,00 | 28.498,00 | 34.106,00 | 38.371,00 |  40.664,00 |  44.588,00
EGRESO MENSUAL 11.026,02 | 12.716,65| 14.407,28 | 15.421,66 |  16.097,91 18.126,67 | 1846479 | 2015542 | 22.860,43 | 24.551,06 | 24.889,19 |  26.241,69
SALDO MENSUAL (3.03,02)]  (1.576,65) 37,72 1.422,34 2.708,09 4.837,33 6.184,21 8.342,58 | 11.24557 | 13.81994| 1577481 | 18.34631
SALDO ACUMULADO s (3.03102) [N 5 (2569.95)| 5 (314761 S (439,52)[ S  4.397,82 | § 10.582,03 | 5 18.924,60 | 5 30.170,18 | $ 43.990,12 | $ 59.764,93 | $ 78.111,24

TOTAL CAPITAL DE TRABAJ $ (4.607,67)

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz



Podemos ver en el cuadro anterior, donde se mostré un estado de
resultado mensual de la compafia SEGUDOR, podemos notar claramente que
durante los primeros meses tenemos una baja demanda, y esto es normal
porque somos una empresa recién formado, luego nuestra proyeccion de la
demanda va en aumento, se refleja todos los costes, que se deberan incurrir

como parte de la operacion de nuestra empresa.

El objetivo de mostrar los ingreso y gastos a través de un estado de
resultado integral es para poder determinar nuestro Capital de trabajo, y nos
hemos fijado obtenerlo a través del método déficit maximo acumulado donde lo
gue realizamos es un acumulado mes a mes obtenido de la diferencia de lo

ingresos y los gastos.

Podemos notar que hasta el mes de mayo tenemos un saldo acumulado
negativo, es decir a partir de junio tendremos saldos positivos, dentro de todos
los saldo negativos para determinar nuestro capital de trabajo debemos escoger
el maximo negativo, por lo tanto nuestro maximo negativo se da en febrero,
quedando asi de esta manera nuestro capital de trabajo con un valor de
$4.607.67

3.3 FINACIAMIENTO

A continuacion mostramos el cuadro correspondiente al monto de
financiamiento de nuestro proyecto y que se lo va a realizar de con el aporte de
dos fuentes; el primer aporte se lo hara a través del Banco Rumifiahui, con un
monto del 40% de la inversion inicial de nuestra empresa de seguridad vy el
segundo aporte que tendra que hacer en partes iguales por cada uno de los que
conforman la empresa: José Hidalgo, Milton Romero, Jorge Ruiz, que son los
socios de la compafiia SEGUDOR, es monto es del 60% del total de la

inversion inicial.



En el siguiente cuadro se muestra el monto total de la inversion inicial y

cual sera el monto a financiar y el restante sera el monto de capital propio.

Tabla# 24

Estructura de Financiamiento

INVERSION INICIAL $ 49.359,07

PORCENTAJE DE(VALOR EN $ DE

ORGANISMO/PERSONAS |, ¢ riCipACION |LA INVERSION

BANCO 40% S 19.743,63
AUTORES DEL PROYECTO 60% 29.615,44
S 49.359,07

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Los autores del proyecto quienes seran los directores de la compafia
deben de invertir la suma de $29.615,44 para llevar a cabo el proyecto,
mientras que el Banco de Rumifiahui®, financiara el valor de $19.743,63,

correspondiente al 40% de la inversion inicial

El siguiente cuadro muestra la tabla de amortizaciébn con su respectiva
tasa mostrada por el Banco, dentro de los bancos que recorrimos para poder
buscar la apertura a nuestro crédito, para que después de presentar las
propuestas de nuestro crédito obtuvimos como resultado que los de mayor
apertura fue el Banco Rumifiahui, con una tasa de 11,23%, y el cuadro muestra

los pagos que durante el afio se deben de efectuar.

22 oo .
Banco General Rumifiahui (www.bgr.com.ec)
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Tabla# 25

Tabla de Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO (En Miles) $ 19.743,63

TASA ANUAL 11,23%

TASA POR PERIODO 2,25%

FRECUENDIA DE PAGO 5[afios

PAGOS Anuales

PERIODO INICIAL INTERES AMORTIZACION  CUOTA SALDO

0 $ 19.743,63
118 19.743,63 | S 221721 | S 3.155,77 | § 5.372,98 | 16.587,86
2 16.587,86 1.862,82 3.510,17 5.372,98 | 13.077,69
3 13.077,69 1.468,62 3.904,36 5.372,98 9.173,33
4 9.173,33 1.030,17 4.342,82 5.372,98 4.830,52
5 4.830,52 542,47 4.830,52 5.372,98 -

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

3.4 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Es el medio que la contabilidad utiliza para mostrar el efecto acumulado
de las operaciones que se han efectuado en el pasado. Nos muestra, a una
fecha determinada, cuales son los activos con los que cuenta la empresa para
las futuras operaciones, asi como los derechos que existen sobre los mismos y

gue aparecen bajo el nombre de pasivos y capital contable.
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Tabla# 26
Estado de Situacion Financiera

SEGUDOR CIA. LTA
ESTADO DE SITUACION FINACIERA
AL 01 DE ENERO DEL 2012

ACTIVO PASIVO
CAPITAL DE TRABAJO S 4.607,67 PASIVOS LARGO PLAZO S  19.743,63
ACTIVOS FlIIOS S 44.751,40 CAPITAL
ACTIVOS INTANGIBLES S = APORTE DE PROPIETARIOS S 29.61544
TOTAL ACTIVOS $ 49.359,07 TOTAL PASIVO + CAPITAL $ 49.359,07

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

El cuadro anterior nos muestra el primer estado financiero y que es con
el cual vamos a comenzar con nuestra operacion, tenemos el capital de trabajo,
fijado con el método de déficit acumulado méaximo, también los activos fijos que
detallamos como necesarios para funcionar y que el activo intangible para

nuestra empresa es cero.

El pasivo es la parte de la deuda en la cual se detalla el monto al que
asciende nuestro préstamo con el Banco que es de $18.653,63 y que por el
lado de Capital es el monto de Capital propio que fue asumido por los

accionistas.

Una vez establecido nuestro primer estado financiero, que refleja la
situacion de nuestra empresa al momento de comenzar nuestra operacion, es
decir al 01 de enero del 2011, lo siguiente que vamos a desarrollar es
establecer cuales seran nuestros ingresos y gastos durante el tiempo

proyectado de SEGUDOR.
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3.5 INGRESOS

Para determinar los ingresos de una empresa se debe de considerar dos
variables el precio y la cantidad demandad de nuestro producto o servicio; en el
caso de nuestra empresa de seguridad los ingresos vienen dados por estas dos
variables, la primera variable de entrada es la venta de nuestro equipos de
seguridad electronica, y la otra fuente de ingresos es a través, del cobro

mensual a las casas por el servicio de vigilancia electrénica.

Cantidad Demandada del servicio.- Para establecer nuestra
proyeccibn de demanda hemos tomado como fuente el andlisis de las

encuestas efectuadas, por lo que concluimos lo siguiente:

Del total de 323 personas encuestadas, 61 poseen un sistema de
seguridad y vigilancia electronica en sus hogares, por lo que terminaron la
encuesta al contestar la pregunta de que si poseen un circuito de seguridad
electronica, descartando a estas, de las 262 personas que contestaron a la
pregunta 5 (¢Estaria Usted interesado en adquirir un circuito de seguridad y
vigilancia electronica en su hogar?), el 71,8%, es decir 232 personas estan

interesadas en adquirir el producto®.

Por lo tanto dentro de nuestra poblacién objetivo que fue descrita en el
capitulo anterior, hemos tomado como dato que en estas zonas existen
alrededor de un 4320 casas o familias, que fueron las detalladas dentro de

nuestro mercado meta.

% Dato tomado de la Encuesta del proyecto
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Por lo tanto en base a las encuestas realizadas concluimos que la

aceptacion de nuestro proyecto de seguridad y vigilancia electrénica, estaba

dado por un 71,80% es decir que el estimado de casas u hogares de nuestra

demanda seria: 3102 familias, por es por eso que como meta Nnos proponemos

como politica interna llegar al menos al 2% de todas esas familias en el primer

mes, obteniendo un promedio de demanda de 62 hogares o familias.

Tabla# 27

Proyeccion de la Demanda

FAMILIAS 4320
% de aceptacion 71,80%
Demanda 3101,76
Politica de Demanda 2%
Demanda Mensual 62

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Crecimiento de l|la demanda.-

lo concerniente

incremento

porcentual de la demanda, en términos anual hemos hecho un analisis de dos

maneras: la primera analizando el incremento porcentual de la delincuencia afio

a afio y obtener un promedio de variacion porcentual de cada afio. A

continuacion se muestra un mapa de la ciudad de Guayaquil con las zonas

mas afectadas y sus respectivas tasas de robo.
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Tabla # 28
Tasa de Delitos
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Fuente: Observatono de Segurided Ciudadana

EXPRESC
Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana

En la figura anterior se refleja los porcentajes de robo a los sectores al
cual esta dirigido nuestro proyecto y obtenemos los siguientes datos:

v Urdesa: 3%
v' Kennedy: 1%
v" Alborada: 13%

v' Guayacanes: 6%

Para saber el promedio de robo de estas casas debemos de hacerlo a

través de la media Geométrica para obtener medias en términos porcentuales.
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Con esta formula es la que utilizaremos para obtener nuestro promedio

porcentual

MG = Jxlxg...xﬂ

El promedio de robos en nuestra poblacidén objetivo utilizando la formula
sera de 4%. A continuacion mostraremos el resumen de incremento anual, con
respecto al robo en domicilio desde el 2005 de indice delincuencial en
Guayaquil, se muestran los datos con sus respectivos valores anuales y luego

los incrementales.

Tabla# 29

indice Delincuencial

DELITO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Robo contra la propiedad 32,09% 49,47% 59,00% 65,00% 68,77% 71,00%
DELITO % 2005-200({% 2006-200(% 2007-200/% 2008-200|% 2009-2010

Robo contra la propiedad 17,38% 9,53% 6,00% 3,77% 2,23%

MEDIA 6,09%

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Fuente: Boletin ICM

Podemos notar que a través del tiempo tenemos aproximadamente como
promedio de robo domicilios un 7% de variacion, reflejado en los promedios a

través de nuestra media geométrica.

Por otra parte debemos dejar en claro que durante estos afios no existia
en el mercado la seguridad, por lo que debemos considerar este dato para
establecer nuestra politica de crecimiento de demanda; entonces segun los
expertos como Galo Estrella, presidente de la Asociaciébn Nacional de
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Empresas de Seguridad, dice que este afio los equipos mas vendidos son los
sistemas de monitoreo electrénico, es decir, alarmas, sensores de movimiento y
camaras, reduciendo los requerimientos de servicios de vigilancia por guardias,
la necesidad de las personas de proteger su casa 0 su negocio ha empujado en
el dltimo afio las ventas de las empresas ligadas a la seguridad. La compra de
sistemas de alarma ha crecido en un 15%, desde hace un afo, por el motivo
gue el mercado esta en auge, y nosotros nos enfrentamos a una sociedad

insatisfecha.

Si tomamos en cuenta los dos datos tomados, uno del crecimiento de la
delincuencia que es del 6,09% y del crecimiento de los sistemas de alarmas,

nos arroja un promedio de 9,56%%

En conclusiéon nos hemos fijado como tasa de crecimiento de un 7%
considerando que pueden existir politicas locales o nacionales que logren que

la delincuencia disminuya en la ciudad.

Precio del servicio.- Dentro de la politica de precio se establecid el

ingreso de fuentes: por equipos Yy por servicio.

Para establecer el precio 6ptimo de venta al publico se estimo los costos
de los equipos tanto de la seguridad electrénica con sus alarmas y demas
implementos, y los insumos de la vigilancia electrénica, es decir los insumos de

camaras de video y demas equipos del kit de vigilancia.

Ademas de esto como toda compaiiia utilizamos un margen de ganancia

y para oferta de nuestro servicio utilizamos un margen de utilidad del 50% sobre

% Calculo de la Media Geométrica de 6,09% y 15% a través de formula de Excel. Funcion= MEDIA.GEOM
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los costos de los insumos, margen necesario para cubrir demas costes

operativos de la empresa y su instalacion, quedando el precio en $501

Tabla# 30

Politica de Precio

PRECIO
ART. 1 S 175,00
ART. 2 S 159,00 % %S PRECIO
S 33400|S 5000|S$S 167,00| S 501,00

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

El Articulo 1 es dato resumido del valor de costo de sistemas de
seguridad electronica, con sus respectivos accesorios e instalacion, sirenas,

sensores, etc. Con un valor de $175

El Articulo 2 tiene que ver con lo concerniente al equipo de vigilancia
electronica y su respectiva instalacion, es decir fundamentalmente la camara de
video que permitird observar cualquier anomalia en la casa, con un valor de
$159

Y ademas tenemos como ingreso el precio mensual que nuestro clientes
pagaran por el servicio mensual de monitoreo y rondas de guardias y demas
beneficios, explicados anteriormente, y que en base a las encuestas por su
disponibilidad a pagar serd de $32 mensuales, que se tomaran en cuenta

dentro de los rubros mensuales.

Crecimiento de Precio del Servicio.- Dentro de las proyecciones de los
ingresos por concepto del servicio de seguridad hemos establecido que el

precio de $32 se mantendra durante los 5 periodos proyectados.
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También se establecié que para ser competitivos en el mercado vamos a
mantener las politicas de precios de costes de productos de instalacion
constantes en el tiempo, es decir no van a sufrir ningan incremento durante los

cinco anos.

3.6 COSTOS DEL PROYECTO

A continuacién detallaremos todos los costos que se incurren durante la

operacion de nuestra empresa y estos son:

Tabla# 31
Costos del Proyecto
COSTOS FlIJOS
CONCEPTO MENSUAL| ANUAL
SUELDOS Y SALARIOS - $ 60.329,56
ARRIENDO 400,00 | $ 4.800,00
AGUA 20,00 240,00
LUz 50,00 600,00
TELEFONO 80,00 960,00
INTERNET 50,00 600,00
MANTENIMIENTO 40,00 480,00
PUBLICIDAD 200,00 2.400,00
UNIFORMES 800,00
OTROS GASTOS 20,00 240,00
TOTAL COSTOS FIJOS ANUALES $ 860,00 | $ 71.449,56

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Sueldos y Salarios.- Refleja el valor anual al cual debemos hacer el
desembolso para todos nuestros trabajadores, dentro de estos calculos se

encuentra el salario y sus respectivos beneficios de ley es decir:

v' Decimotercer sueldo: considerado como un bono navidefio y que

corresponde a la doceava parte de lo ganado en el afio
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v' Decimocuarto sueldo: corresponde a un salario basico Unificado

con el fin de que sirva como un bono educativo.

v" Vacaciones: se liquida la veinticuatroava parte de lo ganado en el
afio concediendo 15 dias de vacaciones a cada uno de los

empleados.

v' IESS: Fondo de Reserva, corresponde a la doceava parte de lo

ganado en el afio.
IESS: Aporte Patronal: corresponde al 11,15% de lo percibido.

IECE SECAP: de lo que cada miembro de la empresa recibe se
considera un aporte del 1 % para dicho valor.

En el cuadro que mostramos a continuacion observamos el detalles de
todos los ingresos que nuestros trabajadores van a percibir con todos sus
beneficios y en la Ultima columna se muestra el valor anual a percibir por cada

uno de ellos.

También hemos considerado que para cada afio existira un incremento
de los salarios fijado en un 8%, y dicho valor lo hemos establecido
considerando variacion en el indice de Precio del consumidor y a la inflacién
que experimenta el pais que actualmente se encuentra en un 4%?°, ademas
porque creemos que existird diversos factores intrinsecos y extrinsecos que
afectaran de alguna forma el nivel de vida de las personas, ademas por las
exigencias y riesgos que demanda nuestra empresa los hemos fijado en

incrementar el 8% los sueldos de nuestros empleados.

> Dato Tomado del Banco Central del Ecuador:
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion
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Tabla #

32

Gastos Administrativos

BALANCE DE PERSONAL

SALARIO EN EL FONDOS DE

EMPLEADOS CANTIDAD| MENSUAL ANO 13er SUELDO | 14to SUELDO |VACACIONES| RESERVA [SEGURO PATRONAL IECE SECAP ANUAL
GERENTE GENERAL 1 $ 470,00 $5.640,00 $ 470,00 $ 264,00 $235,00 $ 470,00 $628,86 $56,40 $7.764,26
JEFE TECNICO-OPERACIONES 1 $ 340,00 $4.080,00 $ 340,00 $ 264,00 $ 170,00 $ 340,00 $454,92 $40,80 $5.689,72
JEFE CONTABLE FINANCIERO 1 $ 340,00 $4.080,00 $340,00 $ 264,00 $170,00 $ 340,00 $454,92 $40,80 $5.689,72
VENDEDORES 1 $320,00 $3.840,00 $320,00 $ 264,00 $ 160,00 $320,00 $428,16 $38,40 $5.370,56
SECRETARIA 1 $ 264,00 $3.168,00 $ 264,00 $ 264,00 $132,00 $ 264,00 $353,23 $31,68 $4.476,91
INSTALADORES 1 $ 264,00 $3.168,00 $ 264,00 $ 264,00 $132,00 $ 264,00 $353,23 $31,68 $4.476,91
GUARDIAS 6 $264,00 | $19.008,00 $1.584,00 | $1.584,00 $792,00 $1.584,00 $2.119,39 $190,08 $26.861,47
TOTAL $2.262,00f $42.984,00 $3.582,00 | $3.168,00 | $1.791,00 | $3.582,00 $4.792,72 $429,84 $60.329,56

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz




Arriendo.- Nos hemos ubicado en la parte norte de la urbe en la zona de
la alborada, donde vamos a suscribir un contrato de arrendamiento por $400
dolares ocupando toda una villa de este sector, ajustandonos a los canones de

arrendamiento.

Servicios Bésicos.- Es indispensables para el correcto funcionamiento
de nuestra empresa obtener los servicios basicos es decir luz, agua y teléfono,
donde el cuadro detallado mostraremos los valores promedios correspondientes

para cada mes. Agua $20, Luz $50, Teléfono $80.

Internet.- Es preciso obtener el servicio de internet porque muchos de
estos equipos funcionan a través de la red y por eso se hace fundamental el

adquirir este servicio, el cual tendrd un coste mensual de $50

Mantenimiento.- para cualquier desperfecto o gasto que se deba incurrir
para mantener operativos en todo su alcance, nuestra central de operacion, con

un coste de $40 mensuales.

Publicidad.- es importante tener un fondo disponible para realizar
nuestra propagacion en el mercado objetivo y hacernos conocer con el fin de

captar la demanda necesaria se ha establecido un valor de $150 mensuales.

Uniformes y otros gastos.- Se pensd en tener un fondo para los
uniformes de nuestro personal en especial guardias por lo que se fijo un valor
anual de $800, ademas en proyectar costes no estimados y tener un fondo para
los mismos, por lo que hemos optado por tener una cuenta para cualquier tipo

de gasto con un valor de $20 mensuales.



DEPRECIACION

La depreciacion es un reconocimiento racional y sistematico del costo de
los bienes, distribuido durante su vida util estimada, con el fin de obtener los
recursos necesarios para la reposicion de los bienes, de manera que se
conserve la capacidad operativa o productiva del ente publico. Su distribuciéon
debe hacerse empleando los criterios de tiempo y productividad, mediante uno
de los siguientes métodos: linea recta, suma de los digitos de los afios, saldos
decrecientes, numero de unidades producidas o numero de horas de
funcionamiento, o cualquier otro de reconocido valor técnico, que debe

revelarse en las notas a los estados contables.

METODOS DE DEPRECIACION

Método de linea recta.- En el método de depreciacion en linea recta se
supone que el activo se desgasta por igual durante cada periodo contable. Este
método se usa con frecuencia por ser sencillo y facil de calcular. EL método de

la linea recta se basa en el niUmero de afos de vida util del activo.

Método de las unidades producidas.- El método de las unidades
producidas para depreciar un activo se basa en el nimero total de unidades que
se usaran, o las unidades que puede producir el activo, o el nUmero de horas

que trabajara el activo, o el numero de kildmetros que recorrera.

Método de la suma de los digitos de los afios.- En el método de
depreciacion de la suma de los digitos de los afios se rebaja el valor de
desecho del costo del activo. El resultado se multiplica por una fraccion, con
cuyo numerador representa el nUmero de los afios de vida Util que aun tiene el
activo y el denominador que es el total de los digitos para el nimero de afos de

vida del activo.
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Método del doble saldo decreciente.- En este método no se deduce el
valor de desecho o de recuperacion, del costo del activo para obtener la

cantidad a depreciar.

En el primer afio, el costo total de activo se multiplica por un porcentaje
equivalente al doble porcentaje de la depreciacion anual por el método de la
linea recta. En el segundo afio, lo mismo que en los subsiguientes, el
porcentaje se aplica al valor en libros del activo. El valor en libros significa el

costo del activo menos la depreciacion acumulada.

A continuacién se muestra el cuadro de las depreciaciones de los activo
con su respectiva vida util, dentro de este cuadro podernos darnos cuenta

meétodos que hemos utilizado es el método de linea recta.
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Tabla# 33
Depreciaciones

Vida Depreciacion
SEGUDOR CIA. LTDA Total Contable Anual

VEHICULOS
Motos Honda Tornado XR125 L 12.000,00 5 S 2.400,00
Vehiculo Chevrolet Luv D-Max HEC 21.290,00 5 4.258,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Computadoras 1.850,00 3 616,67
Impresoras 325,00 3 108,33
Teléfonos 168,00 3 56,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 500,00 10 50,00
Sillas Para Escritorio 150,00 10 15,00
Sillas Para visita 300,00 10 30,00
Anaqueles con casillero 190,00 10 19,00
Mesas para salas 120,00 10 12,00
Sillas para las salas de vendedores y actividades 405,00 10 40,50
Suministros de Oficina 225,00 10 22,50
AcondcionamientoS varios de Salas (Vendedores, de
actividades, cafeteria) 400,00 10 40,00
EQUIPO Y MAQUINARIA
Equipos de telecomunicaciones 1.200,00 10 120,00
Modulo de manejo de Servicio Tecnico 360,00 10 36,00
Receptora de Alarmas PATROL DC3 con cable null-modemy
transformador 260,00 10 26,00
Cable null-modem macho-macho para PATROL DC3, Silent
Knight 9500y Sur-gard System lll, adicional o repuesto 248,40 10 24,84
Computadora AMD a 2.1 g. 1G Ram, disco duro de 80 G, Lector 1.600,00 10 160,00
Paneles de adecuacion de equipos 220,00 10 22,00
Software de monitoreo 180,00 10 18,00
Monitor LCD Full HD Samsung 24" SyncMasterB2430 1.260,00 10 126,00
Aires acondicionado 1.500,00 10 150,00

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz
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3.7 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Estado financiero basico que representa informacion relevante acerca de
las operaciones desarrolladas por una entidad durante un periodo determinado.
Uno de los principales objetivos del estado de resultados es evaluar la
rentabilidad de las empresas, es decir, su capacidad de generar utilidades, ya
que éstas deben optimizar sus recursos de manera que al final de un periodo

obtengan més de lo que invirtieron.

A continuacion dentro del estado de Resultado describiremos los

movimientos proyectados para nuestra empresa.

INGRESOS: Son los provenientes de las ventas de los equipos de
Instalacidon, que son los necesarios para brindar la seguridad electrénica, con un
precio de $501, y por otra parte se encuentra los provenientes del servicio de la
vigilancia electronica que sera de $32.

Para el primer afio de operacion obtenemos ingresos de $241.982,00,
continuando con un incremento anual debido al aumento de la demanda, que
anteriormente describimos que serd del 7%, se obtiene ingresos anuales

crecientes hasta llegar al afio 5 a obtener ingresos de $317.189,04

COSTO DE VENTAS: Es el valor correspondiente a la adquisicion de los
equipos que nos ayudaran para la seguridad y vigilancia electrénica, estos
costes de ventas son los valores al cual nosotros compramos dichos equipos y
qgue consta del precio de los dos articulos tanto de seguridad y vigilancia
electréonica, y ademas de un kit de instalaciébn, que son basicamente los
materiales extras que la instalacion necesita, todo esto suman un coste de

venta por cada casa a instalar de $338,13.



Los costes de ventas seran constantes durante todos los periodos, es

decir no sufrirh cambios, en su precio.

GASTOS: Son los necesarios para que nuestra empresa se encuentre
operando y que seran descritos dentro del Estado de Resultado todos estos con
Su respectivo incremento, entre estos se encuentran los gastos fijos que son de

servicios basicos y los administrativos que corresponden al pago del personal.

Para el aflol tenemos gastos totales de $10520 y por el incremento de la
demanda los gastos para el afio 5 ascienden a $12819,07.

El detalle de los gastos fue explicado anteriormente, o que debemos de
considerar que durante el tiempo no obtenemos siempre los mismos valores, al
contrario sufre variaciones por distintas politicas que sufre el pais; es por eso

gue detallaremos los cambios en dichos costos:

Variaciéon Arriendo.- al precio fijado de arriendo al momento de firmar el
contrato se establece el canon del incremento del 10%2° al precio con respecto

de un afo al otro, cifra ala cual debemos respetar.

Variacién de agua.- Hemos fijado que sufra un cambio porcentual del
3% con respecto al afio anterior, cifra fijada como provision a cambias ya sea

por la tarifa de metro cubico de agua o por alza de algun tipo de impuesto?’.

*® Incremento segun Ley del Inquilinato:
http://www.superley.ec/superley/Legislacion/DERECHO%20CIVIL/Ley%20de%20Inquilinato.htm

27 . . .
Interagua cobra Impuestos y servicios en sus planillas de agua, sumando el consumo mensual de agua
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Variacion de Luz.- bajo los mismos criterios tomados en el analisis de
crecimiento de agua se ha fijado el crecimiento del coste de la energia eléctrica,
con la diferencia que para el afio 3 vamos a crecer en un 5% ya que
incrementamos nuestra capacidad operativa y por ende evidente que el

consumo de energia eléctrica también se incremente.

Variacion de Teléfono.- hasta el afio 2 se sufre un incremento del 3%
pero a partir del aflo 3 sera del 5% debido a que incurriremos mas a este
servicio por la expansion de nuestros mercados y se necesita el uso de las

redes telefénicas y su servicio.

Variacion Internet.- en lo que respecta a este servicio el incremento
serd constante en un 3% debido a que nos mantendremos en ese nivel y
ademas que creemos que no sufrirh muchos cambios en sus tarifas, debido a

las diversa compafiias que ofertan este servicio.

Variaciéon Mantenimiento.- para establecer una politica de crecimiento
dentro de esta variable lo hemos fijado en 1% ya que se estima que es un valor

gue no puede cambiar mucho durante el tiempo de proyeccion de la demanda.

Variacién Publicidad.- la publicidad es necesaria como medio para
darse a conocer dentro del mercado por lo que durante los dos primeros afos
sufre un incremento del 3% para poder llegar a posicionarse en el mercado
objetivo y luego lo reducimos a u 1% porgue pensamos que ya nos vamos

identificando como empresa ante la gente.

Variacion Uniformes.- este rubro es con el fin de mantener nuestro

personal con la ropa que nos identifique como empresa, y de igual manera
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pensamos que podra tener una variacion del 1% debido a cambios en precios

de confecciéon de los mismos.

Variacion de Otros gastos.- dentro de este rubro que serd para
cualquier gasto o imprevisto para mejora de nuestra compafia creemos que
ser& suficiente considerar un incremento del 1% en sus valores con respecto al

ano anterior.

Variacion de Impuesto a la Renta.- Entre los destacado del Estado de
resultado se encuentra las depreciaciones, los pagos de Impuestos que para el
primer afilo sera del 23% y luego por cada afio decrecera en un punto

porcentual®.

Obligaciones.- En todo ejercicio fiscal que genere dinero o utilidad
dentro de una empresa que esté legalmente constituida se debe de cumplir con
los requisitos de ley, como el pago del Impuesto a la renta con sus diferentes
tasa fijadas por el gobierno central; ademas con la participacion a trabajadores
que es el 15% de la utilidad de después de amortizacion.

*® Resolucién en decreto Ejecutivo Segun el Cddigo de la Produccidn, publicado el 29 de diciembre del
2010
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Estado de Resultado Integral

Tabla# 34

INGRESOS ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Precio Venta Equipos S 501,00 | S 501,00 | $ 501,00 | $ 501,00 | $ 501,00
Cantidad de Hogares 454 486 520 556 595
T. Venta de Equipos 227.454 243.376 260.412 278.641 298.146
Precio Servico Vigila. 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00
Cantidad de Clientes 454 486 520 556 595
T. Serv. Vigilancia 14.528 15.545 16.633 17.797 19.043
COSTOS DE VENTAS
Insumos De Instalacion 4,13 1.873,20 2.004,33 2.144,63 2.294,76 2.455,39
Kit De Vigilancia 159,00 72.186,0 77.239,0 82.645,8 88.431,0 94.621,1
Kit de Seguridad 175,00 79.450,0 85.011,5 90.962,3 97.329,7 104.142,7
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 88.472,80 94.665,89 101.292,50 108.382,98 115.969,79
COSTOS FIIOS
Arriendo 4.200,00 4.620,00 5.040,00 5.460,00 5.880,00
Agua 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12
Luz 600,00 618,00 648,90 681,35 715,41
Telefono 960,00 988,80 1.038,24 1.090,15 1.144,66
Internet 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Mantenimiento 480,00 484,80 489,65 494,54 499,49
Publicidad 2.400,00 2.472,00 2.496,72 2.521,69 2.546,90
Uniformes 800,00 808,00 816,08 824,24 832,48
Otros Gastos 240,00 247,20 249,67 252,17 254,69

GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD OPERACIONAL

21.332,30

GASTOS FINANCIEROS

DEPRECIACION AMORTIZACION

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5.996,91 6.963,47 8.347,29 10.158,60 12.429,04

UTILIDAD NETA

$

4.617,62

$

5.431,50

$

6.594,36

$

8.025,30

$

9.818,94

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz
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3.8 VALOR DE DESECHO

El valor de desecho del proyecto representa el valor de los activos de los
cudles el inversionista va a ser propietario por el so6lo hecho de haber invertido
en el negocio. En otras palabras, para medir la conveniencia de una inversion,
no solo se debe considerar el flujo de beneficios operacionales que esa
inversion es capaz de generar en el plazo u horizonte de evaluacion, sino que
ademas el valor de lo que, al momento final de la evaluacion, que no tiene

porqué coincidir con la vida real del proyecto, va a ser de su propiedad.

El valor de desecho de una inversidén se puede calcular por tres métodos

diferentes que llegan todos a resultados distintos:

v Método Contable
v Método Comercial

v' Método Econémico

METODO CONTABLE:_Segun el método contable el valor de desecho
es la suma de los valores contables de todos los activos, donde el valor
contable de dichos bienes es el valor de las adquisiciones restado de la

depreciacion acumulada a dicho periodo.

METODO COMERCIAL: Tiene en cuenta el hecho que los valores
contables no reflejan el verdadero valor que tienen los activos al final de su vida

util, se considera entonces la suma de los valores de mercado esperables.

METODO ECONOMICO: Supone que el valor residual corresponde a lo
gue el proyecto es capaz de generar desde el final del periodo de evaluacién

hacia valor presente.



Para el célculo de valor de desecho de nuestro proyecto hemos utilizado
el método economico, debido a que tenemos las proyecciones de las

operaciones a cinco afos.

La formula para encontrar el valor de desecho de un proyecto

viene dada de la siguiente manera:

VD=(16.376,14-8.350,84)/15,04%
VD= 8.025,30/ 15,04%
VD= $53.358,15

Donde:
B-C: beneficio neto del afio mormal k
Dep: depreciacion del afio K

I= TMAR= Ke

COSTO DE CAPITAL PROPIO Ke

Es un concepto de costo de oportunidad que abarca tanto las tasas de
rendimiento esperadas en otras inversiones como la oportunidad del consumo

presente.

Para el célculo de la tasa Ke, que viene hacer el rendimiento que los
inversionistas esperan ganar, donde se expone diferentes variables tanto de
riesgos de mercado como costo de oportunidad para no invertir en otra cartera

o tener el dinero en el banco.
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Antes de reemplazar los valores en la formula, queremos dejar antes

explicado el significado o el concepto de cada variable que esté implicita dentro

de la formula:

R/
L X4

L)

La tasa Rf, es aquella tasa libre de riesgo, es decir aquella que
siempre va a obtener un rendimiento por la inversion, para esto se
toma como tasa de libre de riesgo el rendimiento de los Bonos del

tesoro de los Estados Unidos.

Debemos de establecer un Beta como indicador de sensibilidad
del valor de una inversion, pero para nuestro mercado ecuatoriano
no se han desarrollado Betas de negocios, por lo que tenemos
gue compararlo con Betas de mercado Internacionales, para luego
hacer nuestro propio Beta, en nuestro caso escogeremos una
empresa Chilena, de nombre ENDESA, que brinda servicios para

la casas.

La tasa Rm, es la rentabilidad del mercado, igualmente en nuestro
mercado de evaluacion de carteras en el Ecuador no se ha
desarrollado estos indices, por lo que tomaremos rentabilidad del
mercado de mercados internacionales y para nuestro estudio
tomaremos la rentabilidad segun el estudio del fondo Pictet
Security que es un fondo de empresas de renta variable global vy,

por lo tanto, para un perfil de inversor de riego alto.

La tasa de riesgo pais, es aquel riesgo implicito de invertir en un
determinado pais, y que debe de ser considerado, porque existe

condiciones de entorno mercado que hagan que la inversion sea
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mMAas 0 menos atractiva segun varié el llamado riesgo pais, a mayor

tasa mayor riesgo para invertir.

Una vez descritas las diferentes variables implicitas dentro de la tasa Ke,
vamos a continuar con el reemplazo de sus valores y el desarrollo de

cada una de las variables.

Su formula viene representada de la siguiente manera:

Ke=Rf**+p*%*(Rm*-Rf)+Riesgo Pais*
Ke=1,54%+(0,70(9,50%-1,54%))+7,89%
Ke=15,04%

Tasa Rm.- Para establecer nuestra tasa Rm debemos de tener una tasa
de rentabilidad estimada de la industria y para esto tomamos la siguiente
informacion del director general de Pictet en Iberia y Latinoamerica®, destaca
dentro de la inversidn tematica en fondos el sector seguridad, donde dice que
las empresas de seguridad obtinen de Rentabilidad entre 11% y 13%,reflejado
en el Ibezx35%*, pero nosotros no queremos sobrestimar valores y por las
condicones de mercado en el Ecuado hemos Estimado que la tasa de mercado

? Tasa Libre de Riesgo, Bonos del tesoro De los Estados Unidos. Fuente: Yahoo.finance.com

% Beta desapalancado, tomando betas comparables de ENDESA, Chile ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS INTERMEDIOS correspondientes al periodo terminado al 31 de marzo de 2011 y del
fondo Alcald Inversiones

3! Estudio del fondo Pictet Security

*> Tomado de la pagina web del Banco Central al 03 de agosto del 2011:
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
%3 Fondo de Inversién de Analisis de Cartera, en todo el mundo.
** Indice Bursatil de Madrid
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la fijaremos en un 9,50%, todo esto resumido en el cuadro de tasas del

mercado Internacional

Tabla# 35

Indices de Mercado Internacional

INDICES DEL MERCADO INTERNACIONAL
rf Tasa libre de Riesgo Bonos EEUU 1,54%
rm Rentabilidad de la Industria 9,50%

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Tasa Rf.-Se introduce estos valores debido a que los bonos del tesoro de
los estados Unidos son en la actualidad los mas seguros y son considerados

como libre de riesgo.

Riesgo Pais: El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido
abordado académica y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias
de la méas variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el
indice EMBI de paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que
incorpora variables econémicas, politicas y financieras. El Embi se define como
un indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en
los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa
como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en

bonos del tesoro de los Estados Unidos
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Tabla# 36

Indices de Mercado Nacional

INDICES NACIONAL
Riesgo paiJTasa Riesgo pais 7,89%

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

BETA DEL NEGOCIO

Es un coeficiente que representa la fraccion de este riesgo que hay que
tener en cuenta en el proyecto. Es decir que relaciona el riesgo especifico del

Proyecto con el riesgo de mercado.

Para nuestro estudio se incurrio en establecer un beta del negocio de
una empresa de Chile, llamada ENDESA®, que brinda como servicios
climatizacién de hogares, colocacion de redes eléctricas, tuberias de gas, etc.
gue se dedica a proveer servicios de comodidad y seguridad en las casas, es
decir brinda el servicio de atencion de cualquier servicio que el cliente necesite

dentro de su domicilio.

En el cuadro que mostramos a continuacion detalla el resumen de los
datos relevantes para obtener el Beta desapalancado que necesitamos, el
apalancamiento sobre activos se dé da de la divisién de los pasivos que son de
$2.930.044.613 y de los activos que ascienden a $6.034.871.805%

% Revisar Informacién en la pagina: http://www.endesaonline.com/ES/Hogares/

*® Dato tomado de ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS INTERMEDIOS correspondientes al
periodo terminado al 31 de marzo de 2011 de ENDESA CHILE
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Tabla# 37

Beta de Mercado Intenacional

BETA DEL MERCADO INTERNACIONAL ENDESA CHILE
Beta Empresa comparable 0,75
L Apalancamiento Pasivo sobre Activo 49,00%
T Tasa de IR comparable 35,00%
Bb Beta desapalancado 0,46

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

DESAPALANCADO

_ (1-L)B
T (1—-(T*L)

= ((1-49%)*(0,75))/(1-(35%*49%))

=0,46

El Beta desapalncado de 0,46 serd el que nos ayudara a encontrar el

Beta para nuestra empresa que sera el que fue reemplazado en la férmula para

hallar el valor de la tasa Ke, por lo que el siguiente cuadro muestra el resumen

del beta de nuestra empresa SEGUDOR Cia.Ltda

Tabla # 38
Beta de Segudor Cia Ltda

BETA SEGUDOR CIA. LTDA
B Beta Empresa comparable 0,75
L Apalancamiento Pasivo sobre Activo 40,00%
T Tasa de IR comparable 21,00%
Bb Beta desapalancado 0,70

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz
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Bajo las estructuras de capital y con el beta desapalancado de la una
empresa comprable obtenemos como resultado que el beta para nuestra
empresa de seguridad sera de 0,70%’

COSTO DE CAPITAL Ko

Es la tasa de retorno o tipo de rendimiento minimo que toda inversion
debe proporcionar para que el valor de mercado de las acciones de la empresa
no varie, muestra el valor que crean las corporaciones para los accionistas
rentabilidad del capital invertido. Este valor o rentabilidad esta por encima del
costo de ese capital, costo que representa el CPPC, y sirve para agregar valor

cuando se emprenden ciertas inversiones, estrategias, etc.

Tabla# 39

Tasa Ko

COSTO DE CAPITAL Ko
Kd Tasa de interes prestamo 8,65%
D/A Nivel de endeudamiento 40,00%
Ke Capital propio rentabilidad exigida 15,04%
P/A Nivel de Capital propio 60%
T Impuesto 23%

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

En el cuadro anterior muestra claramente que la kd es la tasa impuesta

por el banco y la Ke es la tasa exigida que es de aproximadamente del 15,04%.

37 . . .
Resultado obtenido con la formula de desapalancamiento mostrado anteriormente.
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Ko=Kd(1-t)(D/A)+Ke(P/A)
Ko=((11,23%*(1-23%)*40%))+((15,04%*60%))

Ko=12,48%

TASA Kd

Es aquella tasa impuesta generalmente por un banco por el nivel de
endeudamiento, que se tenga, estara en funcion del monto y el tiempo que se
incurre en el préstamo, para nuestro proyecto la tasa Kd Impuesta por el Banco
Rumifiahui es del 11,23% y que debe de ser deducido de la tasa de Impuesto a
la Renta.

Kd=Kd*(1-t)
Kd= 11,23%%*(1-23%)

KD= 8,65%
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3.9 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Tabla# 40

Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

INGRESOS

ANOO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD OPERACIONAL

21.332,30

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 88.472,80 94,665,89 101.292,50 108.382,98 115.969,79
COSTOS FIIOS

Arriendo 4.200,00 4.620,00 5.040,00 5.460,00 5.880,00
Agua 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12
Luz 600,00 618,00 648,90 681,35 715,41
Telefono 960,00 988,80 1.038,24 1.090,15 1.144,66
Internet 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Mantenimiento 480,00 484,80 489,65 494,54 499,49
Publicidad 2.400,00 2.472,00 2.496,72 2.521,69 2.546,90
Uniformes 800,00 808,00 816,08 824,24 832,48
Otros Gastos 240,00 249,67 252,17 254,69

23.515,71

GASTOS FINANCIEROS

DEPRECIACION AMORTIZACION

UTILIDAD ANTESDEIMPUESTOS | |  59991| 696347| 834729 1015860  12429,04

UTILIDAD NETA 4.617,62 5.431,50 6.594,36 8.025,30 9.818,94
DEPRECIACION 8.350,84 8.350,84 8.350,84 8.350,84 8.350,84
INVERSION (44.751,40)
CAPITAL DE TRABAJO (4.607,67)
VALOR DE DESECHO 53.358,15
FLUJO DE CAJA (49.359,07)  |12.968,46 13.782,34  [14.945,20 16.376,14  [71.527,93
TASA TMAR Ke| 15,04%
VAN 26.993,88
TIR 30,45%

Elaborado por: J. Hidalgo, M.

Romero, J. Ruiz



3.10 FUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Tabla# 41
Flujo de Caja del Inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 88.472,80 94.665,89 101.292,50 108.382,98 115.969,79
COSTOS FIJOS

Arriendo 4.200,00 4.620,00 5.040,00 5.460,00 5.880,00
Agua 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12
Luz 600,00 618,00 648,90 681,35 715,41
Telefono 960,00 988,80 1.038,24 1.090,15 1.144,66
Internet 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Mantenimiento 480,00 484,80 489,65 494,54 499,49
Publicidad 2.400,00 2.472,00 2.496,72 2.521,69 2.546,90
Uniformes 800,00 808,00 816,08 824,24 832,48
Otros Gastos 240,00 247,20 249,67 252,17 254,69

GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS FINANCIEROS

DEPRECIACION AMORTIZACION

UTILIDADANTESDEIMPUESTOS | |  59%91| 696347 8.347,20

UTILIDAD NETA 4.617,62 5.431,50 6.594,36 8.025,30 9.818,94
DEPRECIACION 8.350,84 8.350,84 8.350,84 8.350,84 8.350,84
INVERSION (44.751,40)
PRESTAMO 19.743,63
AMORTIZACION DEL PRESTAMO (3.155,77)]  (3.510,17) (3.904,36) (4.342,82) (4.830,52)
CAPITAL DE TRABAJO (4.607,67)
VALOR DE DESECHO 53.358,15
FLUJO DE CAJA $  (29.615,44)[ $ 9.812,69 [ $ 10.272,18 | $ 11.040,84 | $ 12.033,32 [$  66.697,41
TASA TMAR Ko 12,48%
VAN $  39.541,82
TIR 43,12%

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz
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3.11 VAN, TIR, PAYBACK

Valor Actual Neto

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La
metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se

le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual
neto del proyecto.

V
VAN = — 1
Z 1 _|_ k}f 0
Tabla# 42
VAN-TIR
FLUJO DEL PROYECTO
ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE EFECTIVO | $ (49.359,07)| $ 12.968,46 | $ 13.782,34 | S 1494520 | $ 16.376,14 | S  71.527,93

TASA TMAR Ke| 15,04%
VAN $ 26.993,88
TIR 30,45%

FLUJO DEL INVERSIONISTA

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE EFECTIVO | $ (29.615,44)[ $ 9.812,69 | $ 10.272,18 | $ 11.040,84 [ $ 12.033,32 | S 66.697,41

TASA TMAR Ko 12,48%
VAN $ 39.541,82
TIR 43,12%

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz
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Obtenemos como resultado para el flujo de nuestro proyecto que
tenemos un VAN de $ 26.993,88 lo que hace atractivo el proyecto ademas que
la TIR que nos arroja es atractiva sobre la tasa TMAR como coste de

oportunidad, la Tasa interna de Retorno de nuestra empresa es del 30,45%

Tasa Interna de Retorno TIR

La tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto
es igual a cero. EI VAN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando
todas las cantidades futuras al presente. Es un indicador de la rentabilidad de

un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de
inversién. Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el
coste de oportunidad de la inversion. Si la tasa de rendimiento del proyecto
expresada por la TIR supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso

contrario, se rechaza.

En nuestro Proyecto es atractivo porque nos resulto una TIR del 30,45%

Interpretacion

TIR>STMAR ES FACTIBLE DESARROLLAR
VAN =>0 EL PROYECTO DE INVERSION

El proyecto es aceptado debido a que presenta un VAN mayor a cero y la
TIR es mayor que la TMAR, es decir, si el rendimiento de la empresa es mayor

gue el minimo fijado como aceptable, la inversién es econémicamente rentable.
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Periodo de recuperacion del capital (Payback)

Payback se obtiene contando el nimero de periodos que toma igualar los
flujos de caja acumulados con la inversion inicial. Tiene la ventaja de ser un
método muy simple, y tener una consideracién basica del riesgo: a menor

payback, menor riesgo

PayBack Simple

El PayBack Simple tiene la ventaja de que su calculo es muy sencillo. Sin
embargo, no tiene en cuenta el valor temporal del dinero, factor éste que si
contempla el PayBack Descontado, que se produce cuando el acumulado de

los flujos se hace positivo.

Tabla# 43
PayBack Simple

PAYBACK SIMPLE

ANO FLUJO

0 $  (49.359,07)| $ (49.359,07)

1 $ 1296846 | $ (36.390,61)

2 $ 13.782,34 | $ (22.608,26)

3 $ 1494520 | $ (7.663,06)

4 $ 1637614 | $ 8.713,07 |3 ANOS
5 $ 7152793 | S 80.241,00 |6 MESES

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

PayBack Descontado

Se define como el plazo de tiempo necesario para que la inversion inicial
se recupere, es decir, el aflo en que los ingresos acumulados generados por el
proyecto exceden por primera vez a los costes acumulados, tomando en cuenta
el valor del dinero el tiempo, es decir se debe de traer a valor presente los flujos

proyectados.
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Tabla# 44

PayBack Descontado

PAYBACK DESCONTADO
ANO FLUJO
0 S (49.359,07)| $  (49.359,07)
1 $ 12.968,46 | $  (38.086,11)
2 $ 13.782,34 | $  (26.105,67)
3 S 14.94520 | $  (13.114,42)
4 $ 16.376,14 | $ 1.120,70 |3 ANOS
5 S 71.527,93 | $ 63.297,04 |10 MESES

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

3.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad de un proyecto de inversion es una de las
herramientas mas sencillas de aplicar y que nos puede proporcionar la
informacion basica para tomar una decision acorde al grado de riesgo que
decidamos asumir, permite visualizar de forma inmediata las ventajas y

desventajas econdmicas de un proyecto.

Sensibilidad respecto Precio del Servicio y Producto

Tabla# 45

Analisis de Sensibilidad

PRECIO VAN TIR RESULTADO
15% 576,15| $112.850,52 77,80% FACTIBLE
10% 551,1| S 84.231,64 62,21%|FACTIBLE
5% 526,05 $ 55.612,76 46,46%|FACTIBLE
VARIACION 0% 501| S 26.993,88 30,45%|FACTIBLE
-5% 475,95 S (1.625,00) 14,10%
-10% 450,9| S (30.243,88) -2,74%
-15% 425,85| S (58.862,76)| #iNUM!
-20% 400,8| S (87.481,64)| #iNUM!
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$84.231,64

$55.612,76

$26.993,88

200 500 600
$(30.243,88)

/ $ (58.862,76)
$ (87.481,64)

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Dentro del andlisis de sensibilidad con respecto a el cambio de precios
de ambos precios, tanto de instalacion como de servicio, va a afectar
considerablemente los rendimientos esperados del proyecto a pesar de que
tengamos valor actual neto positivos es posible que la rentabilidad esperada no
sea superada por la tasa implicita del proyecto.

3.13 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio nos sirve para determinar una posible rentabilidad
al proporcionar nuestro servicio a los habitantes de la ciudadela objetivo. Para
calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el
comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil determinar

la ubicacion de este punto.
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Tabla # 46
Punto de Equilibrio

COSTOS FIJOS
CONCEPTO | MENSUAL ANUAL
SUELDOS Y S/ - 60.329,56
AGUA 20,00 240,00
LUz 50,00 600,00
TELEFONO 80,00 960,00
INTERNET 50,00 600,00
MANTENIMI 40,00 480,00
PUBLICIDAD 150,00 1.800,00
UNIFORMES 800,00
OTROS GAST] 20,00 240,00
TOTAL COST( 410,00 66.049,56

Costo Fijo Total
P.E.$=

~ Costo Variable
Precio de Venta

Elaborado por: J. Hidalgo, M. Romero, J. Ruiz

Punto de Equilibrio $ 66.049,56

Concluimos que la empresa logra el equilibrio entre ingresos y egresos
totales en el tiempo de evaluacion del proyecto cuando tenga ventas estimadas
por encima de $ 66.049,56; por debajo de este punto existen pérdidas y es

preferible no llevar a cabo el proyecto.
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CONCLUSIONES

X/
°

R/

K/

Debemos tener en cuenta que este proyecto se puede realizar
aunque nos cueste en los primeros afos recuperar lo invertido,

pero confiamos que vamos a tener la aceptacion esperada

Aunque en el mercado actual existen muchos oferentes del
servicio, debemos considerar la existencia de un VAN alto,
ademas que nos podemos recuperar de la pérdida que se genera

en los primeros afios de evaluacién del proyecto.

El proyecto es atractivo debido a que el mercado de seguridad en
especial en la ciudad de Guayaquil se encuentra en auge, por lo
gque con las tendencias y propdsitos de nuestra empresa
SEGUDOR Cia. Ltda, enfocado en la segmentacién de mercado
gue nos hemos planteado, creemos que vamos a tener la
demanda necesaria para operar y obtener los resultados

esperados durante los periodos de operacion

Debemos de ser muy cautelosos al momento de obtener nuestra
cartera de clientes debemos de ser altamente profesionales con el
servicio que debemos brindar, debido a que la segmentacién de

mercado es muy especial.

En la parte operativa debemos de ser eficiente y eficaces, lo
importante es que el cliente se sienta respaldado a toda hora por

nuestro servicio.
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RECOMENDACIONES

R/
L X4

D

o

El estado de inseguridad que se vive en la ciudad de
Guayaquil en los Ultimos afios, ha obligado a las
autoridades locales a ensayar una serie de medidas, para
incrementar los niveles de seguridad ciudadana, una de
ellas ha sido recurrir a la seguridad privada para que estas
sean coparticipes en la responsabilidad del orden publico,
junto con la Policia Nacional, en la lucha contra la

delincuencia, tomado esto como oportunidad de mercado

Cambio total del modelo de la Compafiia de seguridad
privada hacia un concepto verdadero de empresa de
mercado, porque los otros sistemas no manejan un buena

estrategias de mercado

La creacién del Departamento de Recursos Humanos como
parte fundamental del proyecto, para tener a los mejor
personales capacitados responsables de la operacion del

proyecto.

Cursos de desarrollo de la personalidad y de Psicologia
conductual con la intervencion de psicologos, psiquiatras
forenses que existen en los departamentos de policia y
también las fuerzas armadas, para todo ello se pueden

formular convenios de cooperacion.

% Ademas de las estrategias de Marketing dirigidas al

segmento de mercado al cual nos estamos enfocando, nos
darad el resultado de posicionamiento y apertura en la
demanda de nuestro servicio, de la manera que hemos

proyectado.
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ANEXOS

Anexo #1

LEY DE VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA

CAPITULO |
DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula las actividades relacionadas con la prestacién de
servicios de vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas, bienes muebles e
inmuebles y valores, por parte de compaifiias de vigilancia y seguridad privada, legalmente
reconocidas. Se entiende por prestacion de dichos servicios la que sea proporcionada, dentro
del marco de libre competencia y concurrencia, a cambio de una remuneracion.

Art. 2.- Modalidades.- Los servicios de vigilancia y seguridad podran prestarse en las siguientes
modalidades:

1. Vigilancia fija.- Es la que se presta a través de un puesto de seguridad fijo o por cualquier
otro medio similar, con el objeto de brindar proteccidon permanente a las personas naturales y
juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores en un lugar o area determinados.

2. Vigilancia mavil.- Es la que se presta a través de puestos de seguridad méviles o guardias,
con el objeto de brindar proteccién a personas, bienes y valores en sus desplazamientos.

3. Investigacion privada.- Es la indagacién del estado y situacion de personas naturales y
juridicas; y, bienes con estricta sujecion a lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica

ylaley.
CAPITULO Il
DE LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Art. 3.- No podran ser socios de las compaifiias vigilancia y seguridad privada, ni formar parte de
sus érganos de gobierno y administracion, las personas incursas en las siguientes
prohibiciones:

a) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria ejecutoriada;

b) Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comision de Transito de la Provincia del Guayas,
en servicio activo, sus conyuges y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y
afinidad;

¢) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del Ministerio de Defensa
Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la Policia Nacional, de las Fuerzas Armadas y de la
Superintendencia de Companiias;
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d) Quienes hayan sido socios de compafiias de vigilancia y seguridad privada, cuyo permiso de
funcionamiento haya sido cancelado en forma definitiva; vy,

e) Los ex-miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja por la comisiéon de
infracciones debidamente comprobadas por los érganos competentes.

Art. 4.- Requisitos para el personal.- El personal que preste sus servicios en esta clase de
compaifiias, como guardias e investigadores privados, debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Ser calificado y seleccionado previamente por la compafiia empleadora, de acuerdo a su
idoneidad, competencia, experiencia y conocimientos respecto de la funcion o actividad a
desempefiar. La contratacion del personal de vigilancia se efectuara con sujecion al
Reglamento de la presente Ley;

b) Tener ciudadania ecuatoriana;
¢) Haber completado la educacién basica;
d) Acreditar la Cédula Militar; y,

e) Haber aprobado cursos de capacitacion en seguridad y relaciones humanas, que incluyan
evaluaciones de caracter fisico y psicolégico que seran dictados por profesionales
especializados.

El personal de las compafiias de seguridad y vigilancia privada sera denominado como guardias
o investigadores privados, segun la clase de actividad que realicen; y, su calidad sera
acreditada con la respectiva credencial de identificacién, que sera otorgada por la compafiia
contratante.

Art. 5.- Impedimentos para la contratacion de personal.- Las compainiias de vigilancia y
seguridad privada no podran contratar personal que se encuentre incurso en las siguientes
prohibiciones:

a) Los incapaces absolutos y relativos, determinados en el Cédigo Civil, para las funciones de
guardias e investigadores privados;

b) Los guardias, investigadores privados y personal administrativo que hayan sido separados,
de una o mas compafiias de vigilancia y segundad privada, por la comisién de delitos
debidamente comprobados de conformidad con la ley;

¢) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria penal, debidamente ejecutoriada;

d) Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comisién de Transito de la Provincia del Guayas,
en servicio activo;

e) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del Ministerio de Defensa
Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la Policia Nacional, de las Fuerzas Armadas y de la
Superintendencia de Compainiias; v,
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f) Los ex-miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja por la comision de
infracciones debidamente comprobadas por los 6rganos competentes.

Art. 6.- Los representantes legales y administradores de las compafiias de vigilancia y
seguridad privada seran los responsables del proceso de calificacion y seleccién del personal
que labore bajo sus 6rdenes y dependencia, estando obligados a capacitarlo mediante cursos y
seminarios dictados por profesionales especializados. En el caso de que estas compariias
creen establecimientos de formacionpara tal efecto, deberan contar con la asesoria 'y
supervision periodica de la Policia Nacional.

Art. 7.- Constitucion.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada se constituiran, bajo la
especie de compafiia de responsabilidad limitada, de acuerdo a la Ley de Compafiias y la
presente Ley.

Art. 8.- Objeto Social.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada tendran por objeto
social la prestacion de servicios de prevencién del delito, vigilancia y seguridad a favor de
personas naturales y juridicas, instalaciones y bienes; depésito, custodia y transporte de
valores; investigacion; seguridad en medios de transporte privado de personas naturales y
juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y reparacién de aparatos, dispositivos y sistemas
de seguridad; y, el uso y monitoreo de centrales para recepcion, verificacion y transmision de
sefiales de alarma. En consecuencia, a mas de las actividades sefialadas en su objeto social,
las compafias de vigilancia y seguridad privada solamente podran realizar las que sean
conexas y relacionadas al mismo.

Art. 9.- Razon Social.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada no podran registrar
como razon social o denominacion, aquellas propias de las instituciones del Estado y las
referidas a la Fuerza Publica.

Art. 10.- Registro Mercantil.- Las escrituras de constitucién de las compafiias de vigilancia y
seguridad privada se inscribiran en un libro especial que, para dicho efecto, abrira el Registro
Mercantil.

Art. 11.- Registro de funcionamiento.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada
legalmente constituidas e inscritas en el Registro Mercantil, se deberén inscribir en los registros
especiales que, para el efecto, abrirdn separadamente el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y la Comandancia General de Policia Nacional, previa notificacion de la
Superintendencia de Compaiiias.

Art. 12.- Permiso de operacion.- Registrada la compaiiia en la forma establecida en los articulos
anteriores, le corresponde al Ministerio de Gobierno, otorgar el correspondiente permiso de
operacion.

El permiso de operacion sera concedido en un término no mayor a quince dias, contado a partir
de la fecha de presentacion de los siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura de constitucién de la compafiia debidamente registrada e
inscrita en la forma prevista en esta Ley;

b) Nombramiento del representante legal de la compafiia, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil; y,
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¢) Reglamento Interno de la Compainiia, aprobado por, la Direccidon General del Trabajo.

Art. 13.- Sujecion al Cédigo del Trabajo.- El personal de las compafiias de vigilancia y seguridad
privada, en sus relaciones laborales, estara sujeto a las disposiciones del Cadigo del Trabajo.

CAPITULO 1l
AUTORIZACION, REGISTRO, UTILIZACION Y ALMACENAMIENTO DE ARMAMENTO

Art. 14.- De la autorizacién y registro para tener y portar armas.- De conformidad con lo previsto
en la Ley de Fabricacion, Importacién, Exportacién, Comercializaciéon y Tenencia de Armas,
Municiones, Explosivos y Accesorios, el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, registrara
y extendera los permisos para tener y portar armas, determinando las caracteristicas, calibre y
mas especificaciones técnicas de las armas de fuego, que podran ser utilizadas por las
compaiiias de vigilancia y seguridad privada. La dotacion del armamento se autorizara en
estricta proporcion a la capacidad de cobertura de dichas compafiias.

Art. 15.- Reportes periodicos.- Los representantes legales de las compaiiias de vigilancia y
seguridad privada, entregaran periédicamente la siguiente informacién:

a) Un reporte anual acerca del armamento disponible, con la determinacion de sus
caracteristicas y estado de funcionamiento, que sera entregado al Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas; vy,

b) Un reporte semestral acerca de los socios y del personal que se encuentre prestando sus
servicios, asi como de las separaciones producidas con sus respectivas causas, que sera
entregado a la Comandancia General de la Policia Nacional.

Art. 16.- Utilizacion, almacenamiento y registro de armas y equipos.- Las compainiias de
vigilancia y seguridad privada utilizaran su armamento y equipo autorizado, de uso exclusivo
para el personal de vigilancia y seguridad, en los lugares y horas de prestacion de servicios
establecidos en los respectivos contratos.

El almacenamiento del armamento y equipo autorizado se sujetara a las disposiciones de la Ley
de Fabricacion, Importacién, Exportaciéon, Comercializacién y Tenencia de Armas, Municiones,
Explosivos y Accesorios.

CAPITULO IV
DEL CONTROL DE LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Art. 17.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada estaran sujetas al control y vigilancia
del Ministerio de Gobierno y Policia, conjuntamente con la Superintendencia de Compafiias de
conformidad con la Ley de Compafiias.
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Art. 18.- La Superintendencia de Compaifiias notificara, en forma inmediata, la disolucién de las
compafiias de vigilancia y seguridad privada al Ministerio de Gobierno y Policia para los fines
legales pertinentes.

Art. 19.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones autorizara a las companiias de
vigilancia y seguridad privada la utilizacion de equipos y frecuencias de radiocomunicacion; y, la
Superintendencia de Telecomunicaciones realizara el control técnico de los mismos. La
concesion de frecuencias se efectuara siempre y cuando no interfieran con las de la Fuerza
Publica, de conformidad con lo establecido en la Ley Especial de Telecomunicaciones.

CAPITULO V
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 20.- Sin perjuicio de lo previsto en el Codigo Penal, la Ley de Fabricacion, Importacién,
Exportacion, Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios y
otras leyes, los representantes legales y/o administradores de las compafias de vigilancia y
seguridad privada, que incumplan las disposiciones de esta Ley incurriran en infracciones de
caracter administrativo.

Art. 21.- Toda persona podra denunciar ante el Ministerio de Gobierno y Policia la violacién a
las disposiciones de la presente Ley.

Art. 22.- Organismo competente para el juzgamiento de las infracciones.- El Ministerio de
Gobierno y Policia es el organismo competente para conocer y resolver acerca de la imposicién
de sanciones por las infracciones administrativas previstas en esta Ley.

Art. 23.- Sanciones.- Sin perjuicio de las acciones civiles o personales a que hubiere lugar, las
infracciones administrativas seran sancionadas con:

a) Amonestacion escrita;
b) Malta de doscientos a seiscientos dolares de los Estados Unidos de Norteamérica;
¢) Suspensién temporal de quince a treinta dias del permiso de operacion; y,

d) Cancelacion definitiva del permiso de operacién y, multa de cuatrocientos a mil doscientos
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Estas sanciones seran aplicadas de acuerdo a la gravedad de la infraccién cometida.

Art. 24.- Procedimiento.- El Ministerio de Gobierno y Policia notificara a los representantes
legales de las compafiias presuntamente responsables de una o mas infracciones para que,
dentro del término improrrogable de quince dias, presenten los justificativos y pruebas de
descargo que sean del caso. Dentro de ese lapso se llevaran a cabo todas las investigaciones y
diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos. Concluido el término antes
sefialado, el Ministerio de Gobierno y Policia dictara la resolucién correspondiente dentro del
término de ocho dias.
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De las resoluciones que el Ministerio de Gobierno y Policia dicte al amparo de esta disposicién
se podra recurrir ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

Si el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Fabricacion, Importacién, Exportaciéon, Comercializaciéon y Tenencia de Armas, Municiones,
Explosivos y Accesorios, llegare a suspender o cancelar los permisos de las compafiias de
vigilancia y seguridad privada para tener y portar armas, comunicara dicha resolucién al
Ministerio de Gobierno y Policia, que procedera en forma inmediata a suspender el
correspondiente permiso de operacion hasta que la compafiia subsane la causa que dio lugar a
la sancién y asi lo ratifique el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Art. 25.- Responsabilidad Civil y Solidaridad Patronal.-Las companiias de vigilancia y seguridad
privada seran civilmente responsables por dafios a terceros, que provengan de los actos u
omisiones del personal que se encuentre a su servicio. Serdn también solidariamente
responsables respecto de las personas que presten sus servicios a su favor en los términos del
numeral Il del articulo 35 de la Constitucién Politica de la Republica.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada, emplearan uniformes, logotipos y
distintivos que las identifiquen, diferentes a los de uso privativo de la Fuerza Publica.

SEGUNDA.- Las compaifiias de vigilancia y seguridad privada no podran utilizar los grados
jerérquicos de la Fuerza Publica, para denominar al personal que labora en las mismas.

TERCERA.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada prestaran colabora-ciéon inmediata
a la Policia Nacional en apoyo a la seguridad ciudadana.

CUARTA.- El Ministerio de Gobierno y Policia podra descentralizar y delegar las facultades que
le han sido conferidas en la presente Ley.

QUINTA.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada contrataran obligatoriamente una
poliza de seguro de responsabilidad civil contra dafios a terceros, que puedan resultar
perjudicados por la prestacion de sus servicios; y pdlizas de seguro de vida y de accidentes
para el personal que preste sus servicios en estas compafiias, desde el inicio de su relacion
laboral.

El Presidente Constitucional de la Republica en la expedicion del Reglamento correspondiente,
fijara los montos de las pélizas de los seguros contemplados en esta Disposicion General.

SEXTA.- En todo lo que no estuviere previsto en la presente Ley se estara a lo dispuesto
en la Ley de Compaiiias y demas leyes en todo lo que fueren aplicables.

SEPTIMA - El personal de las compafiias de vigilancia y seguridad privada desempefiara sus
funciones dentro del area correspondiente a cada empresa, industria, edificio, conjunto
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habitacional, local comercial o establecimiento, con los que se haya suscrito el correspondiente
contrato de prestacién de servicios, con excepcién de aquellos contratos que involucren la
custodia de personas, bienes y valores

fuera de tales areas.

OCTAVA.- Las empresas que no estén constituidas legalmente y que, en forma clandestina,
presten servicios de vigilancia y seguridad privada seran clausuradas en forma definitiva, sus
propietarios y/o administradores seran sancionados de conformidad con la ley; y, sus armas y
equipos seran confiscados.

NOVENA.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada garantizaran la estabilidad laboral
del personal que actualmente trabaja en ellas, pero estaran obligadas a adecuar su némina a
las disposiciones de esta Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de ciento ochenta dias, contado a partir de la promulgacion de la
presente Ley, las compafiias de vigilancia y seguridad privada legalizaran su situacién juridica y
adecuardn sus estatutos a las disposiciones de esta Ley.

SEGUNDA.- El Presidente de la Republica, dentro del plazo de noventa dias y de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 171 de la Constitucion Politica de la Republica,
expedira el correspondiente reglamento para la aplicacion de la presente Ley.

DISPOSICION FINAL

La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de San Francisco de Quito, en la sala de sesiones del
Congreso Nacional del Ecuador, a los catorce dias del mes de julio del afio dos mil tres.

f.) Dr. Ramiro Rivera Molina, Primer Vicepresidente, encargado de la Presidencia.
f.) Dr. Gilberto Vaca Garcia, Secretario General.

CONGRESO NACIONAL.- Certifico que la copia que antecede es igual a su original que reposa
en los archivos de la Secretaria General.- DIA: 15-07-03.- HORA: 15h15.- f.) llegible.-
Secretaria General.
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Anexo # 2

Casa Para Operar

Descripciones de la casa a Alquilar:
UNA PLANTA (195 M2)
4 dormitorios cada uno con bafio.
Cuarto de servicio con bafio.
2 salas.
Comedor.
Cocina

Patio

Ubicacion: Guayaquil, Guayas, Ecuador
Barrio: NORTE

Teléfono: 099635439
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Anexo # 3

DESCRIPCIONES DE INSUMOS DE MONITOREO

Receptora Patrol DC3

La receptora PATROL DC3 cuenta con entradas para 2 lineas telefonicas, total mente
compatible con cualquier software de monitoreo, ya que emula una receptora sur-gard.

Recibe formatos como contac ID, 4 mas 2, 4 mas 1y otros, exepto sia.

Supervisa el estado de cada linea telefonica, incluye su propio cable null modem y su
transformador.

L2 - PWR 15VAC pug
— ) |

= B

INDUSTRIA ARGENTINA.  OFF

Tiene cubierta de metal muy resistente y fabricada para uso rudo, disefiada para trabajar
por afios sin problemas.

s

PATROL DC-3

Keceplor Multrormato de Alarmas

Atencién: Lea
de usuario q

Si no tiene software de monitoreo encendido, la PATROL DC3 emitirar tonos de aviso.
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Muestra la entrada de datos por medio de LED's de colores.

Guarda memoria, en caso de perdida temporal de PC.
Modulo de Servicio tecnico

El modulo de Servicios tecnicos SERVITEC, esta disefiado para la administracion del
departamento de servicios y reparaciones a los clientes con alarma.

Permite al operador durante sus tareas de monitoreo, hacer ordenes de servicio tecnico,
asignacion de servicios a cada tecnico y por ultimo reportarlo como atendido.

Todo el tiempo vera en pantalla todos los servicios tecnicos sin atender, muestra cuantos
dias tiene si atender y le mostrara que tecnico lo tiene en ruta.

09-21-2009 23:02:39.

io No Atendidos

Esstado de Ordenes de S
stadoDelReporte | Folio| Cuenta |Nombre Fallaf
017

zdo | Est eportada [DiasNor| NombreT eci FechaRepe Anotacion
Orden Elaborada | 1/0173 | sergio ramon torres No puen aimar [zona 8 aviertal. Pet| 0 1/28/200:

Carlos Vaza(| 0

] | »

Senvicios Atendidos por Dia :

@

Fecha

SM@ttSoft

FUENTE: MACROQUIL
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Anexo # 4

MAQUINARIA'Y VEHICULO

CARACTERISTICAS DE LA MOTO XR125 L

Tipo de Motor 4 Tiempos
Cilindrada 124,1cc
Potencia maxima 8,5kW a 8500 rpm
Transmision 5 velocidades
Sistema de Arranque Eléctrico
Tanque de Combustible 12 Its
Freno Trasero Tambor
Freno Delantero Disco / 240mm
Peso 119.8 kg
Capacidad de Carga 153 kg
Consumo de Gasolina 115 km/gl

PRECIO: $4000
JEFE NACIONAL DE MARCA

Telf: 07 2 806503 ext. 118

Cel: 095169676

Email: cquillen@indumot.com.ec

INDUMOT S.A
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Anexo #5

VEHICULO
Chevrolet Luv D-Max HEC

Existen dos versiones de la Chevrolet Luv D-Max HEC, con Cabina Simple y Cabina
doble, ambas con el mismo motor a gasolina de 4 cilindros, 2.4 litros que alcanza una
potencia de 124 hp @ 4800 rpm y un torque neto de 195 Nm @ 3600 rpm, siempre en
opcion de traccion 4x2. Elige la que mas se adecue a tus necesidades y comienza a
disfrutar de tu trabajo.

Versiones Disponibles

2.4 Cabina Doble 4x2 $21.790

2.4 Cabina Simple 4X2 Activa $ 18.990

2.4 Cabina Simple 4x2 $19.490

2.4 Cabina Doble 4X2 Activa $21.290

Luv D-Max Hec
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Anexo # 6
Muebles y Enseres

‘Muebleria F&B

Nombre Del Cliente:

Teléfono:
Fecha: VA s
Direccién: © 4650 g
COTIZACION
Cantidad Descripcion P.Unitario | D nto | Subtotal Total
s EScRTobioS Y122 20 | V4o | %410©
15 SILLAS 30 10| 4SO
T AUAeIcs GIPL 38 (90| 190
2. [1ESAS B PAUDES Lo 12D JZ&5
kY SILLAS Tilo 23 o yos]
MopdicppNliand) Yoo yoa Yoo
Subtotal 296_{
IVA 0%
IVA 12% |
TOTAL ﬂ EG ;’
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Anexo #7

Equipos de Computacién

comppuTRON
PROFORMA

B //o BRION SRS Rig iy
,?jj;@’”f“' - i<
/qud)rw S |37 /850
X-ér fmm

g o

Topebro fide | & | 65 325
X 2500

Jeforra firscoic. | 7| 2 (e

12343




Anexo # 8

Equipo y Maquinaria

Nombre Del Clieme:\SééCJ‘&De = 7&‘

Telefono:

Fm% o — Agex b 2044

Direcci fG\ m
PROFORMA
Cantidad Descripci P.Unitario | _ Dsto. Total
o 242 /0 -— 4B s
y tlel 5 3 .
£ 6711,” I leca Pomenco ) - /-2670
F | lkado /Zm(ju 20 = 360 |
Z Dol Teiell | £260 24540
g Cnp AD A9 67 | YO Téce
F Pre b el 780
T (e Amioo] &X 5
2 om fotle S Yo 126
S [ Ailes A, () (350
Subtotal #mb
IVA 0% 4
VA12% |
TotaL | B828 Yo
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Anexo #9

Balance de La Empresa Comprable Endesa Hogares Chile

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos financieros cormrientes
Otros activos no financieros corriente

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, cormiente
Inventarios
Activos por impuestos corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros no corrientes
Otros activos no financieros no corrientes
Derechos por cobrar no corrientes

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros corrientes

Cuentas comerciales y ofras cuentas por pagar, comientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente
Otras provisiones, comientes

Pasivos por impuestos comentes

Provisiones por beneficios a los empleados, comientes
Otros pasivos no financieros comentes

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros no cormientes

Otras cuentas por pagar, no corrientes

Otras provisiones, no comientes

Pasivo por impuestos diferidos

Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes
Otros pasivos no financieros no corrientes

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital emitido
Ganancias acumuladas
Primas de emision
Otras reservas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

Participaciones no controladoras
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Nota

16
19

20
10
21

16
19
20
15
21

22

22

22
225

226

oo~ [=2]

—
o

11
12
13
14
15

31/03/2011

M$

31/M12/2010
M$

373.473.986 333.269.859

603.665 72.201
5.255.882 6.625.837
272.205.844 250.678.552
75.161.351 79.032.363
38.176.700 42.139.761
101.776.124 81.208.150

866.653.552 793.026.723

21.420.215 28.295.886
11.233.948 10.884.644
128.745.171 126.461.117
638.568.465 581.743.347
48.231.055 44.354.510
102.192.436 100.085.306
4.375.946.154 4.253.906.589
98.930.637 96.113.683
5.425.268.081 5.241.845.082
6.291.921.633 6.034.871.805

236.647.766
327.338.295
156.418.103
33.348.779
67.652.815

8.843.659
830.249.417

1.783.147.929
3.648.310
22.079.060
349.950.290
31.909.416
61.941.548
2.252.676.553
3.082.925.970

1331714085
1510.028.913
206,008 557
(578.128.980)
2.469.622.575
739.373.088
3.208.995.663

6.291.921.633

252.708.694
377.477.705
223.038.793
44.557.382
52.742.191
2.703.107
7.761.880

960.989.752

1.538.650.097
3.738.357
20.918.513
347.009.839
28.653.226
30.084.829
1.969.054.861
2.930.044.613

1331714085
1.442 314476
206 008 557
(603.550.240)
2.376.486.878

728.340.314
3.104.827.192
6.034.871.805
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endesa.ie
.

Rentabilidad por Dividendo (%) 592
Pay-out (%) 0,25
Beneficio por accidn 3,99
PER. 428
Precio Valor Contable 0.99
Precio Cash Flow 524
DatosEstadisticos
Correlacion IBEX (%) 53,62
Coeficiente Alfa 0,03
Coeficiente Beta 0,75
Volatilidad AT
Desviacion Tipica 1,63
Varianza 2.66
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