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INTRODUCCION

La soya ha constituido una importante fuente de riqueza para la
economia ecuatoriana, aportando con un 0,19% al PIB sectorial. Esta
oleaginosa de alto valor nutritivo posee una demanda importante en el pais,
siendo el sector avicola el mayor consumidor. En la actualidad se ha
incrementado notablemente el consumo de productos elaborados a base de

soya, como por ejemplo la leche, carne, harinas, entre otros.

La dinamica del mercado de fertilizantes esta directamente relacionada con
la estructura del sector agricola, sus politicas y perspectivas. La utilizacion
de fertilizantes es de alta prioridad para la economia del pais, pues
practicamente no hay actividad agricola que se desarrolle sin su
participacion; y en el caso de la soya es fundamental para obtener altos

niveles de produccion.

El presente proyecto esta basado en el desarrollo de un plan de negocios
para la creacion de un nuevo producto en la categoria de fertilizantes por
cultivo; una nueva formulacién especial para cultivos de soya que permita
posicionar a la nueva submarca y aumentar la rentabilidad de Fertisa a largo

plazo.
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Fertisa es una compafia con 44 afios en el mercado, lider en la
comercializacion de insumos agricolas en el Ecuador, con una participacion
en el segmento de fertilizantes cercana al 50%. Sus productos se distribuyen
a través de 44 puntos de ventas propios a nivel nacional, asi como también
en los centros de distribucion de Piura, Tumbes y Pasto (Peru y Colombia).
Cuenta con fuerza de venta propia y asesores técnicos que brindan

mensualmente entrenamiento a un promedio de 1.000 agricultores.

Para Fertisa el Plan de Negocios para el lanzamiento del nuevo producto es

una excelente forma de determinar la viabilidad de desarrollo de la marca a

largo plazo.
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CAPITULO |
DEFINICION DEL PROYECTO Y ANTECEDENTES DE LA

EMPRESA

1.1 Tema Propuesto

Plan de Negocios para el lanzamiento de un nuevo fertilizante para

cultivos de soya.

1.2 Planteamiento del Problema

El sector agroindustrial es uno de los mas importantes de la
economia. Esto se da en gran medida por las fortalezas que tiene Ecuador
para fomentar su desarrollo, pese a ser una economia vinculada al petréleo.
La agricultura contribuye con un 6% al PIB, y da trabajo al 38% de la
poblacién activa. La industria aporta el 35% del PIB y acoge el 13% de los
trabajadores. En el 2007 este sector obtuvo ventas de 1,920 millones de
dolares aproximadamente (Anexo 1.1) y su crecimiento fue del 4.73%*

(Anexo 1.2).

! Revista Vistazo, Edicién N° 985, Septiembre 4 del 2008.
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Grafico 1.1 PIB Agroindustrial en millones de dolares

e COITIENIES  wmmmme CoNstantes

3.000 +

2.500 +

2,000 4

1.500 1

1.000 4

500 A O E—

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Fuente: Banco Central del Ecuador

Dado el tamafio del sector agricola ecuatoriano, y su participacion dentro de
la economia nacional, la industria de abonos y fertilizantes? se considera de
gran importancia para el pais, mas ahora cuando la intencion es mantener
los niveles de produccidn existentes, aumentar exportaciones y mejorar la
calidad de los productos, dados los requerimientos actuales de los mercados
internacionales en lo que a proteccion y conservacion del medio ambiente se

refiere.

Dentro del sector agricola, el cultivo de la soya es una de las principales
fuentes de riquezas de varios paises a nivel mundial y es una actividad con
miras de gran crecimiento econdmico por la diversidad de usos que posee.

La soya es uno de los cultivos mas extractivos de nutrientes y

2 Sustancia que contiene uno o mas de los elementos esenciales (Nitrégeno, Fésforo y
Potasio, Azufre, Calcio, Magnesio, Hierro, Manganeso, Molibdeno, Cobre, Boro, Zinc).
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paraddjicamente el menos fertilizado en el Ecuador. La fertilizacion del
cultivo ha demostrado ser una herramienta eficaz para alcanzar altos niveles
de produccién. Uno de los fertilizantes mayormente demandado por los

productores agricolas es la urea.

El comercio de fertilizantes en Ecuador se caracteriza principalmente por la
oferta de marcas y productos fabricados por empresas extranjeras; algunas
de las cuales son multinacionales. En cuanto a la produccion nacional de
este tipo de productos, es escasa y en algunos productos practicamente
inexistente. La produccion nacional equivale aproximadamente al 1.5% del
mercado total de fertilizantes en el Ecuador, mientras que el 98.5% restante
corresponde al producto importado, el cual abastece el mercado nacional en

una gran diversidad de usos agricolas.

Fertisa desde 1964 ha incursionado en la formulacion de abonos completos
segun las necesidades de los diferentes cultivos; sin embargo la
competencia ha introducido nuevos productos de valor agregado que les han
ayudado a desarrollar su posicionamiento y Fertisa desde hace tres afos
después del lanzamiento de Fertiforraje para pasto, no ha lanzado una
nueva formulacion. Uno de los retos del proyecto es que con el lanzamiento
del nuevo fertilizante, Fertisa adquiera un posicionamiento fuerte en el sector

agricola a largo plazo.
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1.3 Justificacion del Tema

En el mundo moderno donde la salud juega un rol fundamental en la
vida de las personas, existe una tendencia creciente entre los consumidores
hacia la busqueda de alimentos méas saludables. Estudios recientes indican
gue una vasta mayoria de compradores contemplan hoy los aspectos
relacionados con la salud a la hora de elegir sus alimentos. Esta tendencia
se ve reflejada en un significativo crecimiento del mercado de alimentos de

soya en todo el mundo.

La soya es una oleaginosa de alto valor nutritivo con multiples usos tanto
para el consumo humano como animal y tiene una demanda importante en
el pais, siendo el mayor consumidor el sector de la avicultura debido a que la
torta de soya representa alrededor del 15% al 20% de la composicion de los
alimentos balanceados. Las tasas de conversion del grano de soya son: un
70% del grano se transforma en pasta de soya y un 18% en aceite; el resto

de usos de la soya para elaborar carne, leche o harinas es marginal.

Asi mismo, la soya tiene un excelente perfil nutricional, pues contiene un
38% de proteina, alrededor de un 18% de grasas, 15% de carbohidratos,
15% de fibra y 14% de humedad. Ademas provee de la mayoria de los

aminodacidos indispensables para el organismo; es rica en potasio, es una
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excelente fuente de magnesio, fésforo, hierro, calcio, manganeso y contiene

vitaminas E y B6.

Diversos estudios sefialan que la soya disminuye los sintomas de la
menopausia, ayuda a combatir el cancer de mama, ayuda a combatir el
cancer de préstata en el hombre, reduce la pérdida de materia 6sea en
madres lactantes y en gestacion y que, incluso, combate el cancer de colon.
La FDA3 recomienda consumir 25 gramos de proteina de soya al dia para

reducir el riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares.

Para la producciéon de soya la utilizacion de fertilizantes es de alta prioridad,
puesto que proveen de una gran cantidad de nutrientes al suelo y a su vez
permiten obtener altos rendimientos por hectarea cultivada. Como se puede
observar en la tabla 1.1, la demanda de fertilizantes y abonos en el mercado
ecuatoriano al 2002 era de 376,193.4 TM* (cerca de 55.7 millones de

ddlares) aproximadamente.

En el Ecuador existe una superficie total de 2,075,914 has cultivadas®, de lo

cual 54,350 has 0 4,226 UPAs® (2.6%) pertenecen a cultivos de soya (Anexo

3 Agencia del gobierno de los Estados Unidos responsable de la regulacion de alimentos,
suplementos alimenticios, medicamentos, cosmeéticos, aparatos médicos, productos
biolégicos y productos hematicos.

4 Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversion
(BID-FOMIN), 2004, Estudio de Mercado, Abonos y Plaguicidas en Ecuador.

5 INEC-MAGAP-SICA, lll Censo Nacional Agropecuario.

6 En la practica una UPA es toda finca, hacienda, quinta, granja, fundo o predio dedicados
total o parcialmente a la produccién agropecuaria.
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1.3). Asumiendo que la superficie total es fertilizada, entonces se estima que
la demanda de fertilizantes aplicados en cultivos de soya es de 9,849 TM

(cerca de 1.45 millones de délares) aproximadamente.

Tabla 1.1 Demanda de abonos y fertilizantes al 2002

Prod. Exp. Imp. Consumo aparente

326,249 . , ,085. ,002. 195, )

Fuente: Corporacion Aduanera del Ecuador, Superintendencia de Compaiiias, Banco Central del Ecuador

Como se puede observar en la tabla 1.2 el mercado de fertilizantes en el
Ecuador tiene una estructura fragmentada, pues existen varias empresas
gue ofrecen este tipo de productos, entre las principales podemos mencionar
a: Fertisa, Ferpacific, Delcorp, Brenntag, Agripac, SQM. Estas empresas
alcanzaron en el 2006 un volumen de ventas de 472,608 TM, que al
compararlas con la demanda del 2002 se puede concluir que la demanda es

creciente.

Tabla 1.2 Estructura'y Tamafio del Mercado de Fertilizantes

MERCADO DE FERTILIZANTES AL 2006

VOLUMEN EN TONELADAS METRICAS
FERTISA | FERPACIFIC | DELCORP | BRENNTAG | AGRIPAC SQM TOTAL
226.817 54.596 84.782 72.849 15.953 17.611 472.608

Fuente: Fertisa
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En cuanto al andlisis de margenes, se tomard como base el Estado de
Resultados de Fertisa al cierre del 2007 (Anexo 1.4), lo cual refleja que el
segmento de fertilizantes maneja margenes brutos del 16% sobre las ventas.

Por lo tanto, el proyecto resultaria ventajoso.

Es por esta razén la necesidad de lanzar al mercado un fertilizante
especializado para cultivos de soya, el cual seré principalmente dirigido a los
productores de las provincias de Los Rios y Guayas donde se encuentra

mayormente concentrado el target (Tabla 1.3).

Tabla 1.3 Soya en el Ecuador

ECUADOR: Numero de UPAs y Superficie sembrada por
cultivo de Soya
Superficie

Afios UPAs sembrada %Part.
TOTAL NACIONAL 4.226 54.350 100%
REGION COSTA 4.186 53.723 99%
Guayas 156 1.394 3%
Los Rios 4.012 52.289 96%
El Oro y Manabi 18 40 0%
OTRAS REGIONES 40 627 1%
SUPERFICIE SEMBRADA (Hectéareas) 54.350
SUPERFICIE COSECHADA (Hectareas) 53.560
VOLUMEN DE PRODUCCION (TM) 91.741
VENTAS (TM) 88.354
RENDIMIENTO PROMEDIO (TM/Ha) 1,7

Fuente: INEC - MAGAP - SICA, Ill Censo Nacional Agropecuario
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1.4 Objetivo del Estudio

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de marketing para lanzar al mercado un nuevo
Fertilizante para el cultivo de soya, que le permita a Fertisa mantenerse

posicionada y obtener una mayor utilidad en el largo plazo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Conocer la intencion de compra de los usuarios sobre el nuevo

fertilizante para cultivos de soya, para estimar su probabilidad de uso.

e Desarrollar un plan estratégico de marketing para crear una
preferencia de los agricultores en al menos el 15% en el primer afio

de consumo de este fertilizante.

e Conocer el posicionamiento actual de las marcas de fertilizantes y las

motivaciones de compra de los productores.

e Conocer el insight del grupo objetivo del nuevo fertilizante y

desarrollar el plan de comunicacion que permita obtener al menos un

20% de Top of mind.
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e Evaluar la rentabilidad financiera del proyecto, de al menos del 18%

de TMAR.

1.5 Descripcion de la Empresa Fertisa Fertilizantes

Terminales i Servicios S.A.

FERTISA, Fertilizantes, Terminales i Servicios S.A., fue fundada en el
afio 1964; y a inicios de los 70s paso a manos del estado. En sus inicios se
dedico a la fabricacion local de fertilizantes, lo cual se abandoné a mediados
de los afios 80. En 1996 fue adquirida por Segundo Wong, pasando desde

entonces a formar parte del grupo de empresas Favorita Fruit Company.

Las instalaciones de FERTISA se encuentran ubicadas en la ciudad de
Guayaquil, con acceso directo desde los principales centros productivos en
la via al Puerto Maritimo, sobre el Estero del Muerto, al final de la Avenida
San Juan Bosco (Figura 1.1). Posee una superficie total de 132,000 metros
cuadrados, de los cuales 50,000 m? corresponden a Planta y Oficinas, y

82,000 m? al Puerto (Figura 1.2).
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Figura 1.1 Ubicacion Geogréfica de Fertisa

Fuente: Fertisa

Figura 1.2 Instalaciones de Fertisa

Fuente: Fertisa
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Fertisa se dedica a la importacion y distribucion de fertilizantes e insumos
agropecuarios. Lidera el mercado de insumos agropecuarios, con una
participacion en el segmento de fertilizantes cercana al 50%, con una
tendencia creciente. Formula técnicamente abonos completos segun las
necesidades de los diferentes cultivos y suelos. Cuyo slogan es Fertisa, al

inicio de toda fértil idea.

La compafia cuenta con una linea cada vez mas completa de productos
agropecuarios. A partir del 2002 participa en el mercado de proteccion de
cultivos y desde el 2003 comercializa productos para el sector pecuario y

semillas certificadas.

Otros negocios nuevos son la importacion y distribucion de acero en
planchas y bobinas; también ha incursionado en el negocio de servicios
portuarios, posee un terminal portuario multipropdsito que esta trabajando,
principalmente, en la descarga de graneles y carga de banano de

exportacion.

Por las instalaciones actuales se pueden embarcar diariamente 100,000

cajas de banano por dia, incluso en dias de lluvia, utilizando un moderno

sistema mecanico con bandas transportadoras (Figura 1.3).
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Figura 1.3 Terminal Portuario de Fertisa

Fuente: Fertisa

Continuando con la gran vocacion de cumplir con los mas altos estandares
de calidad y seguridad en las actividades, en el aflo 2004 se obtuvo la
certificacion de “Declaracion de Cumplimiento de Instalacion Portuaria” bajo
las condiciones del Cédigo ISPS, lo que garantiza que las instalaciones de

Fertisa cuentan con un plan de proteccién certificado.

Asi mismo, en el afio 2005 obtuvo la certificacion BASC (Business Alliance
for Secure Commerce), la cual garantiza el manejo activo de carga de
importaciones y exportaciones, previniendo el contrabando y terrorismo. Esta
certificacion y el cumplimiento de sus normas y procedimientos califican a

Fertisa como puerto seguro.

Para la operacion de fertilizantes, se cuenta con un sistema de bandas

transportadoras para la recepcion del producto al granel. Para el ensacado,
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en la actualidad se cuenta con dos ensacadoras fijas y tres moviles para
productos simples y, una mezcladora con su ensacadora en linea para

abonos compuestos.

Figura 1.4 Proceso de ensacado

Fuente: Fertisa

Actualmente Fertisa cuenta con una capacidad de almacenaje de 50,000 TM
para alojar graneles sélidos y aproximadamente 8,000 TM de bodegas

adicionales destinadas a servir de bodega para producto terminado.

Figura 1.5 Bodegas

Fuente: Fertisa
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Asi mismo, Fertisa cuenta con una amplia y variada red de distribucion que
cubre casi la totalidad del territorio ecuatoriano apuntalada por 44 Puntos de
Venta propios ( FISAS ) ubicados en las principales zonas agricolas del pais

(Figura 1.6).

Figura 1.6 Mapa de Puntos de Venta
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Fuente: Fertisa

Buscando satisfacer las necesidades del agricultor ecuatoriano, Fertisa

contribuye a su desarrollo a través de asesoria técnica para la utilizacion
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adecuada de los agroinsumos. Lidera la transferencia de tecnologia,
brindando mensualmente entrenamiento a un promedio de 1.000

agricultores.

La estructura organizacional de la empresa es de tipo divisional, cuenta con
departamentos de Finanzas, Administracion, Produccion, Ventas,
Planificacion y Logistica, Marketing, Recursos Humanos y Sistemas;
debidamente interrelacionados entre si para realizar un excelente trabajo en

equipo enfocado a las necesidades y exigencias del consumidor (Anexo 1.5).

1.6 La Marca de Fertisa

1.6.1 La Marca

FERTILIZANTES, TERMINALES | SERVICIOS 5.A.

Fertisa es la segunda empresa con mayor volumen de ventas en la
categoria de insumos agricolas, liderando el mercado se encuentra Agripac
y el tercer lugar lo ocupa Brenntag. El comercio de abonos en Ecuador se
caracteriza principalmente por la oferta de marcas y productos fabricados
por empresas extranjeras. Estas empresas importan, formulan o reenvasan

el producto extranjero.
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Dentro de su portafolio de productos, en la categoria de fertilizantes tiene:
Fertilizantes Simples, Compuestos, Ferticultivos, Especialidades vy

Fertiforrajes.

Su grupo objetivo son: Productores del Ecuador, siendo los decisores de

compra los agricultores y/o productores.

La linea de ferticultivos cuenta con siete marcas: Fertibanano, Fertiarroz,

Ferticafia, Fertimaiz, Fertipapa, Fertipalma y Ferticacao; su comercializacion

se realiza en presentaciones de 50 y 25 kilos (bajo pedido).

Figura 1.7 Principales productos de Fertisa
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Fuente: Fertisa
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1.7 Mision de Fertisa

La mision de Fertisa es la de importar, producir y comercializar
productos agropecuarios para satisfacer la demanda de este sector y del
industrial con calidad y precio competitivo incentivando la productividad y la
tecnificacion, comprometidos con el desarrollo del talento humano en la

comunidad y proteccién del medio ambiente.

1.8 Vision de Fertisa

Mantener liderazgo en la importacion y comercializacion de
fertilizantes y otros agros insumos en el pais, fortaleciendo nuestra
participacion en el mercado externo y contribuyendo al desarrollo del sector

agropecuario e industrial.

1.9 Politica Empresarial de Fertisa

Ofrecer insumos agropecuarios y servicios de calidad, comprometidos
a mejorar continuamente la eficacia y la seguridad de los procesos,
cumpliendo las normas de referencia, orientados a superar las expectativas
de nuestros clientes y contribuyendo activamente al desarrollo tecnificado

del sector agropecuario e industrial del pais.
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1.10 Valores de Fertisa

Desarrollo: Contribuyendo al desarrollo agricola, econémico y humano del
Grupo y de nuestro pais, con responsabilidad social y ambiental, es un

compromiso que nos distingue y diferencia.

Excelencia: La permanente busqueda de la excelencia a través del
mejoramiento continuo en nuestros productos, procesos Yy actividades

inherentes en los negocios.

Respeto: El permanente respeto a nuestros colaboradores, las leyes,
normas internas y externas en el quehacer diario de los negocios.

Servicio: Nuestro compromiso es entregar a nuestros clientes internos y
externos, servicio de alta calidad y eficacia, con apego a estandares

internacionales.

Solidaridad: Una virtud caracteristica de nuestro Fundador e
institucionalizada por nuestro Grupo, es el compromiso de solidaridad al
retribuir a la comunidad, apoyo en la educacién, salud y formacion de
nuestros niflos ayudando a su crecimiento intelectual y espiritual en las

areas rurales de influencia de nuestras actividades de negocios.
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Transparencia: En el &mbito de los negocios y actividades institucionales,
nos caracterizamos por ser ampliamente transparentes, con el objeto de
crear relaciones de negocios de largo plazo, con alto grado de confianza y

confiabilidad.
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CAPITULO II

INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Disefio de la Investigacion

2.1.1 Alternativa

Para obtener la informacion requerida que comprende el nivel de
aceptacion del nuevo fertilizante para cultivos de soya necesaria para la
segmentacion, asi como conocer la percepcion del cliente hacia el nuevo

producto, utilizaremos informacion de tipo primaria.

e Elaboracion del cuestionario

Con el fin de obtener informacién cuantitativa necesaria para la elaboracion
del presente proyecto, se procedera a realizar un cuestionario dirigido a los
productores de soya a nivel nacional. En dicho cuestionario se plantearan
preguntas que nos ayudaran a cumplir los objetivos de la investigacion y
obtener informacion especifica, como: la intencién y motivacion de compra

del nuevo fertilizante.

Para la elaboracion del cuestionario se utilizé una encuesta piloto con el fin

de realizar preguntas mas especificas, lo cual servirA para comprobar que
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las preguntas han sido elaboradas adecuadamente y son faciles de entender

para los encuestados.

2.1.2 Clase de disefio

Para el desarrollo de la investigaciéon se ha elegido un enfoque de tipo
descriptivo que permita obtener informacién cualitativa y cuantitativa

referente a los productores de soya.

El cuestionario serd estructurado y estara conformado por preguntas
cerradas de tal manera que la tabulacién se pueda realizar de forma precisa;
sin embargo se incluiran algunas preguntas abiertas que permitiran obtener

informacion de libre criterio de los productores encuestados.

2.1.3. Usuarios de la Investigacion

Esta investigacion esta disefiada con el objetivo de conocer cuéles
seran las mejores estrategias para el lanzamiento del nuevo fertilizante para
cultivos de soya. Esta investigacion es dirigida para la empresa Fertisa; por
lo tanto, de los resultados obtenidos de la investigacion, Fertisa podra hacer
uso del mismo para analizar y si es necesario reestructurar su estrategia de

marketing.
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2.2 Definicién de la Investigacion

2.2.1 Justificacién

La presente investigacion se compone de dos fases: cualitativa y
cuantitativa. La fase cualitativa permitira evaluar las reacciones del
consumidor frente al nuevo producto y corroborar si es creible la forma en
gue se comunica el concepto del producto. Por otro lado, la fase cuantitativa
(Tabla 2.1) permitira determinar la demanda potencial y probable del nuevo

producto.

Tabla 2.1 Ficha Técnica del Estudio Cuantitativo

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO CUANTITATIVO

COMPONENTES RESULTADOS

Universo Individuos de mas de 35 afios

Ambito Geografico muestral Los Rios y Guayas

Tamafio muestral 150

Unidad muestral Productores activos consumidores de fertilizantes
Técnica de muestreo Muestreo Irrestricto Aleatorio

Error muestral + 8%

Nivel de confianza 95% (p=0=0,5)

Fecha de realizacion del estudio Octubre de 2008

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

2.2.2 Escenario de la Investigacién

En base a estadisticas del Ill Censo Nacional Agropecuario, se pudo

observar que la mayor cantidad de productores de soya estan concentrados
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en las provincias de Los Rios (96%), Guayas (3%) y lo restante en Manabi,
El Oro y otras regiones. Por lo tanto, las encuestas se efectuaran en la

provincia de Los Rios.

2.2.3 Metodologia

Para llevar a cabo el estudio de mercado que permita conocer la
intencion de compra del nuevo fertilizante para cultivos de soya, se elegira
un enfoque de tipo descriptivo que permita obtener informacion cualitativa y
cuantitativa especifica de los usuarios. Como método de recolectar
informacion se realizaran encuestas a los productores de soya en la
provincia de Los Rios, a través de la aplicacion de un cuestionario, ya que
los productores son la fuente primaria de informacién. El cuestionario usado

para las encuestas estara conformado por preguntas abiertas y cerradas.

El método de muestreo que se usara es el irrestricto aleatorio, en el que
cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada. Este muestreo es aplicable porque se espera obtener
estimadores de las medias, totales y proporciones poblacionales. A partir de
la poblacion de productores de soya en la provincia de Los Rios (N), se
determinara el tamafio de la muestra representativa (n). La técnica que se

utilizard para analizar los datos sera el Andlisis Estadistico, en el cual se
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usara la distribucion de frecuencias, donde se haré el conteo de respuestas

de cada variable estudiada.

2.2.4 Objetivo General de la Investigacion

El objetivo de la presente investigacion es conocer la intencion de

compra de los productores sobre el nuevo fertilizante para cultivos de soya, y

de esta manera estimar su probabilidad de uso.

2.2.5 Objetivos especificos de la investigacion

e Determinar la frecuencia de compra de fertilizantes que tienen los

productores.

e Observar los atributos que los productores consideran importantes en

un fertilizante.

e Conocer el nivel de aceptacion del nuevo fertilizante para cultivos de

soya.

e Determinar los beneficios adicionales que esperan obtener los

productores con el nuevo fertilizante.
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e Conocer la disposicion a pagar de los productores por el nuevo

fertilizante.

2.2.6 Preguntas de la Investigacion

e ¢ Cudl es la frecuencia de compra de fertilizantes?

e ¢En qué lugares adquieren fertilizantes los productores?

e ¢;Cual es el nivel de satisfaccion de los productores acerca del

fertilizante que usan en la actualidad?

e ¢ Cual es el nivel de aceptacion del nuevo fertilizante para cultivos de

soya?

e ¢;Cuanto estaria dispuesto a pagar un productor por un fertilizante

exclusivo para cultivos de soya?

e (;Qué atributos consideran importantes los productores al momento

de elegir una determinada marca de fertilizante?
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2.2.7 Hipotesis de la Investigacion

Ho: Los productores de soya estan dispuestos a comprar una formulacién

exclusiva para sus cultivos.

2.3 Cuestionario

2.3.1 Primer cuestionario

En el anexo 2.1 se presenta el primer cuestionario elaborado a partir

de las preguntas que se desea obtener a través de la encuesta.

El primer cuestionario contiene las interrogantes que se plantearon
originalmente y que posteriormente se sometieron a revision para mejorar el

contenido y la comprension del mismo.

2.3.2 Cuestionario Final

Una vez realizada la revision del primer cuestionario se procedio a

reformar algunas preguntas y a reformular el orden de las mismas, debido a

gue se pudo detectar algunos errores en la comprension por parte de los

encuestados. En el anexo 2.2 se presenta el cuestionario final.
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2.4 Plan de Muestreo

El plan de muestreo utilizado posee un disefio probabilistico aleatorio.

El proceso de disefio del muestreo incluye cuatro etapas. Estas etapas estan

interrelacionadas en forma cercana y relevante con todos los aspectos del

proyecto de investigacion de mercados, desde la definicion del problema

hasta la presentacion de los resultados.

2.4.1 Definicién de la Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo para realizar la investigacion esta definida por el

total de productores de soya a nivel nacional.

2.4.2 Definicion de las unidades de muestreo

Las unidades de muestreo son los productores de soya.

2.4.3 Método de muestreo

La técnica de muestreo probabilistica utilizada para las encuestas de

este proyecto es el Muestreo Irrestricto Aleatorio, en el cual cada elemento

de la poblacion tiene una probabilidad de seleccion conocida y equitativa. Es

decir, “si un tamafo de muestra n es seleccionado de una poblacion de

46



tamafo N, de tal manera que cada muestra posible de tamafio n tiene la
misma probabilidad de ser seleccionada”. A la muestra asi obtenida se le
llama muestra irrestricta aleatoria’. Este muestreo es aplicable porque se
espera obtener estimadores de las medias, totales y proporciones

poblacionales.

2.4.4 Determinaciéon del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafno de la muestra se utilizé la formula;:

n=(plL- p)(éf

Donde:

p: probabilidad de éxito
g: probabilidad de fracaso (1-p)
E: error maximo permisible

Z: correspondiente al nivel de confianza elegido

Para estimar el tamafio de la muestra se han considerado los siguientes

datos:

" Elementos de muestreo, Mendenhall, Capitulo 4, pagina 40.
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P=0.5
Z=1.96

E=0.08
Debido a que no existen estudios previos se usa 50% como peor estimacién
gue hace mayor el tamafio muestral. La muestra est4 determinada con un

nivel de confianza del 95% (z=1.96) y un error muestral del 8%.

Aplicando la formula antes descrita, se obtiene el nimero de personas a

encuestar:

1.96)°
=(0.5)0.5) == | =150
n=(0.5 )(o.osj
2.5 Resultados de la Investigacion

Pregunta 1

¢Usted siembra soya después de sus cosechas de arroz o maiz?

Tabla 2.2 Porcentaje de productores de soya

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Sl 150 93,75%
NO 10 6,25%
Total 160 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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Grafico 2.1 Porcentaje de productores de soya
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

De los 160 entrevistados que poseen cultivos de ciclo corto, 10 personas
(6.25%) respondieron que NO sembraban soya una vez que habia concluido
la cosecha de arroz o maiz. Algunos argumentan que no cosechan soya por
falta de asesoria técnica, otros porque desconocian que sus cultivos de
arroz o maiz pueden ser aprovechados en la época de verano para la
siembra de esta oleaginosa; y otros porque no lo consideran una actividad

rentable.

Por otro lado, 150 de los encuestados (93.75%) indicaron que si cultivaban

soya.
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Pregunta 2

¢ Utiliza fertilizantes en su cultivo de soya?

Tabla 2.3 Frecuencia de uso de fertilizantes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 72 48,00%
NO 78 52,00%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Grafico 2.2 Porcentaje de uso de fertilizantes
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

De los 150 encuestados que respondieron que Sl siembran soya (Tabla 2.2),
78 productores (52%) NO utilizan fertilizantes debido a que temen que éstos

les dafien sus cultivos; sin embargo 72 productores (48%) dijeron que Sl
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utilizan fertilizantes, ya que éstos aumentan el rendimiento y productividad

de sus cultivos de soya (Gréafico 2.2).

Pregunta 3

¢, Cuéntos sacos de fertilizantes por hectarea compra para su cosecha

de soya?
Tabla 2.4 Frecuencia de Compra de Urea
Sacos de Urea/ha Siembra % Siembra Desarrollo % Desarrollo
0-1 50 33,33 80 53,33
2-3 82 54,67 70 46,67
4-5 18 12,00 0 0,00
Mas de 5 0 0,00 0 0,00
Total 150 100,00 150 100,00
ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
Grafico 2.3 Frecuencia de Compra de Urea
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Tabla 2.5 Frecuencia de Compra de DAP

Sacos de DAP/ha Siembra % Siembra Desarrollo % Desarrollo
0-1 148 98,67 150 100,00
2-3 2 1,33 0 0,00
4-5 0 0,00 0 0,00
Mas de 5 0 0,00 0 0,00
Total 150 100 150 100

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Grafico 2.4 Frecuencia de Compra de DAP
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

De los encuestados que poseen cultivos de soya, se pudo observar que en
la etapa de la siembra el 54.67% usan de 2 a 3 sacos de Urea/ha, el 33.33%
usan hasta 1 saco/ha y el 12% restante de 4 a 5 sacos/ha; mientras que en
la etapa de desarrollo el 53.33% usan de 0 a 1 saco de Urea/hay el 46.67%

de 2 a 3 sacos.

En el caso del DAP, el 98.67% usan de 0 a 1 sacos de DAP/ha y el 1.33%

de 2 a 3 sacos/ha en la etapa de siembra; mientras que el 100% usan de 0 a

1 saco de DAP por/ha cultivada.
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Pregunta 4
Sefiale con una X el lugar que mas frecuenta para realizar sus compras

de fertilizantes

Segun las preferencias de los productores se puede observar que el 68.7%
compra fertilizantes en los puntos de venta de las casas comerciales como
Agripac, Fertisa, etc. En segundo lugar, el 19.3% los adquiere a través del
Banco Nacional de Fomento, luego el 6.7% por medio de distribuidores o
pequefios almacenes agropecuarios, el 3.3% los adquiere por medio de
representantes de ventas de la casas comerciales, el 1.3% los compra en

ferias y finalmente el 0.7% opta por otros lugares.

Tabla 2.6 Lugar de compra de los fertilizantes

Lugar de compra Frecuencia  Porcentaje

Casas comerciales
(Fertisa, Agripac,

etc) 103 68,67%
Banco Nacional de

Fomento 29 19,33%
Distribuidores 10 6,67%

Representantes de
ventas de casas

comerciales 5 3,33%
Ferias agricolas 2 1,33%
Otros 1 0,67%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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Gréfico 2.5 Lugar de compra de los fertilizantes
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G

Pregunta 5

¢,Cual de las siguientes marcas de fertilizantes es su preferida?

Tabla 2.7 Marcas preferidas

Marcas Frecuencia Porcentaje
Agripac 19 13%
Brenntag 23 15%
Delcorp 31 21%

F erpacific 29 19%
Fertisa 42 28%
sQM 5 3%

No Recuerda 1 1%
Total 150 100%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la Tabla 2.7 se puede observar

gue Fertisa esta en primer lugar en la mente de los productores en la
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categoria de fertilizantes, el segundo lugar lo ocupa Delcorp, seguido de

Ferpacific, Brenntag, Agripac y SQM (Gréfico 2.6).

Gréafico 2.6 TOM de las marcas de fertilizantes
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G

Pregunta 6

JUtiliza el mismo fertilizante frecuentemente?

Tabla 2.8 Frecuencia de uso del mismo fertilizante

Respuestas Frecuencia Porcentaje

SI 103 68,67%
NO 47 31,33%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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De los encuestados se pudo observar que 103 (68.67%) utilizan el mismo

fertilizante frecuentemente, mientras que 47 (31.33%) cambian de fertilizante

constantemente.

Gréfico 2.7 Nivel de fidelidad a la marca
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 7

¢Esta conforme con el fertilizante que usa actualmente?

Tabla 2.9 Nivel de satisfaccion con el producto actual

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 132 88,00%
NO 18 12,00%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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De los encuestados se constatd que el 88% de los 150 encuestados estan

conformes con la marca de fertilizante que usan actualmente, mientras que

el 12% no lo esta.

Grafico 2.8 Satisfaccién con el Producto Actual
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 8

¢Utiliza otro método para fertilizar su cultivo de soya? Mencione cual.

Tabla 2.10 Método de fertilizacién

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 102 68,00%
No (otros

métodos) 48 32,00%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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De los encuestados se pudo observar que 102 (68%) utilizan el mismo
fertilizante frecuentemente, mientras que 48 (32%) utilizan otro método para
cultivar soya, entre ellos: encontramos la fertilizacion foliar y la fertilizacion a

través de materias organicas.

Grafico 2.9 Otros métodos de fertilizacién en cultivos de soya
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 9
¢, Qué atributos considera importantes en un fertilizante? Ordene del 1

al 6

Los productores encuestados consideran que el atributo mas importante al
momento de elegir un fertilizante es el precio, seguido del rendimiento, la
cantidad de nutrientes, la solubilidad y por ultimo el disefio del empaque

(Tabla 2.11).
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Tabla 2.11 Atributos Importantes para el productor

Orden de Calificaciones
Atributo preferencia 1 2 3 4 5 6 Total
Precio 1 113 17 20 0 0 0 150
Rendidor 2 0 78 20 35 17 0 150
Cantidad de
nutrientes 3 0 0 72 58 20 0 150
Solubilidad 4 20 55 38 37 0 0 150
Disefio del
empaque 5 17 0 0 20 113 0 150
Otros 6 0 0 0 0 0 150

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 10

¢ Por qué medio se entero del fertilizante que actualmente usa?

Tabla 2.12 Medio de Comunicacion del producto

Medio de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Publicidad (vallas, radio,

revistas) 59 39,33%
Referencias de otros

agricultores 57 38,00%
Ferias Agricolas 18 12,00%
Charlas técnicas 11 7,33%
Puntos de

venta/Distribucién 5 3,33%
Otros 0 0,00%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

De los resultados obtenidos se observa que el 39.33% de los productores se
enteran de la existencia de los fertilizantes a través de la publicidad en

vallas, revistas o radio; el 38% por medio de las referencias o experiencias
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previas de otros productores, el 12% en ferias agricolas. Asi también, el
7.33% de los productores se informan por medio de las charlas técnicas que
realizan los asesores y el 3.33% restante por medio de los folletos

disponibles en los puntos de venta o distribucién.

Gréafico 2.10 Medio de Comunicacioén
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 11

¢,Cuantas hectareas (has) de cultivo de soya posee?

De todos los encuestados se observo que el 20.67% poseen de 0 a 5 has de
cultivo de soya, el 8.67% poseen de 6 a 10 has, el 16.67% de 11 a 15 has,
17.33% y 32.67% de 16 a 20 y de 21 a 25 has respectivamente y finalmente

el 6% poseen mas de 25 has.
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Tabla 2.13 Nimero de hectareas

Hectareas Frecuencia Porcentaje
0-5 31 20,67%
6-10 13 8,67%
11-15 25 16,67%
16 - 20 26 17,33%
21-25 49 32,67%
Més de 25 6 4,00%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Gréfico 2.11 Numero de hectéareas de cultivo de soya
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 12

¢Cuantos quintales cosecha por hectarea?

De las encuestas realizadas se obtuvo que el 42% de los productores
cosechan de 25 a menos de 30 quintales de soya, el 24.67% cosecha de 30
a menos de 35 quintales de soya, el 27.33% de 35 a menos de 40 qq de
soya, 2.67% de 40 a menos de 45 qq y el 3.33% de 50 a menos de 55

quintales de soya.

61



Tabla 2.14 Frecuencia y Porcentajes de quintales que se cosechan por ha

Quintales/ha Frecuencia Quintales/ha Porcentaje

De 25 a menos de 30 63 De 25 a menos de 30 42,00%
De 30 a menos de 35 37 De 30 a menos de 35 24,67%
De 35 a menos de 40 41 De 35 a menos de 40 27,33%
De 40 a menos de 45 4 De 40 a menos de 45 2,67%
De 45 a menos de 50 0 De 45 a menos de 50 0,00%
De 50 a menos de 55 5 De 50 a menos de 55 3,33%
Total 150 Total 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Gréfico 2.12 Porcentaje de quintales que se cosechan por hectarea

Porcentaje de quintales de cosecha de soya
3%
0%
3% O De 25 a menos de 30
B De 30 a menos de 35

27% 42% O De 35 amenos de 40

O De 40 a menos de 45
B De 45 a menos de 50
O De 50 a menos de 55

25%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Luego de que se comentd brevemente a los productores sobre las nuevas
tendencias de los consumidores hacia la busqueda de alimentos elaborados
a base de soya, y la oportunidad que esto representaria para ellos, se

realizaron las siguientes preguntas:
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Pregunta 13
¢Le gustaria comprar una formulacion especial para su cultivo de

soya?

De los resultados de las encuestas se estima que con un 95% de confianza,

entre el 59.82% y 74.84% de los productores de soya estarian dispuestos a

comprar una formulacién especial para sus cultivos de soya.

Tabla 2.15 Intencion de compra

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente 101 67,33%
Probablemente 27 18,00%
Talvez 12 8,00%
No 10 6,67%
Definitivamente

no 0 0,00%
Total 150 100,0%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Tabla 2.16 Proporcion de la poblacién que comprarian el nuevo fertilizante

Intervalo de Confianza estimado para la media

Tamafio de la muestra 150
Probabilidad de éxito 101
Nivel de Confianza 95%
Proporcion de la muestra 0,673333333
Valor Z -1,959963985
Error estandar 0,038293216
Intervalo de Confianza 0,075053324
Limite Inferior de confianza 0,59828001
Limite Superior de confianza 0,748386657

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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Grafico 2.13 Intencién de compra del nuevo fertilizante
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 14

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta nueva clase de fertilizante?

Tabla 2.17 Frecuencia del precio que pagarian los productores

Precio # de productores

De $20 a menos de $25 10
De $25 a menos de $30 35
De $30 a menos de $35 43
De $35 a menos de $40 30
De $40 a menos de $45 25

De $45 a menos de $50 5
De $50 a menos de $55 0
De $55 a menos de $60 0
De $60 a menos de $65 0
0
0
2

De $65 a menos de $70
De $70 a menos de $75
De $75 a menos de $80
Total 150

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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Tabla 2.18 Porcentaje del precio que pagarian los productores

Porcentaje

Precio de agricultores

De $20 a menos de $25 6,67%
De $25 a menos de $30 23,33%
De $30 a menos de $35 28,67%
De $35 a menos de $40 20,00%
De $40 a menos de $45 16,67%
De $45 a menos de $50 3,33%
De $50 a menos de $55 0,00%
De $55 a menos de $60 0,00%
De $60 a menos de $65 0,00%
De $65 a menos de $70 0,00%
De $70 a menos de $75 0,00%
De $75 a menos de $80 1,33%
Total 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Gréfico 2.14 Disposicién a pagar
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

El precio que la mayoria de los productores estarian dispuestos a pagar por
el nuevo fertilizante oscila entre los 30 y 35 ddlares (28.67%). El 23,33%

pagaria de 25 a 30 ddlares por el saco de 50 kilos, mientras que el 20%
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pagarian de 35 a menos de 40 dodlares por saco. Por otra parte, el 16.67%
respondio que pagaria entre 40 y 45 dolares, el 6.67% entre 20 y 25 ddlares,
el 3.33% de 45 a 50 dolares y finalmente el 1.33% podria pagar hasta 80
dolares por el saco del nuevo fertilizante ya que afirmaron que seria una

excelente opcién para aumentar el rendimiento de sus cultivos.

Pregunta 15
¢Qué tipo de beneficios adicionales esperaria obtener con el nuevo

producto?

Tabla 2.19 Beneficios adicionales del nuevo fertilizante

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Aumento de produccion 63 42,00%
Descuentos por volumen de compra 44 29,33%
Recibir asesoria técnica 35 23,33%
Catalogo virtual del producto online 8 5,33%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

De los productores encuestados, el 43% esperan que el nuevo fertilizante
aumente su produccién, el 29% de ellos respondié que esperan obtener
descuentos por volumen de compra, el 23% afadié que les gustaria recibir
asesoria técnica para la utilizacion de este producto, y finalmente el 5%

espera poder ver el catadlogo del producto online.
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Gréfico 2.15 Beneficios adicionales del nuevo fertilizante
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 16

¢En qué rango de edad se ubica?

Tabla 2.20 Edad

Grupos de Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 - 26 afios 3 2,00%
De 27 - 35 afos 10 6,67%
De 36 - 44 afos 65 43,33%
De 45 - 53 afios 45 30,00%
De 54 - 62 afios 20 13,33%
Mayor a 62 afios 7 4,67%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

De la encuesta realizada se pudo observar que el 43.33% de los productores
tienen entre 36 y 44 afos, el 33% de ellos poseen entre 45 y 53 afios, de 54

a 62 afos corresponden al 13.33% de productores. Se pudo observar que la
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minoria de poblacion agricola se encuentra entre 27 y 35 afios (6.67%),

entre los 18 y 26 afios (2%) y mayores a 62 afios (4.67%).

Gréfico 2.16 Edad
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Pregunta 17

Sexo

Tabla 2.21 Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 19 12,67%
Masculino 131 87,33%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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Gréfico 2.17 Sexo
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

De los resultados de las encuestas se puede observar que el 87.33% son de

sexo masculino y el resto 12.67% de sexo femenino.

Pregunta 18

Estado Civil

Tabla 2.22 Estado Civil

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 25 16,67%
Casado 34 22,67%
Divorciado 30 20,00%
Viudo 4 2,67%
Unién Libre 57 38,00%
Total 150 100,00%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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Gréfico 2.18 Estado Civil
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

El estado civil que mas prevalece en los productores es la union libre con
38%, le siguen los casados con un 22.67%, luego los divorciados con un
20%, seguido de los productores solteros con el 16.67% y por ultimo los

viudos con el 2.67%.

Pregunta 19

Nivel de Ingresos anuales por cosecha

El nivel de ingresos de los productores de soya se encuentra ubicado entre
1,000 y 2,500 dolares con un 69.33%, en segundo lugar se encuentra entre
los 2,501 y 4,000 ddlares con el 12.67%, entre los 4,001 y 5,500 dolares
ocupan el 10%, de ahi se encuentran los demas con ingresos percibidos

entre 5,501 y 7,000 délares con 5,33%, de 7,001 a 8,500 ddlares con 2%, y
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los que tienen ingresos mayores a 8500 dolares que representan el 0.67 %

respectivamente.
Tabla 2.23 Nivel de Ingresos
Ingresos Frecuencia Porcentaje
$1000 - $2500 104 69,33%
$2501 - $4000 19 12,67%
$4001 - $5500 15 10,00%
$5501 - $7000 8 5,33%
$7001 - $8500 3 2,00%
Mayor a $8500 1 0,67%
Total 150 100,0%

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Grafico 2.19 Nivel de ingresos
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CAPITULO Il

PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO

3.1 Definicion de la Mision y Naturaleza del Plan

Estratégico

El presente plan de marketing estratégico tiene como finalidad
presentar los objetivos estratégicos para la nueva marca de fertilizante para
cultivos de soya a largo plazo, mediante el cual se analiza la situacién actual,
su entorno competitivo y las oportunidades de desarrollo de valor de marca

gue ird adquiriendo el nuevo producto.

El plan tendra en cuenta los objetivos de posicionamiento a largo plazo,
tratando de reducir al maximo sus debilidades y maximizar sus
oportunidades para alcanzar los objetivos de toda empresa que son

optimizar sus utilidades.

3.2 Analisis de las Directrices de la Empresa

Fertisa se ha convertido en lider en la linea de fertilizantes desde
hace 44 afos gracias a su reconocida imagen de calidad, al ser los Unicos

fertilizantes en el mercado ecuatoriano que cuentan con certificacion de
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calidad ISO 9001:20008. Actualmente distribuye sus productos a nivel
nacional en 44 puntos de venta propios denominados Fisas (Fertisa Insumos

y Servicios Agropecuarios).

La empresa siempre ha invertido en desarrollar el valor de sus marcas a
través de publicidad en prensa y radio, ferias agricolas y promociones
dirigidas al consumidor final, tanto asi que en el afio 2007 se destind
250,354 ddlares para gastos de publicidad y promocion con el fin de

desarrollar el valor de marca para fidelizar clientes.

3.3 Analisis Situacional

Tabla 3.1 Comparativo de Ventas Totales del Sector Agroindustrial (En

millones de doélares)

FERTISA (N° 76) AGRIPAC (N° 63) BRENNTAG (N° 130)

Ventas | Ventas Ventas | Ventas Ventas | Ventas

2006 2007 |Variacion| 2006 2007 [Variacion| 2006 2007 |Variacion

77,3 95,51 24% 93,94 | 111,17 18% 43,84 | 66,08 51%

Fuente: Revista Vistazo, “5600 Mayores Empresas”, Ecuador, N° 985, pagina 70, Septiembre del 2008.

8 Norma que especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con fines
contractuales.
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En la tabla 3.1 se observa las ventas totales del sector agroindustrial.
Encabezando la lista se encuentra Agripac con ventas totales de 111.17
millones de ddlares al cierre del 2007, seguido de Fertisa y Brenntag con

ventas totales de 95.51 y 66.08 millones de ddlares respectivamente.

Sin embargo, en cuanto a las empresas comercializadoras de
fertilizantes el escenario se torna diferente. En la tabla 3.2 se muestra las
ventas de fertilizantes en toneladas métricas de los afios 2005 y 2006, en la
cual Fertisa lidera el mercado de fertilizantes, con una participacion en el
segmento cercana al 50%, con una tendencia creciente, seguida de Delcorp
y Brenntag (Grafico 3.1). Asi mismo, en la tabla 3.3 se observa que Fertisa
obtuvo ventas de 84.1 millones de ddlares al 2007 en el segmento de
fertilizantes comparados con los 67.1 millones de dolares alcanzados en el

2006.

Tabla 3.2 Mercado de Fertilizantes en Toneladas Métricas

Mercado de Fertilizantes en TM
Empresa

2.005 2.006
Fertisa 215.522 229.011
Ferpacific 95.139 54.596
Delcorp 61.241 84.782
Brenntag 58.350 72.849
Agripac 19.000 15.953
SQM 14.047 17.611
Total 463.299 474.802

Fuente: Fertisa
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Grafico 3.1 Participacion de Mercado - Categoria Fertilizantes
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Fuente: Fertisa

Tabla 3.3 Fertisa: Ventas de Fertilizantes (en miles de délares)

FERTILIZANTES
COMPUESTOS
ESPECIALIDADES
FORRAJEROS

POR CULTIVO
SIMPLES

112.090

Fuente: Fertisa

La competencia ha introducido nuevos productos de valor agregado que les
han ayudado a desarrollar su posicionamiento como es el caso de Delcorp y
Brenntag con sus marcas Fertiandino y Agrofeed respectivamente, al igual

que Agripac y Ferpacific. Sin embargo, Fertisa desde hace tres afos
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después del lanzamiento de Fertiforraje para pasto, no ha lanzado al
mercado ninguna mezcla fisica. Esto obliga a los directivos de Fertisa a
pensar en la innovacion y en estrategias para la creacion de nuevos

productos que permitan desarrollar el valor de marca a largo plazo.

3.4 Analisis de Viabilidad y Competitividad

El siguiente andlisis de viabilidad o FODA nutrird de excelente

informacion para la estrategia:

INTERNO (IFE)

FORTALEZAS

« Empresa lider en el mercado de fertilizantes, con mayor volumen de
ventas de 84.1 millones de ddlares al 2007.

« Solidez financiera y capital humano comprometido.

« Cuenta con aproximadamente con 42 Fisas o puntos de ventas a nivel
nacional.

« Credibilidad, tradicion, seriedad, con conocimiento y experiencia del
negocio.

« Amplia asistencia técnica.

« Reconocida imagen de calidad; Unicos fertilizantes con certificacion

ISO 9001:2000.
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» Eficiencia en las operaciones portuarias. Cuenta con certificaciones
ISPS® y BASC,

» Cartera con bajo riesgo.

* Infraestructura y Muelle propio.

» Facilidad para introducir ferticultivos propios.

DEBILIDADES

« Alta dependencia de 5 fertilizantes que representan el 55% de las
ventas. Concentracion del 60% de ventas en 45 clientes.

» Restriccion de créditos y plazos comparados con la competencia.

« Falta de delegacidon y autorizacion para toma de decisiones rapidas
en créditos y precios.

« Falta de comunicacion entre el area comercial y técnica.

« Poca retroalimentacion con los productores respecto a los efectos que
ha tenido el producto sobre el cultivo.

« Volumen de capacidad de almacenamiento y despacho limitado en
épocas altas (octubre a febrero)

« Limitada promocion y publicidad en la linea de agroquimicos.

« Restriccion logistica al Terminal de Fertisa.

® Normativa internacional obligatoria para naves y terminales portuarios, cuyo fin es
incrementar la seguridad y la proteccién maritima y salvaguardar a quienes se encuentren a
bordo y en tierra.

10 Programa de cooperacion entre el sector privado y organismos nacionales y extranjeros,
creado para fomentar un comercio internacional seguro.
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EXTERNO (EFE)

OPORTUNIDADES

« Perl es un mercado alternativo, debido a que se siembran alrededor
de 2’500.000 has, usando en promedio 700.000 TM de fertilizantes
por afo.

« Tecnificacién del sector agricola en continuo crecimiento.

 Nuevos cultivos que estan creciendo como broécoli, malanga,
alcachofa, hortalizas en general.

« Incremento de la demanda de los cultivos de soya, palma (57.83% al
2007 - 69.85% al 2008), trigo, cafla de azucar (0.42% al 2007),
usados para la generacion de biodiésel por parte de paises como
China e India.

« Incremento de plagas y severidad en enfermedades, en épocas
invernales (Enero - Abril).

« Las politicas del gobierno dirigido al sector agro: créditos, carreteras,
proyectos de represas, convenios internacionales, subsidios.

» Reduccién de las tasas de interés.

AMENAZAS (EFE)

« Ofertas de la competencia, amplio crédito

+ Rentabilidad fluctuante para el agricultor.
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« Inestabilidad politica, social y juridica del pais.

« Contrabando y narcotréfico.

« Mayor presion de grupos ecoldgicos y/o restricciones ambientales.
« Cambios climaticos dréasticos (Fenébmeno del Nifio, etc.)

» Urea subsidiada de manera permanente.

3.4.1 Conclusiones del FODA

Fortalezas > Debilidades

Fertisa debe desarrollar una estrategia tomando en cuenta sus mayores
fortalezas que son la reconocida imagen de calidad en los fertilizantes, con
certificacion 1SO 9001:2000; y la facilidad que tiene para introducir productos
propios como son los ferticultivos y sobretodo, que tienen gente competente
gue realizan una buena gestidn de asistencia técnica para asi tratar de
reducir su mayor debilidad que es la alta dependencia de 5 fertilizantes que
representan el 55% de las ventas, apoyandose en los beneficios que este

producto le puede brindar al agricultor.

Fortalezas > Oportunidades

Ante el incremento de la demanda de los cultivos de soya, palma, trigo, cafia

de azlcar usados para suplir las deficiencias alimenticias de la poblacién
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ecuatoriana, asi como para la generacion de biodiesel por parte de paises
como China e India, Fertisa debe aprovechar esta oportunidad y concentrar
sus esfuerzos para lanzar al mercado productos nuevos como los
ferticultivos o formulaciones especiales a base de una investigacion de

mercado para que verdaderamente se desarrolle la imagen de marca.

3.5 Anadlisis de Portafolio

La empresa tiene siete marcas de ferticultivos que son: Fertibanano,
Ferticafia, Fertiarroz, Fertipapa, Fertipalma, Ferticacao, Fertimaiz. Todos
estos productos son marcas balas de plata debido a que apoyan la imagen

de otra marca, es decir, la marca Fertisa.

3.5.1 Ciclo de Vida del Producto

La nueva formulacion Macrosoya se encuentra en la etapa de
introduccién debido a que es un producto nuevo que entrara a participar en
el sector agroindustrial; el resto de fertilizantes del portafolio se encuentra en
la etapa de crecimiento desde hace tres afios, gracias al desenvolvimiento

favorable de la produccién agricola.
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Gréfico 3.2 Ciclo de Vida del Producto
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

3.5.2 Matriz BCG Crecimiento — Participacion

Fertisa tiene cinco lineas de negocios que son: fertilizantes,

agroguimicos, pecuaria, acero y portuaria.

1. En la linea de fertilizantes se tiene: los simples, compuestos, por

cultivos, especialidades y forrajeros.
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2. La linea de agroquimicos se divide en las siguientes categorias:

fungicidas, herbicidas, insecticidas, y otros.

3. En la divisién pecuaria se tiene: los balanceados, semillas de pastos,

cercas eléctricas, sales minerales, suplementos alimenticios, medicina

veterinaria, acuicola y sustitutos de leche.

4. En la linea de acero se importa y comercializa productos planos y

laminados.

5. Y la dltima linea que brinda servicios portuarios.

Tabla 3.4 Porcentajes de Ventas y Utilidades (En ddlares al 2007)
Porcentaje
Porcentaje de
Division Ventas de ventas | Ganancia o Utilidad | Ganancias
1. Fertilizantes $77.436.281 85% $7.102.519 88%
2. Pecuaria $5.103.766 6% $691.748 9%
3. Puerto $3.644.161 4% -$495.568 -6%
4. Agroquimicos $3.291.480 4% $506.819 6%
5. Acero $1.401.591 2% $134.357 2%
6. Otros $358.194 0% $155.887 2%
TOTAL $91.235.472 100% $8.095.762 100%

Fuente: Fertisa
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Grafico 3.3 Matriz BCG Crecimiento - Participacion
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

La linea de fertilizantes es la que soporta a todo el portafolio de productos
(Tabla 3.4) y se la considera la vaca lechera de la empresa por su tradicion
y porque el mercado puede aumentar debido al crecimiento de la demanda
de esta categoria con una posibilidad de convertirse en estrella. Luego en el
cuadrante de los interrogantes 0 questions marks se ubica a los
agroguimicos, a los productos pecuarios y al nuevo fertilizante para cultivos

de soya, puesto que tienen un mercado potencial interesante, que con
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estrategias se puede invertir en ellos y asi en el futuro la empresa puede

obtener una mayor rentabilidad.

Y en el Ultimo cuadrante se encuentran los perros que son los productos que

aportan en algo a la empresa, pero no son tan rentables, como las lineas de

acero y portuaria (Grafico 3.3).

3.6 Analisis de Posibilidades de Accion (Atractividad -

Competitividad)

Gréfico 3.4 Cuadro Criterios y Calificacion: Macrosoya

ATRACTIVIDAD DE MERCADO
PARA MINEGOCIO = PRESENCIA REAL
CARACTERISTICAS DE
MERCADO IMPORTANCIA NIVEL MULTIPLICACION
0 1 2 3 4 0 1 3 4

CRECIMIENTO

ACCESIBILIDAD
CONCENTRACION DE CLIENTES
MANEJO DE CVP

ATRACTIVIDAD DE MERCADO 13

COMPETITIVIDAD DE EMPRESA
PARA MI NEGOCIO  PRESENCIA REAL
CARACTERISTICAS /
CRITERIOS IMPORTANCIA NIVEL MULTIPLICACION
0 1 3 4
Tecnologia

Precio (alto/bajo)

Distribucion

Calidad de producto

COMPETITIVIDAD DE EMPRESA 13

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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3.7 Atractividad del Mercado Media y Competitividad Media

Grafico 3.5 Resultados de Posibilidades de Accidn
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Fertisa con el lanzamiento del nuevo fertilizante para cultivos de soya
“Macrosoya” esta en una posicion media - media la que dirige las estrategias
hacia proteger las fortalezas existentes (posicionamiento, clientes fieles) e
invertir para reforzar areas vulnerables como lo es el area comercial y

técnica, y areas donde el riesgo es bajo (Gréfico 3.5).

3.8 Andlisis de Segmentacion-Targeting y Posicionamiento

Necesidad Basica:

Obtener la mayor productividad en los cultivos de soya.
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Grupo Objetivo: Agricultores, productores de soya entre 36 y 44 afios de

clase media alta y alta del Ecuador, siendo el Agricultor, Dueiio de

haciendas (productores de soya), el decisor de compra (Gréfico 3.6).

Gréfico 3.6 Esquema: Necesidades — Consumidor — Tecnologia

Grupo Objetivo: Agricultores,
Productores de soya entre 36 y
44 afios de clase media alta y
alta del Ecuador, siendo el
Agricultor, Duefio de haciendas
(productores de soya), el decisor
de compra.

TECNOLOGIAS

Competencia Directa
Agripac, Brenntag, Fertilizantes del
Pacifico, Delcorp, SQM.

Competencia Indirecta

Quifatex, Ecuaquimica, Proquinsa,
Basf Ecuatoriana, Resiquim,
Interamericana Productos Quimicos,
Tropifrutas, Prove frut

MARCA

Calidad: Mayor nutrientes+
Incremento de rendimiento

PROPOSICION DE VALOR AL CLIENTE

Beneficios: Permite incrementar el rendimiento, reducir los costos de
produccion, aumentar la rentabilidad del cultivo

Ventaja Competitiva: Producto innovador que permite incrementar el
rendimiento del cultivo de soya.

Inimitable: Fertilizante especial elaborado con formulacién especial por
asesores técnicos especializados con experiencia en el negocio de
fertilizantes.

Percibidas:
Aplicar a sus parcelas fertilizantes que les permitan obtener el mayor
rendimiento por hectérea cultivada.

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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3.8.1 Macro Segmentacion

Para el andlisis de macro-segmentacién se toma en consideracion un
mercado referencial inicial que desde el punto de vista del comprador se
compone de tres factores: Las funciones o necesidades, las tecnologias y

los grupos de compradores.

Funciones o necesidades:

Responde la necesidad de que gracias a esta nueva formulacion el agricultor
puede cumplir su suefio de poseer una finca mas grande, y los grandes

hacendados lo comprarian por los beneficios tangibles que le generarian.

Tecnologia:

Fertisa buscando satisfacer las necesidades de los productores de aumentar
la rentabilidad de sus cultivos lanza el nuevo ferticultivo apoyandose y

brindando todo un concepto nuevo.

Grupo de compradores:

Productores, agricultores: hombres o mujeres de clase media alta y alta del
Ecuador con edad promedio de 40 afios, solteros, divorciados, en

matrimonio; al Agricultor, al productor de soya, al duefio de haciendas que
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busca incrementar su produccion. En esta forma este segmento se orientaria

a consumir.

Producto Mercado:

El producto mercado define el mercado a través de las funciones y

necesidades, las tecnologias y el grupo de consumidores a satisfacer.

Fertilizante especial para cultivos de soya “Macrosoya”

Productores, agricultores que utilizan y no utilizan fertilizantes para sus

cultivos de soya y que les gusta sembrar.

Prefieren los productos de alta calidad que existen en el mercado, cuentan
con el poder adquisitivo suficiente para adquirirlos; siempre y cuando el
producto les brinde un buen rendimiento en sus cultivos y que aporten con la

cantidad necesaria de nutrientes para su desarrollo.

Los competidores directos que tiene en el mercado son: Fertilizantes del

Pacifico, Delcorp, Brenntag, Agripac, entre otros.
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3.8.2 Micro Segmentacion

Dentro del producto mercado, se identifican grupos de compradores
de acuerdo a varias caracteristicas, que consumiran la linea especial
Macrosoya.

Estos grupos de compradores se clasifican segun:

Localizacion: Sectores de clase social media alta y alta de la provincia de

Los Rios.

Sexo: Masculino y femenino.

Edad Promedio: Entre 36 y 44 afos.

Actividad: Trabajo estable, sembrar cultivos de ciclo corto!!: soya.

Intereses: Aplicar a sus parcelas fertilizantes que les permitan obtener el

mayor rendimiento por hectarea cultivada.

11 Cultivos de productos agricolas que se destinan a la alimentacién humana y/o animal o
para materias primas industriales u otros usos. Son cultivos cuyo ciclo vegetativo o de
crecimiento es generalmente menor a un afo, llegando incluso a ser de unos pocos meses.
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3.9 Matriz Oportunidades Producto - Mercado (Ansoff)

La matriz de Ansoff (Producto - Mercado) ubica al producto segin su
estrategia de crecimiento en el mercado en uno de los siguientes

cuadrantes:

Grafico 3.7 Matriz Oportunidades Producto - Mercado (Ansoff)

Productos Actuales Productos Nuevos

Mercados
Actuales

"y

Diversificacion =~
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ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Macrosoya sera dirigido al mercado de productores de soya actuales y
potenciales que reconocen la importancia de fertilizar sus cultivos, asi
también como a los clientes de otras marcas, por ello aparece en el
cuadrante de diversificacion, que concuerda con la estrategia de agregar
mayor valor a la marca, con el que la empresa podra crecer en sus ventas y
fidelizar la marca con sus clientes, es decir, a los productores y/o

agricultores para luego mejorar su posicionamiento.
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3.10 Matriz FCB

Gréafico 3.8 Matriz FCB

INTELECTUAL EMOCIONAL
FUERTE APRENDIZAJE @ AFECTIVO
MACROSOYA o
IMPLICACION ==
DEBIL RUTINA HEDONISMO
LOGICO EMOTIVO

APREHENSION

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

La matriz FCB relaciona la implicacién de compra del consumidor con
la motivacion de compra predominante entre la razén y la emocion; con este
analisis se determina que Macrosoya se encuentra en el cuadrante
Aprendizaje, porque es de alta implicacién de compra y la aprehension es de
aprendizaje porque la motivacion de compra es mas racional que emotiva;
esta conclusion permite dirigir las estrategias de comunicacion

razonablemente.
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3.11 Planteamiento Estratégico y Objetivos del Plan del

nuevo Fertilizante “Macrosoya”

3.11.1 Planteamiento Estratégico del nuevo Fertilizante

El lanzamiento de este producto va a permitir obtener una rentabilidad
sustentable para la empresa y sus accionistas; desarrollar el valor de marca
del nuevo producto mediante la innovacion, que es la caracteristica principal
que el lider de la categoria debe comunicar; desarrollar el aprendizaje con
sus clientes actuales y futuros para que se genere una experiencia con el
agricultor; asi como también realizar campafas publicitarias en base a esa

experiencia.

3.11.2 Objetivos Generales del Plan Estratégico de Marketing

e Desarrollar el valor de marca de Macrosoya para fidelizar clientes.

e Comunicar la existencia de Macrosoya a su target y sus beneficios de

manera efectiva.

e Penetrar en al menos el 85% de la red de distribucién actual de la

empresa.
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Crear una preferencia de los agricultores y/o productores en al menos

en el primer afo el 15% del consumo de este fertilizante.

Lograr rentabilidad financiera con el proyecto de al menos 18% de

TMAR.

Crear una base de datos para desarrollar un Plan de Marketing

Relacional en el futuro con el 20% de los mejores clientes.
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CAPITULO IV
PLAN DE MARKETING MIX'Y ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

4.1 POSICIONAMIENTO

Macrosoya, el fertilizante de los cultivos présperos.

4.2 MARKETING MIX (4 P’S)

Con el fin de alcanzar los objetivos de Marketing descritos en el
capitulo anterior, se realizara la mezcla de Marketing o también denominada
Marketing Mix, definida por las variables tales como: producto, precio,
distribuciéon y promocion o comunicacion.

4.2.1 Programa de Producto

4.2.1.1 Nombre

El nombre que se ha elegido para el producto es “Macrosoya”, puesto

gue es eufdnico, de facil memorizaciéon y connota abundancia.
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4.2.1.2 Concepto

Este nuevo fertilizante proviene de una férmula elaborada con materia
prima importada y ajustadas a las necesidades especificas del cultivo de
soya, tomando en cuenta las carencias nutricionales de los suelos

ecuatorianos.

4.2.1.3 Caracteristicas y Beneficios

A continuacion se detallan las caracteristicas del producto:

e Contiene Nitrégeno, Fosforo, Potasio, Magnesio y Azufre en forma
balanceada.

e Presentacion en sacos de 50 Kg.

e Empaques en sacos de polietileno.

e Sacos con doblez y costura de seguridad que permite la mejor
conservacion del producto.

e Tiene una concentracion de 21% de Nitrogeno (N), 11% de Fosforo
(P), 14% de Potasio (K), 4% de Magnesio (Mg) y 5% de Azufre (S).

Su férmula es MACROSOYA (21-11-14-4-5).
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Sus beneficios son:
e Incrementa el rendimiento.
e Estimula un rapido crecimiento inicial de las plantulas.
e Aumenta el poder germinativo.
e Incrementa el diametro de los tallos.
e Aumenta la rentabilidad del cultivo.
e Reduce los costos de produccion.

e Provee mayor cantidad de nutrientes al suelo.

El Nitrogeno (N): fomenta el crecimiento rapido de la planta, produccion
de hojas y aumenta el contenido de proteina, ayuda a la fotosintesis,

estimulando el color verde intenso de las plantas.

El Fésforo (P): estimula la formacion y crecimiento radicular, ayuda a la

formacion de las semillas e impulsa un vigoroso crecimiento inicial.

El Potasio (K): aumenta el tamafio del grano, proporciona resistencia a
las enfermedades y ayuda a soportar el exceso y falta de humedad en el

suelo.

El Magnesio (Mg): es un componente esencial de la clorofila, regula la

asimilacion de otros nutrientes y actia como transportador de fosforo en

la planta.
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El Azufre (S): ayuda a mantener el color verde intenso de las hojas, el
crecimiento mas vigoroso de las plantas y estimula la produccion de

semillas. Es un elemento esencial de las proteinas.

4.2.1.4 Diseiio de Empaque

El empaque se disefi6 pensando en comunicar rentabilidad y

rendimiento. Para el efecto se usaron colores como el verde y el amarillo.

El logotipo del producto protagoniza el empaque; el cual esta conformado
por un escudo y un listdbn de color verde en donde se identifica que el
producto es un fertilizante. Debajo del logotipo se agrega el slogan y la

formulacion del producto.

Figura 4.1 Logotipo del producto

Fertilizante
~———
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En la parte superior del empaque, se agrega el logotipo de Fertisa para
resaltar que el producto es elaborado por esta compaiiia; asi también como

la cantidad de producto por empaque, en este caso 50 kg.

En la parte inferior izquierda se agrega el sello de certificacion de calidad
ISO 9001:2000, acreditado por Ansi Rab, para comunicar que el producto
cuenta con sistema de calidad aprobado. El disefio se establecio de la

siguiente manera:

Figura 4.2 Empaque del Fertilizante Macrosoya
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4.2.1.5 Recomendaciones de fertilizacién

La mayoria de los suelos de cualquier sistema de produccién agricola
requiere de la fertilizacion con el fin de reponer los nutrimentos que extraen
las cosechas, asi como los que se pierden por lixiviacion'?, escorrential® y
otros procesos del suelo. A continuacion se presenta la recomendacion de
aplicacion del nuevo fertilizante “Macrosoya” en cada uno de los ciclos del

cultivo de soya:

Tabla 4.1 Aplicacion de Macrosoya por ciclo de la soya

SACOS/Ha  EPOCA DE APLICACION

SIEMBRA 5-6 0-5 dias después de la siembra
DESARROLLO 4-5 15 dias después de la siembra
PRODUCCION 3-4 30 dias después de la siembra

Fuente: Fertisa

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

4216 Plan de Fertilizacion Convencional vs. Fertilizaciobn con

Macrosoya

El cultivo de soya requiere cantidades apreciables de nutrientes para
producir cosechas elevadas; en base a estudios técnicos para obtener un

rendimiento de 1.7 TM/ha, utilizando fertilizantes tradicionales, el productor

12 Operaciéon mediante la cual, hacienda que un liquido atraviese una sustancia pulverizada,
se logra extraer de esta todos los principios que sean solubles en dicho liquido.

13 Corriente de agua que se vierte al rebasar un depdsito o cauce. Libre circulacion, sobre
un terreno, del agua de la lluvia.

99



debe invertir alrededor de 581.32 ddlares por hectarea, mientras que al
aplicar Macrosoya el rendimiento promedio se incrementaria a 2.5 TM/ha
con una inversion de 650.70 dolares por hectarea. Es decir, que con
Macrosoya el productor va a incrementar su produccion en un 36.61%, a un
costo diferencial de 69.38 dolares por ha por afio en comparacién con la

fertilizaciéon convencional, a una razén B/C de 11.40.

Tabla 4.2 Comparativo en términos de rendimiento y costos

Fertilizacion Convencional

Cantidad Precio* Total
Producto Sacos 50 Kg/mha|] USD/Saco USDAha
Urea 10 24,35 243,50
Muriato de Potasio 4 38,8 155,20
D.A.P. 2,5 63 157,50
S ulfato de Magnesio 1,2 20,93 25,12

Rendimiento promedio por ha (TM/a) = 1,83

Fertilizacion con Macrosoya

Cantidad Precio** Total
Macrosoya en: Sacos 50 Kg/ha] USD/Saco USDha
Siembra 6 43,38 260,28
Desarrollo 5 43,38 216,90
Produccion 4 43,38 173,52
foal_______ ] 15

Rendimiento promedio por ha (TM/a) = 2,5

*Precios a Enero del 2009

**Precio estimado

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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Tabla 4.3 Comparativo en parametros de produccion y econémicos

Convencional | Con Macrosoya | Diferencia
69,38

Incremento de Produccién - 36,61%

Ejemplo
100 gg/ha/afio a USD 23,5/qq

36,61
860,34
Diferencia Beneficio-Costo 790,96
Razon Beneficio/Costo 11,40

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

4.3.2 PRECIO

4.3.2.1 Célculo de Costos

Macrosoya es una mezcla fisica, la cual requiere de Nitrégeno,
Potasio, Fosforo, Magnesio y Azufre. La Urea, DAP, Muriato de Potasio y
Sulfato de Magnesio son fuente de cada uno de estos elementos,
respectivamente. A continuacion se detallan los costos unitarios de la
Materia Prima, de la Mano de Obra y de los Costos Indirectos de Fabricaciéon

requeridos para producir 1,000 sacos de 50 Kg. del nuevo fertilizante:
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Tabla 4.4 Costos de Materia Prima

Materia Prima

Costo Unitario  Cantidad Total
Nitrégeno (Urea) $34,30 150 $5.145,00
Potasio (Muriato de
Potasio) $48,95 100 $4.895,00
Fosforo (DAP) $69,61 80 $5.568,80

Magnesio y Azufre
(Sulfato de Magnesio)

TOTAL $16.864,60

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

$20,93 60 $1.255,80

Tabla 4.5 Costos de Mano de Obra

Mano de Obra

Iltems Costo Unitario  Cantidad Total

Obreros $250 30 $7.500
Estibadores $250 20 $5.000

TOTAL $12.500

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Tabla 4.6 Costos Indirectos de Fabricacion

Costos indirectos

Costo Unitario  Cantidad
Servicios Basicos
Supervisor $500

Mantenimiento
Varios

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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El costo de ventas total asciende a USD $ 31,664 para una produccion inicial
de 1,000 sacos de 50 Kg. Al final del primer afio el costo de ventas asciende
a USD $ 3.097.747 para una produccién de 97,830 sacos. El costo unitario

es de 31.66 délares.

4.3.2.2 Fijacion de Precio

Para determinar el precio de venta de Macrosoya, se estima un

margen de rentabilidad del 37% sobre su costo de venta. El precio es

ligeramente superior a las mezclas fisicas de la competencia. Se ha

estimado un precio unitario de 43.38 ddlares.

Tabla 4.7 Precio de Venta de Macrosoya

COMPONENTES Macrosoya

COSTO DE VENTAS $ 31,66
MARGEN COMERCIAL 37%
PRECIO UNITARIO $43,38

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

4.3.3 PLAZA

El cultivo de la soya se desarrolla casi en su totalidad en la provincia
de Los Rios (96%) principalmente en las zonas de Quevedo, Mocache y
Babahoyo, el 3% se cultiva en la provincia del Guayas y el 1% en otras

Regiones (Anexo 4.1).
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El nuevo fertilizante “Macrosoya” se distribuira principalmente en los FISAS
ubicados en las zonas en donde se encuentra la mayor concentracion de
productores de soya, que son el grupo objetivo de este proyecto. Sin
embargo, también se distribuira en el resto de Puntos de Venta a nivel

nacional con que cuenta Fertisa.

Tabla 4.8 Canales de Distribuciéon de Macrosoya

Provincia de Los Rios Provincia del Guayas  Otras Regiones

FISA Babahoyo Matriz Fertisa FISA Portoviejo
FISA Buena Fe FISA Km 5 1/2 FISA La Man&
FISA Quevedo FISA El Empalme
FISA San Juan FISA Milagro
FISA Vinces FISA Naranjal

FISA Nobol

FISA Palestina

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

De igual manera, la red de Representantes de ventas trabajara en conjunto
con el Departamento Técnico para dar una atencion personalizada a sus

clientes.

4.3.4 PROMOCION O COMUNICACION

Fertisa basara su estrategia principalmente en resaltar las bondades

del producto, las especificaciones técnicas, los canales de distribucién
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autorizados y el soporte y ayuda técnica para satisfacer las necesidades de

sus clientes.

4.3.4.1 Objetivos del Plan de Comunicacion

El objetivo fundamental del lanzamiento del nuevo producto

“‘Macrosoya” es el de desarrollar el valor de marca en los consumidores de

esta categoria asociandola con el maximo rendimiento y rentabilidad, por

esto los objetivos de comunicacion se definen de la siguiente forma:

1. Que el Grupo Objetivo crea que la formulacion “Macrosoya” es lo que

sus cultivos necesitan para obtener el maximo rendimiento.

2. Que el Grupo Objetivo sienta confianza en que su emprendimiento

(cultivo de soya) seré un éxito al utilizar Macrosoya.

3. Que el Grupo Objetivo perciba a Macrosoya como el fertilizante

generador de utilidad, riqueza.

4.3.4.2 Concepto Central de Comunicacion

El concepto central de comunicacion para el nuevo producto es el

siguiente:
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“Macrosoya es el fertilizante que avala la rentabilidad de los soyeros

exitosos”.

4.3.4.3 Concepto Central Creativo

El concepto central creativo para el nuevo producto es el siguiente:
“Es el fertilizante de los cultivos présperos”
Nuestro concepto le permite al grupo objetivo elevar al maximo su

rendimiento en la produccién de soya, mejorando su calidad de vida.

4.3.4.4 Slogan

“Para cosechar el éxito”

4.3.4.5 Estrategia de Medios

Por estar en la etapa de lanzamiento del producto se requiere de una
publicidad agresiva, usando todos los medios de comunicacién posibles y
gue lleguen eficazmente al grupo objetivo, es decir, a los productores de
soya entre 36 a 45 afos de clase media alta y alta; asi como a los demas
productores y/o agricultores. Por lo tanto se usaran los siguientes medios de

comunicacion:
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Medios eleqgidos

e Prensa: Revistas especializadas del sector agropecuario y Diarios
locales para enganchar a los clientes potenciales hacia el nuevo
producto (Anexo 4.2).

e Presencia en Ferias Agricolas (Figura 4.3).

Figura 4.3 Ferias Agricolas

Fuente: Fertisa

e Folleteria, afiches o volantes que seran entregados en los diferentes
FISAS anteriormente mencionados (Anexo 4.3).

e Via Publica: Por medio de vallas en las carreteras o vias cercanas a
las poblaciones con produccion de soya. Asi mismo se piloteara
avionetas de fumigacion que lleven pancartas que promocionen al

nuevo fertilizante (Anexo 4.4).
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4.3.4.6 Incentivos

En aras de promocionar el nuevo producto se realizara visitas a los
productores de soya, entregando muestras y realizando pruebas pre-venta
para que el productor observe las caracteristicas y bondades del producto.
Asi mismo, se realizard seguimiento a los clientes, para garantizar un
servicio técnico eficiente y responder por el producto vendido, en caso de
una no conformidad. Asi mismo, como parte del Merchandising, se entregara

a los clientes gorras y plumas por cada compra del producto.

4.3.4.7 Asignacion del Presupuesto

Para el desarrollo de este proyecto la empresa ha decidido destinar
USD $76,713.20 como presupuesto directo para la comunicacion y

promocion del nuevo producto, el cual se destinara a los siguientes rubros:

Tabla 4.9 Presupuesto de Comunicacién y Promocion

Registro sanitario 2.000,00
Disefio de empaques 4.113,20
Plan de medios 41.000,00
Promocion 29.600,00

TOTAL 76.713,20

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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e Registro Sanitario

Para que un fertilizante pueda ser producido y comercializado deber&
inscribirse en el registro que mantiene el Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Pesca (DNA). El presupuesto para este rubro es de USD $2,000. Los

requisitos se muestran en el anexo 5.6.

e Plan de Medios

Se eligio como medio troncal de comunicacion una campafia en vallas
publicitarias asi como en revistas agropecuarias y prensa debido a que estos

son los medios mas efectivos para llegar al consumidor final (Anexo 4.5).

e Proyeccion de Ventas

La demanda del primer afio se estimd en funcion del total de hectareas
de cultivo de soya existentes, del nivel de aceptacion del nuevo producto y
de la intencion de compra (Tabla 4.10). Asi mismo, la proyeccion de ventas
mensual (en unidades y ddlares) se estimd en funcion de la estacionalidad

del cultivo de soya (Tabla 4.11).
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Tabla 4.10 Calculo de la Demanda Proyectada

Demanda Proyectada - Primer Afio

Total de Has 54.350
Nivel de aceptacion minima

(49%) 27.175
Nivel de aceptacion maxima

(70%) 38.045
Nivel de aceptacion

promedio 32.610
Intencion de compra

(unidades) 3

Total de Unidades 97.830

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

Tabla 4.11 Proyeccién de Ventas

PROYECCION DE VENTAS: NUEVO PRODUCTO MACROSOYA

... Total
Primer Afio

Macrosoya Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 ...

En unidades 1.076 14.577

En Délares $220.684 $42.439 $8.488 $46.683  $632.343 $4.243.915

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.
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CAPITULO V

PLAN FINANCIERO

En este capitulo evaluaremos el proyecto de inversion por medio de
los métodos de Valor Presente, Tasa Interna de Retorno, Periodo de

Recuperacion, aplicando un Andlisis de Sensibilidad.

5.1 Supuestos economicos

Los supuestos econOmicos para la evaluacion de este proyecto se

detallan a continuacion:

e El periodo de evaluacion del proyecto es de cinco afnos.

e Las ventas del nuevo fertilizante iniciaran con una oferta de 5,087
sacos en el primer mes, y éstas irdn variando de acuerdo a la
estacionalidad del cultivo. La soya que se cultiva especialmente en las
Provincias de Los Rios y Guayas, presenta picos en los meses de

Mayo, Junio y Julio (Anexo 5.1).

e Las ventas del nuevo producto creceran 8% anual de manera

constante a lo largo del periodo de evaluacion.
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El precio de venta del fertilizante “Macrosoya” se mantendra constante
durante los afios de evaluacion del proyecto. Su calculo fue mostrado

en la tabla 4.5.

Fertisa tiene como politica un margen minimo de rentabilidad del 16%
para su portafolio de productos; en el caso del fertilizante “Macrosoya”
por ser un producto innovador y del cual se espera una gran acogida

el margen de rentabilidad sera del 37%.

Para este proyecto, los gastos administrativos y de ventas creceran

un 8% anualmente a lo largo de periodo de evaluacion.

Para la produccion de Macrosoya se utilizara el 5% de la capacidad
de producciéon de la division de fertilizantes, por lo tanto la
depreciacion también se vera ponderada en la misma proporcion.

(Anexo 5.2).

La base imponible es del 25% de Impuesto a la Renta, de acuerdo a

lo dispuesto por el SRI.

La inversion inicial para el desarrollo del nuevo producto es de USD $

1.649.863,82 (Anexo 5.4).
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e El proyecto sera realizado en un 100% con el aporte de capital de los

accionistas de Fertisa.

¢ Al final del quinto afio de evaluacion, se estimara una vida infinita para

el nuevo fertilizante “Macrosoya”.

5.2 Flujo de caja

Por Flujo de Caja, se entiende las entradas y salidas de efectivo, en
oposicion a los ingresos y gastos que se reportan para calcular las utilidades
netas generadas por una empresa durante algun periodo especifico!4. El

estudio de los Flujos de Caja dentro de una empresa sirve para determinar:

- Problemas de liquidez.
- Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion.

- Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio.

Con el objetivo de evaluar la rentabilidad de este proyecto, se elaboraré el
flujo de caja para los cinco primeros afios del negocio, en el cual se
consideraran los Ingresos, Gastos, Inversion inicial, entre otros rubros. Esta
informacién servird de base para calcular los indices de Rentabilidad del

Proyecto (TIR y VAN).

1 Fundamentos de Administracién Financiera, Scott Besley & Eugene F. Brigham, 2001, 122
edicion, Capitulo III.
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En el anexo 5.3 se presenta el Flujo de Caja para el primer afio y en el
anexo 5.4 consta el Flujo de Caja para los 5 primeros afos del proyecto, el
cual sera la base de calculo del Valor actual neto (VAN) y de la Tasa interna

de retorno (TIR).

5.3 Estado de Pérdidas y Ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias, se presenta un resumen de los
ingresos generados y los gastos incurridos durante los cinco afos de

evaluacion del proyecto (Anexo 5.5).

Se observa que a partir del primer afio se obtiene una utilidad neta de USD $

573.699,54 la cual se incrementa a lo largo del proyecto.

5.4 Evaluacion EconOmicay Financiera

5.4.1 Céalculo de Indicadores de Rentabilidad

5.4.1.1 Valor actual neto (VAN)

Por VAN se entiende la suma de los valores actualizados de todos los

flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor de la inversion

inicial.
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Si el proyecto tiene un VAN positivo, generara un rendimiento mayor que lo
gue necesita para rembolsar los fondos proporcionados por los
inversionistas, y este rendimiento excesivo se acumulard sélo para los
accionistas de la empresa. Por consiguiente, si Fertisa asume un proyecto
con un VAN positivo, la posicidon de los accionistas mejorara, debido a que el
valor de la empresa sera mayor. Un VAN de cero significa que los flujos de
efectivo del proyecto son suficientes para recuperar el capital invertido y
proporcionar la tasa requerida de rendimiento sobre ese capital. Si el VAN es

negativo, el proyecto no es conveniente.

Para poder realizar el célculo del VAN, es necesario obtener la tasa de

descuento (TMAR), para lo cual se empleé la siguiente formula:

ke = Rf +,B[E(Rm)—Rf]

Donde:
Ke : Rendimiento esperado
Rf :Tasa libre de riesgo

B Coeficiente de reaccion del rendimiento de un valor en relacion con el
mercado global.

Rm :Tasa de rendimiento del mercado
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Para determinar la TMAR se han considerado los siguientes valores:

ke=1.90% +1.5[12.62% —1.90%]

ke=17.98%

5.4.1.2 Tasa interna de retorno (TIR)

Se denomina TIR a la tasa de descuento que iguala el valor presente
de los flujos de efectivo esperados de un proyecto con el desembolso de la
inversion, es decir, el costo inicial. En tanto la tasa interna de retorno del
proyecto (TIR) sea mayor que la tasa minima atractiva de retorno (TMAR), el

proyecto sera rentable.

De acuerdo a los calculos realizados en el Anexo 5.4 la TIR sobre la
inversion es del 30.36%, que es un valor superior a la tasa de descuento de
17.98%, lo cual indica que el proyecto es rentable mediante el analisis de la

TIR.
5.4.1.3 Periodo de recuperacion
El periodo de recuperacién se define como el nimero esperado de

afios que se requieren para recuperar la inversién original (el costo del

activo). Para calcular el periodo de recuperacién del proyecto, se afiaden los
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flujos de efectivo esperados de cada afio hasta que se recupere el monto
inicialmente invertido en el proyecto. La cantidad total de tiempo, incluido
una fraccion de un afio en caso de que ello sea apropiado, que se requiere

para recobrar la cantidad original invertida es el periodo de recuperacion.

Tabla 5.1 Periodo de Recuperacion

Payback

Periodo ., . Flujo de caja Flujo de caja
~ Saldo Inversién  Flujo anual :

(afios) actualizado acumulado
0 -1.649.863,82
1 -1.141.898,99 599.320,08 507.964,82 507.964,82
2 -670.745,32 655.862,74 471.153,67 979.118,49
3 -239.463,51 708.331,75 431.281,81 1.410.400,31
4 155.320,64 764.998,30 394.784,15 1.805.184,46
5 516.695,79 826.198,16 361.375,14 2.166.559,60

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

El tiempo de recuperacion de la inversibn de este proyecto, es de
aproximadamente tres afios y seis meses, ya que al final del cuarto afo, se
han recuperado USD $ 1.805.184,46 y la inversion inicial es de USD

$1.649.863,82

A través de este método se puede concluir que el proyecto le resultaria

rentable a Fertisa, ya que la inversion inicial se recupera en un corto periodo

de tiempo.
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5.5 Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una técnica que muestra en forma
exacta la cantidad en que cambiar4 el VAN en respuesta a un cambio
determinado de una variable de insumo, si se mantiene todo lo demas

constante.

Cuando realizamos un andlisis de sensibilidad, partimos de la situacion del
caso basico desarrollado con base en los valores esperados de cada
insumo; a continuacion cada variable se cambia en algunos puntos
porcentuales especificos por arriba y por debajo del valor esperado, todo lo
demas se mantiene estable; luego se calcula un VAN para cada uno de
estos valores. El analisis de sensibilidad puede proporcionar indicios utiles

acerca del grado de riesgo de un proyecto.

En este proyecto se han considerado tres factores, basandose en las
variables: precio, costo de materiales directos y volumenes de venta, los
cuales influyen directamente en el Flujo de Caja y trae como consecuencia la

variacion del VAN y TIR.
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Tabla 5.2 Analisis de Sensibilidad

Analisis de Sensibilidad

Factor VALOR VAN TIR TMAR
Valor Original 43,38 516.695,79 30,36% 17,98%
Incremento del 5% en precios 45,55 973.749,27 40,48% 17,98%
Incremento del 10% en precios 47,72  1.430.753,83 50,08% 17,98%
Disminucion del 5% en precios 41,21 58.245,84 19,44% 17,98%
Disminucion del 10% en precios 39,04 -400.562,38 7,32% 17,98%
Incremento del 5% en Materiales
Directos 18.551,06 499.987,59 29,43% 17,98%
Incremento del 10% en Materiales
Directos 17.707,83 483.230,47 28,58% 17,98%
Disminucion del 5% en Materiales
Directos 16.021,37 533.318,38 31,37% 17,98%
Disminucion del 10% en Materiales
Directos 15.178,14 549.940,98 32,49% 17,98%
Incremento del 5% en voliumenes de
venta 4.456.110,24 1.044.273,65 42,53% 17,98%
Incremento del 10% en volumenes de
venta 4,668.305,96 1.571.851,51 54,46% 17,98%
Disminucion del 5% en volimenes de
venta 4.031.718,79 -10.882,08 17,72% 17,98%
Disminucion del 10% en volimenes de
venta 3.819.523,06 -538.459,94 4,20% 17,98%
Disminucion de precios y aumento de 42,31
materiales directos 5% 17.707,83 29.512,61 18,69% 17,98%)
Disminucién de precios y aumento de 41,12
materiales directos 10% 18.551,06 -482.308,05 6,23% 17,98%
Aumento de precios y disminucion de 44,34
materiales directos 5% 16.021,37 978.336,34 41,68% 17,98%
Aumento de precios y disminucion de 45,18
materiales directos 10% 15.178,14 1.415.587,85 52,97% 17,98%,
Disminucion de volumen de ventas y 4.139.083,67
aumento de materiales directos 5% 17.707,83 -41.639,70 17,01% 17,98%,
Disminucion de volumen de ventas y 4.026.974,22
aumento de materiales directos 10% 18.551,06 -628.122,97 3,24% 17,98%

ELABORADO POR
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5.5.1 Escenario Optimista (TIR > TMAR)

Al incrementar los precios en 5% y 10% los ingresos aumentan,
también la TIR (40.48% y 50.08% respectivamente); cuando se disminuye el

precio en 5% la TIR sigue siendo mayor a la TMAR.

Al disminuir los costos de materiales directos en 5% y 10%, los costos de
produccion bajan, aumentando asi los ingresos e incrementando la TIR en
31.37 y 32.49% respectivamente, y aun cuando se incrementa este rubro
(costo de materiales directos) en los mismos porcentajes, se sigue

alcanzando una TIR mayor a la TMAR.

Cuando se disminuyen los precios y se aumentan los materiales directos en

5%, se tiene una TIR de 18.69%, mayor a la TMAR.

Cuando se aumentan los precios y se disminuyen los materiales directos en

5% y 10%, se obtiene una TIR de 41.68% y 52.97% respectivamente, adn

mayor que la TMAR.

5.5.2 Escenario Pesimista (TIR < TMAR)

Cuando se disminuye el volumen de ventas en un 5y 10% se tiene

una TIR de 17.72 y 4.20% respectivamente, menor que la TMAR.
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Cuando se disminuyen los precios y se aumentan los materiales directos en

10%, se obtiene un VAN negativo, y una TIR de 6.23%.

Cuando se disminuye el volumen de ventas y se aumenta el costo de

materiales en un 5% y 10% se obtiene una TIR de 17.01% y 3.24%

respectivamente alin menor a la TMAR.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente proyecto permite establecer las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

e En base a estadisticas del 1ll Censo Nacional Agropecuario y a la
tendencia creciente de los consumidores hacia la busqueda de alimentos
gue suplan las deficiencias alimenticias, se pudo constatar que existe un

mercado potencial para los fertilizantes que se usen en cultivos de soya.

e Através del estudio de mercado se pudo corroborar que:

- En la fase cualitativa se pudo conocer el lugar donde los
productores adquieren los fertilizantes y el medio de comunicacion
por el que se enteraron de su existencia. También permitio
conocer sus opiniones sobre el concepto del nuevo fertilizante, asi

como los beneficios adicionales que esperan obtener.

- En la fase cuantitativa, se determin6 que entre el 59.82% vy

74.84% de los productores de soya estan dispuestos a comprar

una formulacion especial para sus cultivos de soya. Ademas se
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pudo conocer la disposicion a pagar por el nuevo producto y la

frecuencia de compra de los fertilizantes.

En el plan estratégico de marketing, se utilizaron herramientas como el
FODA, la matriz BCG, la matriz FCB, la matriz de Ansoff, entre otras, las
cuales sirvieron para determinar la posicion competitiva de Fertisa en el
mercado y ayudaron a elegir la estrategia ideal para el lanzamiento y

posicionamiento del nuevo producto.

Por medio del plan de comunicacion se pudo estudiar a fondo al grupo
objetivo, conocer su insight y desarrollar el concepto central tanto
comunicativo como creativo, la cual permitié definir la estrategia de
medios como: afiches, publicidad aérea, vallas para hacer conocer el

nuevo producto.

En base a las proyecciones de ingresos y costos estimados se calcularon
los indices de rentabilidad del proyecto: VAN al primer afio de USD
$516.695,79 y una TIR de 30,36%, un periodo de recuperacion de
aproximadamente de tres afios y 6 meses para la inversion inicial del
proyecto, lo que permite afirmar que la ampliacibn de la cartera de
fertilizantes (formulaciones), desde el punto de vista financiero, resulta

rentable para Fertisa.
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e El andlisis de sensibilidad refleja que el proyecto es rentable para Fertisa,
aun cuando se lo somete a diferentes cambios en precios y materiales
directos; es sensible a la disminucion del volumen de ventas, pues un
minimo cambio en este rubro hara que el proyecto no sea rentable.
También deja de ser rentable cuando se disminuye los precios y se

aumenta los costos materiales directos en 10%.

Recomendaciones

Con los resultados obtenidos en el estudio se recomienda a Fertisa
mantener su vision innovadora creando nuevas lineas de productos, tener
presencia en percha en los FISAS y desarrollar valor de marca. Por lo tanto,
se debe implementar el nuevo producto “Macrosoya” lo mas pronto posible
debido a que la competencia esta mejorando su imagen de marca gracias a

la introduccion de productos innovadores.

Para el lanzamiento de nuevos productos se recomienda que la
comunicacion se la realice de manera estratégica para llegar a la audiencia
deseada, logrando que el grupo objetivo se sienta identificado con la marca,
de esta manera los productos seran parte de la vida de los agricultores y se

lograra fidelidad a largo plazo.
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Con el estudio realizado se demuestra que Fertisa es una industria inmersa
en varios sectores y si se aplica estrategias de marketing bien dirigidas al
producto y al grupo objetivo especifico, el valor financiero de la empresa se

incrementara asi como su rentabilidad en el futuro.
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Anexo 1.1 Ranking Agroindustrial (en millones de dolares)

Ventas Ventas Variacion

Compaiiia 2006 2007

1 [[Ubesa 279,98 284,95 2

2 ||[Exportadora Bananera Noboa 242,95 223,26 -8

3 [[lmportadora Industrial Agricola IIASA 78,41 119,6 53
4 |[Reybanpac 107,45 119,29 11
5 ||Kimtech 88,62 114,44 29
6 ||Agripac 93,94 111,17 18
7 |[Fertisa 77,3 95,51 24
8 [[Compafiia de Elaborados de Café Elcafe 57,39 82,03 43
9 ||Vitanutriorganic 34,66 73,57 112
10 |[[Corp. Internacional Palacios Cipal 43,01 61,62 43
11 ||Bananera Exchange del Ecuador 30,93 44,49 44
12 ||Isbelni 25,2 43,52 73
13 ||Plantaciones de Balsa 29,98 41,92 40
14 ||Palmeras de los Andes 25,81 40,88 58
15 |[|Fertilizantes del Pacifico 39,89 38,92 -2

16 ||Inaexpo 28,25 36,75 30
17 ||Obsa Oro Banana 19,22 35,67 86
18 ||Provefrut 29 30,7 6

19 ||Delcorp 29,45 30,07 2

20 ||Basesurcorp 23,79 27,51 16
21 |/Agroindustrias Dajahu 15,81 24,01 52
22 |flsrariego 21,49 23,29 8

23 |[Palmeras del Ecuador 14,83 23,27 57
24 |[Solubles Instantaneos 17,16 22,07 29
25 ||Tropifrutas 18,57 21,52 16

Total 25 empresas 1.473,09 1.770,03

Total del sector 1.606,50 1.920,25

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Anexo 1.2 Crecimiento de los sectores en el 2007

Sector %

Petroéleo 33,74
Automotor 8,64
Construccion 7,96
Comercio 7,27
Alimentos 6,56
Telecomunicaciones 5,29
Agroindustria 4,73
Salud 3,96
Energia 3,57
Pesca 3,57
Equipos Eléctricos y Electronicos 2,84
Transporte 2,25
Bebidas 2,06
Otros Sectores 7,56

Fuente: Revista Vistazo Edicidén Especial “Las 500 mayores empresas del Ecuador”.
Agosto, 2008.
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Anexo 1.3 Superficie bajo cultivos permanentes y transitorios en el
Ecuador

CULTIVOS SOLOS
SUPERFICIE BAJO CULTIVOS PERMANENTES Y TRANSITORIOS

PERMANENTES TRANSITORIOS

~|_ 1,074,074 Has. 1.004,840 Has, .
'--.._ ~
-
""‘-n__‘_\‘ -
., ——

=== Maiz
248,982 Has.

Cacao

243,146 Has.

Banano
180,331 Has.

Palma Africana - Y
146,314 Has. e ~, : !

Cafia de ada
a 47,494

Azicar - ", Pa

Otros solos
O H =L

Fuente: INEC-MAGAP-SICA, Il Censo Nacional Agropecuario
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Anexo 1.4 Fertisa: Estado de Resultados por Linea de Negocios - Terceros
(En dolares al 31 de Diciembre de 2007)

FERTILIZANTES NAVIEROS ACERO AGROQUIMICOS PECUARIA TOTAL
CONCEPTO Dolares Margen Dolares Margen Dolares Margen Dolares Margen Dolares Margen Dolares Margen
Ingresos 77.436.281 100,0% 3.644.161 100,0% 1.401.591 100,0% 3.291.480 100,0% 5.103.766 100,0%| 91.235.472 100,0%
Ventas de Simples 54.925.179 100,0% 54.925.179 100,0%
Ventas de Compuestos 22.511.102 100,0% 22.511.102 100,0%
Servicio de Muelles 3.644.161 100,0% 3.644.161 100,0%
Ventas de Acero 1.401.591 100,0% 1.401.591 100,0%
Ventas de Agroquimicos 3.291.480 100,0% 3.291.480 100,0%
Ventas Pecuaria 5.103.766 100,0% 5.103.766 100,0%
Otras Ventas 358.194 100,0%
Costo de Ventas 64.783.015 83,7% 1.586.542 43,5% 1.199.208 85,6% 2.506.195 76,1% 4.197.786 82,2%| 74.475.052 81,6%
Ventas de Simples 45.907.429 83,6% 45.907.429 83,6%
Ventas de Compuestos 18.875.586 83,9% 18.875.586 83,9%
Costo de Ventas - Muelles 1.586.542 43,5% 1.586.542 43,5%
Costo de Ventas - Acero 1.199.208 85,6% 1.199.208 85,6%)
Costo de Agroquimicos 2.506.195 76,1% 2.506.195 76,1%)
Costo de Ventas Pecuaria 4.197.786 82,2% 4.197.786 82,2%)
Costo Otras Ventas 202.307 56,5%
Margen Bruto 12.653.266 16,3% 2.057.619 56,5% 202.383 14,4% 785.285 23,9% 905.980 17,8%| 16.760.420 18,4%
Ventas de Simples 9.017.750 16,4% 9.017.750 16,4%
Ventas de Compuestos 3.635.516 16,1% 3.635.516 16,1%
Margen Bruto - Muelles 2.057.619 56,5% 2.057.619 56,5%
Costo de Ventas - Acero 202.383 14,4% 202.383 14,4%
Margen Bruto - Agroquimicos 785.285 23,9% 785.285 23,9%
Margen Bruto - Linea Pecuaria 905.980 17,8% 905.980 17,8%
Margen Bruto - Otras Ventas 155.887 43,5%
Total Gastos Operacionales 3.712.080 4,8% 15.155 0,4% 33.196 2,4% 154.122 4, 7% 214.232 4,2% 4.128.785 4,5%
Gastos de Vtas y Comercial. 2.501.086 3,2% 0 0,0% 18.216 1,3% 117.289 3,6% 146.612 2,9% 2.783.203 3,1%
Gastos Administrativos 1.210.994 1,6% 15.155 0,4% 14.980 1,1% 36.832 1,1% 67.620 1,3% 1.345.582 1,5%
Total Otros Gastos (Ingresos) -34.712 0,0% 2.015.253 55,3% 4.901 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 1.985.443 2,2%
Gastos Financieros 29.188 0,0% 2.015.253 55,3% 4.901 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 2.049.343 2,2%
Otros Gastos (Ingresos) -63.900 -0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% (0] 0,0% -63.900 -0,1%
Resultado Neto 8.975.897 11,6% 27.211 0,7% 164.285 11,7% 631.163 19,2% 691.748 13,6%)| 10.646.192 11,7%
Gstos Asignados 1.873.379 2,4% 522.779 14,3% 29.928 2,1% 124.344 3,8% 0 0,0% 2.550.430 2,8%

Resultado Neto C/Gastos Asig

Costos e Ingresos de Fertiliz. -582.221 582.221

Resultado Neto Final

7.102.519

6.520.298

9,2%

8,4%

-495.568

86.653

-13,6%

2,4%

134.357

134.357

9,6%

9,6%

506.819

506.819

15,4%

15,4%

691.748

691.748

13,6%

13,6%

8.095.762

8.095.762




Anexo 1.5 Fertisa: Organigrama General
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Anexo 2.1 Primer Cuestionario

El objetivo de la siguiente encuesta consiste en conocer cual es la percepcion del
agricultor acerca de los fertilizantes para cultivos de soya de acuerdo a
necesidades.

1. ¢,Cuantas veces al afio siembra soya?

2. ¢,Cuantos sacos de fertilizantes por hectarea compra cada mes?

En la siembra = ----
En el desarrollo  ----

3. ¢,Donde compra los sacos de fertilizantes?

a) Almacenes agropecuarios

b) Centros Agricolas

c) Distribuidores pequefios

d) Puntos de venta de las comercializadoras

e) Ferias agricolas

f) Otros

4, ¢ Utiliza el mismo fertilizante frecuentemente?

Sl NO

5. ¢Utiliza otro fertilizante que no sea para cultivos de soya para sus sembrios de
soya?

Sl NO

6. ¢ Esta conforme con el fertilizante que actualmente usa?

Sl NO

7. ¢, Qué atributos considera importantes en un fertilizante? Ordene del 1 al 6 (donde 1

es lo que mas importante para usted al momento de adquirir este fertilizante)

a) Precio

b) Disefio de empaque

c) Calidad

d) Solubilidad

e) Cantidad de nutrientes

f) Otros

8. ¢Por qué medio se enterd del fertilizante que actualmente usa?
a) Publicidad en radio

b) Ferias agricolas

C) Charlas técnicas
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d) Almacenes agricolas

e) Puntos de venta de las comercializadoras
f) Otros
9. ¢, Cuantas hectéareas (has) de cultivo de soya posee?

a) 0 has - 300 has

b) 301 has - 600 has
c) 601 has - 900 has
d) 901 has - 1200 has
e) 1201 has - 1500 has

f) Mayor a 1500 hectareas

10. ¢ Le gustaria usar una formulacion especial para los cultivos de soya?
a) Definitivamente

b) Probablemente

C) Talvez

d) No

e) Definitivamente no

11. ¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta nueva clase de ferticultivo?

Definitivamente pagaria $----

12. Qué tipo de nutrientes adicionales le gustaria que presten los fertilizantes?
13. ¢En qué rango de edad se ubica?

a) Menor de 18 afios

b) 18 - 26 afios

c) 27 - 35 afos

d) 36 - 44 afos
e) 45 - 53 afios
f) Mayor a 54 afios

14. Sexo

Femenino---
Masculino---

15. Luego de haber utilizado fertilizantes para sus cultivos soya. ¢Cuanto ingresos
recibe después de la cosecha?

a) $1000 - $2000
b) $2001 - $3000
c) $3001 - $4000
d) $4001 - $5000
e) $5001 - $6000
f) Mayor a $6001
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Anexo 2.2 Cuestionario Final

Encuesta dirigida a agricultores, productores de soya

El objetivo de la siguiente encuesta consiste en conocer cual es la percepcion del
agricultor acerca de los fertilizantes para cultivos de soya de acuerdo a
necesidades.

1. ¢ Usted siembra soya después de sus cosechas de arroz o maiz?
s [ o [

Si la respuesta es No, entonces termina la encuesta

2. ¢ Utiliza fertilizantes en su cultivo de soya?
s [ o [

3. ¢(Cuéantos sacos de fertilizantes por hectarea compra para su cosecha de
soya?

Para la siembra: Para el desatrrollo:

Urea [ ]sacos/ha Urea [ ]sacos/ha
DAP |:|sacos /' ha DAP |:|sacos I ha

Muriato de Potasio |:|sacos / ha Muriato de Potasio |:|sacos / ha

4. Seflale con una X el lugar que mas frecuenta para realizar sus compras de
fertilizantes

a) Distribuidores

b) Casas comerciales

D

c) Banco Nacional de Fomento

d) Representantes de ventas de
casas comerciales

e) Ferias agricolas
f) Otros

1l
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5. ¢Cudl de las siguientes marcas de fertilizantes es su preferida?

a) Agripac
b) Brenntag
c) Delcorp
d) Ferpacific
e) Fertisa

f) SQM

g) No Recuerda

U000

6. ¢ Utiliza el mismo fertilizante frecuentemente?

s [ o [

7. ¢Esta conforme con el fertilizante que usa actualmente?

s [ ] NO

1

8. ¢ Utiliza otro método para fertilizar su cultivo de soya? Mencione cual.

9. ¢Qué atributos considera importantes en un fertilizante? Ordene del 1 al 6

Atributo Lugar
a) Precio
b) Disefio de empaque
¢) Solubilidad
d) Cantidad de nutrientes
e) Rendimiento
f) Otros

Hooood

10. ¢Por qué medio se enterd del fertilizante que actualmente usa?

3) Publicidad (vallas, radio, revistas)

b) Ferias agricolas
c) Charlas técnicas

d) Puntos de venta / distribucién

e) Experiencia previa de otros
agricultores

f) Otros

oo
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11. ¢ Cuéntas hectareas (has) de cultivo de soya posee?

a) 0 has-5has
b) 6 has- 10 has
c) 11l has- 15 has
d) 16 has - 20 has
e) 21 has- 25 has

f) Mayor a 25 hectareas

Hooood

12. ¢ Cuantos quintales cosecha por hectarea?

13. ¢Le gustaria comprar una formulacién especial para su cultivo de soya?
a) Definitivamente

b) Probablemente

c) Talvez

d) No

e) Definitivamente no
14. ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por esta nueva clase de ferticultivo?

Definitivamente pagaria $

15. ¢Qué tipo de caracteristicas adicionales le gustaria que tuviera este
producto?

16. ¢ En qué rango de edad se ubica?

a) De 18 - 26 afios
b) De 27 - 35 afios
c) De 36 - 44 afios
d) De 45 - 53 aflos
e) De 54 - 62 afios

f) Mayor a 62 afos
17. Sexo

a) Femenino |:|
[ ]

b) Masculino
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18.

a)
b)
c)
d)

e)

19.

b)
c)
d)
e)

f)

Estado Civil

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo

JUUOU

Unioén Libre
Nivel de Ingresos por cosecha

$1000 - $2500
$2501 - $4000
$4001 - $5500
$5501 - $7000
$7001 - $8500
Mayor a $8500
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Anexo 4.1 Mapa de Zonificacion del cultivo de soya
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DE INVERSION DE CULTIVOS TRADICIONALES.

TEMA: LOCALIZACION DEL CULTIVO DE LA SOYA.
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Anexo 4.2 Publicidad en Revistas

www.fertisa.com




Anexo 4.3 Folleteria en Puntos de Venta y Publicidad en Material POP

www.fertisa.com

Requerimientos nutricionales de la Soya

El Nitrégono (N): El Potasio (K): Fermlza”te
Fomenta el crecimiento répido de la planta,  Aumenta el tamafio del grano, proporciona ~c—
produccién de hojas y aumenta el contenido de  resistencia a las enfermedades y ayuda a
proteina, ayuda a la fotosintesis, estimulando el soportar el exceso y falta de humedad en el suelo.
color verde intenso de las plantas.

El Azufro (S):
Ayuda a mantener el color verde intenso de las
hojas, el crecimiento mas vigoroso de las plantas
y estimula la produccion de semillas. Es un
elemento esencial de las proteinas.

El Fésforo (P): El Magnesio (Mg):
Estimula la formacion y crecimiento radicular, Es un componente esencial de la clorofila, regula
ayuda a la formacion de las semillas e impulsaun  la asimilacion de olros nutrientes y actia como
Vigoroso crecimiento inicial. transportador de fésforo en la planta.

P i . * Ventas: Av. San Juan Bosco y calle N .
. Los Gnicos fertilizantes  § 'Fe ISQ < pBx: (593-4) 2486584  Fax: (04) 2484637 www.fertisa.com
con sistema de calidad aprobado =, I B A « E-mail: fertiventa@grupowong.com @

Fertilizante MACROSOYA

PARA COSECHMAR EL EXITO




Anexo 4.4 Publicidad en vallas y via aérea

SOYA
SOYA = ; fertilizante
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Anexo 5.1 Estacionalidad de siembra de la soya en el Ecuador

ESTACIONALIDAD DE LA SOYA*

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5,20% 1,00% 0,20% 1,10% 14,90% 57,70% 12,00% 2,80% 0,60% 1,40% 1,80% 1,30%

*Porcentaje sobre el total de hectareas sembradas en todo el pais

Estacionalidad del cultivo de soya

70,00%

60,00%
50,00% A
40,00% / \
30,00% / \

20,00% // \
10,00%

A
0,00% ‘\‘*‘ —— “‘/‘ m ——

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

J

Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversion (BID-FOMIN), 2004, Estudio de Mercado,
Abonos y Plaguicidas en Ecuador.

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.



Anexo 5.2 Célculo de la Depreciacion

DEPRECIACION LINEA FERTILIZANTES

Costo Vida atil Valor anual

Concepto (dolares) (afios) (dolares)
Magquinaria y equipo 659.641,00 65.964,10

Muebles y enseres 8.900,00 1.780,00
Equipos de computo 38.000,00 12.666,67
Vehiculos 360.000,00 72.000,00
Edificio 1.800.000,00 360.000,00
2.866.541,00 512.410,77

Costo Vida util Valor anual
(Dolares) (afios) (dolares)
Magquinaria y equipo 32.982,05 3.298,21
Muebles y enseres 445,00 89,00
Equipos de cédmputo 1.900,00 633,33
Vehiculos 18.000,00 3.600,00
Edificio 90.000,00 18.000,00

143.327,05 25.620,54

Concepto

ELABORADO POR: INGRID JIMENEZ, LADY REYES G.

146



Anexo 5.6 Reglamento de Importacion, Produccién y Comercializacion
de Fertilizantes

CAPITULO |
Art. 1. - OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Establecer requisitos y procedimientos unificados y armonizados con las
reglamentaciones internacionales vigentes, tanto para el registro de Importador,
Productor y comercializador como para el control legal y técnico de los fertilizantes
(minerales, quimicos, organicos) y enmiendas; especialmente en lo relacionado con
terminologia, clasificacién, rotulado, etiquetado, tolerancias y contenidos minimos

permisibles.

Art. 2.- DE LA INSCRIPCION DE LOS FERTILIZANTES (MINERALES,
QUIMICOS, ORGANICOS) Y ENMIENDAS

Para que los fertilizantes puedan ser producidos, importados y comercializados
deberan inscribirse en el Registro que mantiene el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (DNA)

CAPITULO I

Art. 3.- REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE IMPORTADOR DE
FERTILIZANTES (MINERALES, QUIMICOS, ORGANICOS) Y ENMIENDAS.

Solamente podran importar y comercializar las personas nhaturales y juridicas
registradas en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA), para lo cual
presentaran:

a) Solicitud dirigida al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA), incluyendo
nombres, apellidos, direccién del peticionario, de la empresa que representay de la

bodega.

b) Lista de fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas a importar.
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c¢) Certificado de origen de la empresa productora emitido por la autoridad nacional
competente.

d) Informacion completa, segun formulario # 1 del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (DNA)

e) Las personas juridicas:

» Copia del Nombramiento del Representante Legal debidamente inscrito en el
Registro Mercantil.

« Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

» Certificado del cumplimiento de obligaciones ante la Superintendencia de

compainiias.

f) Las personas naturales:
» Fotocopia de la cédula de ciudadania.

« Fotocopia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

g) Factura del pago establecido para este servicio.

Art.4.- Todo importador, natural o juridico, cuya actividad sea el comercio de
fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas, deberd contar con los
servicios de un profesional especializado en agronomia o quimica en libre ejercicio

profesional, debidamente colegiado.
Art. 5.- La solicitud junto con la documentacion completa debera ingresar por
archivo general del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) en Quito, debiendo

garantizarse durante todo el tramite la confidencialidad de la informacion.

Art. 6.- EMISION DE CERTIFICADO DE REGISTRO DE IMPORTADOR O
PRODUCTOR.

Cumplidos con los requisitos establecidos en el articulo anterior, el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (DNA) procedera a extender un certificado de inscripcion
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que acredite la calidad de importador o productor de fertilizantes (minerales,
guimicos, organicos) y enmiendas, tanto a personas naturales como juridicas, con
vigencia de cinco afios, pudiendo suspenderse o anularse por incumplimiento de las

disposiciones contempladas en el presente Reglamento;
CAPITULO Il
REQUISITOS PARA REGISTRO DE LOS FERTILIZANTES (MINERALES,
QUIMICOS, ORGANICOS) Y ENMIENDAS IMPORTADOS

Art.7.- Para la inscripcion en el registro de los fertilizantes (minerales, quimicos,
organicos) y enmiendas, el interesado presentara al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (DNA), la siguiente documentacion:

a) Solicitud dirigida al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA), incluyendo
nombres, apellidos, direccion del peticionario, de la empresa que representa y de la

bodega.

b) Lista de fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas a importar o

producir

c¢) Certificado de origen de los productos.

d) Direccion (es) completa de la (s) bodega (s) y almacén (es)

e) Literatura técnica, de acuerdo al instructivo (dossier 1 original), ANEXO N° 1

f) Etiqueta, conforme a la Normas INEN 221.

g) Copia de la factura de pago de la tasa respectiva vigente, por producto.

Certificado de andlisis de calidad, del fabricante.
h) Certificado de libre venta actualizado y consularizado emitido por la autoridad

competente del pais de origen y en caso de no existir, un certificado de la referida

autoridad en tal sentido.
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i) Certificado de andlisis de calidad, del fabricante

j) Certificado de representacion de la empresa productora para el importador en el
pais, debidamente consular izado

k) Certificado de andlisis de calidad del producto, realizado en los laboratorios del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) o privados, debidamente acreditados.

[) ElI Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) autorizara la importacion de
muestras, a fin de realizar pruebas de calidad. Queda totalmente prohibido

comercializar los productos importados bajo este régimen.

m) Cumplir con la prueba de eficacia, de acuerdo al protocolo y bajo la supervision

del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA)

n) Copia de la licencia profesional actualizada del Agrénomo o Quimico,
debidamente certificada por el colegio, carta de responsabilidad y el carné

actualizado.

Art.8.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) es el autorizado para otorgar
la certificacion de inscripcién en el registro de importador o productor de fertilizantes

(minerales, quimicos, organicos) y enmiendas.

Art.9.- Cumplido con todos los requisitos establecidos en este Reglamento, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia procedera a inscribir en el registro los
fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas importados tanto por
personas haturales y juridicas dentro del término de cinco dias laborables contados
a partir de la fecha en gque se presentd la solicitud y sus anexos. En caso de
negativa a la inscripcién, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) dara a

conocer al interesado sus motivos;

Art.10.- Las personas naturales y juridicas que obtengan la representacion

debidamente protocolizada y consular izada de las casas productoras, seran
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responsables de los registros y de la comercializacion de los respectivos

fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas.

Art.11.- Cuando el fertilizante se encuentre registrado, el titular podra solicitar la
ampliacion del nombre comercial, acompafiando la etiqueta con el nuevo nombre y

carta de autorizacion del fabricante.

Art. 12.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, emitira el informe técnico
respectivo, el que servird de requisito, previo a la Autorizacion Previa de
importacion de fertilizante (minerales quimicos, organicos) y enmiendas sin cumplir
con estos requisitos no se podra introducir al pais dichos insumos. El importador

debera entregar la copia de la factura de pago de la tasa respectiva vigente;

Art. 13.- RENOVACION

El tiempo de vigencia del registro de un producto(s), sera de dos afos y para su
renovacion deberd presentar una solicitud, adjuntando el resultado del andlisis de
calidad, copia del registro original y el recibo de la factura de pago de la tasa

respectiva vigente:

CAPITULO IV
REQUISITOS PARA EL REGISTRO DEL PRODUCTOR NACIONAL

Art.14.- Toda persona natural o juridica interesada en producir fertilizantes
(minerales, quimicos, organicos) y enmiendas, debera inscribirse como productor
en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA), cumpliendo los siguientes

requisitos:

a) Solicitud dirigida al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) Incluyendo

nombre y direccion del solicitante y de la empresa a la que representa.

b) Némina del personal técnico que labora en la empresa (Nombre y nimero de

registro del profesional colegiado responsable)
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¢) Informacion completa segun formulario # 2 del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (DNA)

d) Si el interesado es persona juridica:

» Nombramiento del Representante Legal debidamente inscrito en el Registro
Mercantil.

» Certificado del cumplimiento de obligaciones ante la Superintendencia de
Compaiiias.

« Fotocopia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e) Si el interesado es persona natural:

» Fotocopia de la cédula de ciudadania.
+ Certificado actualizado de pertenecer a una de las Camaras o gremios de la
produccion.

« Fotocopia del Registro Unico del Contribuyente (RUC)

f) Copia de la factura de pago de la tasa respectiva vigente por concepto de

productor.

g) Descripcion de los equipos e instalaciones a ser usadas en el proceso que

garanticen la elaboracién y control de calidad interna de los productos

. Seguridad Industrial

. Salud ocupacional.

. Primeros auxilios.

. Sistema de gestion ambiental.

Art.15.- Certificado de la inspeccidn realizada a la planta productora de fertilizantes
(minerales, quimicos, organicos) y enmiendas por parte de los técnicos del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA).
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Art.16.- Certificado de que utiliza los servicios de un laboratorio acreditado para el
control de calidad de sus productos.

OBLIGACIONES DE LOS PRODUCTORES

Art.17.- Presentar el plan de produccion, previsto para el afio proximo al Ministerio
de Agricultura y Ganaderia.

Art.18.- REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE LOS FERTILIZANTES
(MINERALES, QUIMICOS, ORGANICOS) Y ENMIENDAS PRODUCIDOS EN EL
PAIS.

Para la inscripcion de los fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas
producidos, el interesado presentara en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(DNA):

La documentacién exigida en el articulo 7 del capitulo lll, literales: a, b, c, d, e, f, g,

i, i, k, m.

CAPITULO V
PRUEBAS DE EFICACIA

a) Protocolo de validacién del producto elaborado por el interesado y puesto a
consideracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA), para su analisis y

aprobacién.

b) Prueba de efectividad en el campo (valor agricola), debe ser realizado por el
solicitante de acuerdo a los instructivos y bajo la supervision del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (DNA), cuando este ingresa por primera vez al pais.

c) El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) notificara al interesado la
aprobacién del proyecto de validacién del producto (s), en un plazo de 15 dias
laborables contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud con toda la

informacién establecida.
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d) Una vez concluido el ensayo el interesado presentard el informe final de los
resultados obtenidos, y basandose a las conclusiones y recomendaciones
realizadas por los técnicos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) se
aprobard o negara el registro del producto(s).

e) El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) autorizara la importacion de
muestras, de acuerdo al protocolo a ser ejecutado. ElI material importado como

muestra (ensayo) no podra ser comercializado.

f) Copia de la factura de pago de la tasa respectiva vigente (Prueba de Eficacia)

Art. 19.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) es el Unico autorizado para
otorgar la certificacién de la inscripcion en el registro de importador, productor o

comercializador de fertilizantes (minerales, quimicos y organicos) y enmiendas;

Art. 20.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) publicara anualmente en el
Registro Oficial la lista de los productos, importadores, productores vy

comercializadores inscritos en sus registros.

CAPITULO VI
DE LA COMERCIALIZACION DE FERTILIZANTES (MINERALES, QUIMICOS,
ORGANICOS) Y ENMIENDAS

Art. 21.- Del registro.- Toda persona natural o juridica interesada en comercializar
fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas debera registrarse en el

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA)

Art. 22.- Requisitos.- Para inscribirse como comercializador el interesado debera

acompanfar a la respectiva solicitud:

a) Una lista de las empresas productoras e importadoras de las que reciben los

productos a distribuirse;
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b) Una lista de los fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas a

vender;

Art. 23.- Si el interesado es una persona juridica:

1) Un certificado actualizado del Nombramiento del Representante Legal

debidamente inscrito en el registro Mercantil;

2) Copia del certificado de cumplimiento de obligaciones ante la Superintendencia

de Compaiiias;

3) Copia del registro Unico de Contribuyente (RUC)

4) Copia de la factura de pago de la tasa vigente para este servicio

Art. 24.- Si el solicitante es una persona natural:

1) Fotocopia de la cédula de Identidad

2) Fotocopia del registro Unico de Contribuyente (RUC)

3) Copia de la factura de pago de la tasa vigente para este servicio

Art. 25.- Todo comercializador de fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y

enmiendas debera:;

a) Dar las facilidades al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) cuando lo

solicite en la toma de muestras para realizar el andlisis de calidad.
Art. 26.- DEL ENVASE, ROTULO Y ETIQUETA
Todo fertilizante (mineral, quimico, organico) y enmiendas que se comercialice en el

pais deberd estar debidamente empacado, llevar rotulo, etiqueta de conformidad

con la norma técnica INEN 221.
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CAPITULO VI
DE LA INSPECCION Y ANALISIS

Art. 27.- CONTROL DE CALIDAD

Los técnicos debidamente identificados y autorizados por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (DNA) tendran acceso a los sitios de venta y
almacenamiento de fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas,

para tomar muestras que permitan su analisis y control de calidad;

Art. 28- MUESTREO

Para el muestreo de fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas, los
técnicos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) seguiran los

procedimientos establecidos en la norma técnica INEN 220;

Art. 29.- RESULTADO DE LA INSPECCION

Los resultados del andlisis de calidad, con la informacién y recomendaciones que el
Ministerio de Agricultura y ganaderia (DNA) considere pertinentes, seran enviados
al importador, productor y/o distribuidor del producto analizado. En caso de

adulteracion, se procedera conforme a lo establecido en este reglamento;

Art. 30.- MARGEN DE TOLERANCIA

En el analisis de calidad se permitird una tolerancia de variacibn minima, segun lo

determina la norma técnica ecuatoriana INEN 211.
Art. 31.- ANALISIS DE CALIDAD
Los analisis de calidad se realizara en los laboratorios del Ministerio de Agricultura 'y

Ganaderia (DNA), en laboratorios privados acreditados y debidamente aprobados,

los costos seran cancelados por los interesados.
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Los métodos a seguirse, deberan ser los validados por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion; a falta de procedimientos establecidos por este Instituto, se aplicara
los métodos de la Official Association of Agricultural Chemists;

CAPITULO VI
DE LA CALIDAD

Art. 32.- PROHIBICION

No podran expenderse en el pais fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y
enmiendas que no cumplan con los requisitos y especificaciones constantes en el

presente reglamento;

Art. 33.- MALA CALIDAD

Un fertilizante serd considerado deficiente o de mala calidad, cuando el andlisis
demuestre que cualquier componente sea inferior al porcentaje minimo que

establece la norma técnica INEN 211;

Art. 34.- NUTRIENTES SECUNDARIOS Y MICRONUTRIENTES

El porcentaje de nutrientes secundario y micro elementos contenidos en los
fertilizantes a ser registrados para su expendio en el pais, seran los que vengan

expresados por el fabricante o formulador.

Art. 35.- PRODUCTOS PELIGROSOS

Cuando un fertilizante contenga concentraciones altas de nutrientes que puedan
causar efectos fitotoxicos, la etiqueta llevara como advertencia en letras claramente
visibles la palabra “cuidado” y se indicaran las dosis que deben ser usadas para no
causar dafio en los diferentes cultivos o en animales que consuman forrajes que

hayan recibido estos fertilizantes.
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En el caso de los productos fertilizantes (minerales, quimicos, orgénicos) y
enmiendas que contengan concentraciones no aceptadas de elementos pesados,
no deberan ser admitidos para su registro, ya que se tratan de substancias
peligrosas, para el suelo, plantas, animales y los seres humanos.

Art. 36.- ENMIENDAS DE SUELO. Para las enmiendas de suelo se indicara lo

siguiente:

a) Para cal agricola CO3 Ca:

1. EI Minimo de contenido de carbonato de calcio equivalente;

2. El grado de tamizacion.

b) Parayeso (Sulfato de Calcio):

1. Elingrediente activo y su porcentaje de pureza;

2. El Sulfato de Calcio hidratado, equivalente expresado en porcentaje.

c) Para otras enmiendas del suelo:

1. Los porcentajes de ingredientes activos.- (sustancias que pueden ser

cuantificadas analiticamente)

Los requisitos indicados anteriormente se sujetaran a las normas técnicas e INEN
154, 210, 238, 239, 240, 242, 327, 330

Art. 37.- NUTRIENTES DE LENTA ASIMILACION

Cuando se trate de nutrientes de lenta asimilacion se especificara en la etiqueta:

a) La presencia de nutrientes lentamente asimilables.
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b) El porcentaje de Nitrogeno insoluble en agua, en relacién con el nitrégeno
total contenido en el fertilizante;

Art.38.- FERTILIZANTES COMBINADOS O EN MEZCLAS CON REGULADORES
DE CRECIMIENTO.

Seran considerados como fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) vy
enmiendas con accién fitohormonal, aquellos productos que contengan una mayor

proporciéon de macro y micro nutrientes en relaciéon con la fitohormona.

CAPITULO IX
DE LAS DEFINICIONES

Art. 39.- Para la aplicacion del presente Reglamento se considerara incorporada la
terminologia establecida actualmente y las que en el futuro determinen las Normas
Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion y el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (DNA)

Acido Humico: Material organico de coloracién oscura que se extrae del suelo
mediante dilucién alcalina y otros reactivos y que se precipitan por acidificacion a
pH1o02.

Adhesivos: Sustancias que sirven para pegar dos cuerpos, se aplica a las

sustancias que valen para fijar o adherir fertilizante a la superficie aplicada.

Aditivo: Producto que se incorpora a un fertilizante para mejorar su comportamiento

(conservacion durante el almacenamiento, facilidad de aplicacién etc.).

Antiglomerante: Sustancia con que se trata el fertilizante, por lo general

superficialmente, para evitar su apelmazamiento.
Bioestimulante: Estimula el crecimiento natural de la planta incrementando, la

divisién celular, acelerando el periodo de terminacion de la semilla, estimula el

crecimiento de las raices asi como su capacidad de absorcién y formacion.
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Coadyuvante: Toda sustancia sin propiedad fitosanitaria (excepto el agua), que

mejora la pulverizacion y reduce los riesgos de aplicar agroquimicos.

Enmienda: Todo producto cuya accién fundamental es la de modificar condiciones
fisico-quimicas del suelo, para mejorar su fertilidad (cal, yeso, estiércol, azufre,
aserrin, etc.)

Fertilizante: Material inorganico u organico de origen natural o sintético que se
afade al suelo para suplir uno 0 més nutrientes esenciales para el crecimiento de

las plantas.

Fertilizante organico: Toda sustancia organica, de origen animal, vegetal o mixto,

gue se afiade al suelo con el fin de mejorar su fertilidad.

Fertilizante completo: El que en su formulacién participan los nutrientes primarios
(N, P o K).

Fertilizante simple: El que contiene uno de los tres nutrientes primarios (N, P, K)

Fertilizante compuesto: Es la mezcla de dos o mas fertilizantes quimicos simples

Fertilizante complejo: El producto resultante de la combinacion o reaccién quimica

de dos o mas fertilizantes.

Fertilizante cristalizado: Aguel que se presenta bajo forma cristalina, claramente

visible (Sulfato de Amonio).
Fertilizante revestido: Aquel en que los granulos por diferentes motivos estan

cubiertos por una capa que modifica 0 mejora su accién (Antiapelmazantes, adicién,

de tres nutrientes, coadyuvantes, retardantes, etc)
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Fertilizante granulado: El que se presenta bajo forma de particulas mas o menos
esféricas resultante de un proceso industrial de granulacion, en particulas de

tamafno medio (1 a 4 mm)

Fertilizante foliar: Sustancia o0 mezcla de sustancias, cuyos elementos nutritivos se

destinan a ser aplicados en solucién diluida a la masa foliar del cultivo.

Humus: Es la parte estable de los compuestos de carbono que queda como
remanente de la descomposicion microbiana de los compuestos organicos
presentes en el suelo. Esta fraccidbn se conoce como materia del suelo y se
acumula en la parte superior del horizonte A del suelo. Es una sustancia de

composicion compleja de color café oscuro o negra.

Inoculante: Producto de origen bioldgico incorporado al suelo y/o a la semilla que
ayuda a que las plantas puedan aprovechar en mejor forma los elementos
nutritivos, contienen bacterias vivas que requieren de condiciones particulares de

almacenaje y manejo.

Relleno: Material inerte que ayuda a completar las cualidades fisicas de un

fertilizante.

Muestra oficial: Cantidad de fertilizante tomada por un técnico autorizado para ello,
segun lo prescribe la norma Técnica Ecuatoriana INEN 220 y el presente

Reglamento.

Mico rizas: La extremidad de las raicillas mas jovenes de ciertas plantas que se

halla revestida por un fieltro espeso, constituido por el micelio de un hongo.
Técnico de fertilizantes: Persona natural designada por el Ministerio de Agriculturay
Ganaderia, que tiene a su cargo la vigilancia del cumplimiento de las normas

reglamentarias.

Importador de fertilizantes: Persona natural o juridica, que bajo la autorizacion del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia se dedica a importar fertilizantes.
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Productor de fertilizantes y afines: Persona natural o juridica que con la autorizacion
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, se dedica a la fabricacion de fertilizantes

(quimicos y organicos) y enmiendas.

Producto adulterado: Aquel cuyas condiciones bajo las cuales se le concedi6 el

registro han sido modificadas de manera voluntaria e intencional.

Prueba de eficacia: Trabajo a nivel experimental para comprobar, bajo las
condiciones del pais, la efectividad biolégica o agronémica, la accion fisica, la
dosificacion y determinar las recomendaciones de uso y los efectos sobre la

sanidad agricola que tiene un producto.

Quelato: Nutrientes metalicos protegidos por una estructura ciclica de un elemento
guelatante, forma un compuesto con el componente inorganico iénico formando

una especie que es mas estable que las dos moléculas

Regulador fisioldgico: Sustancia o0 mezcla de sustancia que modifican el desarrollo
de las plantas produciendo una accion de tipo fisioldgico, tales como: desecantes,

defoliantes y madurantes.

Regulador de crecimiento: Sustancia que estimula o bloquea la fisiologia de una

planta, en lo que tiene que ver con su crecimiento.

CAPITULO X
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 40.- Sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar, se

consideran infracciones las siguientes:
a) Importar, producir y comercializar fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y

enmiendas que no se ajusten a las disposiciones del presente reglamento y las

normas INEN
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b) Alterar, mutilar, destruir, sustituir o plagiar las etiquetas en las diferentes
presentaciones que contengan fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y

enmiendas.

¢) Comercializar productos en envases que no cumplan las normas INEN.

d) Uso de productos prohibidos o peligrosos sin la debida autorizacion de las

Autoridades Competentes.

e) Cualquier alteracioén, falsa declaracion o procedimiento indebido, de parte de
importadores, productores o comercializadores de fertilizantes (minerales, quimicos,
organicos) y enmiendas, que perjudiquen al Estado, a los productores o al

consumidor final;

Art. 41.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) podra suspender o cancelar
el registro de los fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) y enmiendas,
mediante resolucién motivada, en los siguientes casos:

1) Cuando el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) considere que su uso y
manejo constituyen grave riesgo para la sanidad agropecuaria para lo cual
coordinara acciones con el SESA.

2) Cuando se demuestre la ineficacia del producto para los usos aprobados.

3) Cuando las etiquetas incluyan usos diferentes agricolas a los aprobados por el

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA)

4) Cuando el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) compruebe la

comercializacion y uso inadecuado de estos productos.

5) Cuando el producto registrado no se estd vendiendo para los fines que se

registro.
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6) Suspendido un registro, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) realizara
la evaluacion técnica del caso y adoptara una decision final, dentro de un plazo que
no excedera de sesenta dias (60) calendario de ejecutada la suspension y, de
acuerdo con la evaluacion del caso, se procederd a levantar la suspension, o

cancelar el registro del producto.

7) Uso indebido o no autorizado de materias primas y fertilizantes (minerales,
guimicos, organicos) y enmiendas.- En caso de comprobarse esta infraccion, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) procedera a suspender el registro del
importador, productor y comercializador y/o en caso de reincidir se le cancelara el

registro.

8) Cuando sea necesario suspender o cancelar un registro, de acuerdo con las
causales contempladas en el presente reglamento, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (DNA) procedera a notificar al titular por escrito, para que en el plazo de
cinco (5) dias hébiles, proceda a presentar los argumentos necesarios para su

defensa.

Art.42.- En caso de suspension o cancelacién del registro del producto, no podra
importar o comercializar. Si hubiere existencias del mismo en el mercado, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DNA) concedera a su titular un plazo hasta

de tres (3) meses, para retirar el producto.

Art. 43.- La cancelacion del registro de un producto no exime al titular del mismo

de las acciones civiles o penales que correspondan.

Art. 44.- Las demas infracciones que no consten en el presente reglamento se
sancionaran conforme a lo establecido en la Ley Organica del Consumidor y su

reglamento;
Art. 45.- Derogase el Acuerdo Ministerial # 014 de 22 de enero de 1997 publicado

en Registro Oficial # 124 del 6 de febrero del mismo afio y todas las disposiciones

gue se opongan al presente Acuerdo.
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Art. 46.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial;

Art. 47.- Encarguese de la ejecucién del presente Reglamento a la Direccion
Nacional Agropecuaria.

Dado en Quito, a 22 de octubre del 2002.
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