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CAPITULO 1

PROYECTO DE FACTIBILIDAD FINANCIERA PARA LA
IMPLEMENTACION DE CABANAS RUSTICAS EN EL BARRIO TIGRILLO
(Montaifiita)

1.1 INTRODUCCION

El clima tropical, la diversidad de paisajes y su excelente ubicacion
Geografica, hacen de las playas del Ecuador un pais con caracteristicas
Unicas e incalculable belleza. Hoy en dia somos visitados por miles de
turistas de todo el mundo, convirtiéndonos asi en un pais con un potencial
turistico por excelencia. Ejemplo de ello son los balnearios de la Ruta de
Spondylus en la Provincia de Santa Elena, que afio tras afio tienen una

afluencia de turistas que aumenta progresivamente.

Esta parroquia posee en la actualidad una demanda habitacional
insatisfecha, puesto que cada semana recibe la visita de decenas de turistas
de clase media y alta que usualmente se hospedan en otras poblaciones. La
construccion de wunas Cabafas rusticas en esta parroquia esta
fundamentada en la demanda existente de turistas que buscan donde

alojarse y de los atractivos naturales que son caracteristicos de la zona.
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Los recursos de inversion que darian inicio a la primera fase de este
proyecto (aspecto que se tratara en el desarrollo del mismo), son totalmente
accesibles. Definimos el tema como la realizacion del estudio previo a la
implementacion del mismo, puesto que, existe un mercado y los recursos
necesarios para llevar a cabo este proyecto de inversion; buscando asi
aprovechar y rescatar la variedad y calidad de los atractivos ecolégicos
presentes en la zona; ofreciendo servicios de alta calidad tanto en el disefio
y construccion de las instalaciones como en la operacién de los servicios
orientados al turismo nacional y extranjero de clase socio econémica media

y alta.

Asi mismo, se busca brindar armonia mediante los elementos
arquitectonicos y urbanisticos y de esta manera ofrecer una diversidad de

opciones al turista.

Tomando esto como referencia, ponemos a consideracion el siguiente
proyecto con la implementacion de una Cabafias en el barrio del Tigrillo, el
mismo que consta de seis capitulos los cuales se describen brevemente a

continuacion.

En el primer capitulo se desarrolla una breve introduccion del
proyecto, es decir un detalle del problema encontrado al cual nos vamos a
enfocar, ademas se incluira los servicios que brindara el hospedaje en las

cabarfias rusticas.

El segundo y tercer capitulo se hace referencia al estudio
organizacional y la investigacion de mercado, conjuntamente se incluira en
este capitulo los aspectos legales, concernientes a la implementacion del
mismo. En el cuarto capitulo se desarrollara el plan de marketing mediante
el estudio del macro ambiente del servicio, es decir el estudio de la

economia en su conjunto para diagnosticar de manera sistematica las
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principales presiones competitivas de un mercado y evaluar la fortaleza e
importancia de cada una de ellas: el ambiente industrial y competitivo,
legislacion y regulaciones, tecnologia, demografia de la poblacion, valores
sociales y estilos de vida.

El capitulo cinco es el estudio técnico de la infraestructura fisica y el
disefio del desarrollo de las fases de la Cabafias, recursos humanos,
maquinarias, e inversiones. El ultimo capitulo contendra el andlisis financiero
del proyecto en el cual se evaluara la factibilidad del proyecto, ademas un
analisis de sensibilidad, que indicara las variaciones a las que estaran

expuesto por cambios en las variables como ingresos y costos.

1.2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como unos de sus objetivos impulsar la
actividad Eco turistica en la Ruta Spondylus anteriormente conocida como la
Ruta del Sol, ofertando el servicio de hospedaje a través de Cabafas
Rusticas, dirigido a potenciales turistas extranjeros como nhacionales que
visitan el sector de Montafita y sus alrededores como el barrio Tigrillo,
ubicado a 10 minutos de Montafiita, dirigido a viajeros de economia media
alta y alta que buscan nuevas alternativas de diversibn y nuevas

experiencias.

La implementacion de las cabafias rusticas se encuentra localizado al
pie del mar a 59 kildbmetros de Santa Elena, en el perimetro de la poblacion

de montanita de la Ruta de Spondylus.

La construccion se llevara a cabo sobre una superficie de una
hectarea en las lomas de Montanita, junto al estero el Chicharon
perteneciente al sector del Barrio Tigrillo. Iniciaremos con 4 cabafas, 2

familiares y 2 matrimoniales de estructura rustica a base de cafia guadua y
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madera, un pequefio restaurante, ademas de la recepcion, garaje y un

espacio para acampar.

Con la construccion de las cabafas también se busca reducir el
impacto ecolégico que sufre el planeta, realizando actividades de
preservacién ambiental incentivando el reciclaje del consumo de agua de las
duchas en cada cabafa para el riego de las plantas que se encuentran en

los alrededores de las mismas.

Con este proyecto se espera que la localidad se beneficie de:
Mantener una buena imagen ante otros paises.
Impulsar el desarrollo y eco- turismo en esta region.
Fomentar nuevas plazas de empleo.

Incentivar el crecimiento econdmico del sector.

AN N NN

Promover la inversion del estado en obras viales.

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO.

La ruta del Spondylus en la actualidad ha demostrado un notable
crecimiento en el sector turistico y hotelero, siendo Dos Mangas, Montaiiita,
Tigrillo, Olén los principales lugares turisticos donde acuden la mayoria de
turisticas, estos lugares son ideales para realizar diversas actividades
deportivas como surf, ademas se puede observar y estudiar a las aves que

habitan en el sector, entre otras actividades.

La provincia de Santa Elena, ha experimentado el crecimiento de
visitantes. Como consecuencia de la ampliacion de la carretera Guayaquil-
Salinas a cuatro carriles, la apertura de oficinas gubernamentales, el
desarrollo de proyectos inmobiliarios, nuevas opciones turisticas
(alojamiento, alimentacion y entretenimiento), la presencia permanente de la

Policia Nacional para precautelar la seguridad y controlar el transito, y la
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ampliacién de la Ruta del Spondylus (antes Ruta del Sol) son factores que

acrecientan el turismo. Incrementando la demandan de potenciales usuarios.

Aungue la provincia cuenta con playas excepcionales, para romper la
estacionalidad del producto de sol y playa, se ha planeado diversificar la
oferta promoviendo el turismo de aventura, de naturaleza y cultura. Y
privilegiar las actividades productivas tradicionales de cada comunidad:

agricultores, ganaderos, artesanos, pescadores, etc.

El proyecto de construir cabanas rusticas en el sector de Tigrillo, es
un proyecto basando en la creciente demanda de turistas tanto extranjeros y
nacionales que visitan la ruta del Spondylus de la provincia de Santa Elena,
en busca de aventura y de un lugar acogedor donde los turistas buscan

olvidar el stress de la ciudad y salir de la rutina cotidiana.

La escasa infraestructura hotelera que existe en Tigrillo, y la alta
demanda de turistas crea una problematica en el sector hotelero como ya se
lo menciono antes, las hostales y hoteles que existen en el lugar no posee
una estructura adecuada para satisfacer las necesidades del turista,
presentando deficiencias en este servicio, siendo este una debilidad en el

mercado hotelero, pero una oportunidad para nosotros.

La oferta existente que hay en Tigrillo deja sin atender a segmentos
de potenciales usuarios, tomando caracteristicas exageradas en razén de
los altos costos que esta significa acceder, este sucede tanto en el sector de
Tigrillo como en sus alrededores. El elevado costo por acceder a estos
servicios adicionales, disminuye la demanda de usuarios, por ello es una

oportunidad brindar el servicio de hospedaje a los potenciales usuarios.

La construccién de cabafas rusticas a base de madera, cafia y
concreto es una forma facil de solucionar el problema de hospedaje que
tienen los turistas extranjeros y nacionales, brindando un lugar acogedor,

confortable y satisfaciendo las necesidades de los usuarios, ademas de ser
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una importante fuente de trabajo tanto para los sectores rurales o urbanos.
Considerando que el desarrollo de este proyecto mejoraria el nivel de
satisfaccion que tienen los turistas respecto al hospedaje que existe en

Tigrillo.

Muchos turistas buscan hospedarse en lugares rasticos y Unicos,
lugares que no son comunes o simplemente en cabafias o tiendas de dormir,

donde la privacidad es primordial para ellos.

Las cabafias permiten una mayor privacidad en comparacion a
hospedarse en un hotel u hostal que existe en los alrededores del sector de
tigrillo. Para muchos turistas dormir en las cabafias es mas acogedor y
sienten mayor seguridad, lo mismo sucede con los grupos de familias que
visitan este sector, sienten seguridad y confianza cuando todos sus

integrantes estan en un solo lugar (cabafas).

Un factor importante al momento de justificar un proyecto de esta
envergadura es la potencial poblacion beneficiada, lo que con lleva a los
habitantes tendran plazas de trabajo tanto en la construccion de las
cabafias como después de la construccion en las siguientes areas:
limpieza, alimentacidén, administrativo, jardineria y mantenimiento del mismo,
adicional de la demanda potencial que existe en este sector debido al

incremento de turismo.

1.4. RESENA HISTORICA

La provincia de Santa Elena, descubierta por el espafol Francisco
Pizarro el 18 de Agosto de 1527, es una de las pocas que ha mantenido sus
raices, su personalidad y tradicion. Desde la prehistoria cuando formaron

parte de la Cultura Valdivia y Guangala, hasta el presente, un gran
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porcentaje de esta raza con rasgos propios de cholos costefios se mantiene,
unos estudios dicen que devienen de las culturas japonesas.

Desde 1892 es considerado como peninsula de Santa Elena segun
los informes de estudios que enviaba el cientifico Teodoro Wolf. A inicios del
siglo veinte por el afio 1908, el cantén Santa Elena contaba con 11.000
habitantes aproximadamente, y poseia 4 parroquias: Santa Elena que era la

cabecera cantonal, Manglaralto, Colonche, Chanduy.

La influencia de los conquistadores esparfioles en especial del clero,
en su afan de catolizar a los pueblos conquistados, establecié desde las
épocas colonial en las cabeceras parroquiales y en los recintos como: Olén,
Montafiita, San Pedro, Valdivia, Salinas, La Barranca, Engabao, Engunga,

Muey, San Vicente y Azucar, la construccion de los templos e iglesias.

La Provincia de Santa Elena tiene una extension de 3.762,8 km2,
distribuidas en sus tres cantones: el mas grande es Santa Elena con
3.668,90 km2, dentro de este canton encontramos una variedad de lugares
turisticos, especialmente sus balnearios, que son las principales ofertas para
el turista, que esperamos se incrementa con los nuevos planes y estrategias
de las Turistico, el canton Salinas con 68,7 km2 de extension, en el canton

La Libertad tiene 25,3 km2 de area territorial.

Los principales factores que inciden en las condiciones climatices de
la provincia de Santa Elena son: la corriente calida de El Nifio que se
desplaza entre los meses de Diciembre hasta Abril desde Panama hacia la
zona central del Ecuador, la corriente fria de Humboldt, que influye entre los
meses de Mayo a Noviembre que al encontrarse con la corriente célida de El
Nifio, origina una corriente de aire humedo que se dirige hacia el este,

perdiendo humedad por el efecto de las elevaciones de Chongon-Colonche
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Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuador creada el 7 de
noviembre de 2007,la mas joven de las 24 actuales, con territorios que
anterior a esa fecha formaban parte de la provincia del Guayas, al oeste de
ésta. Su capital es la ciudad de Santa Elena.

En esta provincia se encuentra una gran infraestructura hotelera, una
refineria de petréleo, aeropuerto y puerto maritimo. Es muy conocida a nivel

internacional la playa de Salinas y la playa de Montaiiita.

La provincia de la Peninsula de Santa Elena es conocida como la
zona de los balnearios, partiendo de la cabecera cantonal Santa Elena, en 5
minutos llegamos al balneario Ballenita, que cuenta con bellas playas, de ahi
se inicia un largo recorrido por las denominadas "RUTA DEL SPONDYLUS”.

LA RUTA DE SPONDYLUS

La Ruta de Spondylus es una carretera a orillas del Mar Ecuatoriano,
gue delinea la mayor parte de la costa de Ecuador. Con un recorrido total de
748 km comienza en Mataje, poblacién localizada en la frontera con
Colombia, en la provincia de Esmeraldas; y termina en Salinas, en la
provincia de Santa Elena.

Una mezcla de factores que haran de un verano el mejor de todos, es
seguir la Ruta de Spondylus. Esta famosa ruta empieza en la Peninsula de
Santa Elena y se extiende hacia el norte hasta Puerto Cayo. En el recorrido
se encontrara con increibles playas, coloridos pueblos de ancestrales
costumbres, un fabuloso Parque Nacional, una cordillera que se detiene casi

frente al mar y muchas otras sorpresas.

Montafita se hizo conocida muy lentamente como una playa
Unicamente para correr tabla hawaiana, con sélo un par de rasticas casas de
pescadores nativos de la zona y algun tablista en carpa. Luego comenzo a

construirse casas de veraneo, pequefios hoteles y restaurantes rusticos,
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implementados por guayaquilefios y algunos extranjeros que se visitaron el
lugar y actualmente residen en el lugar donde disgustan el mar las fiestas, el

agua tibia.

Actualmente es un balneario multicultural, con turistas de todo el
mundo que gozan desde unas lecciones de surf hasta una pizza con
camarones. La vida nocturna es un tema aparte en Montafita: bares que se
transforman en discotecas y musica en las esquinas principales del
balneario, gracias a los artesanos y musicos que siempre deciden quedarse

en Montafita un tiempo mayor de lo pensado.

La playa de Montafiita se ubica a 180 Km. por carretera de Guayaquil,
a 60 Km. de la ciudad de Santa Elena. Los limites de Montafiita son:

Norte: Comuna Olon
Sur: Cabecera Parroquial Manglaralto
Este: Cordillera Chongén Colonche

Oeste: Océano Pacifico

En Tigrilloy Montafiita se encuentran a personas de distintos lugares
del mundo cada uno formando parte de la cultura viajera; muchos turistas se
gueda por mas tiempo de lo previsto, encontrando un pueblo en donde
desde el primer dia que se llega la gente lo recibe muy bien, en un ambiente
de paz y prometedor de aventuras.

1.5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Consideramos como problema principal:

La falta de lugares de hospedaje en Montanita, sitio visitado

continuamente por turistas nacionales y extranjeros, quienes buscan

otras aéreas aledafas a este sector.
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Por lo que se ha designado como punto estratégico el barrio Tigrillo
de la Provincia de Santa Elena.

Tigrillo es un lugar que no ha sido explotado turisticamente a pesar de
contar con maravillosos recursos naturales: porque es poco conocido y
ademas de la carencia de futuros inversionistas. El Barrio del Tigrillo es el

sector también denominado "Valle de Montafita".

En los afios 1960, el lugar se convirtid en un punto de encuentro para
gente, usualmente extranjera, vinculada o inspirada en el movimiento hippie
y en otros movimientos alternativos, para la diversion, el descanso y el

contacto con la naturaleza.

En esos tiempos hubo alguna afinidad entre la vida alternativa de
estos visitantes -tanto nacionales como extranjeros- y la estructura y
organizacion comunitaria y autbnoma de la aldea. Este sector se caracteriza
por su tranquilidad, vegetacion y ambiente campestre. EI comienzo del barrio
se encuentra ubicado a 200 m de la playa, y a 400 m del centro de

Montafita. Actualmente es un balneario turistico.

Sus olas derechas perfectas atraen a turistas nacionales y
extranjeros para la practica de deportes como el surf .El Barrio del Tigrillo es
una parada y punto de encuentro de distintos grupos: surfers, turistas
nacionales, turistas de todo el mundo, artesanos, malabaristas, viajeros y

mochileros.

Tiene una poblacion de 1.000 habitantes, y sus aguas una
temperatura de entre 56 - 68 grados. El lugar mantiene competencias de

Surfing a lo largo de todo el afio.

De febrero a julio, las mejores y mas altas olas (hasta 3 m de altura),
golpean la costa de este pintoresco pueblo lleno de casas de madera

pintadas artisticamente, realmente es un lugar en donde el descanso es tan
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placentero como en la playa. La temperatura del agua se extiende hasta los
56-68 grados.

Tigrillo es un lugar mayormente pacifico, con un toque bohemio que
se puede comprobar tras caminar por sus calles donde se encuentran
restaurantes informales, vendedores de artesanias, fiestas fogatas al
atardecer y extranjeros de diversas nacionalidades.

En la actualidad el panorama de esta playa ha cambiado mucho por la
llegada de alumbrado y alcantarillado publicos, a pesar de que se puede
encontrar aln unos cuantos visitantes con formas de vida alternativa o

subcultura.

Las construcciones y las nuevas edificaciones en Montafita siguen
manteniendo un estilo rustico, autéctono de la region de la costa, a base de
cafla y paja, aunque en la actualidad los hostales y casas de hospedaje
comunitarios gozan de comodidades para el turista, como agua caliente y

potable.

Como la playa es ideal para practicar surf, hay tres competiciones
de surf nacionales y una internacional en Montafiita. Estos espectaculos
atraen multitudes de surfistas durante carnaval a la Punta, la roca
caracteristica de "Baja Montafita".

FIGURA 1.1 FIGURA 1.2
Fuente: www.en-ecuador.com Fuente: www.en-ecuador.com
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e Stress cotidiano

Hoy en dia, nuestra forma de vida contiene factores agresivos que
generan cansancio, irritabilidad y sensibilidad en las personas,
convirtiéendose sus momentos de descanso en tiempo muy valioso para
tratar de recuperar su tranquilidad la cual se vuelve poco a poco
inalcanzable por factores de la prisa y el estrés.

Afo nuevo y carnavales ecuatorianos (a fines de febrero) son las
temporadas mas altas en Tigrillo-Montafiita. Hay que hacer reservas por
anticipado.

- Temporadas semi altas son enero, febrero y marzo, con mucha gente de
Guayaquil y de Sudamérica, con precios similares a las temporadas bajas,
pero con los hoteles en su capacidad casi completa.

- Casi todos los fines de semana del afio los hoteles y hospedajes llegan a

su capacidad casi completa

1.6. PROBLEMAS DEL PROYECTO
v La competencia existente en el mercado de Tigrillo.
v Falta de experiencia que poseemos acerca del mercado.
v Clima variable que no lo podemos evitar pero si prevenir.
v' Obtencion de permisos respetivos para la implementacion del
proyecto.
1.7. OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

v' Durante la temporada cubrir la demanda insatisfecha del

mercado de alojamiento.
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v' La posibilidad de realizar otros proyectos turisticos como la
construccion de un mirador, bafios privados, planes de
ordenamiento turistico, sefializaciéon vial y promocién de
productos sostenibles para atraer la visita de turistas, de esta
manera se contribuye positivamente al desarrollo turistico
sustentable de la zona, promovidos conjuntamente con la
prefectura y ministerio de turismo,

v/ Captar nuevos consumidores a través de estrategias de
publicidad mediante el boca a boca.

v/ Continda visita de turistas durante todo el afio.

v" Reconocimiento a nivel mundial de las playas y alrededores de
montafiita.

v' Eventos continuos que se realizan en temporadas.

FIGURA 1.3 FIGURA 1.4
FUENTE: www.en-ecuador.com FUENTE: www.en-ecuador.com
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1.8. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El proyecto se enfoca en la implementacion de cabafas rusticas, en la
comuna de Montafita especificamente en el barrio Tigrillo, este

perteneciente a la provincia de Santa Elena.

Para nosotros es primordial ofrecer a los turistas una buena imagen
de nuestro pais, por lo que consideramos importante este servicio de
hospedaje, quienes visitan a nuestro pais en busca de un ambiente calido y

tranquilo, acompafado de hermosas playas y aventura.

Las cabafias seran un conjunto habitacional amoblado con concreto,
cafia y madera, en un ambiente libre de ruido e interferencias; ofreciendo
cabafas familiares y matrimoniales aquellas que estaran compuesta de la

siguiente manera:

Cabafias Matrimoniales

v' Cama de dos plazas (180x20) con su respectivo juego de sobrecamas
y almohadas.

Dos veladores con sus respectivas lamparas.

Un teléfono interno en cada habitacion.

Un sofa de 3 Pieza.

Un televisor a color de 21” con servicio de cable.

Un Split ( Aire Acondicionado)
Un closet.

Servicios de DirecTV

AN NN N N NN

Un bafio privado con su respectivo
lavamanos y tasa.

v' Duchas con agua caliente y fria, y

FIGURA 1.5
FUENTE: www.montafiita.com
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demés accesorios como toallas y articulos de limpieza

biodegradables.

Cabafnas Familiares.

v' Las habitaciones contaran con una cama de dos plaza, dos camas
individuales (180x20) con su respectivo juego de sobrecamas y
almohadas.

Veladores con sus respectivas lamparas en cada habitacion.

Un teléfono interno en cada habitacion.

Un sofa de 3 piezas.

Un televisor a color de 21”.

Un Split ( Aire Acondicionado)

Un closet en cada habitacion.

Tasas de bafios respectivos lavamanos.

NS R N N N N NN

Duchas con agua caliente y fria, y demas accesorios como toallas y

articulos de limpieza biodegradables.

Ademas contara con el servicio de un mini-restaurant, ofreciendo

desayunos y bebidas.

Actualmente en los alrededores de montafiita existe infraestructura de
este tipo, pero no satisfacen las expectativas de los turistas nacionales o
extranjeros, por otro lado los costos por adquirir este servicio son elevados,
provocando que los turistas se decidan por otros sectores de eco- turismo

como el hotelero.
Esperamos que este proyecto sea el primero de muchos proyectos

gue ayuden a la comunidad cuya mayor virtud es la calidez y carifio con el

que tratan a propios y extrafios.
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1.9. ALCANCE

El turismo en nuestro pais va en constante crecimiento debido a los
hermosos recursos naturales que posee, en especial sus playas, aquellas
gue son visitadas durante todo el afio por miles de turistas de diversos

paises del mundo, especialmente en la Ruta del Spondylus.

Para el aprovechamiento de los recursos naturales que existen en
esta region de nuestro pais, el alcance del proyecto es de caracter nacional
e internacional, buscando fomentar el eco- turismo y el desarrollo de este
lugar y a sus alrededores.

La actual demanda de lugares de descanso en fecha especiales y
feriado es abundante y la escasa oferta deja por consiguiente una demanda
insatisfecha por tal motivo, la construccion de cabafas rustica es considera
como un proyecto rentable por ser una alternativa adicional para solucionar
el problema de hospedaje en la Provincia de Santa Elena, especificamente
Montafiita, conocido por ser una de la playa en la que cada afio se realizan

campeonato de surf.

Los potenciales turistas nacionales y extranjeros buscan en estas
zonas relajarse y estar en contacto con la naturaleza, ademas de realizar
deportes extremos como el surf, pueden hallar un lugar para disfrutar de la
playa; como también descubrir un espacio Unico para deleitarse en la noche,
sus discotecas, su gastronomia internacional y conocer hombres y mujeres

bellas de todo el mundo.
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1.10. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.10.1 General:

Brindar un servicio de calidad en hospedaje a través de una nueva
alternativa como es la implementacion de cabafias rusticas
elaboradas en cemento, cafia guadua y madera en el Barrio del

Tigrillo, fomentando asi el eco-turismo.

1.10.2 Especificos:

Impulsar en el mercado regional, nacional la utilizacién de las cabafas
de cafia guadua y madera mediante una prestacién de servicio con un
alto grado de calidad, eficiencia y confort.

Generar empleos directos e indirectos en el barrio del Tigrillo (Valle de
Montaiiita).

Contribuir a la conservacion del ecosistema, de suelos y la regulacién
de nuestros recursos hidricos a través de la implementacion de
cabarfias a base de cafia y madera en sector de Tigrillo.

Andlisis de nuestras clientas a través de la observacion de las
preferencias y presupuesto, para lograr su satisfaccion en la

adquisicion del servicio.

1.11. METODOLOGIA

Para determinar la factibilidad del proyecto se realizara una

investigacion del mercado al que se desea abarcar, aquello que servira para

tener una nocién clara de la cantidad de consumidores que habran de

adquirir el servicio que se piensa ofertar, dentro de un espacio definido, en

un periodo de mediano plazo, y establecer la valoracién por parte de los

consumidores respecto al servicio por medio del precio que estan dispuestos
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a pagar; y por consiguiente nos llevara a tomar una adecuada decision en

base a lo resultados finales que se obtengan.

Ademas, en el estudio de mercado se podra identificar si las
caracteristicas y especificaciones del servicio corresponden a las que desea

adquirir los potenciales clientes.

Para lograr nuestros objetivos nosotros realizaremos encuestas, como
medio principal para la obtencion de informacional, adicionalmente
realizaremos entrevistas a personas especializadas en turismo; asi como
también informacién de entidades gubernamentales, tales como del

ministerio de turismo de Santa Elena, cAmara de Turismo.

Para ello Se desarrollara las siguientes actividades, necesarias en

los distintos estudios a realizar, tanto de mercado, técnico y financiero.

Determinacion de la poblacion

Determinacion de la muestra representativa
Elaboracion del formulario de la encuesta.
Formulacion de la encuesta

Recoleccién de la informacion.

Tabulacion y procesamiento de la informacion.
Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
Hallazgo de la investigacion.

Determinacion de la demanda actual del servicio.
Proyeccion de la demanda del servicio.
Determinacion de la oferta actual del servicio.

Proyeccion de la oferta del servicio.

N N N N N N N N N N N RN

Determinacion de la demanda insatisfecha.

34



En esta etapa se va a identificar de manera objetiva, los posibles

clientes mediante la determinacion del mercado potencial y mercado objetivo

gue pueden tener el servicio, donde estan, cuantos son, qué caracteristicas.

como:

AN NN

Para definir el segmento se necesita conocer datos adicionales tales

Pais de origen

Edad

Frecuencia de viaje

Precio adecuado para el servicio

Preferencias
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CAPITULO 2

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

2.1.LA EMPRESA

La creacidén de una empresa cuya actividad es el brindar servicios de
hospedaje, se constituira y registrara en la superintendencia de compafias.
Los socios aportaran con el capital minimo para la constitucién, dejando en
constancia y registrado en el registro mercantil de la ciudad.

La empresa tendra inicialmente tres socios, los mismos son
estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, perteneciente a la

facultad de economia y negocios.

Toda la documentacion y permisos seran solicitados personalmente a

las instituciones correspondientes.

Exponiendo que la empresa es una entidad de confianza y cumple
con todos los requisitos para el funcionamiento de la empresa, incluyendo
los permisos municipales, registro del nombre comercial, registro Unico de
contribuyentes, permisos del cuerpo de bomberos u otros que la comuna y
ministerio de turismo solicite a futuro para el debido funcionamiento para el

servicio de hospedaje en cabafas.

36



2.1.1. : Logo de la Empresa

\ Ca ba nNas
FIGURA 2.1.
Elaborado: Las Autoras

Mangve

2.1.2. Aspectos Legales de su Constitucion

Nuestra empresa la hemos constituido con un cuerpo legal de
responsabilidad Limitada, es decir, Constituida con un capital social propio
aportado integramente por sus accionistas, y dividido en partes iguales por
acciones. Su denominacion comercial sera Maneve S.A”, la misma que

estara constituida por 3 socios.
COMPANIAS ANONIMAS o SOCIEDAD ANONIMA
Requisitos:

Se aclara que la compafia anénima no puede tener por nombre una
razon social, con las salvedades correspondientes, perfectamente
identificadas.

Forma de constitucién
Constitucién simultanea.- Se constituye en un solo acto por

convenio entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones,

quienes seran los fundadores. Articulos 148 y 149 de la Ley de Compaiiias.
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Constitucién sucesiva.- Por suscripcion publica de acciones, los
iniciadores de la compafia que firmen la escritura de promocién seran

promotores.

Accionistas

Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compafia
an6nima en calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador
(constitucion simultanea) se requiere la capacidad civil para contratar. Sin
embargo no podran hacerlo entre conyuges ni entre hijos no emancipados.
Articulo 145 de la Ley de Compainiias.

Numeros de accionistas.- La compafiia debera constituirse con dos
0 mas accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de
Compafias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia anénima no podra
subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital

total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.

Capital

Capital minimo.- El capital suscrito minimo de la compafiia debera
ser de ochocientos doélares de los Estados Unidos de América. El capital
deberd suscribirse integramente y pagarse en al menos un 25% del valor

nominal de cada accion.

Dicho capital puede integrarse en numerario o en especies (bienes
muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso,

correspondan al género de actividad de la compaifiia.
Sin embargo, si se tratare de constituir una compafiia cuyo objeto

sea la explotacién de los servicios de transporte aéreo interno o

internacional, se requerira que tal compafia especificamente se dedique a
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esa actividad con un capital no inferior a veinte veces el monto sefialado por
la Ley de Compafias para las sociedades anonimas (Dieciséis mil délares
de los Estados Unidos de América), segun lo dispuesto en el Art. 46 de la
Ley de Aviacion Civil, reformada por la Ley No. 126, publicada en el R. O.
379 de 8 de agosto de 1998.

Acciones.- La accion confiere a su titular legitimo la calidad de
accionista y le atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de
ella derivan y se establecen en la Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o
preferidas, segun lo establezca el estatuto, articulo 170 de la Ley de
Compafias, se pueden negociar libremente, conforme lo determina el
articulo 191 de la misma Ley. La compafiia podra emitir certificados
provisionales o titulos definitivos, articulo 168 de la susodicha Ley.

2.1.2.1 Constituciéon Legal de la Empresa
Para que la empresa societaria se constituya y entre a funcionar, es
necesario un capital propio que se integrara por las aportaciones de los
accionistas. Esta aportacion ha de consistir en dinero o en otra clase de

bienes apreciados en dinero.

Requisitos para constitucién de empresa.

Dentro de los requisitos obligatorios tenemos los siguientes:

a) Ser mayor de edad, y ;

b) Capaz de contratarse y obligarse.
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Pasos

v' Carta dirigida a la superintendencia de compafiias, solicitando el
nombre de la empresa que se desea constituir (Debe ser solicitada

por un abogado)

v' Se apertura una cuenta de integracién de capital a nombre de la
compafiia que se va a crear, determinada cuenta debera cumplir lo
establecido en la ley de compaiiias (toda compafiia anGnima aportara
el 25% de capital suscrito y las compaiiias limitadas el 50% del capital

suscrito);

v' Emitida la cuenta de integracion, la aprobacién del nombre de la
empresa, copia de cedulas y certificados de votaciones de los
accionistas, se lleva toda la documentacion antes descrita, a una
Notaria, el cual elabora la minuta y procede a elevarlo a escritura

publica (4 testimonios entrega la notaria);

v' Mediante una carta firmada por el abogado, se ingresa las escrituras
para que un delegado de la superintendencia de compafias, realice el

estudio y la aprobacion del tramite;

v Luego de aprobado el tramite se debera cumplir con los requisitos que

se encuentran especificados en la resolucién aprobatoria del tramite;
v El extracto que nos entregan en la superintendencia de compafiias,
deber& ser enviado a unos de los periddicos de la ciudad, para su

respectiva publicacion;

v' Se inscribe en el registro mercantil de la ciudad la escritura de

constitucion, luego de ello;
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v’ Se procede a inscribir en el registro mercantil de la ciudad los

nombramientos de los representantes legales de la compafiia y;

v' Con todos estos documentos se solicita a la superintendencia de
compaiiias, que emita la hoja de registro de sociedades (documento

obligatorio a presentar en el SRI)

Todos estos requerimientos y pasos, son los exigidos por cada una de

las instituciones publicas en las que efectué los tramites respectivos.

Fuente: Superintendencia de compafiias Guayaquil.

2.1.2.2 Registro de Nombre Comercial

Para el respectivo registro del nombre comercial, nos acercaremos al
instituto Ecuatoriano de la propiedad intelectual. Ubicada en la ciudad de
Guayaquil en la av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo.

Los documentos a presentar son los siguientes:

Copia de Cedula de identidad

Copia de la ultima papeleta de votacion, y original

Copia de servicio basicos.

Carta solicitando el registro del nombre comercial al director.
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2.1.2.3. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE.

Para la obtencion del registro Unico de contribuyente es necesario
presentar los siguientes documentos:

v Original y copia de la escritura de constitucion o en efecto copia

notariada;

v' Original y copia del nombramiento del representante legal de la

compafia;

v" Original y Copia de cedula de identidad y certificados de votacion del

representante legal;

v' Formularios 01-A y 01-B debidamente llenados y firmados por el

representante legal;

v Original y copia de planilla de agua, luz o teléfono, la cual debera
estar a nombre de uno de los accionistas, gerente general o nombre
de la compaifia; de no tener estos documentos deberd adjuntar

contrato de arrendamiento debidamente inscrito en la corte de justicia

Y

v De realizar el tramite una tercera persona esta debera adjuntar una
carta de autorizacion por parte del gerente general de la compaiia,
asi como también copia de cedula de identidad y certificado de

votacion.
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2.1.2.5. Permiso de Funcionamiento de los Bombero

La documentacion a presentar en el cuerpo de bomberos de la

comuna son los siguientes:

Copia de cedula a color y original.
Copia de la ultima papeleta de votacion y original.

Copia de servicio bésico y original.

AN NN

Registro unico de contribuyente.

El permiso se lo imiten el momento de verificar que cumple las

normas de seguridad que sean necesarios para la actividad a ofertar.
2.1.2.6. Permiso Municipal de Funcionamiento.
REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO.
DOCUMENTOS QUE DEBEN ADJUNTARSE PARA AFILIARSE A LA
CAMARA PROVINCIAL DE TURISMO
v' Afiliacién definitiva.

v" Solicitud debidamente llena.

v Copias de la escritura de constitucion, aprobada por la

superintendencia de compaiiias e inscrita en el Registro Mercantil.

v' Copias de los nombramientos de los representantes legales, inscritos

en el registro mercantil.

v Copia del Registro Unico de contribuyentes del establecimiento.

v Copia de cédula de identidad de los representantes legales
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REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

v

Copia certificada de la escritura de constitucion, aumento de capital o
reforma de estatutos, tratandose de personas juridicas.

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en la

oficina del registro mercantil.

Copia de registro Unico de contribuyentes (RUC)

Copia de cedula de identidad

Copia de la ultima papeleta de votacion

Copia del contrato de compra venta, en caso de cambio de propietario

Certificado del instituto Ecuatoriano de propiedad intelectual (IEPI).

Fotocopia de de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de

arrendamiento del local.

Lista de precios de los servicios ofertados

Declaracién de activos fijos para la cancelacion de 1 por mil,
debidamente suscrita. (Ministerio de Turismo).

Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del

propietario o representante legal, sobre los valores declarados.

Fuente: Ministerio de Turismo Peninsula de Santa Elena
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MINISTERIO DE TURISMO

SOLICITUD DE REGISTRO

ALOJAMIENTO — ALIMENTOS Y BEBIDAS.

Santa Elena,....... Diciembre del 2010.
Y0, e en calidad de Representante Legal de
La EMPresa......vveeeveeeiciii e solicito al ( a la ) sefior (a) Ministro

de Turismo se digne, de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
Clasificar y registrar a mi establecimiento, cuyas caracteristicas son las
siguientes.

Razon Social (Persona JUridiCa)... ....oooveveie it e e e e ae e e e

Nombre del estableCimIENTO: ........oeeeee e e

Ubicacion del estableCimiento: .........vee oo,
Provincia
Canton Ciudad

Calle No Transversal Sector Teléfono

Fecha de CoNnSttUCION: ..........ooeiiiiiiiiiiiee e

Fecha de inicio de OPEeracCioNeS: ..........cccceuvuiiiiiiiiiiieie e
Registro Gnico de contribuyentes:..........cccvvveeeiiiiiiiiiieeeeenenes Numero de
Cédula..........ceeeeene

MONEO A€ INVEISION: ...ttt e e e e e e e

NUMEro de empleados: ........cooi i
NUmMero de Mesas:........ccoeeeeveeeeevvieeie e, Namero de plazas...........cccceunnn...
Numero de habitaciones...................... Numero de plazas........cccccceevvenenennnn.
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Atentamente,

Representante legal

CROQUIS

Revisado e ingresado por: ........ccocveviiiiiinnnnns

Fuente: Ministerio de Turismo
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2.2. MISION

Satisfacer a nuestros clientes  dandoles a conocer nuestras
comodidades a través de un hospedaje confortable, diferenciandonos de la
competencia por la excelente calidad en el servicio prestado en la provincia,

impulsando asi el desarrollo comunitario.

2.3. VISION

Consolidarnos paulatinamente en la region hasta lograr el maximo
crecimiento para ser lideres a nivel provincial en el servicio de hospedaje y
turismo ecolégico, obteniendo una mayor competitividad dentro de este

sector por el excelente servicio a nuestros clientes.
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2.4, ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL
GERENTE FINANCIERO GERENTE RECURSOS
HUMANOS
RECEPCIONISTA JARDINERO MUCAMAS COCINERO PRINCIPAL
SEGURIDAD Y MESERO

VIGILANCIA

FIGURA 2.2
Elaborado: Las Autoras

48



/\ Cabanas

Mangve

2.4.1. Descripcion de Cargos
2.4.1.1. Gerente General

Sexo: Indiferente
Edad: 28 afios a 35 afios

Experiencia: 3 Afios

Funciones

Le corresponde dirigir la gestion de la empresa como la maxima
autoridad, teniendo deberes y atribuciones; de esta manera se debe:

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y leyes internas y

externas.

Dirigir y supervisar las actividades de la empresa coordinando y
controlando el funcionamiento administrativo de los distintos departamentos.

Vigilar la administracion de la empresa y dar cuenta de ello a los socios (as).

Control de las cuentas de la empresa, que son llevadas por el
administrador contable.
Ayudado con el administrador debera realizar un control de los gastos

de la compafiia.
2.4.1.2. Gerente Financiero
Sexo: Indiferente

Edad: 28 afios a 35 afios

Experiencia: 2 Afios
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Funciones

Serd responsable por las actividades de programacion, ejecucion,
control y liquidacion de las cuentas generales de la empresa, Ademas de las
adquisiciones, almacenaje, custodia y distribucion de bienes muebles y de la

administracion de las propiedades de la Hosteria.

También tomar en cuenta la parte contable de ésta y su funcion es

llevar un registro financiero, preparacion de presupuestos y gastos, etc.

2.4.1.3. Gerente Recursos Humanos.

Sexo: Indiferente
Edad: 28 afios a 35 afios

Experiencia: 2 Afios
Funciones

Sera el responsable de supervisar y evaluar al personal que labora
en las cabafas, seleccionar y capacitar al personal en las funciones a
desenvolverse. Disefiar y aplicar un correcto sistema de remuneracion para
los empleados, sin que esto limite el rendimiento o crecimiento de los

empleados.
Debera presentar al gerente general el presupuesto de salarios y

elaborar roles de pago, contratos, pago de comisiones, entre otras funciones

relacionadas con el aérea de recursos humanos
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2.4.1.4. Recepcionista.

Sexo: Mujer
Edad: 25 afios a 35 afios

Experiencia: 1 Afo.
Funciones

La recepcionista contara con una serie de funciones vy
responsabilidades bajo un concepto de excelente atencién al cliente,
teniendo entre sus tareas:

v Proporcionar informacion precisa

v' Gestionar solicitudes de los clientes, bien sea de forma presente,

telefénica, via correo electrénico, fax, etc.

v" Mantener el sistema de informacion de entradas, salidas de las

habitaciones

v" Hacer cumplir los requerimientos de los turistas durante el tiempo de

hospedaje.

2.4.1.5. Seguridad y Vigilancia
Sexo: Hombre
Edad: 26 afos a 35 afios
Experiencia: 1 Afo.

Funciones

El guardia de seguridad sera la persona encargada de proteger la

integridad fisica de las personas y los bienes materiales de las cabarfas.
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Debera tener experiencia en cargos similares, de preferencia hombre y que
tenga cursos sobre seguridad personal.
2.4.1.6. Jardinero

Sexo: Hombre
Edad: 26 afios a 35 afios

Experiencia: 1 Afo.
Funciones

Cuidado y mantenimiento diario de las areas verdes, para conservar

su buen estado de las areas verdes, riesgo constante de la misma.

24.1.7. Mucamas
Sexo: Hombre
Edad: 25 afios a 35 afios
Experiencia: 2 Afos.
Funciones

Realizaran la limpieza diaria de los dormitorios, y el lavado de sus
respectivas, sabanas, toallas, etc., seran las encargadas de velar por el
orden y la limpieza de las habitaciones. Ademas de proporcionar un buen
trato a los clientes y asistirlos en los pedidos que realicen en la recepcion.

2.4.1.8. Cocinero Principal o Chef

Sexo: Indiferente.
Edad: 26 afos a 35 afios

Experiencia: 3 Aios.
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Funciones

Prepararan los alimentos en un ambiente limpio, y despejado, con
productos frescos y de calidad, garantizando la frescura de los alimentos que
se serviran.

Preparacion de platos a la carta con producto frescos y platos nativos
de la zona.

Cuidado de la zona de cocina, bodega y cuarto frio, siendo

responsable del mismo.
2.4.1.9. Mesero

Sexo: Indiferente.

Edad: 26 afios a 35 afos

Experiencia: 2 Aios

Funciones

Se encargaran de servir al cliente en el restaurant y sera el
encargado de tomar los pedidos de los clientes, ordenar y atenderlos de

forma rapida y oportuna.
2.5. FACTORES ORGANIZACIONALES
2.5.1. Politicas Organizacionales

Las politicas que consideramos importantes en la empresa son las

siguientes:
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Responsabilidad
Trabajo en equipo
Cooperacion
Liderazgo

AR N NN

Honestidad

Logrando que el recurso humano tenga comunicacion abierta y se
promueva la honestidad.

Desarrollando autoridad, poder y liderazgo en cada empleando,

fomentando un servicio de calidad hacia los huéspedes.

2.6. ANALISIS FODA DE LA EMPRESA

Interno

Externo

FIGURA 2.3
Elaborado: Las Autoras
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Fortalezas

v' Existe una demanda alta respecto al servicio de hospedaje en este
sector, en especial de turistas extranjeros seguidos de locales.

v El servicio de hospedaje tiene un déficit respecto a la calidad, siendo
este una fortaleza para nosotros, explotando de mejor manera la
forma de brindar y atender a los huéspedes.

v' Demanda de turistas extranjeros.

v' La ubicacion del proyecto tiene buena acogida por parte de quienes
visitan el Ecuador.

v Diferentes actividades recreativas y deportes que ese pueden
practicar en esta zona.

v Oportunidad de los consumidores para liberarse del estrés con mayor
rapidez por el ambiente acogedor.

v Precios Accesibles. Capacidad para combinar precios medios con
calidad de servicio.

v Ofrece a los turistas beneficios de salud fisica, mental y espiritual por

el contacto con la naturaleza.
Oportunidades

v" Crecimiento del sector de hospedaje, creando un clima de mayor
competitividad.

v Incremento de la demanda potencial por motivaciéon de la
Municipalidad para desarrollar y fomentar el turismo.

v' Crear alianzas con agencias de viajes nacionales e internacionales.

v Los ofertantes de hospedaje en cabafas familiares o matrimoniales

en el sector es minima, siendo esta una oportunidad.
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Debilidades

v La inversion inicial es alta, y al ser estudiantes y personas naturales
este valor inicial del capital no lo disponemos y es dificultoso tener el
capital.

v' Las politicas actuales de los bancos, no permite ser una persona

idénea para un crédito empresarial.
Amenaza

v Las Politicas del gobierno no favorecen mucho a empresarios que
buscan invertir fuera del pais, y distribuir el producto dentro del

mismo.

v' Incremento de impuestos a estos productos de la construccion

respecto a la importacion del mismo.
v Estacion invernal que afectan las vias de acceso a Montafiita.

v Iniciativa de promover otros sitios turisticos por parte de las
autoridades de la provincia en lugares aledarios.

v’ Las altas tasas de interés constituyen un limitante para realizar
inversiones para este tipo de proyectos, en el que la deuda es a largo
plazo, debido a esto existe incertidumbre en la proyeccion de los flujo,

lo que constituye un riesgo alto invertir el este sector.

56



/\ Cabanas

Mangve

CAPITULO 3
INVESTIGACION DE MERCADO Y ANALISIS
3.1. DEFINICION DE LA INVESTIGACION

Para la determinacion y conocimiento de la demanda hacia las
cabafias se procedera a realizar una investigacién en este mercado;
para lo cual se tomara en cuenta el tamafio de la muestra de quienes se
obtendra informacion a través de la realizacion de una de la mas
conocidas técnicas para la investigacion; para asi determinar como

actuan los posibles clientes y que servicios esperan que se brinden.
3.1.1. Objetivo de la Investigacion:

Determinar si la apertura de cabafias en el Valle de Montafita
tendrd suficiente aceptacion en los turistas y podria tener éxito en este
mercado; al cual esté dirigido y ademas de establecer cuales seran los
diferentes servicios adicionales que desean los clientes en perspectiva

para poder solicitar las cabafas.
3.1.2. Preguntas de la Investigacion

v' ¢ Cual es el nivel de aceptacion de nuestro servicio?

v ¢Cuanto estan dispuestos a pagar nuestros clientes en perspectiva

por adquirir nuestro servicio?
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v ¢Cuales son los factores relevantes a considerar para un servicio de
calidad?

v' ¢En gué intervalo de edad se encuentran nuestros clientes?
3.1.3. Hipétesis de la Investigacion

HIPOTESIS GENERAL

En el estudio de mercado se ha establecido como hipoétesis principal
gue del total de los turistas, ya se nacionales o extranjeros que visitan la
Ruta de Spondylus acogera nuestro servicio, en una proporciéon no menor de
la mitad de las personas que demanda hospedaje de tipo ecoldgico que le

permita realizar actividades de playa y eco- Turisticas.
3.1.4. Disefio de la Investigacion y Fuentes de Informacion

INVESTIGACION EXPLORATORIA:

Por tratarse de un proyecto destinado a un mercado del cual tenemos

poco conocimiento, se ha buscado informacion a través de fuentes publicas

de turismo e internet.

Para la obtencién de informacion se ha visitado a las siguientes

paginas en internet.

v' http://lecuadorecuatoriano.blogspot.com/2010/11/montanita-ecuador-
paraiso-para-el-surf.html

v" http://lomejordelecuador.blogspot.com/2009/05/montanita.htmi

v' http://notipeninsula.com/index.php/noticias-
peninsulares/components/com_jcomments/images/index.php?option=
com_content&view=article&id=338:montanita-

turistica&catid=36:turismo&ltemid=&layout=default&change_font=larg
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http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/5728/1/D-
36138.pdf
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/13319/1/Dise%
C3%B10%20de%20un%20Centro%20de%20Deportes%20Extremos.
pdf
http://www.expreso.ec/ediciones/2009/02/24/especial/santa-elena-

mas-turistas-llegaron-ayer/default.asp?fecha=2009/02/24

La mayoria de las paginas con respecto a turismo, en especial de

cabaflas o de servicios similares a los que se pretende ofrecer son
extranjeras, pero de igual manera han servido para obtencion de informacién

necesaria para el sondeo del mercado a realizar dicha investigacion.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

En esta fase basicamente se realizaran las encuestas; con la finalidad

de obtener informacion del mercado objetivo, el cuestionario se pondra en
practica durante los udltimos dias del mes de noviembre e inicios de
diciembre del 2010, por ende los datos obtenidos estan sujetos a
variaciones. Para la ejecucion de esta técnica se ha planeado viajar a

Montafiita para la obtencién de la informacion.

Una vez que se obtenga la informacion del cuestionario mediante una

muestra adecuada se podra adquirir datos Utiles para analizar y contestar
nuestras preguntas planteadas anteriormente relacionadas al mercado

turistico especificamente en la aceptacion del hospedaje en Montafiita.

3.14.1 Fuentes Secundarias

Como fuentes de informacion secundaria, utilizaremos el andalisis de

competidores, Internet para obtener datos adicionales de cotizaciones con
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respecto a costos para realizar andlisis y proyecciones del negocio.
Obtencién de datos proporcionados por el INEC, para la distribucion de la
poblacion Montafiita. Ademas de otros como:

v’ Libros de texto.

v" Revistas de turismo

v Datos que nos facilite el ministerio de Turismo
v

Datos que nos facilite el municipio de Santa Elena.

3.1.4.2. Fuentes Primaria

Consiste en informacion recopilada para el propdsito concreto de la
investigacion. Para ello utilizaremos Métodos de Contacto como son las
Encuestas (Cuestionario) de forma presencial, a través del establecimiento
de Focus Group.

v' Apuntes de investigacion

v' Personas especialistas
3.2. DEFINICION DE LA POBLACION

Para la determinacion de la poblacion hemos consultados varias
fuentes de internet para identificar el nimero de turistas nacionales y
extranjeros que ingresan en promedio a Montafiita de las cuales obtuvimos
que 1°500.000 de personas en feriados, temporada playera ingresan a la
Provincia de Santa Elena y de esto el 40% se dirige a Montafiita. Por lo tanto

la muestra se la va a extraer de una poblacién de 600.000 personas.
3.3. DEFINICION DE LA MUESTRA

Se llevard a cabo un muestreo no probabilistico clasificado como

Muestreo por conveniencia: donde el investigador selecciona a los
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miembros de la poblacién que mas facil resulta obtener informacion. El
investigador utiliza su propio criterio para seleccionar a los miembros de la

poblacion que ofrecen mayor potencial de informacién.

3.3.1. Tamano de la Muestra

El tamafio de la muestra se puede obtener a través de la siguiente
forma; mediante la utilizacion de Formulas estadisticas, juicio de los
investigadores o0 estandares sectoriales. En este caso, establecimos como

criterio la aplicacion de formulas estadisticas.

Muestra. — Se obtendra la muestra significativa a través de la siguiente

formula

Formula:

PON

(N-1) - +PQ

Donde la simbologia representa los siguientes parametros:

e n=Tamafo de la muestra

e PQ = constante de la varianza poblacional (0,25)
e N =tamafio de la poblacion = 600,000

e e = error maximo admisible (al 5%).

e K = Coeficiente de correccion del error (1,96).
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+PQ

PQ*N
n=
(N-1)
(0,25) (600.000)
n= (0,05)
(600.000 — 1) +0.25
(1,96)2
150,000
n= 0.0025
599.999 * +0.25
3.8416
31,675
n= |(599.999) (0.000650771) +
0.25
150000
n=
390.71

n = 383 encuestas
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3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA POBLACION

Para la obtencion y recoleccion de informacion se utilizaré la encuesta

mediante la elaboracion de un cuestionario, detallado a continuacion:
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ELABORACION DEL CUESTIONARIO
Ver ANEXO #1 MODELO DE LA ENCUESTA
3.5. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Informacién General del Encuestado
Género: Masculino veeeeeeee FEemenino

Edad: 16 =25 e eiineeas
26—=35  iiinnes 36 - 45
Mas de 46

¢Procedencia?

Europa () Norteameérica () Sudameérica ()

Género

FIGURA 3.1
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Procedencia

Sudamer

FIGURA 3.2 FIGURA 3.3

Mas de la mitad de los encuestados fueron Varones en un 52% vy que
oscilan entre las edades de 16 a 45 siendo un 35% de los encuestados, con

nivel de visitas mayor entre las edades de 26 a 35 afios en un 41%.

Ademas que la mayoria de los turistas proceden de Europa y
Sudameérica en casi igual proporcion de 41% y 39% respectivamente.

Los jovenes entre 16 a 25 afios representan un 35 % de los

encuestados, y solamente u 7 % de los visitantes tienes mas de 45 afos.
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¢Cuando acude alos balnearios, usted ¢,con quién va?

Amigos () Padres () Parientes () Solo ()
Con tu pareja ()

Compaiero de viaje

FIGURA 3.4

Al Visitar los balnearios de la Penninsula de Santa Elena los turistas
pocas veces lo realizan con algun familiar, por lo general acuden con su
pareja, amigos es representado por el 32 % de los encuestados o

simplemente solos esto representa un 29 %.

Al visualizar el grafico estadistico se puede notar que la diferencia
entre estas categorias es poco en comparacion con las categorias de visita

con parientes, padres, representada por 3% y 6% respectivamente.
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¢En qué épocas del afio usted acude?

Solo en temporadas () Durante todo el afio ()

Frecuencia viaje

FIGURA 3.5

Existe una diferencia considerable en la frecuencia de viajes debido a
gque en esta parte de la provincia en Temporada playera se realizan
diferentes eventos de gran reconocimiento a nivel mundial mientras que
qguienes ya han visitado esta region del pais tienden a regresar por buena
acogida por parte de los Ecuatoriano y porque disfrutan realmente de estos

recursos naturales.
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Con que frecuencia visita este balneario
Primera vez () Dos veces () Tres veces ()

Mas de cuatro veces ()

No. viajes - ano

17%

25%

FIGURA 3.6

Este grafico nos indica que un 30 % de los encuestados visitan los
balnearios mas de 2 veces ya sea en temporada o al afio, segun los datos
obtenidos en la encuesta. Adicionalmente existe un 28% y 17% de
encuestados que visitan la playa entre 3 veces y cuatro veces en el afio, a

diferencia de un 25% que la visitaba por primera vez.
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¢Cuando va, ¢Donde se hospeda?
Hostal () Hotel () Cabarnas () Casa Propia () Casa de
amigos ()

Hospedaje

152

86

Caba"' FIGURA 3.7
Hatel

Por lo general 152 turistas prefieren los hoteles, 122 personas optan
por hospedarse en hostales y 86 personas en cabafas pero el servicio de
cabafias en la zona del Barrio Tigrillo es deficiente, por tal razén existe un
namero considerable de personas que aceptaron la propuesta de que
existan cabafas en el barrio Tigrillo; ya que consideran una alternativa

adicional cuando no encuentren disponibilidad en los hoteles.
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¢ Cuanto usualmente paga por un servicio de hospedaje diario?
$26 - $30 () $36 - $40 () $31-$35 () $41 en
adelante ()

Presupuesto hospedaje

52
49
QAO 5;

FIGURA 3.8

Los pagos diarios de hospedaje oscilan entre 26 y 40 dolares
representada por 48%, son valores que gastan en temporadas bajas; ya que
se puede apreciar que no hay gran diferencia entre estas categorias, sin
embargo 27 personas las cuales representan un 27% tienen un status social
alto gastando en hospedaje mas de $40.00 , estos presupuestos varian
debido a las temporadas playeras o campeonatos de Surf es decir en

temporadas altas.
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¢Conoce el barrio Tigrillo?
Si No ...........

FIGURA 3.9

Este Grafico nos indica que un 43% de los encuestados conocen el
Barrio Tigrillo, mientras un 57 % desconocen la zona, esto se debe por ser
conocido especificamente como el Valle de Montafiita y se pudo identificar

gue realmente si han visitado este lugar, pero desconocian el nombre.
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¢,Qué opina usted sobre la construccion de cabafias rusticas en
Tigrillo - Montafita?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En

desacuerdo ()

Aceptacion de Construccion de
Cabanas

156

Indiferent En

Total desa6cuerd

Acuerdo

FIGURA 3.10

Existe un igual nimero de personas que opinaron que estan de
acuerdo con la construccibn de las cabafias asi como también la
indiferencia, por lo tanto se necesitaria de una muestra mayor para identificar
la tendencia y determinar la aceptacion definitiva, pero hay que rescatar que
es considerable el nimero de personas que aceptan y estarian dispuestos a

demandar el servicio.
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¢,Qué servicio adicionales le gustaria que tuviera la cabafia?

Piscina () Internet en las habitaciones () Karaoke ()

Ciclismo ()

Servicio Adicional

karaoke

FIGURA 3.11

Un alto porcentaje eligi6 como servicio adicional el internet dentro de
las cabafas representadas por 41% de los encuestados, seguidas por los
deportes en especial el ciclismo el cual representa el 24% y la
implementacion de una piscina presenta solo el 21% del total de los

encuestados.
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¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios adicionales

gue usted desea?

Menosde $15 ............... $26-$30 ...l
$16-%20 ...l $31-%935
$21-%$25 Masde $36  ...............

13I;’recno por Servicio Adicional

120
a4 48
$16:
| §2 S 5 16
>s 3

1 2

FIGURA 3.12

En las encuestas realizadas 135 personas estarian dispuestas a
cancelar por el servicio adicional un valor menor de $15,00 ddlares
americanos; sin embargo 120 personas estarian dispuestas a pagar entre un
rango de $16 a $20 ddlares americanos, estos valores son por los servicio

de Ciclismo o Internet.
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¢ Qué factores usted considera al momento de escoger un lugar para

hospedarse?

Ubicacion

Precio

Servicio Adicionales (bar, karaoke,

juegos, etc...)

Comodidad de las instalaciones

Seguridad

Espacios de parqueo

Servicio de Cafeteria (Desayuno)

IMPORTANCIA DE FACTORES

* MUY IMPORTANTE
¥ IMPORTANTE

¥ INDIFERENTE

* NADAIMPORTANTE

FIGURA 3.13

En el andlisis del gréafico de estos factores se puede determinar que
para los turistas es de gran importancia en la implementacion de las cabafias
la seguridad y comodidad para poder decidir en demandar el servicio de
hospedaje en cabafias rasticas, colocando éstas caracteristicas del producto

sobre el precio por el alojamiento.
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3.6.CONCLUSIONES

Mediante la investigacion de mercado realizada se ha podido
determinar que quienes viajan a Montafita en mayor parte son personas
entre 16 — 35 afnos de edad en especial turistas que vienen de Sudamérica y
Europa especificamente, quienes vienen acompafiados en mayor parte por
Sus parejas 0 con amigos y quienes tienen un mayor nivel de afluencia en

temporada playera, por caracteristicas especificas del clima en esta region.

Mediante el analisis de ésta técnica de recoleccion de informacion se

ha establecido un perfil de los clientes en perspectiva.

Perfil del turista que asiste a Montafita.

v Mayor cantidad de turistas provenientes de costas frias de
Sudamérica y Europa.

v' Turistas que se desplazan en grupos con amigos o simplemente
viajan solos.

v Edad promedio de los turistas fluctian entre los 16 y 35 afios,

AN 13

clasificandose asi en grupos de “Adolescentes” “Jovenes” y “Jévenes
mayores”.
v' Personas aficionadas a la practica de deportes extremos de playa y
profesionales.
v" Promedio de gasto disponible de los turistas de nivel bajo (minimo de
$100).

La aceptacion por parte del mercado objetivo en este sector,
dependera no en gran medida del servicio adicional que se brinde sino mas
bien de lo confortable de las habitaciones, seguridad y comodidad que
presten las cabafas.

Por lo tanto, se seguirda con implementacion de cabafas
matrimoniales y para grupos de personas, como inicialmente se tenia

establecido, para atender la demanda inicial.

75



/\ Cabanas

Mangve

CAPITULO 4
PLAN DE MARKETING

4.1. ANTECEDENTES

Las cabafias son ideales para soportar todo tipo de condiciones
ambientales extremas, debido a que estdn emparentadas con lo mas basico
de la construccion en este tipo de adecuaciones técnicas.

La madera rastica no tiene un muy buen aspecto a considerar por
parte de muchos usuarios pero sin duda que es un gran aporte en materia
de construccion por lo que logra ser muy resistente y ademas muy adaptable
a ciertas funciones directas.

Por ejemplo, la madera rustica bien puede sumergirse en un terreno

muy pedregoso, o muy barroso, o demasiado polvoriento.

Este tipo de construcciones es muy popular por otros aditamentos
fundamentales tales como; el bajo coste representativo que significa el

construirlas y adaptarlas

En condiciones ideales, las cabafias de madera rustica también tienen
la capacidad de mantener su aspecto de manera admirable, de modo que no
sufren demasiado por los impases que pueda generar una cierta condicion
climatoldgica tales como combaduras, grietas, problemas de hundimiento,

etc.

Las cabafias de madera rustica no permiten que se les afiada muchos

accesorios decorativos en si, pero de todas formas son importantes a la hora
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de mantenerse como un punto de partida en la concepcién misma de otros

estilos de cabana.

4.2. CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

Ventas y
utilidades $

! Etapa de

|desarrollo| Introduccion Madurez

N Crecimiento Declinacion
Pérdidas
Inversién $

FIGURA 4.1

En el andlisis del ciclo de vida el proyecto se encuentra en la etapa
inicial; etapa de desarrollo en donde se debe analizar los pro y contras para
identificar si es factible o no su ejecucion y ademas se identifica los procesos
para llegar a un producto terminado (las cabafias) para poner a disposicién
de los clientes el servicio. En la etapa de induccion se trabajara en la
mentalizacién a los turistas; es decir que Maneve esté en sus mentes
durante la busqueda de hospedaje en Montafiita. Crecimiento es una etapa
en la que luego de estar como una alternativa de los viajeros, ya tengan
conocimiento del buen servicio y cuando viajen a la Peninsula busquen
siempre el servicio; porque para esta etapa se espera contar con mas
cabafas y en otros lugares de la Provincia. En la declinacion se espera que
se de en un larga plazo, para lo cual se espera estar preparado para las

necesidades, gustos cambiantes de los clientes.
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4.3. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING
4.4.1. Objetivos financieros
v' Alcanzar ingresos que logren cubrir los egresos, de tal forma que

generen utilidades.

v Lograr flujos de caja positivos que superen a los negativos.

<

Recuperar el monto de la inversion inicial en el menor tiempo.

v' Realizar los estudios financieros para obtener la rentabilidad por la

4.3.2. Objetivos De Mercadotecnia

v" Introducir las cabafias al mercado como un mejor concepto
en el servicio de hospedaje.

Posicionar las cabafias en la mente de los consumidores
Aumentar constantemente la participacion del mercado.

Lograr al menos el 90 % de satisfaccion de los clientes en todos

ASIRNERNERN

Ser reconocidos a nivel provincial por el excelente servicio de

hospedaje en cabafas

4.4. MACRO - SEGMENTACION

Permite tomar un mercado referencial desde el punto de vista del
consumidor, considerando tres funciones: necesidad, tecnologia y los

grupos de compradores.

Necesidad
La Cabafas pretende satisfacer la necesidad que tienen los turistas
sea nacional o internacional al momento de seleccionar un lugar donde

hospedarse.
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Tecnologia
La Cabafas estard dotada de los instrumentos necesarios para

satisfacer las necesidades de los consumidores.

Grupos/Compradores
La Cabafas esta dirigida a consumidores de nivel medio y medio -

alto con la finalidad de satisfacer las necesidades del mercado.
4.5.1. Micro - Segmentacion

Es una herramienta que permite identificar los grupos de
compradores, mediante una clasificacion basada en la localizacion,

género, edad, actividad e intereses.

v" Localizacién

Turistas de estrato social medio y alto.

v Género

Masculino y femenino.

v Edad

Personas de 26 a 35 afos.

v" Actividad

Personas universitarias, oficinistas, etc.
v" Intereses

Seguridad en el hospedaje.

Crecimiento optimo del servicio de hospedaje.
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4.5. MARKETING MIX

Se denomina Marketing Mix a las herramientas o variables de las que
dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos
de la compafia. Son las estrategias de marketing o esfuerzo de marketing y

deben incluirse en el plan de marketing.

45.1. Precio

En cuanto al precio, se recomienda que este valor sea de $26 - $30

segun datos obtenidos por la encuesta.

45.2. Plaza

La Cabafas estara ubicada en el Barrio del Tigrillo; desde ese lugar
es donde se va a dar a conocer con su servicio de hospedaje.

45.3. Promocién

Se va a dar conocer el servicio a traves de volantes, internet ; alianzas
con agencias de viajes, entre otras. La Cabafias como seran nuevas en el
mercado al inicio se ofrecera diferentes promociones; tales como; paga la
mitad, dos por uno, etc.

45.3.1. Publicidad

Estrategia Publicitaria _de introduccién: Se promocionard el producto

por diferentes medios de comunicacion: Internet, revistasy Guias de

Viajeros.

Estrategia Publicitaria permanente: Se basard en promocion por medio

de Internet Revistas de viajeros y vallas publicitarios ubicados en lugares

estratégicos.
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4.6. FUERZAS DE PORTER

PARTICTP AWTES
POTENCIALES
Eiesgos de nuevas
POder.dE., empresas
negoctacién de los Poder de negociacidn
proveedores de los compradores
COMPETIDORES
PROVEEDORES | DELNEGOCIO ) COMPRADORES
Rivalidad entre
Amenaza de productos o T
Servicios sustitutos
SUSTITUTOS
FIGURA 4.2.

Fuente: Libro Fundamentos de Administracion

El andlisis de Porter de las 5 fuerzas es un modelo estratégico que
permite analizar la rentabilidad de una industria a largo plazo en un

mercado.

Lo principal que la empresa debe evaluar son los objetivos vy
recursos dados por las 5 fuerzas que rigen la competencia de la industria.
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NUEVOS COMPETIDORES

En la entrada de nuevos competidores puede ser posible debido a que
es un proyecto con facilidades de ejecucion y que con su correcta
planificacion administracion es considerado rentable por el turismo en nuestro

pais y el anico inconveniente para poder desarrollarlo seria el financiamiento.
COMPETIDORES ACTUALES

Para una empresa es mas dificil competir en un mercado o en unos de
sus segmentos donde los competidores estdn muy bien posicionados, sean
muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente estaran
enfrentados a los precios, campafias publicitarias, promociones y entradas de

nuevos productos.

En la parte de la competencia ya existente en Montafiita, existe este
servicio hay hospedaje a través de cabafias pero es limitada en esta region
solo cuentan actualmente con 15. Los hoteles y hostales si es una
competencia considerable por la aceptacion que tienen de los turistas, por una
diferente infraestructura, servicio y otros aspectos relevantes al considerar el

sitio de hospedaje a elegir.

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

Si existe poder de negociacion con los proveedores siempre y cuando
estos sean fuera de la provincia.; sin embargo habria dificultad con los

distribuidores locales como por ejemplo; el servicio o compafiia de

guardiania y seguridad.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

No existe poder de negociacién porque nos encontramos ante una
competencia realmente fuerte, pero contaremos con la oportunidad de ser
escogidos sin diferenciacion en tiempo de escases de centros de hospedaje.
Ademéas se debe tomar en cuenta que al iniciar con la ejecucion del
proyecto; es decir con la etapa de induccion se debe adaptar a los precio de

la competencia que ofrecen similares servicios.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Como sustitutos se puede mencionar al hospedaje comunitario, o
quienes presten sus casas para que Vviajeros puedan disfrutar sus
vacaciones y alojarse a un precio menor. Pero se podria considerar que este
tipo de sustituto no es tan fuerte ya que no es muy popular y esta destinado

para otra clase social.
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CAPITULO 5

ESTUDIO TECNICO

5.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Debido a las caracteristicas ecolégicas que tiene este proyecto, las cabafias
se localizaran en un sitio que integre de manera armoniosa el calor de la
playa, aventura y naturaleza que existe en el sector, por lo tanto las
cabafas seran ubicadas en el barrio El tigrillo, logrando de esta forma que el
turista disfrute la estancia en esta zona mientras disfruta de sus vacaciones
en la época de temporada o durante cualquier época del afio que visite

nuestro pais.

Mediante el minucioso analisis para determinar el lugar se confirmo la
construccion de las cabafias rusticas en el barrio el Tigrillo, ubicado en
montafita, perteneciente a la provincia de la Peninsula de Santa Elena.
Limites de la Provincia de Santa Elena

Extension: 3,762.8 km2.

Ubicacion: Se encuentra a 120 Km. al este de la ciudad de Guayaquil y a

540 Km. sur-oeste de la ciudad de Quito.
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Limites:

Norte: la Provincia de Manabi.
Este y Sur: la Provincia del
Guayas.

Oeste: el Océano Pacifico. Ver

Anexo # 2 Mapa de la ruta de Spondylus

FIGURA 5.1
Elaborado: Las Autoras

5.1.1. Tamafo del Proyecto

Espacio requerido y areas a implementarse

De acuerdo al analisis de las caracteristicas del hospedaje que se
quiere brindar, para la construccion de las cabafias, se ha considerando
técnicamente necesario obtener un terreno 2000 metros cuadrados, en el
cual se instalardn seis areas que contara con todos los servicios antes

mencionados, los cuales se quiere abarcar en este proyecto.

Las areas mencionadas se detallan a continuacion:

v' Area de Hospedaje (cabarias para el hospedaje de los turistas).

v' Area Administrativa (cabafia para las oficinas de administracion).

v' Area del Mini Restaurant.

v' Area de Naturaleza (jardines).

v Area de camping (Espacio para turistas que opten por dormir en
campo abierto)

v' Area de Entretenimiento (juegos para nifios y adultos).

v Areas complementarias (cabafia para descanso del personal,

parqueadero, entre otros)
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Area de Hospedaje

Esta area albergard inicialmente cuatro cabafias distribuidas en forma
de U a lo largo con vista a la playa, se utilizara 312 metros cuadrados para

la construccion de las mismas.

Del total de cabafas, dos seran destinadas para cabafas familiares y
dos para cabafias matrimoniales y finalmente una para la recepcion y
departamento administrativo de la empresa. En conjunto estas tendran un
total de seis habitaciones, es decir ocho camas sin contar las camas
adicionales.

La cubierta de estas cabafas (techo) estara elaborada con cafia
guadua picada, una fina capa de concreto y cubierto de fiborocemento o paja
para evitar futuras filtraciones en la misma debido al invierno en los meses

de diciembre, enero.

Las habitaciones estaran amobladas con muebles estilos lineales de
la empresa Muebles de EI Bosque, adicionalmente de algunos arreglos o

adornos de construccion rustica propia de la zona.

FIGURA 5.2
Elaborado: Las Autoras
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Area Administrativa

Conformada so6lo por una cabafa grande localizada al ingreso frente
al parqueadero. Desde este lugar de operaciones se llevaran a cabo todas
las acciones Administrativas, reservaciones Yy control del servicio del

hospedaje.

La instalacion posee una estructura mixta en madera y concreto
acorde con la vista de las cabafas para hospedaje, cuenta con una sola
planta en la cual se distribuyen las oficinas de las areas de recepcién con
una pequefia y comoda sala donde estara ubicado el counter para el
registro de los turistas y en esta area también estaran las oficinas
administrativas de la empresa. En la parte posterior, se halla una bodega

amplia para el Alimacenaje de la proveeduria requerida.

Area Mini Restaurant

Esta zona comprendera 80 metros cuadrados, el area de la cocina
estara equipada con los mejores equipos industriales y electrodomésticos

basicos para brindar un excelente servicio a los huéspedes.

El comedor estara equipado con muebles lineales de colores neutros
haciendo contrastes con la parte exterior, donde el huésped podra apreciar
la naturaleza del lugar.

El Area de la cocina estard a cargo de un chef Principal con
experiencia en comidas internacionales, muy comun en esta zona, debido al
auge de visitantes extranjeros, adicionalmente el chef dara la oportunidad

a los estudiantes de escuelas de cocina a realizar sus practicas.
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Inicialmente ofreceremos desayunos , cuyo valor se reflejara en el
hospedaje de cada huésped, los desayunos consistiran en frutas de la zona
picadas envueltas en almibar, Jugo natural, café o Chocolate segun la
preferencia, huevos revueltos con algin acompafiamiento adicional, una
rodaja de tostada a la francesa.

Todo este servicio sera prestado por personal capacitado, y nativo de
la zona. También se prepara platos a la carta, segun la exigencia del

huésped.
Area de Naturaleza

Tiene por objetivo brindar al turista la oportunidad de conocer las
variedades de flores y plantas silvestres que existen en la zona mediante el
cultivo de las mismas.

El visitante podra apreciar la naturaleza de la zona desde el momento
gue ingresa a las Cabafias Maneve, observando gran variedad de flores y

arboles existentes en la zona.

FIGURA 5.3
Fuente: www.senacultural.com

88



/\ Cabanas

Mangve

Area de camping

Esta area esti dedicada a los huéspedes que gustan del aire libre,
ellos podran acampar y disfrutar de la naturaleza con la seguridad y
comodidad. Esta area estara disponible para todo huésped que desee hacer

uso del mismo.

Area de Entretenimiento

Estar4 destinada para la diversion de los huéspedes, para lo cual se
ha dispuesto una serie de adecuaciones como varios juegos para hifios y
adultos.

En cuanto a juegos recreativos para joévenes y adultos, tenemos
algunos como mesas de billar, ping pong y futbolin, ademas de hamacas
para el descanso, sitio que se encuentra adornado con plantas ornamentales

gue le dan un toque especial.
Areas complementarias

Estara integrada por los sitios o edificaciones necesarias para el buen
funcionamiento. En este grupo constan las cabafas destinada para el
descanso de todo el personal que colabora en las instalaciones, los lugares
destinados al personal que se encarga de la seguridad, ademas del area de

parqueo para los huéspedes.
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5.2. INVERSION EN OBRAS FiSICAS
BALANCE OBRAS FISICAS

UNIDAD COSTO |COSTO

CANTIDA

RUBRO DE 5 UNITARI |TOTAL

MEDIDA O (US$) |(US9)
Terreno EI tigrillo (Terreno)

m2 2000 20 40,000.00
100*20
Cabafia Familiar 11 largo x8

m2 176 135 23,760.00
ancho (88 mt)
Cabafia matrimonial 10 largo

m2 136 135 18,360.00
x6.8 ancho (68 mt)
Recepcién 9,9 x 8,3 (82.17) m2 87.17 190 16,562.30
Mini Restaurant 8x 10 (80 mt) |m2 80 145 11,600.00
Area de entretenimiento 15*13

m2 195 130 25,350.00
(195mt)
Area Complementarias

m2 90 125 11,250.00
10*9(90mt)
Area de camping 11*12 (132) m2 132 80 10,560.00
Local (Parqueadero) 10*4 (40) m2 40 80 3,200.00
Total m2 2936.17 |1040 160,642.30

TABLA 5.1

Elaborado: Las Autoras

Se realizara la compra de un terreno de aproximadamente 2000
metros cuadrados, del cual 312 metros estaran destinados para las 4

cabafias que se construiran inicialmente.
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La recepcion tendra un area de 62 metros cuadrados, el mini
restaurant por ser el principal servicio el de hospedaje este tendra un area
de 80 metros cuadrados, el area de entretenimiento, donde el huésped
podra relajarse y divertirse esta constituida por 195 metros cuadrados.

La zona para acampar es un servicio, en que el huésped podra
disfrutar del la naturaleza para ello tendrd una area de 132 metros
cuadrados, la que estara complemente cubierta de césped y en sus

alrededores flores y plantas silvestres.

Adicionalmente las zonas complementarias y el parqueadero tendran
130 metros cuadrados.

La construccion de las cabafias estara a cargo de un Arquitecto,
Ingeniero Civil y maestros de la zona especializados en construcciones
similares, se espera mantener el estilo rustico que existe en esta zona
frecuentada por turistas extranjeros y nacionales, para ésta edificacion se
utilizara tablones de roble; para el revestimiento, los soportes y pilares se
emplearan tablones de chanul, el techo sera construido de cafia picada, una
pequeia y delgada capa falsa de concreto y finalmente estaran cubierta por
un material fibrocemento o paja, de esta forma se mantendra el estilo rustico

existente.

El costo por la construccion de las cabafias varia segun la edificacion
a realizarse, como se menciono anteriormente se construird solo 4 cabafias,
no todas las infraestructuras a construirse tienen una misma funcién o
tamafo, sin embargo se realizo un calculo promedio del total del
presupuesto en obras por la edificaciones ($160 642.30) dividido por cada
metro cuadrado (936,17mt) que se empleara en la construccion de las
cabafas y otras areas necesarias para ofrecer un excelente servicio de

hospedaje a los turistas, siendo este el costo promedio de $171.59.
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Favoreciéndonos de 1063.83 metros cuadrados por construir para
futuras ampliaciones de cabanas.

5.2.1. Planos de Construccioén

En el terreno que se adquiri06 contara con cabafas familiares y
matrimoniales, la primera tendra un area de 88 metros cuadrados donde
podran estar comodamente 6 personas, esta cabafia tendra las siguientes
dimensiones 11 metros de largo y 8 metros de profundidad, divididas en 2
habitaciones:

Una matrimonial y una habitacion con dos camas, bafio principal y
una amplia sala, amoblada con muebles estilo lineal en colores neutros

semejantes a la madera natural.

PLANO CABANA FAMILIAR

6,7mlx4ma

i

}
! [ 24mlx2ma
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FIGURA 5.4
Elaborado: Las Autoras
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PLANO CABANA MATRIMONIAL

La cabafia tendrd uno area de 68 metros cuadrados, donde podran
hospedarse 2 personas y disfrutar de todas las comodidades que le brinda la
cabafia, la dimension de la cabafia es 10 metros de largo y 8,7 metros de
ancho, estara compuesta por una habitacion matrimonial, bafio privado,
una amplia sala y un mirador que permitira apreciar la naturaleza del sector,
la cabafia serd amoblado con muebles estilo lineal y colores neutros,
ademas la decoracion interior tendra toques rusticos propio de la zona, como

artesanias, lamparas de cafia guadua entre otros.

24mlIx37ma

6mlx4,7ma

(Egy=nl

FIGURA 5.5
Elaborado: Las Autoras
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PLANO RECEPCION

La cabafia tendra un area total de 82,17 metros cuadrados, constara
de una oficina amplia divida por paneles donde se desarrollara toda la parte
financiera y administrativa, también tendra una amplia sala de recepcion,
aqui se encuentra el counter para las reservaciones de los hospedes, un
bafio principal y finalmente contara con una bodega donde se almacenara

suministros y otros materiales.

[ 21mlIx3,75ma ]

Bodegas suministros ]

[ 4,75mlx45ma J

420mlIx38ma "

—]

|[ 36mixagma
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FIGURA 5.6
Elaborado: Las Autoras
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PLANO DE MINI- RESTAURANT

El mini Restaurant es ser un servicio adicional pero a la vez necesario
para ofrecer un servicio de calidad, sin embargo nuestro proyecto se enfoca
en brindar el servicio de hospedaje de cabarias, por ello el area a construirse
es solo de 80 metros cuadrados, formado por 8 metros de ancho y 10

metros de profundidad.

Esta zona se equipara con equipos industriales y electrodomeésticos
basicos, contara con una bodega y un cuarto frio para almacenar los
viveres, verduras y carnes que se emplearan en las comidas a degustar por

el huésped.

Area dIz Lavado I

SRRy =
o~ - T N
(Bodega y cuarto Frio }
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Area Preparacion =
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O

FIGURA 5.7
ELABORADO: Las Autoras
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5.3. MATERIA PRIMA REQUERIDA

La materia a usarse en la construccion de las cabafias seran propias
de la zona y otras seran traidas de la provincia de Guayaquil y de la ciudad

de Santa Elena.

A continuacién se realiza un detalle de los productos a usarse en la
construcciéon de la cabafa, los mismos que seran adquiridos por el
Arquitecto encargado de la obra.

v Tablones de Roble

v Cuartones Chanul

v Cafa Guadua

v’ Teca

v Placas de Eternit Ecuatoriana
v Clavo para la construccion 2 % *
v" Clavo para la construcciéon 3 “
v Bloques Rocafuerte PL9- 1st
v" Enlumax 50 kg.

v' Cemento Holcim Rocafuerte

v Piso Flotante

v' Tuberia Plastigama

v Griferia Fvy Edesa

v' Sanitarios Edesa

v' Sistema Eléctrico (Producto Bticino )
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5.4 INVERSION EN EQUIPAMIENTO

Aqui indicamos las inversiones que se harian acorde al tipo de las
cabafias, siendo la mas significativa la inversion de equipos en las cabafias
familiares dandonos un costo de $4424.24, seguida de las cabafas
matrimoniales la que tendria un costo de $3409.24 y la inversidén en equipos
en el area de recepcion la cual tendria un costo de $2808.24, las cabafas
tendrdn muebles estilo lineales, las camas seran individuales no se optara
por literas, este tipo de mueble solo lo encontramos en Ecuador en hostales
y hoteles de categoria 3 estrellas, por ende es primordial dar calidad en el
servicio del hospedaje a los turistas.
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BALANCE DE EQUIPAMIENTO - CABANAS FAMILIARES
DESCRIPCION CANTIDA |VALOR VALOR
D UNIT. TOTAL
Teléfono 1 36.32 36.32
Camas Helena 180x200 1 273.75 273.75
Camas krista 120x200 2 273.75 547.50
Velador Annete 3 111.25 333.75
Sofa 3 puestos Inza 1 437.48 437.48
Mesa Tv Art con 2 repisas 1 498.75 498.75
Televisor LCD 22 Pulgadas 1 458.58 458.58
Mesa de centro Nell 1 98.75 98.75
Armario Caribe 1 223.75 223.75
Aire  Acondicionado  Split|1 697.23 697.23
18000 btu
Sanitario Edesa 1 120.00 120.00
Juegos de Sabanas Floppy 3 72.80 218.40
back
Tachos de Basura 1 20.00 20.00
Toallas 2 28.56 57.12
TOTALES 4.021.38
TABLA 5.2

Elaborado: Las Autoras

Fuente: Muebles el bosque, Electrodomésticos Créditos Econdmicos,

Deprati, Indumaster.
Ver ANEXO # 3 COTIZACIONES
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INVERSION CABANA MATRIMONIAL

BALANCE DE EQUIPAMIENTO - CABANA MATRIMONIAL

Elaborado: Las Autoras

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
Teléfono 1 36.32 36.32
Camas Helena 180x200 1 273.75 273.75
Velador Annete 1 111.25 111.25
Sofa 3 puestos Inza 1 437.48 437.48
Mesa Tv Art con 2 repisas 1 498.75 498.75
Televisor LCD 22 Pulgadas 1 458.58 458.58
Mesa de centro Nell 1 98.75 98.75
Juegos de Sabanas Floppy |2 72.80 145.60
back
Armario Caribe 1 223.75 223.75
Aire acondicionado  Split|1 697.23 697.23
18000 btu
Sanitario Edesa 1 120.00 120.00
Tachos de Basura 1 20.00 20.00
Toallas 2 28.56 57.12
TOTALES 3.178.58
TABLA 5.3

Fuente: Muebles el bosque, Electrodomeésticos Créditos Econdmicos,

Deprati, Indumaster.
Ver ANEXO # 3 COTIZACIONES
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BALANCE RECEPCION

Elaborado: Las Autoras

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
Teléfono 1 36.32 36.32
Escrit. Esquinero demetrios |3 198.76 596.28
120cm
Equipo de Computacion 1 860.04 860.04
Televisor Lcd 22 Pulgadas 1 458.58 458.58
Sofa 3 puestos Inza 1 437.48 437.48
Aire Acondic. split 18000 btu |1 697.23 697.23
Sanitario 1 120.00 120.00
Silla Ejecutiva 2 35.00 70.00
TOTAL 3.205.93
TABLA 5.4

Fuente: Muebles el bosque, Electrodomésticos Créditos Econdmicos,

Deprati, Indumaster.

Ver anexo#3 Cotizaciones
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BALANCE MINI- RESTAURANT

Elaborado: Las Autoras

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
Mesa comedor Gianna |6 248.75 1.492.50
160x80
Vajilla 20 piezas con filos |4 26.88 107.52
dorados
Utensilios de Cocina 1 500.00 500.00
Silla Comedor Katty 20 61.25 1.225.00
Charoles 20 3.00 60.00
Vajillas y Cubiertos 10 10.00 100.00
Manteleria 4 10.00 40.00
Refrigeradora 1 2.179.33 2.179.33
Cocina Industrial 1 3.000.00 3.000.00
TOTAL 8.704.35
TABLA 55

Fuente: Muebles el bosque, Electrodomésticos Créditos Econdmicos,

Deprati, Indumaster.

Ver anexo#3 Cotizaciones

101



/X (C abanas

|_ Mangve
55. BALANCE DE PERSONAL
GERENTE GENERAL
GERENTE FINANCIERO GERENTE RECURSOS
HUMANOS
RECEPCIONISTA JARDINERO MUCAMAS COCINERO PRINCIPAL
SEGURIDAD Y MESERO

VIGILANCIA

FIGURA 5.7
Elaborado: Las Autoras
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Balance Personal

El sueldo del Gerente General y el del Gerente Financiero son los
unicos que tienen un alto ingreso de $800 cada uno, mientras los demas

empleados gozaran del Sueldo Basico que rige en la actualidad en el

Ecuador.

NUMERO | COSTO COSTO
PERSONAL DE POR TOTAL

PERSONAS EMPLEADO | MENSUAL
Gerente General 1 800 800
Gerente Financiero 1 800 800
Recepcionista 1 280 280
Jardinero 1 280 280
Mucamas 2 280 560
Cocinero Principal 1 350 350
Mesero 2 280 560
Seguridad y Vigilancia 2 280 560
TOTALES 13 3350 4190

TABLA 5.6

Elaborado: Las Autoras

103



/\ ( _abanas

Mangve

CAPITULO 6
ESTUDIO FINANCIERO
5.1. INVERSION

Para el inicio de las operaciones del proyecto, se ha estimado
necesario contar con una inversion de $ 215 016.73, destinados a la
construccién de las instalaciones y diferentes divisiones que presentara
MENEVE S.A. tales como mini-restaurant, las cabafias de hospedaje,
recepcion de clientes y su respectiva implementacion con la adquisicion de
los activos fijos; indispensable para la puesta en marcha del proyecto, (Ver
ANEXO # 4 ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS) Y ANEXO # 5 ESTADO
DE SITUACION FINANCIERA).

6.1.1. Inversidon en Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo se ha calculos bajo el método de
déficit acumulado méximo, en base a los ingresos y egresos previstos del
primer afio de operacion. De donde se obtuvo el valor de $ 100,597; que
corresponden a recursos necesarios para el inicio del Ciclo Operativo del
Proyecto, que permitira cubrir en los primeros afios desembolsos tales como
sueldos, publicidad entre otros , mientras MANEVE S:A. obtiene ingresos
operativos para cubrirlos.

Para que el célculo de capital de trabajo sea mas real, se establecio

gue existird un incremento anual del 5% de la demanda. (Ver mas detalles
ANEXO # 6 INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO).
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6.2. FINANCIAMIENTO

Para la ejecucion de este proyecto los accionistas aportaran el 40%
de la inversion y para cubrir la diferencia equivalente al 60%; se realizara un
préstamo a una entidad bancaria, a través del Banco del Pacifico, a una tasa
de interés del 15.2%, se escogio esta institucion por que ofrece los créditos a

una tasa menor en comparacion con las otras entidades bancarias que se
consulto.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Capital Propio 40% 86,006.69

Préstamo 60% 129,010.04

TOTAL ($) 215,016.73
TABLA 6.1

Elaborado: Las Autoras

(Ver ANEXO # 10 TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO).
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6.3. ESTIMACION DE LA DEMANDA

Segun las investigaciones realizadas se ha obtenido que en promedio
un 1°500.000 personas viajan a la Provincia de Santa Elena cada afio; de
los cuales el 40% tiene como destino Montafiita y por los datos obtenidos en
las encuestas realizadas el servicio de hospedaje a través de las cabafas
rusticas tiene un nivel de aceptacion del 39%, determinando asi los clientes

potenciales equivalente a 234.000 personas.

DEMANDA POTENCIAL

PROMEDIO DE TURISTAS
PROVINCIA 1"500.000
SABTA ELENA

. 40%
DESTINO MONTANITA
600.000
. 39%
HOSPEDAJE CABANAS
234.000
. 5%
ESTIMACION DE DEMANDA
11700

TABLA 6.2
Elaborado: Las Autoras

6.4. INGRESOS

Los ingresos por servicio de alojamiento y de alimentos (desayuno) se
indican en las siguientes tablas, donde se ha considerado las variaciones
gue el sector turistico afronta por temporadas altas y bajas; asi como
también el nimero de hospedados que puede cubrir cada cabafa, ingreso
por habitacién, ademas del tipo de cabafia con el que dispone nuestro

establecimiento; es decir matrimoniales (2 personas) y familiares (6
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el flujo de caja se presentara los ingresos

TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
TIPO DE | N°
PRECIO | PRECIO
HOSPEDAJE PERSONAS | PRECIO * DIA PRECIO TOTAL
TOTAL |* DIA
CABANA
2 40.00 40.00 [50.00 |50.00
MATRIMONIAL
CABANA
6 150.00 150.00 |210.00 | 210.00
FAMILIAR
TOTAL DIA 190.00 260.00
TABLA 6.3
Elaborado: Las Autoras
(Ver ANEXOS # 7 INGRESOS POR TIPO DE CABANAS)
INGRESOS POR ALIMENTACION
TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
TIPO DE | N°
; PRECIO |PRECIO
HOSPEDAJE PERSONAS | PRECIO * DIA PRECIO TOTAL
TOTAL *DIA
CABANA
2 6.00 6.00 10,00 |10.00
MATRIMONIAL
CABANA
6 18.00 18.00 /30.00 |30.00
FAMILIAR
TOTAL DIA ($) 24.00 40.00
TABLA 6.4

Elaborado: Las Autoras

(Ver ANEXO # 8 INGRESOS POR ALIMENTACION)
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6.5.PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
6.5.1. COSTOS DIRECTO

Los costos detallados a continuacién estan relacionados directamente
con el servicio que se quiere ofrecer y dependen de la demanda de nuestros
clientes; es decir existe una relacidon positiva entre ambos y fueron

determinados mediante una proyeccion de la demanda para 5 afios.

COSTOS DIRECTOS
ANOS
DETALLE
2 3 4 5
Alimentos/Bebidas |3,597.00 3,776.85 |3,965.69 |4,163.98 4,372.18
Servicios Basicos |7,566.60 8,701.59 |10,006.83|11,507.85 |13,234.03

TOTAL ANUAL ($) 11,163.60 12,478.44 13,972.52 | 15,671.83 17,606.21

TABLA 6.5
Elaborado: Las Autoras

6.5.2. COSTOS INDIRECTOS

Los costos indirectos presentes en la siguiente tabla son aquellos en
los que se debe incurrir para la operacion del negocio, se ven afectados
también por la demanda pero no directamente; son necesarios para la
prestacién del servicio, por lo que deben ser considerados dentro del analisis
de factibilidad. Dentro de estos costos podemos encontrar desembolsos por
el mantenimiento de los activos fijos adquiridos y por el cuidado,

mantenimiento y limpieza de las instalaciones
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COSTOS INDIRECTOS
DETALLE

1
Gastos de 1,400.00
Mantenimiento Equip.
Gastos de Instalacion 2,100.00
Gastos de 420.00
Mant./Limpieza

Instalaciones

TOTAL ANUAL ($) 3,920.00
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2 3 4 5
1,470.00 1,543.50 1,620.68 |1,701.71

2,205.00 | 2,315.25 | 2,431.01 2,552.56
441.00 [463.05 486.20 |510.51

4,116.00 4.321.80 4.537.89 4.764.78

TABLA 6.6
Elaborado: Las Autoras

6.5.3. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Otros gastos relacionados al giro del negocio son los gastos

administrativos integrado por los sueldo del personal requerido para el

funcionamiento de MANEVE S.A.

(Ver detalles en ANEXO # 7 SUELDOS ADMINISTRATIVOS),

ademas de los desembolsos por publicidad que se realizaran por diferentes

medios y los suministros de oficina.
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SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR | VALOR
UNIT. TOTAL
Pendrive 4G |2 20.00 40.00
Kingston
Lapiz 8 0.10 0.80
Esferograficos 3 0.25 0.75
(negro, azul)
Resmade papel A4 |5 3.00 15.00
Tinta Impresora 1 50.00 50.00
Archivadores 6 2.50 15.00
TOTAL ($) 121.55
TABLA 6.7
Elaborado: Las Autoras
PUBLICIDAD
DETALLE VALOR ANUAL
Revistas 1,250.00

Guias de Viajeros 900.00
Agencias de Viajes |1,000.00

Internet 100.00
TOTAL 3,250.00
TABLA 6.8

Elaborado: Las Autoras

6.5.4. GASTOS FINANCIEROS
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VALOR
ANUAL
480.00

9.60
9.00

180.00
600.00
180.00
1,458.60

El 60% de la inversion total requerida para la ejecucion y puesta en

marcha del proyecto sera financiada a través del Banco del Pacifico en un

valor equivalente a $ 129,010.04 a 5 afios plazo y a una tasa de interés del

15.2% anual, los periodos de pago seran de forma anual.
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PRESTAMO (60% INVERSION)

129,010.04

TASA

15.20%

TABLA 6.9

Elaborado: Las Autoras

(Ver ANEXO # 10 TABLA DE AMORTIZACION FINANCIAMIENTO)

6.5.5.

GASTOS DE AMORTIZACION

Mangve

En los gastos amortizables se han incluido la direccion técnica de un

arquitecto; los planos y maqueta de las diferentes divisiones que integran el

proyecto y los costos de constitucion como tramites, tasas, permisos, entre

otros documentos necesarios para la respectiva legalizacion. Todos estos

desembolsos se amortizaran en un periodo de 5 afios; por lo que estos

representan a los activos diferidos de la empresa. En la siguiente tabla se

indica las respectivas amortizaciones.

) ANO
DESCRIPCION
VALOR |1 2 3 4 5
Direccion
Técnica 16,064.23 |3,212.85 | 3,212.85 | 3,212.85 |3,212.85 | 3,212.85
Planos y
Magueta del
proyecto 2,000.00 |400 400 400 400 400
Documentos
de
Constitucion 10,000.00 (2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
TOTAL GASTO
AMORTIZACION (%) 5,612.85 |5,612.85 |5,612.85 |5,612.85 |5,612.85
TABLA 6.10

Elaborado: Las Autoras
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6.5.6. GASTOS DE DEPRECIACION

La depreciacion de los Activos Fijos se determinaron bajo el método
de linea recta; tomando como valor de salvamento el calculado mediante la
utilizacion del valor de mercado que se espera que tenga el activo al finalizar
su vida util; que para el analisis se ha considerado tanto para maquinaria y
equipo asi como también muebles y enseres una vida util inferior a la
aplicada generalmente debido al uso continuo de los mismo que se requiere

dentro de este sector, por tal motivo se deterioraran de forma acelerada.

GASTO DE . |VALOR |DEPRECIACION
) VALOR ANO
DEPRECIACION SALV. |ANUAL
EQUIPO DE
. 860.04 3 |- 286.68
COMPUTACION
MAQUINARIA
2310427 |5 |- 4,620.85
EQUIPO
MUEBLES
2,345.89 5 |- 469.18
ENSERES
INFRESTRUCTURA  |120,642.30 |20 |29638.71|6,550.18
TOTAL GASTO DEPRECIACION ($) 11,926.89

TABLA 6.11
Elaborado: Las Autoras

6.6. FLUJO DE CAJA

La proyeccion del Flujo de Caja constituye uno de los elementos mas
importantes del estudio de la posibilidad de desarrollo o no de un proyecto
de inversién (prestacién de servicio de hospedaje en cabafas rusticas); ya
gue la evaluacion del mismo se efectuara en base a resultados que éste

arroje.
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Mediante la utilizacion del flujo de caja que refleja los ingresos y
costos proyectados para 5 afios se podra determinar la factibilidad del
proyecto a través de los flujos esperados traidos a valor presente. Para esto
el VAN debe ser mayor a cero, lo que indica que los gastos esperados
durante los afos de proyeccion han sido cubiertos con los ingresos y
ademas que se obtiene una ganancia. Otra herramienta utilizada para
determinar si es adecuado o no la inversién en un proyecto es midiendo la
rentabilidad a través de la Tasa Interna de Retorno (TIR), la misma que se
compara con la TMAR (Tasa Minima Atractiva de Retorno). Un proyecto sera
rentable Si TIR >TMAR.
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INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alojamiento Cabafa Matrimonial 18,640.00 |19,572.00 |20,550.60 |21,578.13 |22,657.04
Alojamiento Cabafia Familiar 76,200.00 |80,010.00 |84,010.50 |88,211.03 |92,621.58
Alimentacion 12,672.00 |13,305.60 |13,970.88 |14,669.42 |15,402.90
TOTAL INGRESOS ANUAL ($) 107,512.00 | 112,887.60 {118,531.98 | 124,458.58 | 130,681.51
COSTOS DIRECTOS 11,163.60 |12,478.44 |13,972.52 |15,671.83 |17,606.21
COSTOS INDIRECTOS 3,920.00 4,116.00 4,321.80 4,537.89 4,764.78
(=) Utilidad Bruta 92,428.40 |96,293.16 |100,237.66 |104,248.86 |108,310.52
GASTOS ADMINISTRATIVOS 50,324.15 |50,324.15 |50,324.15 |50,324.15 |50,324.15
Gasto de Amortizacion (de intangibles) 5,612.85 5,612.85 5,612.85 5,612.85 5,612.85
Gasto de Depreciacion Equipo de Comp. 286.68 286.68 286.68 0.00 286.68
Gasto de Deprec. Muebles y enseres 469.18 469.18 469.18 469.18 469.18
Gasto de Deprec. Infraestructura 6,550.18 6,550.18 6,550.18 6,550.18 6,550.18
Gasto de Deprec. Maquinaria y Equipo 4,620.85 4,620.85 4,620.85 4,620.85 4,620.85
Gasto de Publicidad 3,250.00 3,367.00 |3,488.21 |3,613.79 |3,743.88
(=) UTILIDAD OPERACIONAL (%) 2,255.94 25,062.27 |28,885.56 |[33,057.86 |36,702.75
(-) GASTOS NO OPERACIONALES
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Gastos de Intereses 19,609.53 |16,712.62 |13,375.39 |9,530.90 5,102.04
(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Impuestos -17,353.59 | 8,349.65 15,510.17 |23,526.97 |31,600.70
(-) 15% Participacion de Trabajadores -2,603.04 1,252.45 2,326.53 3,529.05 |4,740.11
(=) Utilidad antes de Impuestos -14,750.55 | 7,097.20 13,183.64 [19,997.92 |26,860.60
(-) 25% Impuesto a la Renta -3,687.64 |1,774.30 3,295.91 4,999.48 6,715.15
(=) UTILIDAD NETA -11,062.91 | 5,322.90 9,887.73 14,998.44 |20,145.45
(+) Amortizacion (de Intangibles) 5,612.85 5,612.85 5,612.85 5,612.85 5,612.85
(+) Total Depreciacion 11,926.89 [11,926.89 |11,926.89 [11,640.21 |12,140.21
(-) Inversion -215,016.73

(-) Reinversion en Equipo de Computacion -1,500.00
[presame  [1m0w004]

(-) Amortizacion Capital del Prestamo 38,668.10 |38,668.10 |38,668.10 |38,668.10 |38,668.10
(-) Capital de Trabajo -100,597.36

(+) Recuperacion Capital de Trabj. 100,597.36
(+) Valor de Desecho 60,518.95
(=) FLUJO NETO DE CAPITAL ($) -186,604.05 39,532.08 55,917.90 |60,482.73 63,806.76 |232,070.07

TABLA 6.12
Elaborado: Las Autoras
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6.7.EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
6.7.1. CALCULO DE INDICADORES DE RENTABILIDAD
6.7.1.1 Valor Actual Neto (VAN)

Como se ha mencionado anteriormente el calculo del Valor Actual
Neto (VAN) nos dard a conocer si realmente el proyecto a desarrollar
generara ganancias a los inversionistas, de acuerdo a la rentabilidad exigida;
gue incluye costo de oportunidad y otros factores que la determinan. Con el
flujo anterior en este proyecto se obtuvo un VAN de $ 87,516.86.

6.7.1.2. Tasa Minima de Retorno (TIR)

Al comparar TMAR (Tasa Minima Atractiva de Retorno; considerado
como un costo de oportunidad y la TIR (Tasa Interna de Retorno), que es el
beneficio que obtendria si se invierte en el proyecto de analisis, se tiene
como resultado que TIR (27.70%) es mayor a TMAR (14.31%) lo que indica
gue es factible el proyecto.

La TMAR se obtuvo por medio del método de CAPM; en donde el
beta (sensibilidad) se calcul6 de acuerdo al apalancamiento de las cabafias,

el Rm de acuerdo al sector econémico y la tasa libre de riesgo vigente.

Tasa de rendimiento = tasa libre de riesgo + premio por ¢l riesgo

requerida o esperada { no diversificable
t t
e N 'S N

ke — Rf ™ B (Rm - Rt)
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Apalancado

alacia. 1.22

Rm 12.50%

Rf 4.26%

Rm-Rf 8.2%

Ke (TMAR) 14.31%
TABLA 6.13

Elaborado: Las Autoras

6.8.PERIODO DE RECUPERACION
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Al realizar el analisis del periodo de recuperacion de la inversion en

Maneve S.A., mas conocido como PAYBACK se obtuvo como resultado que

demorara 4 afios con 3 meses aproximadamente en que los inversionistas

puedan haber recuperado su capital.

PAYBACK
SIMPLE

PAYBACK

DESCONTAD

@)

0

186,604.05

186,604.05

186,604.05

186,604.05

39,532.08

147,071.97
3.4807

34,582.37

152,021.67
4.26388

2 3
55,917.90 | 60,482.73
-91,154.07 | 30,671.34
3 ANO 5.77
42,791.85 |40,489.91
109,229.82 | 68,739.91
4 ANO 3.17
TABLA 6.14

Elaborado: Las Autoras

63,806.76

33,135.41
MESES

37,366.91

31,373.00
MESES

5

232,070.0
7

265,205.4
8

118,889.8
6

87,516.86
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6.9. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En la puesta en marcha del proyecto, tanto la TIR como el VAN
pueden sufrir variaciones, sean estas que aumenten o disminuyan, debido a
esto se analiza a continuacion varios escenarios, para el estudio de

eventualidades que se puedan presentar.

Los diferentes escenarios nos permitiran observar variaciones que
pueden perjudicar o beneficiar a la rentabilidad, siendo la parte mas
influyente los cambios que tenga el pais o factores externos que afectan la
economia del mismo y que estan relacionados directamente con los costos,
como por ejemplo la inflaciébn o escases de los recursos que influyen en los

costos directos, aquellos que aumentarian y disminuirian la rentabilidad.

Dependiendo de cuando se de la ejecucion del proyecto, estos
factores externos, también afectarian a los precios de los materiales para la
construccién, ocasionando un aumento en la inversion inicial y posiblemente

también en el tiempo que se estima recuperar la inversion.

Otro escenario posible es la disminucion de los ingresos esperados;
sean estos por disminucion de la demanda o por variacion en los precios,
esta situacion hace que el proyecto sea muy sensible y disminuya el valor de
la TIR.

Todos estos escenarios son posibles a través del tiempo por lo que es
importante analizarlos para poder prevenir y demostrar a los inversionistas

los diferentes cambios a los que esta sujeta su rentabilidad.

En las siguientes tablas se presentan las variaciones tanto del VAN

como de la TIR si hay variaciones en los ingresos y gastos.
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ANALISIS DE SENSIBLIDAD RESPECTO A INGRESOS
VAN TIR RESULTADO
-20% -1,028.29 14.13% NO FACTIBLE
-15% 13,425.56 16.61% FACTIBLE
-10% 29,382.10 19.22% FACTIBLE
-5% 46,963.59 21.95% FACTIBLE
0% 66,297.57 24.78% FACTIBLE
5% 87,516.86 27.70% FACTIBLE

VARIACION

TABLA 6.15
Elaborado: Las Autoras

ANALISIS DE SENSIBLIDAD RESPECTO A
COSTOS

VAN TIR RESULTADO
-5% 105,680.29 30.09% FACTIBLE
0% 93,917.95 28.55% FACTIBLE
VARIACION 5% 81,008.64 26.82% FACTIBLE
10% 66,868.35 24.87% FACTIBLE
15% 51,409.88 22.64% FACTIBLE
20% 38,676.43 20.71% FACTIBLE

TABLA 6.16
Elaborado: Las Autoras

Adicionalmente a este analisis se utilizo el software Crystal Ball para
calcular la probabilidad de que el VAN sea mayor o menor que algun valor
predeterminado, con un nivel de confianza del 95% en la que se obtuvo los

siguientes resultados.

119



/\ (Cabanas

VAN

PROBABILIDAD

VAN > 87,493.00 24.48 %

83,950.82 < VAN < 91,035.18 | 68.60%

TABLA 6.17
Elaborado: Las Autoras
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0.05

=
[}
=

=
=]
@

Probahility

=
=]
]

001

80,000.00 54,000.00 85,000.00 92,000.00 96,000.00

500

s
=
o

Aauenbal o

[~
[l
o

- 100

FIGURA 6.1
Elaborado: Las Autoras

Mangve

120



/\ ( _abanas

Mangve

CONCLUSIONES

El implementar cabafias rusticas es un proyecto que surgié por la
necesidad de brindar a los turistas que nos vistan a nivel mundial de un
espacio apropiado, alejado del estrés de la ciudad; sin dejar a un lado las
comodidades que requieren quienes adquieran el servicios, el mismo que
tiene como lugar de desarrollo en Montafita provincia de Santa Elena,

balneario que cuenta con un excelente y acogedor paisaje.

Segun la informacién obtenida en la investigacion realizada a través de
encuestas se concluyd que el proyecto esté dirigido a personas de clase
media alta a alta tanto nacionales como extranjeras quienes por lo general
tienen una edad que oscila entre 16 — 35 afos de edad, quienes
principalmente nos vistan de Sudamérica y Europa, y que por lo general
viajan con su pareja 0 amigos Yy quienes tienen un mayor nivel de afluencia
en temporada playera, por caracteristicas especificas del clima en esta

region.

Ademas, se llegd a la conclusibn que para obtener éxito en el
desarrollo y operacion de las cabafias se debe de establecer una campafa
de culturalizacion de las cabafas ruasticas como un sustituto perfecto al
hospedaje en hoteles, de manera que constituya una alternativa mas cuando
se trata de buscar un lugar de reposo para pasar unas agradables

vacaciones.

Es importante resaltar que el analisis estad basado en un escenario
optimista, es decir considerando que las cabafias estaran ocupadas al
menos los fines de semana, por lo que hay que considerar otros escenarios

para afirmar la decisién de inversion.
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Dentro del estudio financiero se obtuvo diferentes resultados en
donde es necesario realizar un andlisis de los mismos. Al generar un VAN de
$ 87,516.86 nos indica que es valido desarrollarlo porque los inversionistas
esperan que al final del periodo del negocio obtengan beneficio. Por otro
lado tenemos la TIR de un 27.70% que casi duplica a la rentabilidad que se
espera, pero cabe recalcar que el analisis solo fue realizado para un periodo
de 5 afios lo que influye en el resultado final, aparte de las distintas
variaciones que pueden afectar a la TMAR utilizada para el célculo, factores

gue son dificiles de controlar por parte de la cia.

Los resultados anteriores confirman que es recomendable la
construcciéon de las cabafias, por el retorno que se espera recibir pero al
considerar los 5 afios de vida del proyecto, a través del PAY BACK, se llego
a la conclusion que los inversionistas recuperaran su inversion ya en la

finalizacion.

Con el andlisis de sensibilidad mediante la variacion de mas de una
variable se ha llegado a la conclusion que para obtener un VAN mayor a $
87,493.00 que es menor al valor resultante en el flujo tiene una probabilidad
del 24.48%; porque solo se contara con 4 cabafias y para que esto ocurra

deberian estar ocupadas la mayor parte del afio.

El periodo de analisis se ha tomado solo de 5 afios por la
devaluacién de las instalaciones, que seran afectadas por los cambios de
clima que enfrenta esta region, y el constante uso; por esta razon
dependiendo del tipo de inversionista del proyecto se podra ampliar o

vivificar nuevamente el proyecto.

Si cumple con las expectativas de los inversionistas sean estos

propensos o adversos al riesgo se recomienda la ampliacion del proyecto a

122



/\ ( _abanas

Mangve

través de la construccion de méas cabafias por la rentabilidad que regeneran
o el establecimiento de areas de alquiler para turistas que quieran acampatr.

RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacion y terminacion del estudio que hemos realizado

se plantean las siguientes recomendaciones para el presente proyecto:

v' Se recomienda la puesta en marcha de las cabafias debido a la

gran afluencia de turistas en esta region afo tras afio.

v Con un excelente asesoramiento técnico y adecuada
implementaciones de estrategias de mercado se puede
incrementar la demanda de alojamiento de las cabafas

permitiendo ampliar el servicio de la misma.

v' Realizar convenios con agencias de promocién y publicidad que

ofrezcan el servicio tanto a nivel nacional como internacional.

v' Los empresarios deben trabajar con honestidad y vocacién de
servicios, cumpliendo con las exigencias de la categoria
correspondiente, esto a fin de cuidar el flujo de turistas, la imagen

del Ecuador y por lo tanto su negocio.

v' Se debe dar importancia a la seguridad del turista, para que se

lleve una buena imagen del pais y vuelva a visitarlo.
v’ Se debe tener una vision estratégica, una cultura empresarial

orientada a la calidad, y un equipo de trabajadores basado en la

creatividad e innovacioén, con una capacidad de adaptacion y
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reaccién a los cambios constante y a los nuevos retos que exige

la nueva era de conocimientos y globalizacion.

v/ Cuidar siempre la buena atenciéon hacia los clientes, manteniendo
comunicacion continua con ellos, para de esta manera obtener

informacion de los servicios adicionales que requieran.

La actividad turistica demanda cabafias de clase media con buena
calidad que sirva tanto a turistas extranjeros como nacionales. También se
necesita reforzar la educacion y entrenamiento turistico para mejorar la

calidad de los servicios
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ANEXO #1
MODELO DE ENCUESTA

Buenos dias/tardes, soy estudiante de la ESPOL y estoy haciendo una encuesta para mi
tesis de graduacion. Por favor, concédame 5 minutos de su tiempo ya que su opinion es

muy valiosa e importante.

Género: Masculino  ........... Femenino  ..........
Edad: 16-25 ...l 36-45
26-35 ... Masde46  ..............

¢Procedencia?

Europa () Norteamérica () Sudamérica ()
1. Cuando acude a los balnearios, usted ¢con quién va?
Amigos () Padres () Parientes () Solo () Con tu pareja ()
2. En que épocas del afio usted acude
Solo en temporadas () Durante todo el afio ()

3. Con que frecuencia visita este balneario

Primera vez () Dos veces () Tres veces () Mas de cuatro veces
()

4. Cuando va, ¢Dénde se hospeda?

Hostal () Hotel () Cabanas () Casa Propia () Casa de amigos ()

Si usted se hospeda en casa propia, o casa de amigos de por terminada la encuesta,
GRACIAS.

5. ¢,Cuanto usualmente paga por un servicio de hospedaje diario?

$26 - $30 () $36 - $40 () $31-$35 () $41 en adelante ()
6. ¢Conoce el barrio Tigrillo?

Si No ...........

En caso de que NO conozca el barrio Tigrillo, esta queda ubicada a 10 minutos de
este balneario y cuenta con una playa hermosa donde usted puede descansar y
disfrutar de la tranquilidad del lugar.
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7. ¢, Qué opina usted sobre la construccion de cabafias rusticas en Tigrillo -
Montafita?
Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacuerdo ()
8. ¢, Qué servicio adicionales le gustaria que tuviera la cabafia?
Piscina () Internet en las habitaciones () Karaoke () Ciclismo ()
9. ¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios adicionales que usted
desea?
Menos de $15 ............... $26-%$30 el
$16-%$20 ... $31-%$35 ..
$21-%$25 Mas de $36  ...............

Acorde a la importancia califique del 1 al 4, siendo 1=muy importante, 2=importante,
3=indiferente y 4=nada importante.

10. ¢,Qué factores usted considera al momento de escoger un lugar para
hospedarse?

1 2 3 4
Ubicacion
Precio

Servicio Adicionales (bar, karaoke, juegos, etc...)

Comodidad de las instalaciones

Seguridad

Espacios de parqueo

Servicio de Cafeteria (Desayuno)
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ANEXO # 2
MAPA RUTA DE SPONDYLUS
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ANEXO #3
COTIZACIONES

Creditos Economicos

Televisor LCD de 22 pulgadas de alta definicién
$458.58

PRM

Vajilla de 20 piezas con filos dorados

$26.88

Cocina de 4 quemadores a gas 24 pulgadas
$279.00

Refrigeradora Side by Side de 25 pies
$2,179.33

vy

Aire Acondicionado Split de 18.000 BTU

$697.23
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http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/tv-y-video/televisores/pantalla-lcd/code/22LD310/televisor-lcd-de-22-pulgadas-de-alta-definicion.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/tv-y-video/televisores/pantalla-lcd/code/22LD310/televisor-lcd-de-22-pulgadas-de-alta-definicion.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/articulos-menores/juegos-de-vajillas/ceramica/code/GGK/vajilla-de-20-piezas-con-filos-dorados.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/articulos-menores/juegos-de-vajillas/ceramica/code/GGK/vajilla-de-20-piezas-con-filos-dorados.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/cocinas-y-hornos/cocinas/a-gas/code/VALENCIASP3IDV/cocina-de-4-quemadores-a-gas-24-pulgadas.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/cocinas-y-hornos/cocinas/a-gas/code/VALENCIASP3IDV/cocina-de-4-quemadores-a-gas-24-pulgadas.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/refrigeradores-y-congeladores/refrigeradores-s-b-s/no-frost/code/WD5550D/refrigeradora-side-by-side-de-25-pies-.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/refrigeradores-y-congeladores/refrigeradores-s-b-s/no-frost/code/WD5550D/refrigeradora-side-by-side-de-25-pies-.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/aires-acondicionados-y-ventiladores/aires-acondicionados/split/code/SMCAS182CY/aire-acondicionado-split-de-18000-btu.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/aires-acondicionados-y-ventiladores/aires-acondicionados/split/code/SMCAS182CY/aire-acondicionado-split-de-18000-btu.aspx
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Panasonic
Teléfono inalambrico con id de llamada
$36.32

COMPAQL

CPU Presario con 2 GB RAM
$621.14

Monitor LCD de 19 pulgadas
$238.90

131


http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/telefonia-convencional-y-celular/telefonos/inalambrico/code/KXTG1311LAH/telefono-inalambrico-con-id-de-llamada.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/telefonia-convencional-y-celular/telefonos/inalambrico/code/KXTG1311LAH/telefono-inalambrico-con-id-de-llamada.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/telefonia-convencional-y-celular/telefonos/inalambrico/code/KXTG1311LAH/telefono-inalambrico-con-id-de-llamada.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/computacion/computadoras/desktop/code/CQ5513LA/cpu-presario-con-2-gb-ram-.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/computacion/computadoras/desktop/code/CQ5513LA/cpu-presario-con-2-gb-ram-.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/computacion/computadoras/desktop/code/CQ5513LA/cpu-presario-con-2-gb-ram-.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/computacion/monitores/lcd/code/S1922A/monitor-lcd-de-19-pulgadas.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/computacion/monitores/lcd/code/S1922A/monitor-lcd-de-19-pulgadas.aspx
http://www.creditoseconomicos.com/productos/item/catalogo/computacion/monitores/lcd/code/S1922A/monitor-lcd-de-19-pulgadas.aspx
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Cama Krista 120x200
$ 273.75

Cama Helena 180x200
$273.75

Velador Annette
$111.25

Mesa para tv Aart con 2 repisas
$498.75
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http://www.bosque.com.ec/oulet/producto.php?App=484%20
http://www.bosque.com.ec/oulet/producto.php?App=483%20
http://www.tempo-design.net/tempo/tempo_fr/producto.php?App=549
http://www.tempo-design.net/tempo/tempo_fr/producto.php?App=274
http://www.bosque.com.ec/oulet/producto.php?App=468%20

/\ (Cabanas

Mangve

Sofa 3 puestos Niza
$ 437.48

Mesa comedor Gianna 160x80
$ 248.75

Silla comedor Katty
$61.25

Mesa de centro Nell
$98.75

Armario caribe
$ 223.75
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http://www.bosque.com.ec/oulet/producto.php?App=488%20
http://www.bosque.com.ec/oulet/producto.php?App=499%20
http://www.bosque.com.ec/oulet/producto.php?App=507%20
http://www.bosque.com.ec/oulet/producto.php?App=108%20
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Escritorio esquinero Demetrios 120cm
$198.76

#% | Pagina de Inicio

7 [

ER

INDUMASTER®

La arquitectura del mueble

Silla Cuerina C 206
$35.00
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http://www.tempo-design.net/tempo/tempo_fr/producto.php?App=99
http://www.indumaster.com.ec/
http://www.deprati.com.ec/product_info.php?&cPath=42_328&products_id=18873
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Jgo. Sab. Floppy Black
$72.80

Toalla Boss blanca
$19.60

Toalla Boss M.
$8.96

Cocina industrial de 4 quemadores vy plancha

C6digo:MMO076
Dimensién: Largo=1,22m; Ancho=0,6 m; Alto=0,9m
$3000.00
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http://www.deprati.com.ec/product_info.php?&cPath=42_60&products_id=18826
http://www.deprati.com.ec/product_info.php?&cPath=42_60&products_id=18828
http://www.metalmachine.com.ec/MM/Detalle.aspx?idC=2&idD=76
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ANEXO #4
ADQUISICION ACTIVOS FIJOS
INVERSION CABANAS FAMILIARES
BALANCE DE EQUIPAMIENTO - CABANAS FAMILIARES
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNIT.
Teléfono 1 36,32 36,32
Camas Helena 180x200 1 273,75 273,75
Camas krista 120x200 2 273,75 547,50
Velador Annete 3 111,25 333,75
Sofa 3 puestos Inza 1 437,48 437,48
Mesa Tv Art con 2 repisas 1 498,75 498,75
Televisor Lcd 22 Pulgadas 1 458,58 458,58
Mesa de centro Nell 1 98,75 98,75
Armario Caribe 1 223,75 223,75
Aire Acondicionado split 18000 btu 1 697,23 697,23
Sanitario Edesa 1 120,00 120,00
Juegos de Sabanas Floppy back 3 72,80 218,40
Tachos de Basura 1 20,00 20,00
Toallas 2 28,56 57,12
TOTALES 4.021,38
INVERSION CABANAS MATRIMONIAL
BALANCE DE EQUIPAMIENTO - CABANA MATRIMONIAL
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNIT.

Teléfono 1 36,32 36,32
Camas Helena 180x200 1 273,75 273,75
Velador Annete 1 111,25 111,25
Sofa 3 puestos Inza 1 437,48 437,48
Mesa Tv Art con 2 repisas 1 498,75 498,75
Televisor Lcd 22 Pulgadas 1 458,58 458,58
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Mesa de centro Nell 1 98,75 98,75
Juegos de Sabanas Floppy back 2 72,80 145,60
Armario Caribe 1 223,75 223,75
Aire acondicionado split 18000 btu 1 697,23 697,23
Sanitario Edesa 1 120,00 120,00
Tachos de Basura 1 20,00 20,00
Toallas 2 28,56 57,12
TOTALES 3.178,58
BALANCE RECEPCION
DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNIT. |VALOR TOTAL
Teléfono 1 36,32 36,32
Escrit. Esquinero demetrios 120cm 3 198,76 596,28
Equipo de Computacion 1 860,04 860,04
Televisor Lcd 22 Pulgadas 1 458,58 458,58
Sofa 3 puestos Inza 1 437,48 437,48
Aire Acondic. split 18000 btu 1 697,23 697,23
Sanitario 1 120,00 120,00
Silla Ejecutiva 2 35,00 70,00
TOTAL 3.205,93
BALANCE MINI- RESTAURANT
DESCRIPCION CANTIDAD |VALORUNIT. |VALOR TOTAL
Mesa comedor Gianna 160x80 248,75 1.492,50
Vajilla 20 piezas con filos dorados 4 26,88 107,52
Utensilios de Cocina 1 500,00 500,00
Silla Comedor Katty 20 61,25 1.225,00
Charoles 20 3,00 60,00
Vajillas y Cubiertos 10 10,00 100,00
Manteleria 4 10,00 40,00
Refrigeradora 2.179,33 2.179,33
Cocina Industrial 1 3.000,00 3.000,00
TOTAL 8.704,35
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Cajay Banco

TOTAL ACTIVOS CORREINTES
ACTIVOS FIJOS

Terreno

Infraestructura

Dep. Acumulada de Infraestructura
Muebles y Enseres

Dep. Acum. De Muebles y enseres
Maquinarias y Equipos

Dep. acumulada de Maquinariay Equipo
Equipo de Computacion

Dep. acumulada E

TOTAL ACTIVOS FIJOS ($)

ACTIVOS DIFERIDOS

G. Constitucion

/\ ( _abanas

ANEXO #5
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

P. PREOPERATIVO

40,000.00
120,642.30

2,345.89

23,104.27

860.04

186,952.50

28,064.23

1

20,000.00
20,000.00

40,000.00
120,642.30
-6,550.18
2,345.89
-469.18
23,104.27
-4,620.85
860.04
286.68
175,598.97

28,064.23

2

32,000.00
32,000.00

40,000.00
120,642.30
-13,100.36
2,345.89
-938.36
23,104.27
-9,241.71
860.04
573.36
164,245.44

28,064.23

Mangve

34,000.00
34,000.00

40,000.00
120,642.30
-19,650.54
2,345.89
-1,407.53
23,104.27
-13,862.56
860.04
860.04
152,891.90

28,064.23

36,200.00
36,200.00

40,000.00
120,642.30
-26,200.72
2,345.89
-1,876.71
23,104.27
-18,483.42
1,500.00

141,031.61

28,064.23

38,300.00
38,300.00

40,000.00
120,642.30
-32,750.90
2,345.89
-2,345.89
23,104.27
-23,104.27
1,500.00
500.00
129,891.40

28,064.23
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(-) Amortizacién Acumulad. G Constitucién

-5,612.85

-11,225.69

-16,838.54

-22,451.38

-28,064.23

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo

129,010.04

109,951.46

87,995.98

62,703.27

33,566.06

0.00

Intereses por pagar

19,609.53

16,712.62

13,375.39

9,530.90

5,102.04
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INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO
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0 MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MESS8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESOS
ALOJAMIENTO
N 200.00| 175.00| 200.00| 200.00| 191.67 80.00 80.00 46.67 46.67 66.67 66.67 200.00
CABARA
MATRIMONIAL
INGRESOS
ALOJAMIENTO
N 840.00| 735.00| 840.00| 840.00| 805.00| 300.00| 300.00| 175.00 175.00 250.00 250.00 840.00
CABARA
FAMILIAR
ALIMENTACION 299.75| 299.75| 299.75| 299.75| 299.75| 299.75| 299.75| 299.75 299.75 299.75 299.75 299.75
EGRESOS 35,383.61| 6,392.84| 6,392.84 | 6,392.84| 6,392.84| 6,392.84 | 6,392.84 | 6,392.84 | 6,392.84 | 6,392.84| 6,392.84| 6,392.84| 6,392.84
SALDO 5
-5,053.09 | -5,183.09 | -5,053.09 | -5,053.09 | -5,096.42 | -5,713.09 | -5,713.09 | -5,871.42 | -5871.42| -5776.42| -5776.42| -5,053.09
MENSUAL 35,383.61
SALDO - - - - - - - - -
-40,436.70 -83,991.42 | -89,767.84 | -95,544.27
ACUMULADO | 35,383.61 45,619.79 | 50,672.88 | 55,725.97 | 60,822.39 | 66,535.48 | 72,248.57 | 78,120.00 100,597.36
CAPITAL DE TRABAJO ($) ' -100,597.36
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ANEXO # 7
INGRESOS POR TIPO DE CABANAS

TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
TIPO DE Ne
PRECIO | PRECIO *
HOSPEDAJE PERSONAS | PRECIO * DIA PRECIO TOTAL
TOTAL DIA
CABANA
2 40.00 40.00 50.00 50.00
MATRIMONIAL
CABANA
6 150.00/ 150.00| 210.00 210.00
FAMILIAR
TOTAL DIA 190.00 260.00

INGRESOS CABANAS MATRIMONIALES
DIAS
INGRESO P. %
. Ne OCUPADOS )
MESES CABANAS . OCUPACION | INGRESOS $
CABANAS (FINES DE
PORDIA DEL MES
SEMANA)

ENERO 50 2 24 0.47 2.400.00
FEBRERO 50 2 21 0.47 2.100.00
MARZO 50 2 24 0.43 2.400.00
ABRIL 50 2 24 0.4 2.400.00
MAYO 50 2 23 0.50 2.300.00
JUNIO 40.00 2 12 0.3 960.00
JuLiO 40.00 2 12 0.33 960.00
AGOSTO 40.00 2 7 0.23 560.00
SEPTIEMBRE 40.00 2 7 0.23 560.00
OCTUBRE 40.00 2 10 0.33 800.00
NOVIEMBRE 40.00 2 10 0.33 800.00
DICIEMBRE 50.00 2 24 0.4 2.400.00
TOTAL INGRESOS ANUALES 18.640.00
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INGRESOS CABANAS FAMILARES
INGRESO P. DIAS OCUPADOS )
MESES | CABANAS POR N B (FINES DE % OCUPACION INGRESOS $
CABANAS DEL MES
DIA SEMANA)

ENERO 210 2 24 0.47| 10.080.00
FEBRERO 210 2 21 0.47| 8.820.00
MARZO 210 2 24 0.43| 10.080.00
ABRIL 210 2 24 0.4| 10.080.00
MAYO 210 2 23 0.50|  9.660.00
JUNIO 150.00 2 12 0.3| 3.600.00
JuLio 150.00 2 12 0.33|  3.600.00
AGOSTO 150.00 2 7 0.23|  2.100.00
SEPTIEMBRE 150.00 2 7 0.23|  2.100.00
OCTUBRE 150.00 2 10 0.33|  3.000.00
NOVIEMBRE 150.00 2 10 0.33|  3.000.00
DICIEMBRE 210.00 2 24 0.4| 10.080.00
TOTAL INGRESOS ANUALES 76.200.00
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ANEXO # 8
INGRESOS POR ALIMENTACION
INGRESOS POR ALIMENTACION
TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
TIPO DE Ne
PRECIO | PRECIO *
HOSPEDAIJE PERSONAS | PRECIO * DIA PRECIO TOTAL
TOTAL DIA
CABANA
2 6,00 6,00 10,00 10,00
MATRIMONIAL
CABANA FAMILIAR 6 18,00 18,00 30,00 30,00
TOTAL DIiA 24,00 40,00
ING.
DETALLE PRECIO UNITARIO INGRESO ANUAL
MENSUAL
INGRESO ESTIMADO ANUAL-
24198 4752
MATRIMONIAL
INGRESO ESTIMADO ANUAL-
40/198 7920
FAMILIAR
TOTALES INGRESOS ALIMENTACION 12.672,00
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ANEXO #9
BALANCE PERSONAL SUELDOS ANUAL
NUMERO DE | COSTO POR COSTO COSTO
PERSONAL PERSONAS | EMPLEADO TOTAL ANUAL
MENSUAL

Gerente General 1 800 800 9600
Gerente Financiero 1 800 800 9600
Recepcionista 1 280 280 3360
Jardinero 1 280 280 3360
Mucamas 2 280 560 6720
Cocinero Principal 1 350 350 4200
Mesero 2 280 560 6720
Seguridad y Vigilancia 2 280 560 6720
TOTALES 13 3350 4190 50280
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TABLA DE AMORTIZACION FINANCIAMIENTO
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PRESTAMO (60% INVERSION) 129.010.04
TASA 15.20%
PERIODO PAGO CAPITAL INTERESES SALDO
129010.04
38.668.10 19058.58 19609.53 109951.46
38.668.10 21955.48 16712.62 87995.98
38.668.10 25292.71 13375.39 62703.27
38.668.10 29137.21 9530.90 33566.06
38.668.10 33566.06 5102.04 0.00
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ANEXO # 11
ESTADO RESULTADO INTEGRAL
MANEVE S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (Proyectado)

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Alojamiento Cabafia Matrimonial 18.640.00 19.572.00 20.550.60 21.578.13 22.657.04
Alojamiento Cabafia Familiar 76.200.00 80.010.00 84.010.50 88.211.03 92.621.58
Alimentacion 12.672.00 13.305.60 13.970.88 14.669.42 15.402.90
TOTAL INGRESOS ANUAL 107.512.00| 112.887.60| 118.531.98| 124.458.58 130.681.51
COSTOS
COSTOS DIRECTOS 11.163.60 12.478.44 13.972.52 15.671.83 17.606.21
COSTOS INDIRECTOS 3.920.00 4.116.00 4.321.80 4.537.89 4.764.78
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEDUCIBLES
Sueldos y Salarios 50.280.00 50.280.00 50.280.00 50.280.00 50.280.00
Aporte Seguro Social 10.810.20 10.810.20 10.810.20 10.810.20 10.810.20
Suministrod de Oficina 1458.6 1458.6 1458.6 1458.6 1458.6
Gasto de Publicidad 3250.0 3367.0 3488.2 3613.8 3743.9
Gastos Varios 121.6 121.6 121.6 121.6 121.6
Gastos de Intereses 19609.5 16712.6 13375.4 9530.9 5102.0
Depreciacion de Activos 11.926.89 11.926.89 11.926.89 11.640.21 12.140.21
TOTAL COSTOS Y GASTOS 73.017.09 73.017.09 73.017.09 72.730.41 73.230.41
UTILIDAD DEL EJERCICIO 19.411.31 23.276.07 27.220.57 31.518.45 35.080.11
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