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RESUMEN

Las afectaciones de los desperdicios de los residuos de fabricacion, el descontento
de los consumidores al realizar su compra y el aumento de la competencia en el mercado
de articulos decorativos para fiestas o eventos ha provocado un desbalance econémico y
social para la empresa “FIESTAS PLUS” debido a que la demanda se encuentra
insatisfecha por los servicios ofrecidos en este mercado, lo que provocaria la disminucion

de la ventas de la empresa afectando directamente a sus ingresos.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion es analizar la perspectiva
del consumidor con respecto al alcance que tienen en la adquisicion de articulos
decorativos para fiestas o eventos con el fin de evaluar la factibilidad de abrir una nueva

sucursal de la empresa FIESTAS PLUS en la ciudad de Guayaquil, Daule o Duran.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd analisis cuantitativo y cualitativo
a través de un estudio de mercado para analizar la perspectiva de los consumidores con
respecto a la apertura de una nueva sucursal con fines ecol6gicos. Adicionalmente, se
utilizé el método de Design Thinking para encontrar posibles problemaéticas o derivados

para proponer soluciones tentativas.

Por consiguiente, los hallazgos permiten observar el alto nivel de aceptacion y
factibilidad de abrir una nueva sucursal con fines ecoldgicos debido a la capacidad de
respuesta que genera ante las problematicas presentadas. Se propone la apertura de una
nueva sucursal con fines ecologicos de FIESTAS PLUS que siga el modelo de economia
circular, ademas, se recomienda que la ubicacion de la nueva sucursal sea en el norte de

la ciudad de Guayaquil.

Palabras claves: Fiesta, articulos decorativos, factibilidad, tienda ecoldgica



ABSTRACT

The effects of waste from manufacturing waste, the dissatisfaction of consumers
when making their purchase and the increased competition in the market for decorative
items for parties or events has caused an economic and social imbalance for the company
"FIESTA PLUS" because the demand is unsatisfied by the services offered in this market

which would cause a decrease in sales of the company directly affecting their income.

Therefore, the main aim of this research is to analyze the consumer's perspective
about the scope they have in the acquisition of decorative items for parties or events to
assess the feasibility of opening a new branch of the company FIESTA PLUS in the city

of Guayaquil, Daule or Duréan.

For the development of the research, quantitative and qualitative analysis was used
through a market study to analyze the perspective of consumers about the opening of a
new branch for ecological purposes. Additionally, the Design thinking method was used

to find potential problems or derivatives to propose tentative solutions.

Consequently, the findings allow seeing the prominent level of acceptance and
feasibility of opening a new branch with ecological purposes due to the responsiveness it
generates to the problems presented. It is proposed the opening of a new FIESTAS PLUS
branch with ecological purposes that follows the circular economy model, in addition, it
is recommended that the location of the new branch be in the north of the city of

Guayaquil.

Keywords: Party, decorative items, feasibility, organic store
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CAPITULO 1

1.1.  Introduccion

La celebracion de diferentes acontecimientos, como aniversarios, celebraciones
familiares o religiosas, actividades empresariales o educativas y otros eventos, ha ido
evolucionando a través del tiempo. Debido a que, existe una gran motivacién en las
personas al momento de querer comunicar una buena noticia, celebrar algo positivo o
simplemente por diversion, y lo hacen a través de lo que hoy conocemos como fiestas,

por medio de una reunion familiar, de amigos o de compafieros de trabajo.

Hoy en dia, cada fiesta o evento suele tener algo que los diferencia de las demas,
transmitiendo una personalidad Gnica en relacion con el motivo que se celebra. A medida
que los gustos y preferencias de la sociedad han ido cambiando, se han incorporado
nuevas tradiciones y tendencias en la decoracion de las fiestas o eventos. Por ejemplo, la
decoracion para la revelacion del sexo del nuevo integrante de la familia que va a nacer
es una nueva tradicion; o la celebracion de un cumpleafios puede decorarse como si se
tratara de una boda, tal es el caso de los 15 afios. Por lo tanto, las decoraciones de las
fiestas 0 eventos han conseguido que las personas tengan una experiencia Unica y

especial.

El presente proyecto integrador surge de una problematica que tiene el mercado
de venta de articulos decorativos para fiestas o eventos, debido a que existe una demanda

insatisfecha en diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil.

Sin embargo, en los ultimos afios se han creado nuevos emprendimientos entre los
cuales se encuentran los establecimientos dedicados a la venta de articulos decorativos
para fiestas 0 eventos en diversos sectores de la ciudad, muchos de estos se han

establecido en el mercado, pero sin satisfacer eficientemente a los consumidores. Por lo



tanto, muchas empresas han tenido un impacto negativo en sus ventas y afecta también a

varios clientes que se van insatisfechos con sus compras.

Por consiguiente, el estudio se desarrollara inicialmente en base a una de las metas
estratégicas de la empresa “FIESTA PLUS”, el cual es expandirse y cubrir parte del
mercado donde existe demanda insatisfecha, esto a su vez ayudara a la empresa a resolver

la problematica del impacto negativo en sus ventas.

1.2.  Descripcion del problema

La empresa FIESTA PLUS, ubicada en el centro de Guayaquil, inicidé sus
actividades en el afio 1990, posicionandose en el mercado, en muy poco tiempo, como
una de las empresas especializadas en la venta de articulos decorativos para fiestas o
eventos, destacandose en ofrecer variedad de innovadores productos que cumplen las

nuevas tendencias que buscan los clientes al momento de elegir sus decoraciones.

Conversando con Cristina Romero, Gerente General de FIESTA PLUS, nos

detall6 lo siguiente:

“Somos reconocidos por nuestros clientes por estar en la vanguardia a las
tendencias que se dan en las decoraciones de fiestas 0 eventos. En estos ultimos afios, se
han establecido en el mercado muchas tiendas que ofrecen productos decorativos para
fiestas, pero no tienen variedad. Tenemos clientes de otros sectores que nos preguntan si
es que vamos a abrir alguna sucursal, puesto que, se les hace dificil ir hasta el centro de
la ciudad. A pesar de que el cliente nos comenta que no encuentran todo lo que buscan en
estos nuevos locales, ellos realizan su compra, y lo que les falta lo vienen a comprar aqui.
Esto (el aumento de la competencia) ha ocasionado que nuestras ventas bajen” (C.
Romero, comunicacion personal, 8 de junio 2022) porque algunos clientes que

compraban antes $200 en mercaderia, ahora compran $50, es decir una disminucién del



75% aproximadamente en esa venta. Hay clientes que, si antes venian a comprar 4 veces

al afio, ahora lo hacen 2 veces”

En los dltimos afios, a consecuencia del impacto negativo en el mercado laboral
por una crisis econémica que sufria el Ecuador y que se vio méas perjudicada por la
pandemia del COVID-19, se han creado muchos emprendimientos, por necesidad o por
oportunidad, en diferentes zonas de Guayaquil, entre ellos los nuevos establecimientos de
venta de articulos para decoracion de fiestas o eventos que se han ubicado en zonas donde
existe mucha demanda insatisfecha de estos productos. Esto ha perjudicado en las ventas
en muchos locales del centro de la ciudad de Guayaquil y también a los clientes que no

guedan muy satisfechos en su compra en estos nuevos locales.

El proyecto busca alcanzar uno de los objetivos estratégicos de la empresa
FIESTA PLUS, que consiste en expandirse a varios sectores de la ciudad de Guayaquil,
para ello se realizara un estudio de mercado que permita analizar si es factible la apertura
de una nueva sucursal de la empresa en la ciudad de Guayaquil; con esto, también se
espera resolver el impacto negativo que ha tenido en sus ventas ante la apertura de nuevos
emprendimientos dedicados a la venta de articulos para decoracion de fiestas, y asi acortar
distancias con los clientes de otro sector y alcanzar una importante proporcion del
mercado. También se espera implementar un sistema de gestion ambiental en dicha

sucursal.

La problemaética que presenta en la actualidad la empresa posiblemente la tengan
otras empresas del sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, con la misma actividad
comercial o que se vean afectadas por los nuevos emprendimientos y que no poseen

sucursales en otros sectores.



1.3.  Justificacion del problema

La realizacion de este estudio permite utilizar conocimientos y habilidades
adquiridas a lo largo de la carrera de Administracion de Empresas, para lograr un
desarrollo profesional, y llevar a cabo un estudio basado en una empresa ecuatoriana
existente que quiere soluciones en su probleméatica de ventas bajas y demandas
insatisfechas, donde los resultados pueden servir al gerente general de FIESTA PLUS
como guia para tomar una decision con respecto a la alternativa de abrir una nueva
sucursal o en su defecto, contemplar otras alternativas que les permita alcanzar su objetivo

estratégico de expandirse en el mercado.

También el presente proyecto beneficiara a las personas que se encuentran
insatisfechas en sus compras que realizan en otros sectores y se les dificulta llegar al local
del centro de FIESTA PLUS. La apertura de una nueva sucursal permitira brindarles a
sus clientes una variedad de productos que satisfagan sus compras, con una atencién
personalizada tomando en cuenta el minimo detalle para que los clientes encuentren todo

en un solo lugar, con un menor tiempo y costo.

Ademas, el presente proyecto aportara a la disminucion de la tasa de desempleo
generando plazas de empleo y a las personas que desean aprovechar la oportunidad para
generar fuentes de ingresos. Esto a su vez beneficia al Estado ecuatoriano con un mayor
ingreso al fisco, a través de la declaracion de impuestos y aportes de la empresa y de las

personas que trabajaran en la sucursal.

1.4.  Alcance
Para la elaboracion de este estudio se tomara en cuenta a la ciudad de Guayaquil
y ciudades aledafias, tales como, Daule y Duran, en donde, se determinara la factibilidad

de abrir una nueva sucursal ecolégica de la empresa FIESTA PLUS, dando una solucién



a la problemaética de ventas y demandas insatisfechas en el mercado. Para ello, se realizara
un estudio de mercado tomando como referencia informacion financiera desde el afio
2017 al afio 2021, y elaborar proyecciones financieras de la nueva sucursal ecoldgica de

FIESTA PLUS del afio 2023 al afio 2027.

1.5.0bjetivos

1.5.1.  Objetivo general
Analizar la perspectiva del consumidor con respecto al alcance que tienen en la
adquisicion de articulos decorativos para fiestas o eventos con el fin de evaluar la
factibilidad de abrir una nueva sucursal de la empresa FIESTA PLUS en la ciudad de

Guayaquil, Daule o Duran.

1.5.2.  Objetivos especificos
I.  Realizar un estudio de mercado y asi determinar las preferencias de los
consumidores de articulos decorativos para fiestas o eventos, la intencion de
compra en una nueva sucursal ecologica de FIESTA PLUS.
Il.  Evaluar los problemas de la empresa FIESTA PLUS a través de la
metodologia Design Thinking.

1. Elaborar la estrategia de marketing mix considerando una propuesta ecolégica
para que laempresa FIESTA PLUS aumente sus ventas con la creacion de una
nueva sucursal.

IV.  Proyectar un flujo de caja de la sucursal en la que se definird el VAN, TIR y
PAYBACK considerando la trayectoria de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y

2021 y la debida gestion de riesgos.



1.6. Marco tedrico

1.6.1.  Antecedentes del sector
Conversando con Andrés Gallegos, asesor de ventas de FIESTA PLUS y que
independientemente ofrece servicios de decoracion de fiestas, conoce el mercado y en su

experiencia nos detallo lo siguiente:

“Los clientes buscan siempre donde haya variedad y encuentren todo lo que andan
buscando. No les gusta estar caminando de local en local sin encontrar lo que buscan, y
peor si es que vienen de otros sectores de la ciudad. Cuando vas caminando por tu barrio
0 por tu trabajo, en el norte o sur de la ciudad, te puedes topar con algunas tiendas nuevas
que venden articulos de fiestas. A lo mejor no tenga mucha variedad de productos, pero
es una opcion para que el cliente se ahorre los costos que le ocasiona ir hasta un sector
estratégico de este mercado como lo es el centro, aun asi, el cliente no quede satisfecho.”

(A. Gallegos, comunicacion personal, 4 de junio 2022)

Desde el 2020, la crisis econémica mundial aumento drasticamente debido a los
efectos causados por la pandemia del COVID 19 y que ha tenido repercusiones hasta la
actualidad. Por lo que, en América Latina y el Caribe se pronostico una caida del 1,8%
en el PIB de la regidn, sin embargo, se debe tener en cuenta que pudo existir una caida de
hasta el 4% dependiendo de las medidas que se hayan adoptado en cada pais (CEPAL,

2020).

En Ecuador, se estimé que el impacto en la economia ecuatoriana se veria afectada
en un 78,1% para el sector privado y un 21,9% para el sector publico debido a la
incidencia del COVID 19. Sin embargo, entre los sectores econémicos mas afectados en
Ecuador fueron: alojamientos y servicios de comida con un estimado de hasta 26 millones

de ddlares, ensefianza de servicios sociales y salud con un estimado 15 millones de délares



y transporte o almacenamiento con un estimado 13 millones délares en pérdidas. Por el
lado del sector comercial, se estimaba que se encuentre entre los 10 sectores econémicos
con mayores pérdidas, no obstante, las proyecciones para este sector estaban por unos 5

millones de ddlares en pérdidas (BCE, 2021).

El sector comercial es uno de los sectores con mayor influencia en la economia
ecuatoriana, debido al movimiento comercial que existe entre sus ciudadanos. Por ello, el
sector comercial representa el 37,9% de participacion en el total de las ventas netas
nacionales, en comparacion a los otros sectores econdémicos que no representan

porcentajes mayores al 17% de lo que fue el primer trimestre del 2022 (MPCEIP, 2022).

Actualmente, en el mercado de la venta de articulos para fiestas o eventos existe
una alta competencia donde cada empresa tendrd que determinar una estrategia para
llevarse su proporcién del mercado. Hoy en dia, las personas buscan cualquier motivo
para realizar una fiesta o celebrar algin acontecimiento. Por lo tanto, para ejecutar este
tipo de celebraciones se necesita una gran variedad de articulos para decoracién y que
van acorde a lo que celebran, este sea, para cumplearios infantiles o de adultos, eventos
de gala, festividades civicas, y demas tipo de eventos. Para ello, los individuos acuden a
los locales de venta de articulos para decoracion de fiestas y eventos en donde se les
ofrece productos, perecibles o no perecibles, que ellos consideren un elemento que no

puede faltar en su fiesta.

1.6.2.  Bases tedricas
Para la realizacion de este estudio se integraron los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas, que sirven para lograr los
objetivos del proyecto. A continuacion de describen algunas herramientas y conceptos

utilizados:



Estudio de Mercado

El estudio de mercado, para Kotler, Bloom y Hayes, consiste en conseguir
informacion de acuerdo al objetivo del estudio, organizarla, analizarla y presentar
resultados que sirvan para la toma de decisiones de la empresa (Kotler, Bloom, &
Hayes, 2004). Para Randall, el estudio de mercado tiene tres etapas que son la de
recopilacion, la de analizar los datos obtenidos y la de presentar los resultados
obtenidos del analisis, esto con el fin de ayudar a la toma de decisiones y a
determinar estrategias de marketing (Randall, 2003)

Los estudios de mercado pueden ser cualitativos y cuantitativos, entre sus
caracteristicas se puede decir que:

o Los estudios cualitativos se utilizan desde el principio del proyecto. Entre
los métodos usados para este tipo de estudio tenemos las entrevistas
individuales o debates con grupos pequefios, estos nos ayudan a analizar
la perspectiva y la actitud de las personas de una forma no estructurada,
permitiendo obtener opiniones abiertas.

o Los estudios cuantitativos se utilizan en muchas ocasiones a partir del
estudio cualitativo, ya que buscan cuantificar los datos obtenidos de ese

estudio.

Existen dos fuentes donde se pueden recolectar informacion, estas son:

o Primarias: son aquellas que obtiene el investigador mediante la
investigacion por observacion, entrevistas, focus group, encuestas o
investigacion experimental.

o Secundarias: son aquellas que ya estdn publicadas. P estudios ya

realizados por instituciones especializadas.



Las etapas basicas de un estudio de mercado son:

a) Establecer los objetivos que tiene el estudio y definir el problema que
se busca resolver.

b) Buscar informacion secundaria que sirva para el objeto de estudio y
para conocer los antecedentes de la problematica.

c) Obtener informacion primaria de acuerdo a las necesidades de la
investigacion.

d) Se organizan los datos para analizarlos con la ayuda de herramientas
estadisticas, para luego presentar los resultados que sirvan para la toma
de decisiones.

Metodologia Design Thinking.

El Design Thinking es una metodologia creada por las empresas, la cual les ayuda
a conocer mas a fondo las necesidades y deseos de los usuarios del mercado. Con
la informacidn recopilada, las empresas pueden tomar decisiones que les ayuden
a mejorar sus procesos en la cadena de valor, aplicar mejor las estrategias de
marketing o crear nuevos productos, con la finalidad de presentar una solucion
para los problemas de la empresa o las necesidades de los consumidores.

Esta metodologia tiene 5 etapas que se realizan de manera ordenada y son las
siguientes:

a) Empatizar: es importante conocer y comprender las necesidades que tiene
el consumidor, saber su experiencia poniéndonos en su lugar. Esta fase
trata de obtener la mayor informacion posible.

b) Definir: se analiza la informacidn obtenida en la primera etapa donde se

selecciona lo que mejor aporte a la satisfaccion de los consumidores.



c)
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Idear: se busca el mayor nimero de soluciones que cubran las necesidades

de los consumidores que se definieron en la etapa anterior.

d) Prototipar: se trata de representar fisicamente un producto final que

e)

cumpla con las soluciones para satisfacer las necesidades de los
consumidores.
Evaluar: en esta etapa se prueba el prototipo y se determinan fallos o

posibles mejoras que cumplan con las necesidades del consumidor.

e Analisis PESTAL

El Andlisis PESTAL se basa en la describir el entorno de la empresa mediante los

siguientes factores:

a)

b)

d)

f)

Factores Politicos: cambios en las politicas de gobierno ya sea a nivel

local, regional, nacional e internacional que inciden de manera directa en
el entorno de la empresa.

Factores Econdmicos: variables macroeconomicas de la economia del pais

donde se encuentra establecida la empresa que inciden directamente al
entorno de la empresa.

Factores Sociales: factores culturales, educativos, habitos, costumbres,

entre otros que incidan directamente en el entorno de la empresa.

Factores Tecnoldgicos: estan relacionados con los cambios que se dan en

la tecnologia y que incidan directamente en el entorno de la empresa

Factores Ambientales: estan relacionados con la conservacion del medio

ambiente y que incidan directamente en el entorno de la empresa.

Factores Legales: estan relacionados con la legislacion del pais y que

incidan directamente en el entorno de la empresa.
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e Fuerzas de Porter

Busca posicionar una empresa para aprovechar al méaximo sus ventajas y
capacidades que lo diferencian de la competencia del mercado (Porter, 2002).
a) El poder de negociacion de los clientes son aquellas técnicas de laempresa
que se relacionan con los clientes. A menor precio, mayor seré la demanda.
b) EIl poder de negociacion de los proveedores es la técnica que se relaciona
con los proveedores. Una alta cantidad de proveedores les da un menor
poder de negociacion.
¢) Laamenaza de productos y servicios sustitutivos determina la facilidad de
que otro producto o servicio puede reemplazar al existente.
d) La amenaza de nuevos entrantes o barreras de entrada analiza que tan
dificil o facil es entrar en el mercado donde se posiciona la empresa.
e) La rivalidad entre competidores es la influencia de las acciones de los
competidores sobre la empresa.
e Marketing Mix
Analisis de las estrategias que tiene la empresa para que sus clientes conozcan un
producto que cumpla con sus necesidades. EI marketing mix es una mezcla de
cuatro factores de la empresa en el mercado, que determinan la eficiente ejecucion
de una estrategia de marketing. Estos factores se conocen como las 4P’s y tienen
como objetivo atraer y fidelizar al cliente gracias a la satisfaccion de sus
necesidades.
o Producto: se analizan los aspectos que el producto debe cumplir para
satisfacer las necesidades de los clientes.
o Precio: se determinan las estrategias de la empresa con respecto al precio,

de manera que el producto tenga acceso a todos los consumidores.



12

o Promocion: es la base del Marketing Mix y se enfoca en determinar las
estrategias para recordarle al mercado que existe el producto e influir de
manera positiva en los consumidores.

o Plaza: se determinan los canales de distribucion del producto o servicio

para que esté al alcance de los clientes.

1.6.3. Metodologia

Para la elaboracion de este trabajo se utilizaron diferentes herramientas, métodos
e informacion que permitio llevar a cabo este proyecto con la finalidad de obtener alguna
nocién del alcance, facilidades de acceso y la responsabilidad ambiental que tienen los
consumidores de articulos para fiestas o eventos en la ciudad de Guayaquil. Por
consiguiente, bajos esos analisis y criterios realizar una fundamentacion de abrir una
nueva sucursal de la empresa FIESTA PLUS en la ciudad de Guayaquil. Para ello, se
utilizé la herramienta Design Thinking para conocer la verdadera problematica y dar la
solucion mas cercana y factible para la empresa. En general, las herramientas y técnicas

utilizadas fueron:

1. Anélisis financiero interno y externo de la empresa.

2. Investigacion primaria y secundaria o exploratoria de tipo cualitativa.
3. Técnica de grupo focal.

4. Encuestas.

5. Técnicas de marketing.

No obstante, los disefios de investigacidn aplicados en este proyecto son: el disefio
de la investigacion exploratoria y disefio de la investigacion concluyente, es decir, es una
investigacion con disefios combinados. Por lo que, por medio de estos disefios de
investigacion se buscara responder el objetivo general de este proyecto que consiste en

analizar la perspectiva del mercado objetivo en contraste a la facilidad de alcance que
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tienen los consumidores para adquirir articulos para fiestas o eventos. Por lo tanto, para
responder este objetivo se utilizaron entrevistas a profundidad, entrevistas con los
tomadores de decision, analisis descriptivo, analisis de datos secundarios, encuestas y

otras herramientas necesarias para solucionar el problema identificado.
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CAPITULO 2

2.1.Estudio de mercado

En este estudio de mercado se buscar responder el objetivo especifico 2, en donde,
se determinara las variables que inciden en la toma de decision de los consumidores al
momento de realizar su compra articulos decorativos para las fiestas o eventos que estos
realicen, del mismo modo, se busca medir el impacto que puede ocasionar en la intencion
de compra de los consumidores con respecto a la propuesta de abrir una nueva sucursal

ecoldgica de la empresa FIESTAS PLUS.

2.2.Disefos de investigacion aplicados
2.2.1 Disefio de investigacion exploratoria aplicado en el Estudio de
Mercado de “FIESTAS PLUS”
Para el disefio de investigacion exploratoria se utilizé informacidn secundaria
obtenida por otras investigaciones realizadas a la empresa en cuestion, adicional, se

realizaron entrevistas a profundidad para obtener datos més certeros y criticos del estudio.

Por lo tanto, se realizaron un total de 6 entrevistas a profundidad con el fin de
recolectar datos cualitativos que permitan al estudio de mercado encontrar informacion
necesaria e importante acerca de la perspectiva del consumidor con respecto la
accesibilidad que tienen para adquirir articulos para fiestas o eventos cerca de su sector.
Por ello, en las entrevistas a profundidad se busca realizar preguntas abiertas y no tan
estructuradas que permitan al entrevistado y al entrevistador tener la confianza de

responder y realizar las preguntar de manera genuina y comoda.

No obstante, el disefio de investigacion exploratoria nos permite plantear
problemas mas complejos, tales como, las motivaciones, actitudes, creencias u otras

variables que influyen en la perspectiva de un consumidor sobre un caso de estudio, por
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lo que, dichas variables serian complicadas de abordar en técnicas cuantitativas. Por un
lado, este disefio de investigacion posibilita la participacion de individuos potenciales con
conocimientos y experiencias diversas y Unicas permitiéndonos obtener visiones

panoramicas de los problemas que se estan estudiando.

2.2.2 Disefio de investigacion concluyente aplicado en el Estudio de Mercado

de “FIESTAS PLUS”

Para el disefio de investigacion concluyente se busco identificar las variables que
influyen en la perspectiva del consumidor las cuales hallaron en la investigacion
exploratoria y que puedan responder los objetivos especificos detallados en este estudio,
tales como, las preferencias e intencion de compra que tienen los consumidores a la hora
de tomar su decisién de compra de articulos decorativos para fiestas y eventos con el
objetivo de medir la factibilidad de expansion de la empresa “FIESTAS PLUS” en la

ciudad de Guayaquil o ciudades aledafas, tales como, Daule o Duran.

Por lo tanto, se realizard una investigacion de tipo descriptiva en donde se
recopilaran los datos por medio de encuestas hibridas, es decir, se utilizara herramientas
virtuales, tal como, Google Forms y presenciales en donde se encuestara a la poblacion
meta de la empresa “FIESTAS PLUS”. Por lo tanto, las encuestas constan con un orden
y secciones de preguntas que permite responder informacion relevante que se hallé en la

investigacion exploratoria.

2.3.Método Muestral aplicado

Para desarrollo y analisis de la muestra, se establecié que el elemento de muestreo
este conformado por hombres y mujeres que se encuentren entre los 18 a 60 afios en los
cantones de Guayaquil, Daule y Duran que adquieran o quieran adquirir articulos para

fiestas y eventos.
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Ademas, los individuos de la muestra cuentan con las siguientes caracteristicas:
son personas que cuentan con solvencia econdmica y que se identifique en un nivel
socioecondmico medio alto, medio o medio bajo. Asi mismo, deben tener como deseo
realizar algun tipo de fiesta o evento en la ciudad de Guayaquil, Daule o Duran y que al
menos, tengan conocimiento de las afectaciones que causa al medio ambiente la

utilizacion de articulos que atentan contra la preservacion ambiental.

Adicionalmente, la muestra cuenta con la disponibilidad para responder preguntas
presencialmente y de manera virtual, contando con todas las herramientas y equipos

necesarios para su ejecucion.

2.3.1 Anélisis técnico muestral

Para el presente proyecto se utilizo6 la técnica de muestreo no aleatoria con enfoque
al muestreo intencional o por conveniencia debido a que este muestreo permite a los
investigadores de este proyecto elegir la muestra bajo sus alcances y criterios. Por
consiguiente, la técnica muestral utilizada permitié segmentar un mercado meta en donde
cada individuo debi6 al menos haber realizado una vez en su vida una compra de articulos

decorativos para fiestas o eventos.

2.3.2. Analisis de la muestra

En las tres ciudades, tales como, Guayaquil, Daule y Duran se estima que la
poblacion para el 2023 es de 1°496.483, 96.945 y 179.378 respectivamente que
corresponde a grupo de edad de 18 a 60 afios segun INEC (2021). Por lo tanto, para

estimar la muestra se utiliza la siguiente ecuacion:

Zgz

2
=|==] xpx
n Pr pxq

Doénde:
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e n=Es el nimero o tamafio de la muestra que vamos a calcular

e Za2=Es | nivel de confianza estadistico de la muestra, en este estudio, un 95%
que representaria 1.96.

e Pr =Margen de error estimado de un 7%.

e p = Probabilidad de éxito 0.5 proporcional.

e = Probabilidad de fracaso 0.5 (1- p)

—(1'96)2x05x05
n= 5% ) )

n =~ 384

Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% se
deberé realizar un aproximado de 384 encuestas entre los tres cantones (Guayaquil, Daule
y Duran) para medir la factibilidad de abrir una nueva sucursal de la empresa “FIESTAS

PLUS” en uno de estos tres cantones anteriormente mencionados.

2.4.Analisis de investigacion cuantitativa

En el analisis de investigacion cuantitativa se buscar responder el objetivo general
del estudio a través de las encuestas realizadas a mercado objetivo y que a través de su
analisis se logre dar soporte en la decision final al tomador de decisiones de la empresa

FIESTAS PLUS.

2.4.1 Disefio de investigacion cuantitativa aplicada en el Estudio de

Mercado de “FIESTAS PLUS”

En el disefio de investigacion cuantitativa se realizo la recoleccion de datos de las
distintas encuestas a partir del 31 a julio al 06 de agosto. Por lo tanto, las encuestas fueron
realizadas para el segmento de mercado establecido en este estudio, es decir, a individuos

residentes de las 3 ciudades sujetas a investigacion, tales como, Guayaquil, Duran y Daule
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que se encuentran en rangos de edad de 18 a 60 afos. Por consiguiente, para la
recopilacion de datos del estudio se utilizaron 2 metodologias de recoleccion, por un lado,
se utilizo la herramienta Google Forms, por otro lado, se realizaron encuestas fisicas en
la matriz de la empresa FIESTAS PLUS, la recopilacion arrojé un total de 391 encuestas
que generan datos que fueron tabulados por la herramienta Microsoft Excel para el

andlisis de este proyecto.

2.4.2 Evaluacion de estructura de cuestionarios aplicado en el Estudio de

Mercado de “FIESTAS PLUS”

El cuestionario aplicado a los encuestados constaba con un total de 24 preguntas
de investigacion, de las cuales 20 preguntas buscan responder el objetivo de la
investigacion y 4 preguntas corresponden a las preguntas demogréaficas del encuestado.
Asi mismo, el cuestionario constaba con 5 secciones, tales como, habitos de compra,
producto, precio, plaza y promocion. No obstante, los detalles del cuestionario son parte

de los anexos finales.

2.4.3 Resultados obtenidos de los cuestionarios realizados para el Estudio
de Mercado de “FIESTA PLUS”

Entre los resultados, se obtuvo la siguiente informacion:
a) Datos demogréaficos de los encuestados
Género de los encuestados:

Figura 1
Genero con el que se identifican los encuestados
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Género con el que se identifca el
encuestado

B Femenino M Masculino ® Prefiero no decirlo

Nota: Género con el que se identifican los encuestados que participaron en el estudio de mercado
de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los datos recolectados, la mayoria de los encuestados se
identifican con el género femenino y una minoria prefirié no especificar con que género

se identificaban.
Rangos de edad de los encuestados:

Figura 2
Rango de edad en la que se encuentran los encuestados

Rangos de edad de los encuestados

140

124 128
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Nota: Rango de edad de los encuestados que participaron en el estudio de mercado de la Empresa
“FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.
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De acuerdo con los datos recolectados, la mayoria de los encuestados se
encuentran en un rango de edad de 26 a 33 afios, seguido muy de cerca de los encuestados
que se encuentran en un rango de edad de 18 a 25 afios, por otro lado, son pocos los

encuestados que se encuentran en un rango mayor a los 50 afios.
Sector de residencia de los encuestados:

Figura 3
Sector de residencia de los encuestados

SECTOR DE RESIDENCIA DEL ENCUESTADO

M Aurora

Centro de Guayaquil
W Daule
W Durdn
W Norte de Guayaquil
m Otro

M Sur de Guayaquil

Nota: Sector de residencia de los encuestados que participaron en el estudio de mercado de la
Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los datos recolectados, la mayor densidad de los encuestados se
encuentra en el Norte de Guayaquil con un 42% de las encuestas totales, asi mismo, con
un 31% de los encuestados se encuentran en el Centro de Guayaquil y un 3% y 6% de los

encuestados se encuentran en Duran y Daule respectivamente.

Ocupaciones de los encuestados:

Figura 4
Ocupaciones de los encuestados
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Ocupaciones de los encuestados

48; 12%

213; 55% 107; 27%

M Estudio

Estudio y Trabajo

M Ni Estudio, Ni Trabajo

B Trabajo

Nota: Ocupaciones de los encuestados que participaron en el estudio de mercado de la Empresa
“FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los datos recolectados, el 55% de los encuestados solo trabaja. El
27% estudia y trabaja y solo el 12% estudia.

b) Informacion de compra de los encuestados:

Figura 5
Acceso de compra de los encuestados

1. ¢ Alguna vez ha realizado compras de articulos
decorativos para fiestas o eventos?

mS| WNO

Nota: Accesibilidad de compra de los encuestados que participaron en el estudio de mercado de
la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.
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La pregunta realizada en esta seccion se utilizo como filtro para saber el porcentaje
de datos validados en este estudio con respecto a la compra de articulos decorativos para
fiestas o eventos, por lo tanto y de acuerdo con los datos recolectados, el 98,98% de los
encuestados ha realizado al menos 1 vez en su vida la compra de articulos decorativos

para fiestas o eventos.

c) Habitos de compra
Figura 6
Motivaciones de compra de los encuestados

2. éPor cual motivo acostumbra a realizar sus compras
de articulos decorativos para fiestas o eventos?

1,02% 0,77%

B Consumo Propio  ® Para Negocio M Soy Decorador/a

Nota: Moativaciones de compra de los encuestados que participaron en el estudio de mercado de
la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, el 98,21% de ellos considera que el principal
motivo para acceder a la compra de articulos decorativos para fiestas o eventos es por

consumo propio, asi como se evidencia en figura 6.

Figura 7
Ocasiones especiales en donde los encuestados compran sus productos
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3. éPara qué ocasiones Ud. compra articulos decorativos
para fiestas o eventos?
Otras Fiestas o Eventos [l 6,14%
Fiestas Temdaticas Il 8,95%
Fiestas Tradicionales GGG 52,94%
Eventos de Gala NN 30,69%
Cumpleafios NG 96,68%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Nota: Ocasiones especiales para comprar articulos decorativos segln los encuestados que
participaron en el estudio de mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria
Propia.

De acuerdo con los encuestados, el 96,68% considera que una ocasién especial
para realizar la compra de articulos decorativos para fiestas o eventos es para celebrar el
cumpleafios de algin conocido o el de ellos mismos. Asi mismo, otra ocasion especial
que los encuestados consideran para realizar la compra de este tipo de articulos es por
fiestas tradicionales con un 52,94%, por ultimo, el 30,69% de los encuestados consideran

que para eventos de gala también accederian a la compra de estos articulos.

Figura 8
Analisis de compra de los encuestados

4. {Ha realizado alguna compra de articulos decorativos
para fiestas o eventos en Fantasias FRANCO?

HS| mNO

Nota: Andlisis de compra de los encuestados que participaron en el estudio de mercado de la
Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.
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De acuerdo con los encuestados, el 70,59% ha realizado compras en la matriz de
la empresa que se encuentran ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil, es decir, la
mayoria de los encuestados tiene conocimiento de la existencia de la empresa y, por ende,
saben su ubicacion. Por otro lado, el 29,41% no ha realizado compras en la matriz, sin

embargo, se convierten en un mercado meta que se deberia tomar en cuenta.

Figura 9
Razones por la que accederian a comprar en la tienda

5. Seleccione las razones por las que volveria a realizar
sus compras en Fantasias FRANCO.

Tradicion

29,35%
Comodidad . 7,61%

Buena Atencion 49,64%

Precio 88,04%

Variedad 96,74%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%  120,00%

Nota: Razones de compra de los encuestados que participaron en el estudio de mercado de la
Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados y tomando como referencia la figura anterior, el
96,74% han comprado articulos decorativos para fiestas o eventos en la sucursal matriz
de la empresa tiene como razon principal comprar ahi por la variedad que se ofrece de
estos articulos, asi mismo, el 88,04% considera que el precio es un razén importante al
momento de decidir si realizar la compra 0 no y el 49,64% considera que una de las
razones por las que volverian a comprar es por la buena atencion por parte del personal

de la empresa.



d) Producto

Figura 10

Productos que mas adquieren los encuestados
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6. De la siguiente lista, marque los productos que acostumbra
adquirir al momento de realizar sus compras de articulos
decorativos para fiestas o eventos.

Arreglos de Mesa GGG 64,71%
I, 70,84%
I 50,08%
I, 783,77%

Confiteria

Rellenoy Juguetitos
Decoracién de Globos
Manteles

Desechables

Platos y Vasos Tematicos
Fondos Decorativos
Apliques Decorativos
Pifiatas

Globos Latex y de Aluminio
Sorpresas

Invitaciones

0,00%

I, 54,73%
I 32,23%

I 59,59%

I 52,69%

I, 75,19%
I,  68,54%
., 39,51%
I 74,17%

I 49,36%

20,00% 40,00% 60,00%

80,00% 100,00%

Nota: Productos que mas adquieren los encuestados que participaron en el estudio de mercado
de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, entre los 5 productos que mas adquieren cuando

compran articulos decorativos para fiestas o eventos encontramos lo siguientes: globos

de latex y de aluminio con un 89,51%, decoracion de globos con un 78,77%, apliques

decorativos con un 75,19%, sorpresas con un 74,17%, por ultimo, confiteria con un

70,84%. Por lo tanto, se puede inferir que estos 5 productos son muy necesarios y los mas

comunes al momento en que los consumidores realizan su compra.

Figura 11

Grado de importancia de las caracteristicas de los productos segun los encuestados
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7. Marque el grado de importancia que tiene con respecto a las
caracteristicas de los productos que adquiere en sus compras de articulos
decorativos para fiestas o eventos.

Disefio  [Ei8A% 40,41% L 5a22%
Marca |G s 00— 33,50% . 11,00%
Presentacion  |NE0/647 34,78% L 18,16%

Calidad 13,30%
Precio %10,49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H (1) Nada Importante ™ (2) Poco Importante ® (3) Indiferente (4) Importante ® (5) Muy importante

Nota: Grado de importancia de las caracteristicas fisicas de los productos segln los encuestados
que participaron en el estudio de mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria
Propia.

De acuerdo con los encuestados, la calidad, el disefio y el precio son muy
importantes al momento que de decidir si compran o no articulos decorativos para las
fiestas 0 eventos que estos organizan, por otro lado, les he indiferente a los encuestados

la presentacion y marca de los productos al momento de realizar su compra.

Figura 12
Intencién de compra de los encuestados

8. De la siguiente lista, marque los productos que estaria dispuesto a adquirir al
momento de realizar sus compras de articulos decorativos para fiestas o
eventos, sabiendo que son fabricados con materiales reciclados.

Ninguno [l 4,09%
Arreglos de Mesa | 2 66%
Relleno |  75,54%
Apliques Decorativos _ 52,69%
piriatas |  38,75%
sorpresas |, 7161%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Nota: Rango de edad de las encuestas que participaron en el estudio de mercado de la Empresa
“FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.
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De acuerdo con los encuestados, los tres productos que estarian més interesados
en comprar y que sean fabricados con material reciclable serian, con un 88,75% las
pifiatas, con 79,54% rellenos y con un 71,61% sorpresas. Por lo tanto, la aceptacion que
tienen estos productos en el mercado objetivo es bueno y por ende se puede analizar la
posibilidad de integrarlos a la variedad de producto y que en el corto plazo estos sean los

sustitutos de los actuales.

Figura 13
Productos o servicios que se deberia ofrecer la nueva sucursal

9. De la siguiente lista, marque los productos o servicios que cree Ud. que

faltarian ofrecer en los almacenes de articulos decorativos para fiestas o
eventos.

Ninguno [l 3,58%
servicio de Fotografia [N /s.34%
Alquiler de Juegos Infantiles | NN 13,55%
Alquiler de sillas | NN 13,30%
servicio de Animacién [N -5 50%

Servicio de Decoracién |  30,82%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00%

Nota: Productos o servicios que se deberian ofrecer como complemento segln los encuestados
que participaron en el estudio de mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria
Propia.

De acuerdo con los encuestados, se sonded la posibilidad de ofrecer productos o
servicios complementarios con la finalidad de medir la aceptacion de los consumidores
finales para una mejor experiencia poscompra, dando como resultado que el 80,82% esta
de acuerdo con que el servicio de decoracion seria ideal y factible para las fiestas o
eventos de estos, asi mismo, el 55,50% de los encuestados considera que un servicio
complementario de animacion también seria ideal que la empresa FIESTAS PLUS pueda

ofrecer.

e) Plaza

90,00%
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Figura 14
Productos o servicios segun el nivel de importancia de los encuestados

10. Marque el grado de importancia que tiene con respecto a las caracteristicas
de un almacén donde realice sus compras de articulos decorativos para fiestas o
eventos.

Transporte

Comodidad

Buena Atencion

Precios

Stock
Variedad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H (1) Nada Importante M (2) Poco Importante H (3) Indiferente & (4) Importante M (5) Muy importante

Nota: Grado de importancia de los productos o servicios que se deberian ofrecer como
complemento segun los encuestados que participaron en el estudio de mercado de la Empresa “FIESTAS
PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, consideran que la variedad, stock, precios, buena
atencion y comodidad son caracteristicas de vital importancia y las que ellos consideran
que deberia tener un almacén que se dedica a compra y venta de articulos decorativos

para fiestas o eventos.

Figura 15
Sector de preferencia para realizar su compra segun los encuestados
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11. ¢En qué lugar preferiria realizar sus compras de articulos decorativos
para fiestas o eventos?

0,77%
2,30%
0,51%
4,09%
5,37%
B Almacenes en el Norte de Guayaquil M Zona Mercado Central B Zona Bahia
Almacenes en Duran B Almacenes en el Sur de Guayaquil B Almacenes en Daule

B Centros Comerciales

Nota: Sector de preferencia para abrir una nueva sucursal segun los encuestados que participaron
en el estudio de mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, el 67,26% considera que seria factible abrir una
sucursal en el norte de Guayaquil debido a las facilidades que ofrece este sector como
desarrollo de comercio. Asi mismo, 19,69% considera que abrir una sucursal en un centro
comercial seria lo mas factible y esto se debe a las fluctuaciones diarias de personas que

visitan lugares como centro turistico, descanso o por otros motivos personales.

Figura 16
Aceptacion sobre la apertura de una nueva sucursal
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12. ¢Estaria Ud. dispuesto a realizar sus compras de articulos
decorativos para fiestas o eventos en una nueva sucursal ecolégica
de Fantasias FRANCO, que cumpla con las caracteristicas que
considera importantes?

4,86%

HS| mNO

Nota: Nivel de aceptacion sobre la apertura de una nueva sucursal segun los encuestados que
participaron en el estudio de mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria
Propia.

De acuerdo con los encuestados, el 95,14% considera factible realizar su compra
en la nueva sucursal ecoldgica que se podria realizar la apertura por parte de la empresa
y en donde se distribuiran los diferentes productos y servicios que cuenta FIESTAS PLUS

para el consentimiento de sus consumidores finales.

Figura 17
Disposicion para reciclar las botellas plésticas o cartones segun los encuestados

13. ¢Estaria Ud. dispuesto a reciclar sus botellas plasticas o cartones
para llevarlas a una nueva sucursal ecoldgica de Fantasias FRANCO,
de manera que reciba alguna compensacion por eso?

HS| mNO

Nota: Disposicion de reciclaje por parte de los encuestados que participaron en el estudio de
mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.
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De acuerdo con los encuestados, el 67,77% de ellos estaria dispuesto a reciclar
sus botellas pléasticas y llevarlas a la nueva sucursal con la finalidad de obtener algin

beneficio extra por parte de la empresa.
f) Promocién

Figura 18
Conocimiento del mercado de articulos decorativos para fiestas o eventos segun los
encuestados

14. De la siguiente lista, escoge 5 almacenes que se te vendrian a la mente al
momento de querer realizar tus compras de articulos decorativos para fiestas o
eventos.

Party Store _ 16,62%
Marco Polo [ 11,25%
Marcos - 9,46%
Party Lovers _ 15,60%
Maryplast | 35,11%
plastifiesta [ NENENEEEE /620
La Famosa | /7,57%
Happy City | 1407%
chiquimar | /0,15%
Novedades Cristy | 1,13%
Fantastas FRANCO | 77,75%
Todo Fiesta [N 07
cuimsa | 3,59%

0,00% 10,00% 20,006 30,006 40,006 50,006 60,006 70,00% 80,00% 90,00%

Nota: Conocimiento del mercado de los encuestados que participaron en el estudio de mercado
de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, entre las 3 empresas mas conocidas tenemos,
Fantasias Franco con un 77,75%, Novedades Cristy con un 61,13% y Guimsa con un
48,59%. Por lo tanto, se puede decir que la empresa que se estudia en este proyecto ha
permanecido en la mente de sus consumidores por su buen trabajo a lo largo de estos

anos.



Figura 19
Motivaciones para seguir y ver publicidad de articulos decorativos para fiestas o
eventos segln los encuestados

15. ¢Cual es el principal motivo por el que verias publicidad sobre los
articulos decorativos para fiestas o eventos?

3,07% 2,81%
12,02%

11,76%

B Promociones B Aprender tips de decoracién
H Para enterarme de nuevas tematicas @ Descuentos en dias festivos

H No veo publicidad
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Nota: Razones por la que verian y analizarian publicidad por parte de la empresa segln los
encuestados que participaron en el estudio de mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022

Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, el 70,33% considera que un buen motivo para

ver publicidad por cualquier medio de comunicacion seria por el concepto de

promociones, son embargo, el 12,02% considera que un buen motivo seria para enterarse

de las nuevas tematicas y tendencias que existen en el mercado de articulos para fiestas o

eventos.

Figura 20
Nivel de importancia de medios de comunicacion en el que leerian o verian
publicidades de articulos decorativos para fiestas o eventos segun los encuestados
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16. Marque el grado de importancia que tiene con respecto a los medios por donde
preferiria enterarse de promociones y ofertas de articulos decorativos para fiestas o
eventos.

E-mail 63, A3 % 6,39 Ieyemea
Activaciones IINNNNISZ229% N 59.34% L 13,04%
Radio o TV 0RO — S
Redes Sociales 2, B084116;30 N
Pagina Web | )3 23,53% —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H (1) Nada Importante ® (2) Poco Importante M (3) Indiferente 1 (4) Importante H (5) Muy importante

Nota: Nivel de importancia de los medios de comunicacion de preferencia de los encuestados que
participaron en el estudio de mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria
Propia.

De acuerdo con los encuestados, consideran muy importante que todas las ofertas
y promociones de los articulos decorativos para fiestas 0 eventos que tenga la empresa
sean por medio de las redes sociales, debido a que actualmente gran parte de la poblacion
manejan Unicamente estas herramientas como medio de comunicacion. Sin embargo, otro
grupo de encuestados considera solamente importante enterarse de las promociones y

ofertas por medio a activaciones, radios o TV.

Figura 21
Redes sociales de preferencias para visualizar las promociones de los encuestados

17. ¢éEn qué redes sociales preferirias que Fantasias FRANCO cree
buen contenido para promocionarse?

Ninguno  0,00%
Twitter [l 3,83%
YouTube [ 7,91%

Facebook 84,95%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Nota: Medios de comunicacion de preferencia de los encuestados que participaron en el estudio
de mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, el 94,90% creen que la empresa deberia utilizar
la herramienta Instagram como un medio para promocionar sus productos y servicios
debido a la acogida que actualmente tiene esta aplicacion. Asi mismo, 84,95% cree que

Facebook también seria una excelente herramienta de promocion.

g) Precio

Figura 22
Presupuesto promedio para consumir segun los encuestados

18. i Cual es el presupuesto aproximado anual que dedica
Ud. en la compra de articulos decorativos para fiestas o
eventos?

10,74%
= Menor a $50
18.16% De $51 a 100
0 o
De $101 a $150
45,78% 1535% De $151 a $200

= De $201 a 300

Nota: Presupuesto aproximado de los encuestados que participaron en el estudio de mercado de
la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, el 47,78% esta de acuerdo que un presupuesto
promedio para realizar una fiesta o eventos completa estaria rodando entre los $151 y
$200, es decir, es su presupuesto minimo y maximo para realizar este tipo de eventos. Por
otro lado, el 18,16% considera que el presupuesto de gatos considerable es de $51 a $
100. Por altimo, el 15,35% considera que el presupuesto ideal seria de $101 a $150 para

realizar las fiestas o eventos con todos los articulos decorativos necesarios.

Figura 23
Beneficios de compra que mas deseados segun los encuestados
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19. ¢Qué beneficios de los siguientes le gustaria a Ud. recibir por sus
compras?

Sorteos especiales 19,18%

Gift Card

13,30%

Producto Obsequio 69,31%

Descuentos especiales 93,09%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,006 50,006 60,006 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Nota: Tipos de beneficios que prefieren recibir los encuestados que participaron en el estudio de
mercado de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

De acuerdo con los encuestados, el 93,09% esta de acuerdo que les gustaria recibir
algun tipo de descuentos especiales por su compra, al mismo tiempo, el 69,31% esta de
acuerdo que un producto obsequio seria ideal al momento de realizar su compra, estos
beneficios podrian ayudar a que los consumidores vuelvan a realizar su compra en el

mismo lugar y a su vez podria recomendar la empresa a mas personas.

Figura 24
Disposicion a pagar segun los encuestados

20. ¢Estaria Ud. dispuesto a pagar por los productos de
materiales reciclados el mismo precio que los otros
productos?

mS| mNO

Nota: Rango de edad de las encuestas que participaron en el estudio de mercado de la Empresa
“FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.
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De acuerdo con los encuestados, el 78,80% estaria dispuesto a pagar por productos
que estan elaborados con materiales reciclables comparandolos con los precios de los
productos que actualmente distribuyen en el mercado de articulos decorativos para fiestas
0 eventos. Sin embargo, se obtiene que un 20,20% no estaria dispuesto a pagar por

diferentes razones comerciales, sociales y ambientales.
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CAPITULO 3

3.1.Metodologia Design Thinking

Hoy en dia, ante los cambios rapidos de la informacién y de la tecnologia, es
necesario implementar en este estudio una herramienta que nos ayude a identificar
necesidades y problematicas desde la perspectiva de los clientes de Fiestas Plus. La
metodologia Design Thinking beneficia a la empresa para el desarrollo de innovaciones
que solucionen los problemas que vive el cliente en su experiencia de compra de articulos

decorativos para fiestas o eventos.

Para objeto del estudio, se aplicaron 4 etapas del Design Thinking, que se explican

a continuacion con su respectivo analisis.

3.1.1. Empatizar
En esta primera fase del Design Thinking se trata de conocer la relacion entre la
empresa y los clientes, de manera que se pueda obtener informacién de cuales son las
problematicas o necesidades de los clientes al momento de realizar sus compras en Fiestas

Plus. Para esto se entrevistaron a 5 clientes y al Gerente General de Fiestas Plus.

e Entrevista al Gerente General de Fiestas Plus

La Ing. Cristina Romero, Gerente General de Fiestas Plus, nos brindo informacion
valiosa para la realizacion de este estudio. Siguiendo el orden de la entrevista y de
acuerdo con lo manifestado por Romero, destacamos lo siguiente:

- La empresa, hace mas de 10 afios, contaba con varias sucursales que fueron
cerrando debido a malas decisiones estratégicas. Desde el 2017, la nueva
administracion ha realizado estudios sobre la empresa y ha traido mejorias.

- Actualmente, el mercado se ha vuelto muy competitivo con la llegada de

nuevas empresas y nuevos sectores de demanda.
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- La nueva administracion ha logrado estabilizar a la empresa, la cual venia de
un escenario de ventas cada vez mas bajas. A pesar de la crisis producida por
el COVID 19 la empresa ha logrado mantenerse en el mercado como una de
las primeras opciones de compra en el centro de Guayaquil.

- Se estan analizando estrategias para enfrentar la nueva competencia que se ha
ubicado en sectores donde existe mucha demanda.

- Muchas veces los vendedores estan todos ocupados, que quedan ciertos
clientes sin atender, y algunos de ellos vienen desde otros sectores para no ser
atendidos.

- Fiesta Plus aun sigue en la mente del consumidor, a pesar de esto, ciertos
clientes ya no han regresado por la existencia de nuevos competidores que
estan més cerca de su sector.

Entrevista a clientes

Se entrevistaron a 5 clientes de Fiestas Plus para determinar las problematicas que
ellos detectan y las necesidades que buscan satisfacer en su experiencia en la
compra de articulos decorativos para fiestas o eventos. Se pudo recolectar
informacidn valiosa para la realizacion de este estudio. Siguiendo el orden de las
entrevistas y de acuerdo con lo manifestado por los clientes, destacamos lo
siguiente:

- Billy Pisco Quifionez (37 afios): El local les queda a 30 minutos en carro de
su domicilio y nunca encuentra parqueo disponible. Vive en la Garzota, y ya
hay nuevos locales que me ofrecen los mismos productos. Necesita un local
de Fiesta Plus mas cerca de su domicilio, ya que donde compra, en muchas

ocasiones, ha tenido problemas de stock. Comparte que la fabricacion de
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pifiatas y sorpresas tienen residuos que se podrian reutilizar y asi ser
consientes con el medioambiente.

Nadia Aveiga (27 afos): Para ella llegar al centro desde Duran parece una
eternidad y méas adn si es en hora pico. El servicio de delivery no llega hasta
la ubicacién deseada. Por su sector existen tiendas pequefias que venden lo
mismo, pero a diferentes precios, pero se ahorra tiempo y costos de
movilizacion. Expandiendo la cobertura del servicio de delivery, actualizando
las paginas de redes sociales o abriendo una sucursal cerca de mi sector, seria
de gran ayuda para las personas que tienen el mismo problema que ella. Para
llevar una buena relacion con el medio ambiente, piensa que lo ideal seria
motivar al cliente a que ellos reciclen y les lleven material que le sirva a la
empresa.

Joel Garcia (21 afios). En la mayoria de sus visitas al local, cuando los
vendedores se encuentran ocupados, no se respeta la atencion por orden de
Ilegada. Hay muchos locales en el centro de Guayaquil que le evitan el mal
rato de estar esperando de pie. Podrian manejar un sistema de orden de
atencion o una sala de espera.

Andrea Alvarez (34 afios). Muchas veces se comunica por las redes sociales y
no recibe una respuesta o se demoran en responderle. Tiene conocimiento que
en otros lugares te registran como cliente y estan en contacto con el cliente.
Recomienda un buen manejo de las redes sociales y ofrecer alternativas
digitales, como una tienda virtual para disminuir la produccion de CO2,
Kevin Coello (32 afios). Los productos que compra no tienen donde guardarlos
y muchos de ellos pueden ser reutilizables. Recomienda establecer una

reutilizacion de productos usados y en buen estado, en un sistema de
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incentivos para que el cliente lleve sus productos usados y no los deseche a la

basura.

3.1.2. Definir
Pasamos a la segunda fase del Design Thinking que es donde organizamos y
analizamos toda la informacion recolectada en las entrevistas con el fin de detectar los

problemas y necesidades mas importantes para los clientes de Fiestas Plus.

Tabla 1
Etapa de Definir Problemas - Metodologia Design Thinking
PROBLEMAS DESCRIPCION
Falta de Las actividades no siguen un esquema ni persiguen una meta
planeacion a cumplir.
estratégica
Falta de La empresa no cuenta con parqueo propio en un sector que
parqueadero es muy transitado
Mal sistema de Los clientes no son atendidos como van llegando

atencion al cliente
Falta de sucursal  Laempresa solo cuenta con la matriz ubicada en el centro de

Guayaquil
Falta de El servicio de delivery de la empresa no llega a varios
Coberturaen el sectores de Guayaquil.
servicio de
delivery
Falta de atencion  Las redes sociales las manejan muy poco
digital
Falta de gestion Los residuos no los reutilizan como podrian hacerlo.
ambiental

Entre las problematicas encontradas tenemos:

e Falta de planeacion estratégica por parte de la empresa en los Gltimos afios, esto
provoca que la empresa tenga una direccion hacia un horizonte desconocido o
Ileno de incertidumbre.

e Falta de parqueadero, esto provoca una incomodidad en el cliente ya que corre
riesgos de no encontrar parqueo cerca, tener que caminar mucho, ser victima de

robo de su vehiculo o recibir una multa por parte de los agentes de transito.
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e Mal sistema de atencién al cliente, esto provoca que el cliente se canse de esperar
y se retire con una mala experiencia.

e Falta de sucursal en otro sector, esto provoca que la competencia gane terreno en
otros sectores y que los clientes cambien su lugar de compra a uno mas cercano.

o Falta de cobertura en el servicio delivery, esto provoca que los clientes que no
pueden movilizarse hacia el local cambien su lugar de compra a uno mas cercano.

e Falta de atencion digital, esto provoca que el cliente busque otras opciones entre
muchas que existen en la Web.

e Falta de gestién ambiental, esto provoca que el ecosistema se vea afectado y la
empresa pierde la oportunidad de aumentar sus ganancias mediante el uso de los

residuos.

Ahora analizamos las necesidades de cada problematica y determinamos el Insight de

cada una.

Tabla 2

Etapa de Definir necesidades - Metodologia Design Thinking
NECESIDADES INSIGHT

Plan Estratégico Se tienen definidas las acciones necesarias para que
la empresa alcance sus metas.

Zona de parqueo Contar con zona exclusiva para evitarle malos ratos
a los clientes

Excelente atencion al Contar con un sistema donde el cliente sea bien

cliente atendido o espere sin molestias.

Nueva Sucursal Crear una nueva sucursal en el sector donde la
demanda esté insatisfecha o donde el cliente
necesite.

Servicio de Delivery Conseguir mas unidades de motorizados que

brinden el servicio de delivery a varios sectores
Gestor De Comunidades Darles mas atencién a las redes sociales de la

empresa.
Reutilizacion de Reutilizar residuos de la fabricacion de algun
Residuos y materiales articulo o de materiales reciclados que los clientes

reciclados. traigan.
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3.1.3. Idear
Una vez detectados los problemas y necesidades, organizados y analizados con sus
insight, pasamos a la tercera fase del Design Thinking. En esta fase buscamos ideas o
soluciones que respondan a los problemas y necesidades, que las detallamos a

continuacion:

Tabla 3
Etapa Idear Brainstorming - Metodologia Design Thinking

BRAINSTORMING
Plan estratégico para aumentar la | Firmar contrato de 5 espacios

participacion de mercado de exclusivos de parqueo para los
Fiestas Plus clientes de Fiestas Plus

Crear una nueva sucursal Implementar sistema de atencion
ecologica en el norte de de clientes y una comoda sala de
Guayaquil espera

Implementar el servicio de
delivery de la mano de Pedidos
Ya.

Realizar activaciones de campafias
de marketing por redes sociales.

3.14. Prototipar
Una vez que nos planteamos una lluvia de ideas y soluciones, entramos a la fase
del Design Thinking de Prototipar, donde se escogid la solucion que sirve para el estudio

a la cual hay que darle forma tangible y hacerla mas comprensible para los demas.
e Nueva Sucursal Ecolégica de Fiesta PLUS

Figura 25
Prototipo 1: la nueva sucursal
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TENEMOS DE TODO
PARA TU FIESTA...

Nota: Prototipo para la apertura de la nueva sucursal de la Empresa “FIESTAS PLUS”, 2022
Fuente: Autoria Propia.

La nueva sucursal ecoldgica atendera a su clientela cumpliendo con sus
preferencias de variedad y precios. Estara ubicada en el sector norte, sector determinado
por los resultados del estudio de mercado. La nueva sucursal receptara residuos de
plasticos como botellas y de carton que sean reutilizables como material para la
fabricacién de articulos decorativos para fiestas para eventos de los clientes, también
receptard articulos decorativos comprados en el mismo local y que estén en excelente
estado para su reutilizacion, los clientes que reciclen en el local seran beneficiados con

algun producto obsequio o con descuentos en sus compras.

El local tendrd que estar con buena iluminacion y tiene que contar con parqueo
para los clientes, una zona de descanso donde los clientes podran esperar cbmodos a que
los atiendan, debe de estar bien iluminado, contar con dos bafios, una zona de bodega para

mercaderia de venta o pedidos.

El local estara ubicado en una zona que sea transitada y con buena presencia de

publico.

e Productos fabricados con materiales reciclados o reutilizados.
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Figura 26
Prototipo 2: Disefio de productos elaborados con materiales reciclados

Nota: Prototipo de productos elaborados con materiales reciclados de la Empresa “FIESTAS
PLUS”, 2022 Fuente: Autoria Propia.

Con los materiales reciclados y los residuos se podran fabricar algunos productos

que los clientes estan dispuestos a comprar. Entre estos productos reciclados tenemos:

- Sorpresas

- Pifatas

- Arreglos de Mesa (Chupeteras, carameleras, pifiatas tortas)
- Fondos Decorativos (Cortinaje, mosaicos)

- Rellenos para sorpresas o pifiatas (Ilaveros, apliques, picadillos, etc.)
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CAPITULO 4

4.1. Mision y vision de la empresa ‘“FIESTAS PLUS”’

4.1.1. Mision
Ofrecer a nuestros clientes las mejores tendencias en articulos decorativos y las
mejores soluciones de decoracién, manteniendo la gran calidad, el buen servicio y
respetando el medioambiente, para que puedan disfrutar de sus fiestas o eventos y lo

conviertan en una experiencia gratificante.

4.1.2. Vision
Ser la mejor opcién en la venta y distribucion de todo tipo de articulos decorativos
para fiestas o eventos, diferencidndonos en asesoria y decoraciones tematicas, empleando
las mas modernas metodologias que guien a nuestros clientes a satisfacer sus necesidades,

brindandoles confianza y seguridad.

4.2. Andlisis F.O.D.A.
Para realizar un analisis de la situacion actual de la empresa, se realizé un estudio
de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la ayuda de la matriz
FODA. Basado en la informacién adquirida de la empresa y del mercado, se obtuvo lo

siguiente:

Figura 27
Anélisis FODA de la empresa “FIESTAS PLUS”



@rtalezas \

eUbicacion del establecimiento.

*Precios accesibles para los
clientes.

ePersonal capacitado para la
atencion al cliente.

eBuena relacién con los
proveedores.

*Variedad de productos.

\_
Gebilidades

eFalta de personal para

@ortunidades \

*Nuevos proveedores.
*Nuevas festividades.

*Nuevas tendencias en
decoracion.

eProductos reciclables.
*Nuevos sectores comerciales.

*Nuevos canales de comercio
electrénico y canales de

/
N

Qarketing digital. /
ﬁmenazas \

eRivalidad de precios.
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atencion. *Nuevos competidores por
eFalta de campanias bajas barreras de entrada.
publicitarias. eSituacion econdémica del pais
*Mal accionar de ciertos eMercado informal.
proveedores.

ePandemias y fenémenos
naturales.

eRestricciones legales.

o NG /

eFalta de sucursales.

Nota: Anélisis FODA de la Empresa “FIESTAS PLUS” en Julio 2022 Fuente: Autoria Propia.

4.3. Andlisis del Entorno

431 Andlisis del Macroentorno
Para el analisis del macroentorno de la empresa se realizara el Anélisis PESTAL
ya que se trata de una herramienta basica y de gran ayuda para poder entender y
desarrollar un diagnostico estratégico del entorno donde se desarrolla la empresa. Para
esto se consideran algunos factores como: Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico,

Ambiental y Legal.



Tabla 4
Andalisis PESTAL

Impacto

ANALISIS PESTAL
Factor Aspecto
Tratados Internacionales con México, Chinay EE. UU.
Politico
Inestabilidad Politica
Crecimiento del sector comercial en aporte al PIB
Econdémico Aumento de la inflacion
Paro Nacional
Cambios en los habitos de consumo
Social
Estratos socioecondmicos de los hogares
Crecimiento digital
Tecnologico
Nuevos canales de comercio y comunicacion
Reutilizacion de residuos
Ambiental
Normativas medioambientales
Regulacion del comercio informal
Legal
Restricciones por pandemia o inseguridad

Entorno Politico.

En los ultimos afios Ecuador ha sido afectado por una crisis econémica y sanitaria,
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por el impacto que tuvo el COVID-19 a nivel mundial. A més de estas crisis, se suma una

crisis politica donde la falta de credibilidad en los politicos, la corrupcién, las constantes

criticas a la gestion y decisiones del presidente y asamblea, el conflicto de ideas entre

ideologias, la incertidumbre, y la carencia de un panorama de dialogo, hacen que la

politica en el Ecuador presente algunos retos para la consecucion de los objetivos del

gobierno y para la estabilidad democratica del pais.
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Ecuador estd gobernado por el presidente de la republica Guillermo Lasso desde
el 24 de mayo de 2021, del partido politico ecuatoriano CREO, de ideas liberales y

conservadoras.

Entre los escenarios favorables y no favorables para la empresa, podemos

destacar:

o Tratados Comerciales. Segin EFE en una publicacion de Diario EL

COMERCIO, “El presidente Guillermo Lasso confia en que en los proximos tres
afios su pais pueda cerrar hasta una docena de tratados de libre comercio con
distintos paises y lamento las razones ideoldgicas que en el pasado impidieron a

esa nacion avanzar en ese sentido.” (EI Comercio, 2022)

Segun la publicacién, algunos tratados estan cerca de cerrar, como el del
tratado de libre comercio con México, y esto sirve de requisito para formar parte
de la Alianza del Pacifico (donde se relacionan Chile, Colombia, México y Per().
Otro de los tratados que estan en conversaciones son con EE. UU. y otro con

China.

Esto es favorable para el mercado de articulos decorativos para fiestas o
eventos, ya que esto puede fortalecer las bases del negocio y las empresas tendran

mas facilidad para la importacion de productos y tener variedad para los clientes.

o Inestabilidad Politica. Las protestas han tomado fuerza en ciertos

sectores en junio 2022, aunque unos optan por el didlogo, otros piensan en la

destitucion del gobierno actual. (EFE, 2022)

La inestabilidad politica puede considerarse como una amenaza en el largo

plazo para la empresa, ya que trae incertidumbre en lo que pasara con las reformas



49

en el comercio que se aplicarian en este gobierno y en los tratados comerciales

internacionales.

Entorno Econdmico.

o Crecimiento del sector comercial en aporte al PIB. Segun el BCE

“El Producto Interno Bruto (PIB) crecid 4,2% en 2021, superando la proyeccion
mas reciente de 3,55% presentada por el Banco Central del Ecuador (BCE). Este
aumento respondio a la variacion de 10,2% del Gasto de Consumo Final de los
Hogares, cuyo nivel superd el periodo de pre pandemia. Este resultado refleja una
recuperacion de las actividades econdmicas y productivas en el pais”. (BCE, 31
de marzo del 2022, La economia ecuatoriana creci6 4,2% en 2021, superando las

previsiones de crecimiento mas recientes, (BCE, 2022)

Figura 28
Tendencia del PIB en Ecuador 2012 - 2021
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Nota: P.I.B. de Ecuador 2012 — 2021 (en millones de délares)
Fuente: BCE

En el gréfico se puede observar el impacto negativo por el COVID 19 en el afio

2020 y la recuperacidn econdmica del pais en el afio 2021.
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Esto es favorable para la empresa ya que las actividades de comercio crecieron en
un 11% debido al incremento de las importaciones de bienes y servicios, y se espera que

para el 2022 el pais mantenga un crecimiento econémico gracias a este sector.

o Aumento de la Inflacién. EI IPC es uno de los principales indicadores para

medir el costo de vida o la inflacion. Segun una publicacidn de Gabriela Coba en el diario

digital Primicias, la inflacidn se ubico en 3,38% en el mes de mayo del 2022.

Figura 29
Evolucion del IPC (2007 - 2922)

@ Variacion anual Variacion mensual

Nota: Adaptado de La inflacion llego a 3,38% en mayo de 2022, segun el INEC, por Gabriela
Coba, 2022, Primicias (https://www.primicias.ec/noticias/economia/inflacion-mayo-ecuador-inec-
precios/)

En la Figura se puede observar como la tasa de inflacion se ha
incrementado para mayo 2022, luego de una deflacion en el 2021. Segun Coba, el
alza se debe al incremento de los precios en el transporte, alimentos y bebidas no

alcoholicas, y muebles y articulos de hogar.

El aumento de la inflacion afecta a la empresa ya que baja el poder

adquisitivo de las personas.
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o Paro Nacional. En junio del 2022 muchos sectores del Ecuador,

entre ellos el comercial, sufrieron millonarias pérdidas econémicas debido al paro
nacional, donde hubo manifestaciones, saqueos y la paralizacion del sector
productivo. (Bricefio, 2022)

Las manifestaciones y paralizaciones pueden traer consigo saqueos y alza
de precios, lo que afecta negativamente a la empresa ya que las ventas bajan y las
compras de inventario de otras provincias no llegan en el tiempo indicado y puede

haber falta de inventario para la venta.

Entorno Social.

o Cambios en los habitos de consumo. Las personas se han visto

afectadas en sus habitos de consumo gracias a la nueva normalidad después del
COVID 19, y aun asi el virus sea controlado estos nuevos habitos no
desapareceran tan facil. En el Ecuador se han dado cambios a los cuales las
empresas tienen que tomar en cuenta y trabajar en ellos, uno de ellos es que los
consumidores son conservadores ya que tienen menos ingresos, por lo que vendra
en el futuro y porque han optado por un estilo de vida més sencillo. Hoy en dia
los ecuatorianos se preocupan mas por su tiempo y dinero. (Coba, 2021)

Estos cambios benefician a la empresa siempre y cuando se mantengan
actualizados a los habitos y tendencias que buscan los consumidores en el
mercado.

° Estratos socioeconémicos de los hogares. El Ultimo censo

poblacional fue en el afio 2010, y segun cifras oficiales del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), el pais contaba con alrededor de 14°483,499 de

habitantes, y que hoy en dia, Julio del 2022, esa cifra ha aumentado a 18°006,028



52

habitantes. Dentro de los estratos socioecondmicos detallamos los cinco grupos

con su respectiva proporcion:

Tabla s
Estratos socioecondmicos

ESTRATO %
A: Alta 1,90%

B: Media Alta 11,20%

C+: Media 22,80%

C-: Media Baja 49,30%

D: Baja 14,90%

Entorno Tecnoldgico.

o Crecimiento digital en el Ecuador. Los medios digitales han tenido

una evolucion positiva en la poblacion del Ecuador. Segun un estudio realizado
por Clay Alvino de Branch Group, el 77,8% de la poblacion tiene al menos un
dispositivo conectado en las redes moviles, el 57,3% son usuarios de internet y el

78,8% son usuarios activos en las redes sociales.

Figura 30
Niveles de digitalizacién en Ecuador
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Nota: Adaptado de Estadisticas de la situacion digital de Ecuador en el 2020-
2021, por Clay Alvino, 2021, Branch Group (https://branch.com.co/marketing-
digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-ecuador-en-el-2020-2021/)

Esto beneficia a la empresa ya que puede promocionarse mediante medios
digitales siempre y cuando el contenido digital que se crea llame la atencion de
las personas y que se diferencie de la competencia.

. Nuevos canales de comercio y comunicacion. Existen diversos

medios digitales donde el cliente puede conocer diversos productos. Las empresas
se ven en la mision de crear contenido que llame la atencion de las personas y
estar en comunicacion con ellas, siempre y cuando este contenido cumpla con las
normas de cada plataforma. Tenemos por ejemplo las redes sociales Facebook,
Instagram, Tiktok, YouTube, Mercado Libre, entre otras; las plataformas
mensajeria instantdnea como WhatsApp, Telegram, Messenger, entre otras.
Dentro de las plataformas de pago tenemos PlaceToPlay, PayPhone, Paypal,
Kushki, Apps de cada banco para transferencias bancarias, entre otras.

Esto beneficia a la empresa ya que tiene la facilidad y rapidez de
comunicarse con sus clientes, realizar promociones para captacion de nuevos
clientes o que el cliente pueda realizar sus pagos desde su smartphone sin llevar

efectivo en su bolsillo.

Entorno Ecoldgico.

o Reutilizacion de residuos. Los residuos que se obtienen de la

elaboracion de ciertos articulos decorativos para fiestas 0 eventos se pueden
aprovechar para su reutilizacion ya sea en la elaboracion del mismo producto o de
otro diferente. Estos residuos que se pueden reutilizar son el carton, el foamix, el
poliesterino, entre otros. Muchos de estos residuos no son aprovechados y son

enviados a la basura.
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La reutilizacion de estos residuos beneficia a la empresa y al
medioambiente ya que, en ciertos casos, se disminuirian los costos, y se ayudaria
al cuidado del medioambiente.

o Normativas medioambientales. La aprobacion de leyes como por

ejemplo la Ley Organica para la Racionalizacion, Reutilizacién y Reduccion de
Plasticos de un Solo Uso, pueden tener un efecto negativo en las ventas de este
tipo de productos, que son comercializados en el mercado de articulos decorativos
para fiestas o eventos.

Este tipo de normativas pueden tener un efecto positivo o negativo en la
empresa; negativo porque podrian disminuir las ventas del producto afectado en
la normativa, pero es positivo porque estas normativas promueven a que las
personas cambien sus habitos de consumo y asi la empresa ayudaria al cuidado
del medioambiente.

Entorno Legal.

o Regulacion del comercio informal. En un estudio publicado por la

Revista Cientifica FIPCAEC se obtuvo como resultado que para el 90% de los
encuestados el comercio informal afecta a los pequefios negocios.

Una regulacion del comercio informal seria beneficioso para la empresa,
ya que las ventas se ven afectadas en épocas de fiestas tradicionales que es donde
mas comercio informal existe.

° Restricciones por pandemia o inseguridad. En el afio 2020 hasta la

actualidad, se han aprobado diferentes resoluciones del COE Nacional y se han
declarado estados de excepcion por parte del gobierno.
Esto afecta a la empresa ya que se dictan restricciones que desmotivan a

los clientes a realizar fiestas o eventos, por lo que tampoco realizan sus compras.
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4.3.2 Analisis del Microentorno
Para el analisis de microentorno se utilizé la herramienta de las 5 Fuerzas de Porter
con el fin evidenciar y detallar los puntos criticos que se encuentran en el microentorno y

que afectan directamente al desarrollo de los procesos internos de la organizacion.

Por lo tanto, las variables que intervienen en analisis del microentorno segln
Porter, los competidores de mercado, productos sustitutos, proveedores, nuevos
competidores y clientes. A continuacion, se presentara el modelo de las 5 Fuerzas de

Porter:

Figura 31
Fuerzas de Porter
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Nota: Fuerzas de PORTER Fuente: Porter (2008).

Competidores en el mercado
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Entre los principales competidores que tiene la empresa ‘‘FIESTAS
PLUS’’ estan: Novedades Cristy, Guimsa, Happy City, Plastifiesta, Party Lovers,
Maryplast y entre otros. Por lo tanto, teniendo en cuenta que el mercado de venta
de articulos decorativos para fiestas y eventos es demasiado amplio, esto provoca
que la competencia sea feroz y competitiva debido a la variedad y juego de precios
que existen entre competidores. Sin embargo, dicha competencia puede provocar
que la rentabilidad del mercado sea baja para las empresas que no apliquen

estrategias de negocios efectivas.

Productos sustitutos

Los productos sustitutos pueden variar de acuerdo con el material en
observacién, es decir, productos elaborados con materiales biodegradables y con
fines de conservacién ambiental. Asi mismo, sorpresas, globos, vasos plasticos,

pifiatas y confiteria de mejor calidad y presentaciones.

Proveedores

En el mercado existe una gran cantidad de proveedores entre los cuales se
encuentran las empresas y artesanos que ofrecen diversos productos de decoracién
para fiestas o eventos. Estos se pueden clasificar de acuerdo con su origen como
los de fabricacion nacional o importados, o de acuerdo con el tipo de material
como madera, plastico o carton.

El costo del producto que ofrecen los proveedores depende del monto de
compray la forma de pago, esto es beneficioso para las empresas que ya llevan

tiempo en el mercado y su poder de negociacion con el proveedor es alto

Nuevos competidores
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Entre los nuevos competidores se encuentran todas aquellas pequefias y
medianas empresas que cuenten con la capacidad monetaria y creativa realizar
articulos decorativos para fiestas y eventos en la ciudad de Guayaquil. Por lo tanto,
la entrada de nuevos competidores a este mercado es altas debido a que las
barreras de entrada son bajas, es decir, las limitantes para que un negocio se

desarrolle en este entorno no requiere de mayor complejidad.

Clientes

Entre los principales clientes se encuentran hombres y mujeres mayores de
18 afios con solvencia econdmica de la ciudad de Guayaquil y que tienen el interés
de realizar una o varias compras de articulos decorativos para fiestas y eventos

personales o corporativos.

4.4, Estrategias de Marketing.
4.4.1. Estrategias de segmentacion.

e Macrosegmentacion

Figura 32
Macrosegmentacion
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é¢Qué satisface?

La necesidad de articulos
decorativos para decorar
sus fiestas y eventos

especiales.
éA quién satisface?
- Hombres y mujeres
de 18 afos en FIESTAS
adelante, de nivel PLUS g

. L é¢Como satisface?
socioecondmico

alto, medio alto,
medio, medio bajo.

Ofreciendo variedad de articulos
decorativos para fiestas o
eventos, con precios accesibles,
con una atencién personalizada.

Nota: Marcrosegmentacién de la Empresa “FIESTAS PLUS” 2022, Fuente: Autoria Propia.

e Microsegmentacion

Dentro del mercado de articulos decorativos para fiestas o eventos, los clientes
buscan articulos para satisfacer una necesidad o razén de compra. Gracias a la
informacion obtenida en el estudio de mercado se determind en las personas ciertas
caracteristicas similares en cuanto a gustos, preferencias y necesidades permitiendo

diferenciar el mercado objetivo en los siguientes segmentos:

Tabla 6
Microsegmentacion
Perfil del Cliente Descripcion
Para Negocio Duefios de pequefios negocios que buscan adquirir

articulos decorativos para fiestas o eventos, para luego
venderlos en sus locales (Bazares, pastelerias, centros de

eventos).
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Decoradores Personas que se dedican a la decoracion de fiestas o
eventos, y buscan adquirir productos que les ayuden en

la venta de su servicio.

Para Grandes Fiestas Personas que adquieren articulos decorativos para fiestas
0 eventos, al por mayor, que los acomparfien a celebrar
sus festividades a lo grande, o las de otras personas,
como cumpleafios, eventos de gala, fiestas tematicas u

otras fiestas.

Para Pequefas Fiestas Personas que adquieren articulos decorativos para fiestas
0 eventos, en pocas cantidades, que los acompafien a
celebrar sus pequefias reuniones, o las de otras personas,
como cumpleafios, eventos de gala, fiestas tematicas u

otras fiestas.

4.4.2. Estrategias Genéricas de Porter
Dentro de las estrategias competitivas el analisis que se utilizé fue el de las

estrategias genéricas de Porter que se presentan a continuacion:

Tabla 7
Estrategias genéricas de Porter
VENTAJA COMPETITIVA
Exclusividad Posicion de Bajo
Percibida Coste
Sector Diferenciacion  Liderazgo en Costes
OBIJETIVO Completo
ESTRATEGICO  Segmento Enfoque o Alta Segmentacidn
de Mercado

Ya que existen diferentes segmentos de clientes (Para Negocio, Disefiadores, Para
Grandes Fiestas, Para Pequefias Fiestas), y dentro de estos segmentes existen clientes con
exigencias diferentes, se ha definido la estrategia de enfoque para obtener una ventaja

competitiva en cuanto al servicio ofrecido, precios y promociones.
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La estrategia de enfoque busca determinar las estrategias convenientes para cada

segmento de acuerdo con sus necesidades.

4.4.3. Estrategia de Marketing Mix.
4.4.3.1.Producto
FIESTAS PLUS, ademéas de ofrecer un buen servicio y una excelente
experiencia de compra, ofrece a sus clientes, una gran variedad de articulos

decorativos para fiestas o eventos. Entre los mas adquiridos para las festividades

destacamos los siguientes:

Tabla 8
Productos que ofrece la empresa FIESTAS PLUS
PRODUCTO DESCRIPCION
Platos Platos de un solo uso. Llanos de color blanco. El paquete

Desechables

Vasos
Plasticos
Desechables
Cucharas
Desechables
Cucharitas
Desechables
Servilletas
Charol Fiestas

Vaso Fiestas

Plato Torta
Fiestas
Cajas Porcién
Torta Fiestas
Invitaciones
Fiestas
Mantel Fiestas

Sorpresas

contiene 25 unidades. Hay de diferentes tamafos: P12, P10
(LIano o compartido), P9 (Llano o compartido), P8 y P6.
Vasos de un solo uso. El paguete contiene 50 unidades. Hay
de diferentes tamarios: 32 oz, 16 0z, 10 0z, 50z y 1loz.

Cucharas de un solo uso. Hay paquetes que contienen 25 0
50 unidades. Generalmente las usan para el plato de comida.
Cucharitas de un solo uso. Hay paquetes que contienen 25 o
50 unidades. Generalmente las usan para la porcién de torta.
Servilletas blancas llanas. El paquete contiene 100 unidades.
Charoles de carton. Llano o estampado con alguna temética.

El paquete contiene 4 unidades.
Vasos plasticos. Estampado con alguna tematica. EI paquete
contiene 12 unidades.
Platos de carton. Estampado con alguna tematica. El
paquete contiene 12 unidades.
Cajas de carton. Estampado con alguna tematica. Hay
paquetes de 12, 50 o 100.

Cartdn y sobre. Estampado con alguna tematica. El paquete

contiene 12 unidades.

Mantel plastico o de papel para mesa rectangular de 6 sillas.

Llano o estampado con alguna tematica.
Sorpresas de carton. Llano o estampado con alguna
tematica. El paquete contiene 12 unidades. Hay de

diferentes tamafios
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Aplique Pancarta de Carton o Aplique de Foamy. El paquete
Decorativo contiene 1 unidad.
Cortinaje Cortinas de Aluminio o de Cambrela. 2 mt. de alto y 1 mt.
de ancho. El paquete contiene 1 unidad. Tipo lluvia o
cuadrada.
Globos Globos Numeros, Formas o Personajes. Medida de 9°°, 16’
Aluminio y 32”°. Se vende por unidad o en paquetes para Bouquet.
Globos Latex Globos Llanos o estampados con alguna tematica. Medida
57°,9,12°, 18,36, 270. Hay paquetes de 12, 50 y 100
unidades.
Velas Velas nimeros, tematicas, explosivas.
Pifatas Pifiatas de carton o espumaflex. De formas, con tematicas y

personalizadas. Pequefias, medianas y grandes.

Figura 33
Decoracion sencilla final
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Nota: Disefio de decoraciones sencillas de la empresa “FIESTAS PLUS” 2022 Fuente: Autoria
propia.

Adicional a los productos mencionados anteriormente, y como ya se
determiné su aprobacidn en el estudio de mercado, se hara una propuesta de aumentar
a la cartera de articulos decorativos para fiestas o eventos los productos fabricados
con materiales reciclados como es el caso de sorpresas con botellas plasticas, pifiatas
de cartdn con partes de botellas plasticas, cortinajes con residuos de papel o de carton,

centros de mesa con carton reciclado, entre otros. También se podria ofrecer la linea
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de productos desechables hecha de materiales biodegradables, a pesar de que son un
poCco mas costosos, los clientes estarian dispuestos a consumirlos.

Figura 34
Productos biodegradables

Nota: Productos biodegradables 2022 Fuente: Google photos.

Ademaés de la variedad de articulos decorativos para fiestas o eventos que
ofrece FIESTAS PLUS a sus clientes, podria aumentar a su cartera de productos los
servicios de decoracion de eventos, servicio de fotografia y servicio de animacion de
eventos. Estos servicios son los que los clientes quisieran que FIESTA PLUS les
ofrezca como opcion durante su experiencia de compra.

Figura 35
Distincion de la marca

Nota: Reconocimiento de marca de la empresa “FIESTAS PLUS” 2022 Fuente: Autoria propia.
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Otra de las estrategias es convertir a FIESTAS PLUS en una marca de los
productos que ofrece y de los que ofreceran en un futuro, es decir que cada producto
pueda estar empaquetado con el logo de la empresa que lo fabrica (si es que lo fabrica

otra empresa) y acompariado del logo de FIESTAS PLUS.

4.4.3.2. Precio
FIESTAS PLUS se mantiene como una de las mejores opciones en el mercado
de articulos decorativos para fiestas o eventos por sus bajos precios. A pesar de que
la diferencia de precios con la competencia de ciertos productos es menor por unos
centavos, esa caracteristica podria darle una ventaja al momento de realizar alguna
campafia publicitaria. A continuacién, detallamos los precios de FIESTA PLUS y la

competencia.

Tabla 9
Precios de mercado de los diferentes productos
ARTICULO FIESTA  Mary Fiesta  Horly’s
PLUS Plast Deluxe
Plato P9 $1,20 $1,20 $1,15 $1,00
Plato P6 0,60 0,65 0,70 0,60
Cuchara Desechable 0,75 0,80 0,80 0,60
Cucharita Desechable 0,50 0,45 0,50 1,00
Servilletas 0,35 0,35 0,60 0,35
Charol Personaje 1,25 1,35 1,25 1,10
Vaso Personaje 1,25 - 1,25 1,20
Plato Torta Personaje 1,25 - 1,25 1,20
Invitaciones Personaje 1,00 1,35 1,15 1,20
Mantel Personaje 2,25 2,25 2,50 2,50
Sorpresas Personaje 1,25 1,75 1,50 1,50
Pancarta Personaje 2,15 2,25 2,00 2,10
Cortinas Aluminio 1,00 1,50 1,40 1,25
Globos Aluminio # 1,00 1,25 1,00 0,75
Bouquet Personaje 2,50 2,50 2,50 2,25
Globos #9 3,50 3,70 3,60 3,50
Velas # 0,35 0,35 0,35 1,75
Pifiata Econdmica 1,00 - 1,40 2,50

La estrategia de precios que se propone es la de diferenciacion de precios

frente a la competencia, esto con el fin de satisfacer la demanda de los segmentos que
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sean sensibles al precio, debido a los resultados del estudio de mercado, el precio es
una caracteristica importante del producto al momento de que el cliente realice las
compras.

FIESTA PLUS maneja precios accesibles y atractivos hacia los clientes ya que
estd ubicado en un sector muy competitivo donde los precios son bajos, y al existir
mucha demanda por cubrir en otros sectores, se deberia seguir con esa estrategia.

Dentro de los segmentos potenciales del mercado se pretende satisfacer la
demanda con diferentes precios de acuerdo con las caracteristicas de cada segmento,

como, por ejemplo:

Tabla 10
Perfil del cliente por la linea de negocio
PERFIL DEL ESTRATEGIA DE PRECIOS
CLIENTE
Para Negocio Precios al por mayor, por docena y
por bulto. Beneficios por pago
inmediato.
Decoradores Precios al por mayor y por docena.

Beneficios por recomendarnos como
marca y por pago inmediato.

Para Grandes Precios al por mayor. Descuentos
Fiestas por monto de compra.
Para Pequefias Precios accesibles. Descuentos por
Fiestas monto de compra.
4.4.3.3. Plaza

El establecimiento principal de FIESTA PLUS est4 ubicado en Lorenzo de
Garaycoa 1510 y Colén, zona céntrica de la ciudad, es un sector muy comercial y
competitivo del mercado de articulos decorativos para fiestas o eventos.

Figura 36
Ubicacion de la empresa o matriz “FIESTAS PLUS”
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Nota: Ubicacion de la Empresa “FIESTAS PLUS” 2022 Fuente: Google Maps.

Se realizaron dos visitas al establecimiento para verificar si cumple con ciertas
caracteristicas para darla al cliente una experiencia de compra diferente. Entre los

resultados obtenidos tenemos lo siguiente:

Tabla 11
Caracteristica para mejorar la experiencia del cliente
CARACTERISTICA CALIFICACION

Entrada v
Espacio v
Exhibicién de productos v
lluminacion (+/-)
Personal Uniformado X
Bodega v
Parqueo X

Las caracteristicas del establecimiento cumplen un buen papel al momento de
brindar una excelente experiencia al cliente en sus compras. La entrada es amplia
acompafada de decoraciones y con su respectivo rétulo de la tienda. El espacio dentro
del establecimiento es amplio y hay espacio para movilizarse con comodidad. Los
productos estan colocados en perchas y en ganchos para que el cliente pueda observar

bien el producto y decidir si lo adjunta a su compra. Los productos pequefios y los
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que méas compran estan colocados en vitrinas donde son atendidos por un excelente
personal capacitado, también detras de estas vitrinas estan exhibidos los globos y las
velas. Existen unos pilares donde se exhiben los productos con las tematicas de
temporada, como puede ser San Valentin, dia de las madres, Navidad, entre otras
festividades. Las pifiatas estan exhibidas en ganchos colocados en la parte superior.
La iluminacion interior es regular porque cumple el proposito de brindar claridad
adentro y que los productos se puedan observar, mientras que desde afuera no se
puede observar bien los productos que hay en el establecimiento. El personal no todos
los dias lleva uniforme o algo que los diferencie para que el cliente sepa quién lo
puede asesorar en su compra. El establecimiento cuenta con una bodega amplia.

Figura 37
Caracteristicas de la nueva ubicacion y disefio de la sucursal ecoldgica

Nota: Disefio de la fachada de la empresa “FIESTAS PLUS” 2022 Fuente: Autoria propia.

Para la nueva sucursal ecoldgica de FIESTA PLUS se recomienda que esté
ubicado en la Cdla. La Garzota, cerca del Centro Comercial Garzocentro, ya que
segun los resultados del estudio de mercado la mayoria de los clientes estarian

dispuestos a realizar sus compras en una nueva sucursal ubicada en el norte de
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Guayaquil, y este sector que se escogié es muy frecuentado por las personas para el
comercio. Se recomienda que este nuevo establecimiento cumpla eficientemente con

las caracteristicas que el cliente espera para tener una excelente experiencia de

compras.
Tabla 12
Caracteristicas fisicas de la ubicacion del local
CARACTERISTICA DETALLE
Entrada Amplia y que lleve encima el rotulo de la tienda y
que este decorada de acuerdo con las festividades de
temporada.
Espacio Dentro del establecimiento debe haber un amplio
espacio de circulacion para comodidad del cliente.
Exhibicion Los productos deben estar exhibidos de manera que

el cliente pueda observarlos y escoger el articulo que
necesite para sus festividades. Puede ayudarse de
perchas, vitrinas y ganchos para colgar decoraciones.

lluminacion El establecimiento debe tener buena iluminacion
tanto en el interior como en el exterior.

Personal El personal debe estar uniformado para que el cliente

Uniformado lo diferencie y busque asesoramiento.

Bodega La bodega debe ser amplia para almacenar
mercaderia y materiales reciclados.

Parqueo El nuevo establecimiento debe contar con

parqueadero o que haya alguno cerca.

FIESTA PLUS también cuenta con un centro de atencion y promocion digital,
por medio de la red social de Facebook y de Instagram, las cuales se muestran a
continuacion:

Figura 38
Pagina de Facebook e Instagram de la empresa “FIESTAS PLUS”
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Nota: Disefio de la pagina de las redes sociales de “FIESTAS PLUS” 2022 Fuente: Facebook,
Instagram

4.4.3.4.Promocion
Se implementara estrategias de fidelizacion de los clientes, como descuentos,
promociones y obsequios.
La empresa mantendra las promociones de descuentos especiales que ofrece a
sus clientes por sus compras mayores a $50 dolares y se propone implementar otro

descuento por compras mayores a $100 méas un producto obsequio, esto es por los
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resultados del estudio de mercado de las preferencias de las promociones a los
clientes.

Entre las recomendaciones que los clientes hagan por via de las redes sociales,
por ejemplo, una historia con mencion a FIESTAS PLUS, recibirdn un producto
obsequio en su proxima compra.

Se recomienda implementar un sistema de sorteos via redes sociales donde
gane el mas votado. Por ejemplo, la campafia “Fiesteros del Mes”, donde los
interesados podrian participar subiendo una foto y que los suscriptores de la pagina
puedan votar por su preferido, pero el voto es valido si la persona es suscriptor,
menciona a 5 amigos que se conviertan en suscriptores y que compartan la
publicacion. Para esta campafia el premio seria una Gift Card de $50 para consumo
en los locales de FIESTAS PLUS.

Ambas sucursales deberan tener un espacio exclusivo donde se decore y se
coloquen productos que tengan relacion con alguna tematica que este de temporada,
como, por ejemplo: Halloween, Graduaciones, San Valentin, Navidad, entre otras.

Para la temporada navidefia, se obsequiara a los clientes que hagan consumos
mayores a $10, un calendario del afio préximo con el logo de la empresa e imagenes
en cada mes de los articulos que ofrece.

Se realizard una campana con influencers para darle contenido al nuevo perfil
de FIESTAS PLUS en Tik Tok, y también para las paginas en Facebook e Instagram,
estos influencers deben estar relacionados con el mundo del entretenimiento y
también se realizard contenido que tenga que ver con recomendaciones de nuevas
tematicas o tendencias para sus decoraciones, consejos para realizar un excelente

evento, consejos para cuidar el medio ambiente, entre otros.
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CAPITULO 5

5.1. Proyeccion financiera

5.1.1. Estado de Situacion Financiera de la empresa “FIESTAS PLUS”
El analisis financiero de la empresa FIESTAS PLUS permitira validar el objetivo

especifico 4 de esta investigacion, en el cual, se proyectara un flujo de caja de la sucursal.

Por un lado, tenemos el Estado de Situacion Financiera o Balance general que
permitird observar la relacién existente entre los activos, pasivos e incidencia del

patrimonio a lo largo de los afios de la empresa FISTAS PLUS.

Por lo tanto, en la siguiente tabla se presentaran los datos del Estado de Situacion
Financiera desde el 2017 al 2021 con el fin de realizar proyecciones financieras en el

presente proyecto con base en la data real de la empresa.

Tabla 13
Estado de Situacion Financiera de la empresa “FIESTAS PLUS”

Fiestas Plus
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Expresado en délares americanos

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021
ACTIVOS

Activos Corrientes

Bancos $19.907,86 $35.30355 $30.35355 $25.330,65 $ 25.366,46
Mercaderia $ 25.456,93 $30.187,31 $20.545,33 $21.848,83 $23.630,64
Total Activos Corrientes $45.364,79 $65.490,86 $50.898,88 $47.179,48 $48.997,10
Activos No Corrientes

Inmuebles y Equipos $69.350,45 $69.350,45 $89.350,45 $ 79.540,55 $81.540,55
(-) Deprec. Acum. Inmuebles y Equipos ~ $13.870,09  $20.805,13 $17.870,09 $ 4.954,06 $ 9.908,11
Total, Activos Corrientes $55.480,36  $48.54532 $71.480,36 $74.586,50 $71.632,44
(=) TOTAL ACTIVOS $100.845,15 $114.036,18 $122.379,24 $121.765,98 $120.629,54
PASIVOS

Pasivos Corrientes $22.980,44 $15.360,88 $18.430,24 $12.269,30 $ 6.377,15
Pasivos No Corrientes $ 9.37867 $ 5.76956 $ 2.007,45 $ 8.000,00 $ 5.849,55
(=) TOTAL PASIVOS $32.359,11 $21.130,44 $20.437,69 $20.269,30 $12.226,70
PATRIMONIO

Utilidad Acumulada $ 36.939,48 $61.359,18 $57.011,22 $ 56.566,35 $73.472,51
Capital Propio $31.546,56 $31.546,56 $44.930,33  $44.930,33 $34.930,33
(=) TOTAL PATRIMONIO $68.486,04 $92.905,74 $101.941,55 $101.496,68 $108.402,84

(=) TOTAL PAS + PAT $100.845,15 $114.036,18 $122.379,24  $121.765,98 $120.629,54
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5.1.2. Estado de Resultado de la empresa “FIESTAS PLUS”
Por otro lado, tenemos el Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de resultado
en donde se relacionan entre si las variables de ingresos, costos y gastos. Por lo tanto, la
relacion de estas variables genera una utilidad neta anual, la cual, permite medir el

rendimiento en ddlares de la empresa a través de los afios

Tabla 14
Estado de Pérdidas y Ganancias de la empresa “FIESTAS PLUS”

Fantasia y Pasteleria FRANCO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Expresado en délares americanos

PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas $161.169,87 $220.883,60 $256.520,35 $145.780,95 $169.530,80
Desc. y Devol. $12.087,74 $16.566,27 $19.239,03 $10.933,57 $12.714,81
en Ventas
Costo de $80.584,94 $110.441,80 $128.260,18 $72.890,48 $84.765,40
Ventas
(=) Utilidad $68.497,19 $93.875,53 $109.021,15 $61.956,90 $72.050,59
Bruta
Gastos $33.207,05 $30.550,20 $45.330,80 $18.740,55 $30.550,20
Operativos
(=) Utilidad $35.290,14 $63.325,33 $63.690,35 $43.216,35 $41.500,39
Operativa
Gastos no $ 4.500,00 $ 5.000,00 $40.380,99 $23.000,00 $ 5.000,00
Operativos
Otros Ingresos $ 18.000,00 $12.000,00 $ 8.000,00 $ - $ -
(=) VAN $48.790,14 $70.325,33 $31.309,36 $20.216,35 $36.500,39
Impuesto a la $10.733,83 $15.471,57 $ 6.888,06 $ 2.696,95 $ 3.136,32
Renta
(=) UTILIDAD $ 38.056,31 $54.853,76 $24.421,30 $17.519,41 $33.364,07
NETA

5.1.3. Estimacion de la demanda de la empresa “FIESTAS PLUS”
Para obtener una demanda estimada con un margen de error minimo, se utilizara
para el presente proyecto la informacién publicada por el INEC (2021) delimitando el

estudio a tres cantones de la provincia del Guayas, tales como, Guayaquil, Daule y Duran.

Ademas, para lograr datos méas precisos se segmenta la poblacion en hombres y
mujeres con un rango de edad de 18 a 60 afios y que se encuentren en uno de los 3 cantones

que se menciond en el parrafo anterior.
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De acuerdo con el estudio de mercado, se estima que la apertura de una nueva
sucursal con fines ecoldgicos puede alcanzar al menos el 3% de la suma total poblacion
de las tres ciudades analizadas. Por lo tanto, la suma total de la poblacion para el 2022 de
las tres ciudades segiin INEC (2021) es de 1°772.776,00 dando como resultado que la

demanda total estimada seré de 53.183 clientes por el primer afio.

Asi mismo, debemos tener en cuenta las siguientes variables cambiantes del
mercado, tales como, se espera que la demanda tenga un comportamiento creciente
constante del 1,50% por los siguientes afios, asi mismo, se evidencié que la poblacién
econdémicamente activa del mercado meta es del 82% y adicionalmente se obtuvo que el

80% del mercado meta estaria de acuerdo con comprar productos, a continuacion, el

detalle:
Tabla 15
Estimacion de la demanda de la empresa “FIESTAS PLUS”
Ao 2023 2024 2025 2026 2027
Poblacion 177277 1.792.28 1.81151 199266 2.191.93
6 4 7 9 6
Demanda 53.183 53.981 54,791 55.613 56.447
PEA (82%) 43.610 44.264 44,928 45.602 46.286
Poblacion que esta de 34.888 35.412 35.943 36.482 37.029

acuerdo en adquirir un
producto (80%). Demanda
proyectada anual.
Demanda mensual 2.907 2.951 2.995 3.040 3.086
proyectada

5.1.4. Estimacion de los ingresos de la empresa “FIESTAS PLUS”

La evolucion de los ingresos de la empresa “FIESTAS PLUS” ha variado en una menor
cuantia en comparacion a sus afos anteriores, sin embargo, se puede notar una gran caida en el
afio 2020, el cual, se explica por presencia del COVID-19 en todo ese afio y el descontrol
econdmico que este causo en gran parte de las empresas ecuatorianas. Sin embargo, se utiliz6 el

método de andlisis horizontal para medir la variacion de las ventas de la empresa “FIESTAS
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PLUS” tomando como base el afio 2017, por lo tanto, podemos observar que el promedio de

crecimiento en los 4 afios es del 23% a pesar de la caida del 2020.

Tabla 16
Analisis de los ingresos historicos de la empresa “FIESTAS PLUS”
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas $161.169,87 $220.883,60 $256.520,35 $145.780,95 $169.530,80
Variacion (%) 37% 59% -10% 5%

Se estima que la demanda proyectada tiene una frecuencia de compra de al menos 5 vez
en el afio de articulos decorativos para fiestas o eventos, asi mismo, de acuerdo con el mercado
meta, el 45% coincidieron en que el presupuesto anual disponible para la compra de articulos
decorativos para fiestas 0 eventos de categoria sencilla se encuentre entre los $151 a $200 anuales.
Por lo tanto, se estima un precio promedio unitario por un conjunto de articulos decorativos para
fiestas 0 eventos es de $23,15, adicionalmente, se estima que los descuentos y devoluciones

representan un 5% para los afios 2023 al 2027, a continuacién, el detalle:

Tabla 17
Estimacion de los ingresos de la empresa “FIESTAS PLUS”
Categoria Sencilla
Ao 2023 2024 2025 2026 2027

Demanda mensual 2.907 2.951 2.995 3.040 3.086
Precio promedio mensual unit ~ $ 2315 % 2315 % 2315 % 2315 % 23,15
Ingreso mensual $67.30521  $68.314,79  $69.339,51  $70.379,61  $71.43530
Frecuencia de compra mensual 0,417 0,417 0,417 0,417 0,417
Ingreso anual $336.526,07 $341.573,96 $346.697,57 $351.898,03 $357.176,50
Descuentos y devoluciones $16.826,30 $17.078,70  $17.334,88 $17.59490  $17.858,83
Ingreso anual neto $319.699,76 $324.49526 $329.362,69 $334.303,13 $339.317,68

5.1.5. Estimacion de los costos de la empresa “FIESTAS PLUS”
La evolucion de los costos de la empresa “FIESTAS PLUS” ha tenido una tendencia
creciente a lo largo de los afios con ciertas excepciones y que son mas evidentes en los afios 2021
y 2021. Por lo tanto, dicha diferencia tiene como principal responsable a la pandemia que se

origind y que sigue presente en la actualidad, por ello, esto provocé que la empresa cierre otras
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sucursales que tenian ubicadas en varios sectores del Guayaquil debido a las ventas bajas que se

suscitaron, dicho impacto ocasion6 que la produccién bajara y en el mismo ritmo los costos.

Tabla 18
Analisis de los costos historicos de la empresa “FIESTAS PLUS”
Ao 2017 2018 2019 2020 2021
Costos $80.584,94 $110.441,80 $128.260,18 $72.890,48 $84.765,40
Variacion % 233% 286% 120% 155%

No obstante, la empresa considera que para la proyeccién de costos variables se estima
que tendra una representacion del 40% del ingreso anual, debido a que gran parte de materiales e
insumos para la elaboracion de los articulos decorativos no genera mayor representacion en su

resultado de negocio final.

Tabla 19
Estimacion de los costos de la empresa “FIESTAS PLUS”
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso $ $ $ $
anual $336.526,07 341.573,96 346.697,57 351.898,03 357.176,50
Costo 40% $ $ $ $

$134.610,43  136.629,58 138.679,03 140.759,21 142.870,60

Por consiguiente, una vez realizado la conciliacién de los ingresos, costos variables y

las estimaciones anuales de devoluciones y descuentos se puede obtener un margen bruto de

ventas.
Tabla 20
Estimacion del margen de ventas de la empresa “FIESTAS PLUS”
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso anual $336.526,07 $341.57396 $346.697,57 $351.898,03 $357.176,50
Descuentos y devoluciones  $16.826,30 $17.078,70 $17.334,88 $17.59490 $17.858,83
Costo 40% $134.610,43 $136.629,58 $138.679,03 $140.759,21 $142.870,60

Margen bruto $185.089,34 $187.865,68 $190.683,66 $193.543,92 $196.447,08
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5.1.6. Estimacion de los gastos de la empresa “FIESTAS PLUS”
Los gastos operativos de la empresa “FIESTAS PLUS” son aquellos gastos que
la empresa debe incurrir necesariamente para el desarrollo de sus actividades, tales como,
arriendo, salarios, servicios béasicos costos de inventarios, suministros y otros. A

continuacién, podemos observar la evolucién de los gastos operativos entre los afios 2017

a 2021.
Tabla 21
Analisis de los gastos operativos histéricos de la empresa “FIESTAS PLUS”
Afo 2017 2018 2019 2020 2021
Gastos Operativos 33.207 30.550 45.331 18.741 30.550
Variacion % 8% 37% -44% -8%

Como se observa en los resultados, para el afio 2019 los gastos aumentaron debido
a la alta demanda que surgié en ese entonces y para el 2020 los gastos disminuyeron
debido al cierre de otras sucursales, falta de mano de obra y confinamiento de la poblacion

total.

Consecuentemente, con base en la informacion historica y el analisis de
crecimiento para los proximos 5 afios en ventas se estima que los gastos operativos
representaran el 25% ingreso anual debido a nuevas contrataciones de personal,
marketing, suministros de oficina, costos de inventarios, arriendos y otros. Por otro lado,
los gastos no operativos representaran el 20% de los gastos operativos, por motivo a que
se incurre en situaciones fortuitas, tales como, paro nacional, medidas politicas, medidas

de salud publica y entre otros.

Tabla 22
Estimacion de los gastos operativos y no operativos de la empresa “FIESTAS PLUS”
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Gastos $ $ $ $ $

operativos 84.131,52 85.393,49 86.674,39 87.974,51 89.294,13
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5.1.7. Estimacién del punto equilibrio

Para la estimacion del punto de equilibrio, se espera que el precio promedio
unitario sea un conjunto de articulos decorativos para fiestas o eventos que se detall6 en
el plan de marketing mix de la categoria Precios, por otro lado, se estima que los costos
variables unitarios también representen el 40% de los precios unitarios. Por lo tanto, el

calculo del punto de equilibrio quedaria de la siguiente manera:

Costos fijos

P.E.=
Precios unitario — Costo variable unitario
Tabla 23
Estimacion del punto de equilibrio de la empresa “FIESTAS PLUS”
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Costos fijos $84.131,52 $85.393,49 S$86.674,39 $87.974,51 $89.294,13
Precio Unitario S 23,15 S 23,15 S 23,15 S 23,15 S 23,15
Costo unitario 9,26 9,26 9,26 9,26 9,26
P.E. 6.056,98 6.147,84 6.240,06 6.333,66 6.428,66

Por lo tanto, con precios y costos variables unitarios constantes para los siguientes
5 afios se estima el punto de equilibrio para cada afio tiene una variacion creciente de 100

unidades con respecto al afio anterior en un promedio de 6000 anual.

Flujo de caja proyectado, VAN, TIRy PAYBACK

En el flujo de caja proyectado se tomard en cuenta las medidas econdémicas
realizadas en los puntos anteriores, tales como, una demanda mensual proyectada con la
intervencion de variables de segmentacion que consiste en un representacion del 3% de
crecimiento y representacion en el mercado de articulos decorativos para fiestas o
eventos, una poblacion activa del 82% y personas dispuestas adquirir un producto de

articulos decorativos con fines biodegradables y reciclables del 80%, asi mismo, una
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frecuencia de compra del 5 veces al afio en promedio por consumidor y teniendo una

incidencia en descuentos y devoluciones del 5% por afio.

Por otro lado, se consider0 que para estimar los costos directos que impacta
directamente a la produccion y elaboracion de articulos decorativos para fiestas o eventos
tendrian un impacto del 40% del ingreso anual debido a que gran parte de los nuevos
insumos para la elaboracion de los productos se basard en materiales reciclados, los

cuales, se consiguen en un dia cotidiano.

Adicionalmente, para los gastos operativos se decidid que representaran el 25%
de los ingresos anuales por motivo de nuevas contrataciones, inversion en marketing,
adquisicion de suministros de oficina, arriendo del nuevo local, servicios basicos,

optimizacion de herramientas con el medio ambiente y otros.

Consecuentemente, dichas variables de analisis de ingresos, costos y gastos
permitiran estimar una inversion inicial del $30.000 para solventar la apertura de la nueva
sucursal y para elaboracion y distribucion de nuevos productos con por medio de
mercado, insumos y marketing comercial y digital, remodelacion y adecuacion del lugar
y entre otros se necesitara un total de $240.000 que en resumen cubriria el capital de

trabajo antes expuesto.

Tabla 24
Flujo de caja proyecto de la empresa “FIESTAS PLUS”
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso caja $ 336.526,07 $341.573,96 $346.697,57 $351.898,03 $357.176,50
Ventas $ 336.526,07 $341.573,96 $346.697,57 $351.898,03 $357.176,50
Cantidad 2.907 2.951 2.995 3.040 3.086
Precio $ 23,15 $ 2315 % 23,15 $ 23,15 $ 23,15
FCM 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42
Egresos de caja $ 235.568,25 $239.101,77 $242.688,30 $246.328,62 $250.023,55
Costo variable $134.610,43 $136.629,58 $138.679,03 $140.759,21 $142.870,60
Descuentos y devoluciones $ 16.826,30  $17.078,70 $17.334,88 $17.594,90 $17.858,83
Costos fijos $ 84.131,52 $85.393,49 $86.674,39 $87.974,51 $89.294,13
Arriendos (15%) $ 12.619,73 $12.809,02 $13.001,16 $13.196,18 $13.394,12
Servicios basicos (10%) $ 841315 $ 853935 $ 866744 $ 879745 $ 8.92941
Salarios (25%) $ 21.032,88 $21.348,37 $21.668,60 $21.993,63 $22.323,53
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Marketing (44%)
Mantenimiento (5%)
Capital de trabajo
Inversion
Flujo anual
Flujo acumulado

-205.000,00

-35.000,00
-240.000,00
-240.000,00

© P B P

$ 37.017,87
$ 4.206,58

$100.957,82
$-139.042,18

$37.573,14
$ 4.269,67

$102.472,19
$-36.569,99

$38.136,73
$ 4.333,72

$104.009,27
$67.439,28

$38.708,78
$ 4.398,73

$105.569,41
$173.008,69

$39.289,42
$ 446471

$107.152,95
$280.161,64

5.2.1. Analisis del VAN, TIRY PAYBACK
Para el analisis del VAN (Valor Actual Neto), se considerd una tasa maxima
convencional o TMAR (tasa Minima Aceptable de Rendimiento) del 8,86% vigente en
Agosto del 2022 segun el BCE (2022), con la finalidad de obtener un retorno esperado

mayor a la inversion inicial.

Tabla 25
Andlisis de Valor Actual Neto por afio de la propuesta
Afios 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Flujo anual S -240.000,00 $100.957,82 $102.472,19 $104.009,27 $105.569,41 $107.152,95
actual
Flujo anual S -240.000,00 S 92.740,97 $ 86.470,77 $ 80.624,50 $75.173,50 $70.091,04
actualizado
(8,86%)
Flujo acumulado S -240.000,00 $-147.259,03 $-60.788,26 $19.836,25 $95.009,75 $165.100,79
actualizado

Por un lado, podemos observar que con una TMAR del 8,86% se obtiene un VAN
de $165.100,79 para el afio 2027, tal y como se observa en la tabla 25. Asi mismo, se
obtiene una TIR del 32% en comparacion a la TMAR del 8,86% existe una diferencia
amplia del 23.14%. Por lo tanto, el actual analisis financiero permite deducir que el
proyecto es viable y rentable a 5 afios de su implementacion y se estima una recuperacion

de capital e inversion a los 2.75 afios del inicio del proyecto.

Tabla 26
Calculo del VAN y TIR de la propuesta

Calculo del VAN y TIR

Tasa 8,86%

VNA S 405.100,79
VAN ($) S 165.100,79
TIR (%) 32%

PR (tiempo) 2,75
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Por otro lado, el analisis PAYBACK nos detalla que el proyecto empieza a ser
rentable a partir del afio 2025 con flujos de caja desde los $67.439,28 en comparacién al

afio 2023 y 2024, asi como se detalla en la tabla 28.

Tabla 27
Analisis PAYBACK de la propuesta

Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Flujo $ - $ $102.472,1 $104.009,2 $105.569,4 $107.152,9
anual 240.000,00 100.957,82 9 7 1 5
S - S S- $ $173.008,6 $280.161,6
PAYBACK 240.000,00 139.042,18  36.569,99  67.439,28 9 4

Por lo tanto, se puede concluir por medio del analisis financiero realizado que el

proyecto es viable y rentable para su implementacion y ejecucion.

Razones de rentabilidad y liquidez
Las razones de rentabilidad y liquidez con base a la informacion financiera
obtenida por parte de la empresa, nos ha permitido estimar las cuentas contables en
ddlares con el fin de analizar la rentabilidad y liquidez de la empresa. Por lo tanto, se

recomienda a la empresa utilizar los siguientes indicadores de desempefio, tales como,

5.3.1 ROE

El rendimiento sobre el capital permite medir la ganancia obtenida por cada ddlar
obtenida de la inversion inicial, es decir, permite a los inversores observar el rendimiento
obtenido anual, asi mismo, analizar si el rendimiento fue eficiente a comparacion con lo

que esta pasando realmente.

_ Utilidad neta

Patrimonio

Tabla 28
Analisis historico del ROE de la empresa “FIESTAS PLUS”
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2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad neta $38.056,31 $54.853,76 $24.421,30 $17.519,41 $33.364,07
Capital $31.546,56 $31.546,56 $44.930,33 $44.930,33 $34.930,33
ROE 120,64% 173,88% 54,35% 38,99% 95,52%

Como podemos observar en la tabla 28, la ganancia por $ obtenida a través de los
afos ha sido superior al capital invertido por parte de la empresa “FIESTAS PLUS” en
los afios 2017 y 2018. Sin embargo, para los afios 2019 y 2020 se redujo aquella ganancia
debido a diferentes motivos, tales como, la incidencia de la pandemia y las deudas

generadas por la empresa a lo largo de la gestion en contraste al capital invertido.

53.2 ROA
El rendimiento sobre los activos es una medida que mide el margen de ganancia
por cada délar segun los activos que se tienen, es decir, permite medir a un proyecto o

empresa como rentable o0 no para su ejecucion en términos porcentuales.

Utilidad neta

ROA =
Activos totales

Tabla 29
Analisis historico del ROA de la empresa “FIESTAS PLUS”

2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad neta  $38.056,31 $54.853,76 $24.421,30 $17.519,41 $33.364,07
Activos totales $100.845,15 $114.036,18 $122.379,24 $121.765,98 $120.629,54
ROA 37,74% 48,10% 19,96% 14,39% 27,66%

Como podemos observar en la tabla 29, el rendimiento obtenido sobre los activos
totales segun su utilidad ha sido positivo a lo largo de los ultimos 5 afos, siendo el 2018

como el afio con mas alto nivel de retorno de las ganancias obtenidas.

5.3.3 Prueba acida
La razdn de liquidez conocida como prueba acida es de vital importancia en el
analisis de un negocio, debido a que, permite medir el negocio y su capacidad para actuar

ante las deudas en el corto plazo. Sin embargo, el inventario tiene un comportamiento



5.4.

81

volatil y esto puede afectar en el corto plazo a la capacidad de la empresa. Asi mismo,
otro punto en contra es que la razén no toma en consideracion la calidad de inventario

provocaria afectar cuantitativamente al anélisis final.

Activo corriente — Inventario

Razon de Rapidez = - -
Pasivo corriente

Por lo tanto, la empresa debera tomar en cuenta los siguientes rangos de
resultados, si el resultado es menor a 1, quiere decir que la empresa estaria teniendo
problemas de liquidez en sus activos corrientes y no corrientes, en caso de ser mayor o

igual 1 se concluiria que la empresa no tiene problemas de liquidez.

Tabla 30
Analisis historico de la Razon de Rapidez de la empresa “FIESTAS PLUS”

2017 2018 2019 2020 2021
Activo corriente $45.364,79 $65.490,86 $50.898,88 $47.179,48 S48.997,10
Inventario $25.456,93 §$30.187,31 $20.545,33 $21.848,83 S 23.630,64
Pasivo corriente $22.980,44 $15.360,88 $18.430,24 $12.269,30 $ 6.377,15
Prueba acida 0,87 2,30 1,65 2,06 3,98

Como podemos observar la tabla 30, para el afio 2017 la empresa presentd
problema de liquidez segun el ratio de prueba &cida, sin embargo, a partir del 2018 no ha
presentado problema de liquidez, es decir, la empresa ha sido capaz de cumplir con sus

obligaciones y compromiso financieros en el corto plazo.

Gestion de riesgos
De acuerdo con el calculo del VAN y la TIR, se determiné que el proyecto es
factible, pero es necesario considerar los riesgos que podria enfrentar la nueva sucursal
ecologica de FIESTAS PLUS y que se generen grandes ganancias o pérdidas. Entre los
métodos utilizados para el andlisis del riesgo tenemos: el método de analisis de escenarios

y el método de matriz de riesgo.
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5.4.1 Analisis de escenarios.

En este analisis se evaluaron cambios simultaneos que podrian tener algunas
variables del entorno econémico de FIESTAS PLUS. Para esto se construyeron 3
escenarios donde se modificaron las variables de: el porcentaje del mercado que se espera
que sea la demanda con la que inicie FIESTAS PLUS, la variacion anual de la demanda

y la frecuencia de compra. Estos 3 escenarios se detallan a continuacion:

e Optimista. En este escenario se consideran cambios en las variables que tengan
un impacto muy positivo en el VAN y en la TIR del proyecto. Estos cambios son:
el porcentaje del mercado que se espera que sea la demanda es de 3%, la variacion
anual de la cantidad demandada es del 5% y la frecuencia de compra es de 0,45.

e Esperado. En este escenario se consideran los valores que se establecieron
anteriormente en el andlisis financiero. El porcentaje del mercado que se espera
que sea la demanda es de 3%, la variacién anual de la cantidad demandada es del
1,5% y la frecuencia de compra es de 0,4167. Este es el més probable que suceda.

e Pesimista. En este escenario se consideran cambios en las variables que tengan un
impacto muy negativo en el VAN y en la TIR del proyecto. Estos cambios son: el
porcentaje del mercado que se espera que sea la demanda es de 2%, no hay

variacion de la demanda y la frecuencia de compra es de 0,40.

Tabla 31

Andlisis de escenarios
ESCENARIO VAN TIR
Pesimista $-115.148,28 -12,65%
Esperado $165.100,79 32,45%

Optimista $277.708,50 44,83%

Estos cambios afectan a los resultados del proyecto como se puede observar en la

tabla. De acuerdo con estos resultados en un escenario pesimista el VAN y la TIR toman
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valores inferiores a cero, por lo que segun los cambios establecidos el proyecto generaria
pérdidas. En un escenario optimista el VAN y la TIR toman valores superiores a los
esperados, por lo que segun los cambios establecidos el proyecto generaria ganancias muy

elevadas.

Para evitar situaciones pesimistas se deben aplicar las debidas acciones como por
ejemplo una buena estrategia de captacion de clientes para que la demanda inicial sea del
3% del mercado objetivo y que vaya creciendo cada afo; también una buena estrategia

de precios para que la frecuencia de compra no disminuya.

5.4.2 Matriz de riesgos.
En este analisis se determind el nivel de riesgo de algunos eventos de acuerdo con
su probabilidad y severidad, esto nos ayuda a tomar acciones para eliminar o minimizar

el riesgo y las consecuencias que tendria el entorno econdémico de FIESTAS PLUS.

Para esto construimos una matriz de riesgo, tomando en cuenta las puntuaciones

de la probabilidad y severidad del evento (ANEXO C), para determinar el nivel de riesgo.

Tabla 32
Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGO

SEVERIDAD
Minima Baja Moderada Critica Catastrofica

1 4 5

PROBABILIDAD
Muy Probable
Probable
Moderado

Poco Probable
Muy Poco Probable

= N W A U
= N W B~ U




Tabla 33
Niveles de riesgos

NIVEL DE RIESGO
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CALIFICACION RIESGO
la4d Aceptable
5a9 Tolerable

10a 14 Alto

15025 KON

Con la matriz de riesgo se pudo realizar un analisis de los eventos que podrian

representar una amenaza al entorno econémico de FIESTAS PLUS. Estos eventos se

encuentran detallados en la Tabla 34, junto a su respectiva calificacion de riesgo.

Tabla 34
Analisis de eventos

No. EVENTO PROBABILIDAD SEVERIDAD RIESGO
1 Demanda inicial menor Poco Probable Critica Tolerable
2 Demanda anual fija Muy Poco Probable Moderada @ Aceptable
3 Guerra de precios Muy Probable Minima Tolerable
4  Aumento competencia Muy Probable Baja Alto
5 Mercado Informal Poco Probable Critica Tolerable
6  Restricciones por emergencia Moderado

Catastrofica -

Entre los posibles eventos tenemos:

La demanda con la que empieza la nueva sucursal de FIESTAS PLUS podria ser

menor que la esperada. Esto puede presentar un impacto critico en los ingresos

de la empresa ya que generaria pérdidas y esto se refleja en un VAN y en una

TIR negativa que crean incertidumbre de la factibilidad del proyecto. Es poco

probable que este evento suceda ya que el 95% del mercado objetivo estaria

dispuesto a realizar sus compras en la nueva sucursal. Este evento tiene un

riesgo tolerable.
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La demanda anual es fija o disminuye. Esto puede presentar un impacto
moderado en los ingresos de la empresa ya que a pesar de que los ingresos
disminuyen, sigue siendo un proyecto rentable. Es muy poco probable que este
evento suceda ya que se empieza con un 3% de la demanda del mercado y el
77% tiene como una de sus primeras opciones de compra a FIESTAS PLUS.
Este evento tiene un riesgo aceptable.

Una guerra de precios en el mercado. Esto puede presentar un impacto minimo
en los ingresos de la empresa ya que no generaria pérdidas porque la empresa
FIESTAS PLUS ofrece precios bajos que la mayoria de sus competidores. Es
muy probable que este evento suceda por el ingreso de nuevos competidores en
el sector norte de Guayaquil. Este evento tiene un riesgo tolerable.

Aumento de competidores en el sector. Esto puede presentar un impacto bajo en
los ingresos de la empresa ya que FIESTAS PLUS estaria establecido en un
nuevo sector donde existe poca competencia, y como es considerado por los
clientes como una de las primeras opciones de compra, los ingresos no se verian
muy afectados siempre y cuando la empresa tome las debidas acciones. Es muy
probable que este evento suceda ya que las barreras de entrada al mercado son
bajas. Este evento tiene un riesgo alto.

Mercado informal. EI mercado informal es una realidad que esta presente en el
centro de Guayaquil donde actualmente se ubica FIESTAS PLUS. En el sector
donde se ubica la nueva sucursal de FIESTAS PLUS no hay presencia de
vendedores informales y es poco probable que se cree un mercado informal en
ese sector por ordenanzas municipales. Si llega a suceder, esto puede presentar
un impacto critico en los ingresos de la empresa ya que se disminuirian los

ingresos. Es poco probable que este evento suceda ya que las ordenanzas
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municipales estan para cumplirlas o hacerlas cumplir. Este evento tiene un
riesgo tolerable.

Restricciones por emergencia. Asi como sucedi6 durante el primer semestre del
2020 por el COVID 19, las restricciones que se tomaron tuvieron un impacto
catastrofico para las empresas del mercado, ya que no se podian realizar
actividades, fiestas o eventos. Esto afecto completamente a las ventas y llevo a
algunas empresas a cerrar sus actividades. EXxiste una probabilidad moderada de
que estos eventos se den, ya que es dificil pronosticar una situacion asi. Este

evento tiene un riesgo extremo.
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CAPITULO 6

6.1. Conclusiones y recomendaciones
6.1.1. Conclusiones

La industria de articulos decorativos para fiestas o eventos es altamente
competitiva debido a la gran cantidad de competidores que existe dentro de este mercado,
sin embargo, al mismo tiempo que existe muchos competidores, también, existen mucha
demanda por parte de los consumidores que se encuentran interesados en realizar una
fiesta 0 evento para si mismo o terceros. Por lo tanto, “FIESTAS PLUS” busca cubrir
aquella demanda insatisfecha que existe en el mercado, siendo solucidn a las necesidades

que tienen los consumidores.

Es de mucha importancia comprender el comportamiento de los consumidores y
conocer las tendencias que influyen en su decision de compra, para poder satisfacer sus
necesidades. Por ello, se realizo un estudio de la perspectiva del consumidor, donde se
determind que los consumidores esperan tener una opcion de compra de articulos
decorativos para fiestas o eventos, que les ofrezca variedad, excelentes precios, y que les

que les quede cerca, de manera que minimicen el gasto de tiempo, dinero y esfuerzo.

También es importante conocer los beneficios a la sociedad que tiene implementar
un modelo de economia circular en las empresas, de manera que todos ganen reciclando.
En una nueva sucursal con fines ecoldgicos de FIESTAS PLUS se evidencia el
compromiso de los clientes y de la empresa con el medio ambiente. Se determiné que los
clientes estan dispuestos a reciclar en FIESTAS PLUS y la empresa esta comprometida
con el medio ambiente en la reutilizacion de los materiales reciclados de los clientes y de

los residuos que se originan en la fabricacion de articulos decorativos.
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Respondiendo el primer objetivo especifico, por medio de un estudio de mercado
en dénde se determin6 que entre las preferencias mas comunes que tienen los
consumidores de articulos decorativos para fiestas o eventos se encontraron las
siguientes, el 98% consumidores prefieren realizar sus compras para consumo
propio, asi mismo, el 97% de los consumidores adquieren estos productos para
celebrar su cumpleafios o el de otras personas. No obstante, otra preferencia que
tienen los consumidores es que el 97% espera que el almacén donde va a realizar
sus compras tenga variedad de articulos, asi mismo el 90% de los consumidores
consideran que los articulos que no deben faltar en las perchas de una nueva
sucursal son los globos de latex y de aluminio, los apliques decorativos, las
sorpresas y las pifiatas. Con respecto a la intencion de compra de los
consumidores en una nueva sucursal ecoldgica de la empresa se obtuvo que, 89%
de los consumidores estarian dispuestos a comprar pifiatas que estén elaborados
con materiales reciclables y que se vendan en la nueva sucursal, asi mismo, 81%
considera que la nueva sucursal deberia ofrecer un servicio de decoracion,
ademas, el 68% de los consumidores estaria dispuestos a comprar y reciclar
materiales, tales como, botellas y cartones si la nueva sucursal se encuentre
ubicada en el Norte de Guayaquil.

Con respecto al objetivo especifico 2, por medio de la metodologia Design
Thinking se determinaron los problemas y necesidades que los clientes encuentran
en su experiencia de compra, tales como falta de parqueo, mala atencién, demanda
insatisfecha, entre otros. Se analiz6 cada problema para prototipar dos soluciones
que cumplen con los requerimientos de los clientes determinados en el estudio de
mercado. EI primer prototipo, el de la sucursal ecoldgica, debe cumplir con las

necesidades de los clientes y ademas ofrecer la opcidn de reciclar sus productos
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usados 0 materiales como carton y botellas plasticas. EI segundo prototipo es del
producto fabricado con materiales reciclados que cumplan con las necesidades
que buscan los clientes en los productos decorativos para fiestas o eventos.

Con respecto al objetivo especifico 3, se analizaron las estrategias de marketing
que se requieren aplicar en FIESTA PLUS para satisfacer a personas de 18 afios
en adelante que pertenecen a los estratos socioeconémicos desde el medio bajo al
alto, que tienen la necesidad de articulos decorativos para sus fiestas o eventos,
ofreciéndoles variedad de productos con precios accesibles y una atencion
personalizada. Con los resultados del estudio de mercado se determing segmentar
el mercado objetivo para su diferenciacion con las diferentes estrategias. Se
defini6 una estrategia de enfoque para satisfacer las necesidades de cada segmento
del mercado objetivo, obteniendo asi una ventaja competitiva en cuanto al servicio
ofrecido, precios y promociones. Dentro de las estrategias del marketing mix
tenemos: la de producto, donde buscamos ofrecer variedad de productos
decorativos, incluir productos biodegradables y la de establecer una economia
circular que nos permita reutilizar los residuos para la fabricacion del mismo tipo
de productos o de uno diferente, ademas la opcion de reparar productos
decorativos usados que sean reciclados; la de precio, que propone una estrategia
de diferenciacion de precios frente a la competencia, esto con el fin de satisfacer
la demanda de cada segmento del mercado que sea sensible al precio; la de plaza,
que propone una nueva sucursal en la Cdla. La Garzota que cumpla con los
requerimientos de los clientes como son parqueo, variedad, buen precio, excelente
atencion y comodidad, se escogio ese sector ya que es transitado y estratégico para
el comercio; y la de promocion, que propone la implementacion de promociones

y descuentos en los diferentes segmentos del mercado buscando la fidelizacion
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del cliente, también la activacion de campafas digitales para la captacion de
nuevos clientes.

Con respecto al objetivo especifico 4, se realizd un analisis con proyecciones
numéricas para medir la factibilidad financiera que tendria la apertura de una
nueva sucursal con fines ecoldgicos de la empresa “FIESTAS PLUS”, dando
como resultado, un VAN de $165.100,79 y una TIR del 32% en comparacion con
la TMAR del 8,86%. Por lo tanto, en términos financieros se puede concluir que
la apertura de la nueva sucursal ecoldgica es completamente factible y viable en
términos de inversion. Adicionalmente, se analiz6 la trayectoria financiera de la
empresa “FIESTAS PLUS” por medio de las razones financieras lo que permitio
concluir que la empresa ha sido rentable entre el afio 2017 y 2021 en términos de

ROA, ROE y Razon rapidez.

6.1.2. Recomendaciones

Para que la apertura de la nueva sucursal ecoldgica sea un éxito se recomienda

seguir los siguientes parametros de analisis, algunos de ellos pueden ser utilizados en

nuevas sucursales ecoldgicas en otros sectores de la ciudad de Guayaquil o ciudades

aledanas, tales como, Duran, Daule o Samboronddn.

Se recomienda que la nueva sucursal ecologica de la empresa “FIESTAS PLUS”
se encuentre ubicada en la Cdla. La Garzota, en el norte de Guayaquil,
considerandolo como un punto estratégico y comercial que beneficiard a la
empresa a cumplir con sus objetivos estratégicos.

Se recomienda la implementacion del servicio decorativo para sus consumidores
finales, con el propdsito de generar valor y reconocimiento de marca para la

empresa.
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Se recomienda la implementacion de una linea de productos los cuales sean
elaborados con residuos de botellas o cartones que serian reciclados por los
clientes frecuentes de la nueva sucursal ecoldgica.

Se recomienda la reutilizacion de residuos que se originan de la fabricacion de los
productos. Asi como también se recomienda la reparacion de productos
reciclados. Esto generaria un gran ahorro en la compra de materia prima.

Se recomienda realizar las estrategias de precios y promociones dirigidas a cada
segmento del mercado potencial para potenciar la fidelizacion de los clientes

Se recomienda aplicar la estrategia de promocion mediante medios digitales de
comunicacion, tales como, redes sociales, donde se creara contenido acerca de
tips y consejos al momento de realizar decoraciones.

Se recomienda realizar las campafias publicitarias mediante las redes sociales con
influencers para la captacion de nuevos clientes.

Se recomienda tomar en cuenta el nivel de riesgos de los posibles eventos que

afecten a los ingresos de la empresa.
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ANEXO A

Escuela Superior Politécnica del Litoral
%POL Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Estimado encuestado.

Somos estudiantes de Administracion de Empresas de la ESPOL, el objetivo del presente
cuestionario es de identificar el comportamiento y preferencias del consumidor con respecto a la
compra de articulos decorativos para fiestas o eventos en la ciudad de Guayaquil y parte de Daule
y Durén, para ello requerimos de su amable colaboracién y responder cada una de las preguntas

de manera objetiva y con total honestidad.

Esta encuesta tiene una duracion aproximada de 5 minutos. La informacion obtenida sera de
completa confidencialidad y sera utilizada solo con fines académicos. De antemano le

agradecemos su colaboracién

INFORMACION DEL ENCUESTADO

Género

Masculino
Femenino

Sector que reside

Norte de Guayaquil
Sur de Guayaquil
Centro de Guayaquil
Daule

Duréan

Aurora

Otro

Edad

18 a 25 afios
26 a 33 afios
34 a 41 afos
42 a 49 afios
Mayor a 50
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Ocupacion

Estudio

Trabajo

Estudio y Trabajo

Ni Estudio, Ni Trabajo

1.

1.1.
1.2.

¢Alguna vez ha realizado compras de articulos decorativos para fiestas o eventos?

Sl
NO

HABITOS DE COMPRA

2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1.
3.2.

3.3.
3.5.
3.6.

4.1.
4.2

5.1.
5.2.
5.3.
55.
5.6.

¢Por cual motivo acostumbra a realizar sus compras de articulos decorativos para fiestas o
eventos?

Consumo Propio
Soy Decorador/a
Para Negocio

¢Para qué ocasiones Ud. compra articulos decorativos para fiestas o eventos?

Cumpleafios

Fiestas Importantes o Eventos de Gala
(Quinceafieras, Matrimonios, Baby Showers, etc.)
Fiestas Tradicionales

(Navidad, Fin de Afio, San Valentin, etc.)
Fiestas Tematicas

(Fiesta Mexicana, Despedida Solteria, etc.)
Otras Fiestas o Eventos

¢Ha realizado alguna compra de articulos decorativos para fiestas o eventos en Fantasias
FRANCO? (Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 6)

Sl
NO

Seleccione las razones por las que volveria a realizar sus compras en Fantasias FRANCO.

Variedad

Precio

Buena Atencion
Comodidad
Tradicion
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6. De lasiguiente lista, marque los productos que acostumbra a adquirir al momento de realizar
sus compras de articulos decorativos para fiestas o eventos.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.

Invitaciones

Sorpresas

Globos Latex y de Aluminio
Pifiatas

Apliques Decorativos
Fondos Decorativos
Platos y Vasos Tematicos
Desechables

Manteles

Decoracion de Globos
Relleno y Juguetitos
Confiteria

Arreglos de Mesa

Marque el grado de importancia que tiene con respecto a las caracteristicas de los productos
gue adquiere en sus compras de articulos decorativos para fiestas o eventos. (Seleccione una
opcion por fila, siendo 1 Nada Importante y 5 Muy Importante)

Nada Poco . Muy
. . Indiferente  Importante .
importante  importante 3) @) importante
1) (2) ()
7.1. Precio
7.2. Calidad
7.3. Presentacion
7.4. Marca
7.5. Disefio

8. De la siguiente lista, marque los productos que estaria dispuesto a adquirir al momento de
realizar sus compras de articulos decorativos para fiestas o eventos, sabiendo que son

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

9.1.
9.2
9.3.

fabricados con materiales reciclados.

Sorpresas

Pifiatas

Apligues Decorativos

Relleno de sorpresas o de pifiatas

Arreglos de Mesa

Ninguno

De la siguiente lista, marque los productos o servicios que cree Ud. que faltarian ofrecer en
los almacenes de articulos decorativos para fiestas o eventos.

Servicio de Decoracion

Servicio de Animacion

Alquiler de sillas, mesas o carpas
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9.4. Alquiler de Juegos Infantiles
9.5. Servicio de Fotografia
9.6. Ninguno

PLAZA

10. Marque el grado de importancia que tiene con respecto a las caracteristicas de un almacén
donde realice sus compras de articulos decorativos para fiestas o eventos. (Seleccione una
opcion por fila, siendo 1 Nada Importante y 5 Muy Importante)

Nada Poco . Muy
. . Indiferente  Importante .
importante  importante 3) (@) importante
1) 2) ®)
10.1. Variedad
10.2. Stock
10.3. Precios

10.4. Buena Atencion
10.5. Comodidad
10.6. Transporte

11. ¢En qué lugar preferiria realizar sus compras de articulos decorativos para fiestas o eventos?
(Escoja 1 opcidn)

11.1. Zona Bahia

11.2. Zona Mercado Central

11.3. Centros Comerciales

11.5. Almacenes en el Norte de Guayaquil
11.6. Almacenes en el Sur de Guayaquil
11.7.  Almacenes en Duran

11.8. Almacenes en Daule

12. ¢Estaria Ud. dispuesto a realizar sus compras de articulos decorativos para fiestas o eventos
en una nueva sucursal ecolégica de Fantasias FRANCO, que cumpla con las caracteristicas
que considera importantes?

12.1. Sl
12.2. NO

13. ¢Estaria Ud. dispuesto a reciclar sus botellas plasticas o cartones para llevarlas a una nueva
sucursal ecolégica de Fantasias FRANCO, de manera que reciba alguna compensacion por

€so?
13.1. Sl
13.2. NO
PROMOCION

14. De la siguiente lista, escoge 5 almacenes que se te vendrian a la mente al momento de querer
realizar tus compras de articulos decorativos para fiestas o eventos.
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14.1. Guimsa
14.2.  Todo Fiesta

14.3. Fantasias FRANCO
14.4.  Novedades Cristy

145.  Chiquimar
14.6. Happy City
14.7. LaFamosa
14.8.  Plastifiesta
14.9. Maryplast
14.10. Party Lovers
14.11. Marcos
14.12. Marco Polo
14.13. Party Store

15. ¢ Cuédl es el principal motivo por el que verias publicidad sobre los articulos decorativos para
fiestas o eventos?

15.1.  Paraenterarme de nuevas tematicas
15.2.  Promociones

15.3.  Descuentos en dias festivos

15.4.  Aprender tips de decoracion

15.5.  No veo publicidad

16. Marque el grado de importancia que tiene con respecto a los medios por donde preferiria
enterarse de promociones y ofertas de articulos decorativos para fiestas o eventos. (Seleccione
una opcion por fila, siendo 1 Nada Importante y 5 Muy Importante)

Nada Poco . Muy
. . Indiferente  Importante .
importante  importante 3) () importante
1) 2) ®)

16.1. Péagina Web
16.2. Redes Sociales
16.3. Radioo TV
16.4. Activaciones
16.5. E-mail

17. ¢En qué redes sociales preferirias que Fantasias FRANCO cree buen contenido para
promocionarse?

17.1.  Facebook
17.2.  Instagram

17.3. Tik Tok

17.4. YouTube

17.5.  Twitter
PRECIO

18. ¢ Cudl es el gasto aproximado anual que dedica Ud. en la compra de articulos decorativos
para fiestas o eventos?



18.1.
18.2.
18.3.
18.4.
18.5.

19. ¢Qué beneficios de los siguientes le gustaria a Ud. recibir por sus compras?

19.1.
19.2.

19.3.
19.5.

Menor a $50

De $51 a 100

De $101 a $150

De $151 a $200

De $201 a 300

Descuentos especiales
Gift Card

Producto Obsequio
Sorteos especiales
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20. ¢Estaria Ud. dispuesto a pagar por los productos de materiales reciclados el mismo precio

20.1. SI
NO

20.2.

gue los otros productos?




ANEXO B

Escenario Pesimista y Optimista

ESCENARIO PESIMISTA

100

ANO
2023 2024 2025 2026 2027
Mercado Potencial 1772776,00 1792284,00 1811517,00 1992668,70 2191935,57
PEA (82%) 1453676,32 1469672,88 1485443,94 1633988,33 1797387,17
Mercado Objetivo
(80%) 1162941,06 1175738,30 1188355,15 1307190,67 1437909,73
Mercado Meta 2%
Demanda Meta 23259 23259 23259 23259 23259
Demanda Meta
Mensual 1938 1938 1938 1938 1938
Precio Promedio
Mensual S 23,15 S 23,15 §$ 23,15 S 23,15 §$ 23,15
Ingreso Mensual S 44.870,14 S 44.870,14 S 44.870,14 S 44.870,14 S 44.870,14
Frecuencia de
Compra 0,4000 0,4000 0,4000 0,4000 0,4000
Ingreso Anual $215.376,68 $215.376,68 $215.376,68 $215.376,68 $215.376,68
Descuentos y
Devoluciones $ 10.768,83 $ 10.768,83 $ 10.768,83 S 10.768,83 $ 10.768,83
Costos Variables S 86.150,67 S 86.150,67 S 86.150,67 S 86.150,67 S 86.150,67
Costos Fijos $ 84.131,52 $ 85.393,49 $ 86.674,39 S 87.974,51 $ 89.294,13
Capital Inversion
Inicial $-240.000,00
0 1 2 3 4 5
Flujo Efectivo
Anual $-240.000,00 $34.325,66 $33.063,69 $31.782,78 $30.482,67 $29.163,05
Payback $-240.000,00 $-205.674,34 $-172.610,65 S$-140.827,87 $-110.345,20 S$-81.182,15
TMAR 8,86%
VAN $-115.148,28
TIR -12,65% | No es factible




ESCENARIO OPTIMISTA
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ANO
2023 2024 2025 2026 2027
Mercado Potencial 1772776,00 1792284,00 1811517,00 1992668,70 2191935,57
PEA (82%) 1453676,32 1469672,88 1485443,94 1633988,33 1797387,17
Mercado Objetivo
(80%) 1162941,06 1175738,30 1188355,15 1307190,67 1437909,73
Mercado Meta 3%
Demanda Meta 34888 36633 38464 40387 42407
Demanda Meta
Mensual 2907 3053 3205 3366 3534
Precio Promedio
Mensual S 23,15 § 23,15 § 23,15 $ 23,15 § 23,15
Ingreso Mensual S 67.305,21 S 70.670,47 S 74.204,00 S 77.914,20 $ 81.809,91
Frecuencia de
Compra 0,4500 0,4500 0,4500 0,4500 0,4500
Ingreso Anual $363.448,15 $381.620,56 $400.701,59 $420.736,67 $441.773,50
Descuentos y
Devoluciones S 18.172,41 S 19.081,03 $ 20.035,08 S 21.036,83 S 22.088,68
Costos Variables $145.379,26 $152.648,22 $160.280,64 $168.294,67 $176.709,40
Costos Fijos $ 84.131,52 S 85.393,49 S 86.674,39 S 87.974,51 $ 89.294,13
Capital Inversion
Inicial $-240.000,00
0 1 2 3 4 5
Flujo Efectivo
Anual $-240.000,00 $115.764,97 $124.497,82 $133.711,48 $143.430,66 $153.681,30
Payback $-240.000,00 $-124.235,03 $262,79 $133.974,27 $277.404,93 $431.086,23
TMAR 8,86%
VAN $277.708,50
TIR 44,83% | Es Factible
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ANEXO C

Puntuaciones de Probabilidad y Severidad para eventos

PROBABILIDAD

Puntuacién Ocurrencia Detalle
5 Muy Probable 100% de seguridad de que ocurra
4 Probable 50% de seguridad de que ocurra
3 Moderado 20% de seguridad de que ocurra
2 Poco Probable 10% de seguridad de que ocurra
1 Muy Poco Probable 1% de seguridad de que ocurra

SEVERIDAD
Puntuacién Impacto Detalle
5 Catastrdfica Dafio econdmico del 80%
4 Critica Daiio econdmico del 50%
3 Moderada Daio econdmico del 20%
2 Baja Dafio econdmico del 10%
1 Minima Daiio econdmico del 1%




