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RESUMEN

La presente tesis de grado pretende realizar un análisis de los distintos procesos de la administración de inventarios que se desarrollan en las bodegas de materia prima, material de empaque y de exportación de producto terminado.

Este estudio va a ser realizado en las instalaciones de una empresa líder del mercado dedicada a la producción, comercialización y distribución de productos de consumo masivo.

La empresa ha identificado que las actuales políticas y niveles de inventario generan un alto valor en la inversión del dinero, un bajo rendimiento sobre la inversión y altos costos en la administración de este proceso. Existen materias primas que se compran en volúmenes altos debido a su escasez mundial o la problemática de transporte marítimo, esto hace que el reaprovisionamiento de materia prima se haga sin seguir una política de inventario económica; además existe el riesgo que el material debido a su inventario sufra problemas de calidad por el tiempo que se almacena en bodega. Por ello la empresa ha decidido revisar las políticas de inventario y mejorar la administración del actual sistema para controlar mejor la inversión, mejorar el flujo del dinero y aumentar el rendimiento sobre la inversión. 
Se considera importante realizar un estudio del actual proceso de reaprovisionamiento de materiales para encontrar las causas que ocasionan los altos niveles de stock del inventario, así como lo que ocasiona altos costos sin agregar valor al sistema. Este estudio incluye: análisis de espacio en bodegas de materiales, análisis de niveles de inventario y stock de seguridad de materiales de rápido aprovisionamiento, revisión de políticas de inventario y de clasificación ABC. Mediante este estudio se obtendrá la información necesaria para identificar oportunidades de mejoras del actual sistema de inventario. Todo esto se realizará haciendo uso de las técnicas para la Administración de Sistemas de Inventarios y un  análisis costo-beneficio. 

Finalmente se presentarán una serie de propuestas de solución a los problemas identificados en el estudio previo, para mejorar las políticas actuales del sistema con el fin de obtener reducción de niveles de inventario, reducción del costo y eficiente utilización de espacios; las cuales serán propuestas a la Administración de la empresa para su posterior implementación.
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COB		Cobertura 
CTI		Costo Total de Inventario
CTM		Costo de Almacenamiento
CTO		Costo de colocar la orden 
DPM		Administración de la planificación de la demanda (Demand  Planning Management )
EOQ		Lote económico de compra
EPP		Equipo de Protección Personal
ERP		Planeación de recursos de la empresa
FIFO		Primero que entra, primero que sale (First In, First Out)
JIT		Justo a Tiempo (Just In Time)
kg		Kilogramos
KPI		Indicador de gestión (Key Performance Indicador)
LAB 		Lineal Alkil Benceno
LIFO		Último que entra, primero que sale (Last in First Out)
LTO		Tiempo de entrega órdenes (Lead Time Orders)
m		Metros
m2		Metros cuadrados
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MR		Material Rechazado
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PEPS		Primero en Entrar, Primero en Salir
PT		Producto Terminado
SAP		Sistema de Información Empresarial
SCM   	Administración de Cadena de Suministro (Supply Chain 			Management)
SKU		Unidad almacenable de stock (Stock keeping Unit) 
STPP		Tripolifosfato de sodio
UEA		Utilización Espacio de Almacén
UEPS		Último en Entrar, Primero en Salir
USD		Dólares americanos
WIP		Inventario en proceso (Work In Process)
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