Escuela Superior
Politécnica del Litoral

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA OFIMATICA PARA LAS
DECLARACIONES DE IMPUESTOS SEMESTRALES CONSIDERANDO LA
NORMATIVA TRIBUTARIA PARA UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA

DISTRIBUCION FARMACEUTICA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE LICENCIATURA DE
AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION

AUTORAS:
GABRIELA MELISSA GUERRERO ORTIZ
JOSELYNE ESTEFANIA MACAS LOOR

TUTOR:

MSC. OLGA GRIJALVA

GUAYAQUIL, septiembre 2022



DEDICATORIA

DEDICATORIA GABRIELA

Es un honor dedicar esta tesis a mi familia, mis
padres y hermanas, mis fuertes pilares mas
importantes, mi guia diaria y mis razones de
seguir en pie cada dia, por su apoyo y confianza
constante en todos los &mbitos. A Bryan, mi
apoyo incondicional, por su franqueza,
inteligencia, perseverancia continua, tu
compaiiia ha sido fundamental en mi vida.

DEDICATORIA JOSELYNE

Dedico el presente proyecto a mis padres, por su
apoyo incondicional en cada etapa de mi vida. Y
a mis amigos, que siempre estuvieron ahi para
ayudarme y aconsejarme.



AGRADECIMIENTOS

AGRADECIMIENTOS GABRIELA

Quiero  expresar con mucho cariio mi
agradecimiento a todos quienes han sido parte de mi
vida universitaria, a mi familia por su esfuerzo,
comprension, amor y apoyo total para culminar una
gran etapa de mi vida, es un honor contar con
ustedes.

A mi profesora MBA Vanessa Grijalva por sus
consejos, asesoramiento y guia en el presente
proyecto, a mis maestros por la excelencia en
ensefianza académica, a todos mis amigos Yy
compafieros por agregar una pizca de alegria dentro
y fuera de aulas.

De manera especial a Bryan, por creer en mi cuando
mas lo necesité, por ser mi soporte usuario y guia
total de la tesis, por sus conocimientos brindados,
consejos, &nimos, motivacion, el tiempo compartido
ha sido un verdadero privilegio.

Gracias infinitas a todo aquello que me ha permitido
culminar con éxito y de la mejor manera esta etapa.

AGRADECIMIENTOS JOSELYNE

Agradezco a mi familia por su presencia en todo
momento y por el esfuerzo que hacen cada dia para
gue yo pueda seguir adelante y cumplir cada una de
mis metas.



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad del contenido de este Trabajo de Titulacion, corresponde exclusivamente a las
autoras, y el patrimonio intelectual del mismo a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL”

Guayaquil, agosto de 2022

@

Gabriela Melissa Guerrero Ortiz Joselyne Estefania Macas Loor




EVALUADORES

JESSICA Firmado digitalmente por JESSICA
'WENDY ESPINOZA TOALA
OLGA Firmado digitalmente mbre de reconocimiento (DN

Nombre de
VANESSA por OLGA VANESSA WENDY EeurBoR ST DE

GRIJALVA PINO E PI N ZA ggm?ﬁ:éﬁ?g INFORMACION-
CRUALVA [ emmgozanas SPINOZ)Y Satmmee,
PINO 21:44 -

TOALA
Fecha: 2022.09.23 19:30:01 -05'00'

Msc. Olga Vanessa Grijalva Msc. Jessica Wendy Espinoza Toala
Profesor de la materia Tutor de tesis



RESUMEN

El emprendimiento beneficiario de este proyecto se dedicada a la distribucion de
medicamentos al por menor y fue constituida en enero del 2022 en Guayaquil / Ecuador. Esta
clasificada como una persona natural no obligada a llevar contabilidad y pertenece al Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares, RIMPE emprendedor. Segun la ley, la
compafiia debera realizar declaraciones semestrales de impuestos (IVA), los meses de julio y enero
de cada periodo fiscal mientras dura el régimen. Actualmente, el local se ve en la necesidad de
optimizar los tiempos empleados para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que a pesar

de tener nociones en tributacion no logran culminarlas de manera rapida y simplificada.

Por lo expuesto, propusimos la creacidn e implementacion de una herramienta ofimatica cuya
funcidn principal es registrar el IVA 'y obtener de manera simple informacion necesaria para completar
los formularios de declaracién del SRI (Quien se encarga de la administracion tributaria en todo el
pais). Esta herramienta se construyé en Microsoft Excel, se realizaron talleres practicos para la
capacitacion de su uso y se establecieron lineamientos en la operatividad del negocio para un buen

manejo y sustento tributario.

Como resultados obtuvimos una herramienta informética de apoyo para realizar la declaracion
del IVA, un personal capacitado en nuestra herramienta, material de apoyo, una declaracion de
impuestos realizada de manera correcta, ordenada, puntual y con la seguridad de que ningun dato haya
sido omitido. Finalmente concluimos evidenciando un ahorro significativo en los tiempos empleados
en los procesos involucrados en la declaracion de impuestos. Demostrando asi la factibilidad del uso

de la herramienta y el acatamiento de los lineamientos establecidos para mantener un orden tributario.

Palabras clave: Excel, IVA, Medicamentos, SRI, Lineamientos



ABSTRACT

The beneficiated company of this project is dedicated to the retail distribution of medicines
and was incorporated in January 2022 in Guayaquil / Ecuador. It is classified as a natural person not
required to keep accounting records and belongs to the Simplified Regime for Entrepreneurs and
Popular Businesses, RIMPE emprendedor. According to the law, the company must file semi-annual
tax returns (VAT) in July and January of each fiscal period for the duration of the regime. At present,
the local is in the need to optimize the time spent in the fulfillment of its tax obligations since, despite

having notions of taxation, they are not able to complete them in a quick and simplified way.

Therefore, we proposed the creation and implementation of an office automation tool whose
main function is to register the VAT and to obtain in a simple way the necessary information to
complete the declaration forms of the SRI (who is in charge of the tax administration in the whole
country). This tool was built in Microsoft Excel, practical workshops were conducted for training in
its use and guidelines were established in the operation of the business for good management and tax

support.

We obtained a computerized support tool to make the VAT return, a staff trained in our tool,
support material, a tax return made in a correct, orderly, timely manner and with the certainty that no
data has been omitted. Finally, we conclude by evidencing a significant saving in the time spent in the
processes involved in the tax return. Thus demonstrating the feasibility of using the tool and

compliance with the guidelines established to maintain tax order.

Keywords: Excel, VAT, Medicines, SRI, Guidelines
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TERMINOLOGIA

SRI: Es la administracion tributaria del Pais o Servicio de Rentas Internas, creada en el afio

1997 con el fin de administrar los impuestos.

RUC: Es aquel nimero de identificacion para los contribuyentes, llamado el Registro Unico

del Contribuyente.

Contribuyente: Persona natural o juridica que debe cumplir con las obligaciones tributarias

dispuestas por la normativa tributaria vigente.
Retenciones: Deducciones efectuadas en los pagos conforme a la ley y reglamento.

Agente de Retencion: Persona natural o juridica asignada por la administracion tributaria,

para retener montos tributarios de acuerdo con la ley.

IVA: Impuesto indirecto por consumo de cierto bienes y servicios, independientemente del

poder adquisitivo.
Formulario 104: Formato para el céalculo y declaracion del Impuesto al Valor Agregado

RIMPE: Es el nuevo régimen impositivo vigente desde el 1 de enero del 2022 que reemplaza

a los anteriores regimenes simplificados RISE Y Microempresas.

Emprendedores: Aquellas personas naturales y entidades que tengan ingresos brutos hasta

USD $300.000.
LRTI: Ley de régimen tributario interno

RLRTI: Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno.

Vil



INTRODUCCION

El aumento de los gastos a consecuencia de la pandemia del covid-19, ha llevado a muchos de
los ciudadanos, a tomar la decision de crear nuevos negocios o emprendimientos, como medida para

aumentar sus ingresos.

Al momento de inscribir un negocio, este empieza a tener obligaciones y deberes formales
ante la ley, por lo que debe ser regulado bajo la autoridad tributaria del pais. Un deber formal muy
conocido y complicado para algunos contribuyentes, en especial los nuevos, es la declaracion de los
impuestos. Debido que existen factores que dificultan el proceso de la declaracion de los impuestos
como el desconocimiento, la falta de recursos y la dudas que pudieran tener. Cabe resaltar que estos
negocios, suelen contratar a terceros, por el temor a equivocarse, sin considerar el riesgo que conlleva

divulgar informacion vital y confidencial del negocio.

Por lo mencionado anteriormente, nuestro proyecto se enfoca en ayudar a estos negocios o
emprendimientos, pertenecientes a las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, a realizar

sus declaraciones de impuestos, especificamente el IVA, el cual trataremos a lo largo de este texto.

Es el caso de un emprendimiento ecuatoriano constituido en enero del 2022 dedicado a la
distribucion y venta al menor de medicamentos e insumos médicos, es un tipo de contribuyente que
debe declarar el Impuesto al VValor Agregado de manera semestral mediante el formulario 104, a través
del portal del SRI. El presente proyecto trabajé de la mano con este emprendimiento para la validacion

de resultados y la implementacion de las soluciones propuestas.



CAPITULO |

Descripcion del problema

En el territorio ecuatoriano, cualquier persona o institucion que desarrolle algin tipo de
actividad comercial debera contar con un registro tnico de contribuyente (RUC) en el Servicio de
Rentas Internas (SRI), entidad encargada de la administracion de tributaria del pais. Aquel registro le
permite al SRI llevar un control tributario de las personas o negocios que estén involucradas en
actividades comerciales dentro del Ecuador. Un claro ejemplo de tributo es el impuesto al valor
agregado (IVA), este impuesto refleja un incremento porcentual en el precio de los bienes o servicios
en una transaccion comercial, y el SRI recauda este valor afiadido de manera mensual, semestral o
anual segun sea el caso, y para lograr este fin, los contribuyentes deberan presentar declaraciones de
este impuesto, con el respaldo de sus movimientos comerciales realizados. De acuerdo con el SRI la
declaracion del IVA para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad se debera realizar a
través del formulario 104.

En muchos casos, estos contribuyentes desconocen el procedimiento o no cuentan con las
herramientas necesarias, en especial los nuevos inscritos al RUC. Por ende, recurren a contratar a
terceros, lo que provoca desembolsar dinero para esta actividad y de manera arriesgada revelar
informacion confidencial del negocio. Adicionalmente, existe una necesidad actual de mantener un
control diario de las transacciones realizadas para asi poder realizar la declaracion del IVA, de manera
ordenada y sin la omision de algun valor que pueda afectar al contribuyente o al SRI.

Finalmente aclaramos que evadir estas obligaciones tributarias no es una opcion ya que el

articulo 100 de la Ley de Régimen Tributario Interno, indica:

“Los sujetos pasivos que, dentro de los plazos establecidos en el reglamento, no
presenten las declaraciones tributarias a que estan obligados, seran sancionados sin
necesidad de resoluciéon administrativa con una multa equivalente al 3% por cada mes o
fraccion de mes de retraso en la presentacién de la declaracidn, la cual se calculara sobre el
impuesto causado segun la respectiva declaracion, multa que no excedera del 100% de dicho

impuesto. ” (Ecuador, 2004)



Justificacion del problema

En emprendimientos es muy comun encontrarnos con situaciones en las que se desconocen las
obligaciones tributarias que requiere el negocio, en otros casos se tienen nociones béasicas, pero se
cometen errores al momento de realizarlas, esto por la inexperiencia o la falta de una guia que seguir
para llenar los formularios. Para realizar una declaracién de manera correcta sin que el negocio o el
SRI se vea afectado es necesario saber qué vamos a declarar, cuales valores graban IVA y cuales no,
también es muy importante saber qué se debe colocar en cada campo del formulario situacién que
puede ser muy tediosa para quien esté a cargo de la declaracién y mas aln si esta persona tiene poco

o nulo conocimiento en temas tributarios.

Otra razon por la cual es importante tomar atencién al problema planteado es para reducir el
riesgo de estafas o0 robos por terceros, esta situacion lamentablemente se genera cuando el negocio
confia en personas que ofrecen servicios de declaracion de impuestos, para lo cual necesitan tener
acceso a informacion tributaria del negocio, movimientos, pagos, compras, ventas y todo tipo de dato
necesario para la declaracion ante el SRI. Si esta informacion cae en manos incorrectas, el negocio es

vulnerable a cualquier tipo de robo.

Es importante establecer lineamientos y llevar organizacién en los documentos tributarios, no
solamente por obligaciones ante el SRI, el llevar un buen control y organizacién es una buena practica
que nos permite tener control total sobre ingresos y gastos, de esta manera sabemos el estado actual

del negocio y en base a eso podemos tomar decisiones para su continuidad o crecimiento.

Finalmente, llevar un orden diario de los futuros valores a declarar permitira ahorrarnos tiempo
en el momento de la declaracion. Asi, actividades que podrian tomarnos un dia entero se podrian

realizar en pocos minutos.



Objetivo General

Disefiar un modelo que permita automatizar las tareas de preparacion de las declaraciones

semestrales de impuestos al valor agregado a través de Microsoft Excel.

Objetivos Especificos

e Entender los procesos del manejo de la documentacion tributaria como: facturas, notas de
créditos, comprobantes de retencién y notas de débitos que afectan a la preparacion de las

declaraciones de impuestos al valor agregado.

e Verificar que los impuestos aplicados a las compras y ventas de medicamentos estan de

acuerdo con la normativa tributaria vigente.

e Establecer lineamientos en el negocio para el buen manejo y sustento tributario de las

compras y ventas de insumos médicos.

e Construir un modelo para automatizar la preparacion de las declaraciones de impuestos

mensuales a través de Microsoft Excel.

e Desarrollar un manual de usuario que permita entender el modelo automatizado en la

preparacion de la declaracién del impuesto semestral.



Marco tedrico

Ofimatica

La palabra Ofimatica es la unidon de “oficina” e “informatica”. Esta tecnologia ha tenido un
impacto significativo en la administracion del trabajo en la oficina. La ofimética hace referencia al
procedimiento de usar hardware y software con el fin de automatizar la informacion en una empresa.
Representa en nuestra actualidad una de las tecnologias méas asequibles. Esta representacion se debe

a la virtualidad, la cual poco a poco ha ido desplazando el uso del papel. (Vacas, 1990)

Microsoft Excel

Es una aplicacion desarrollada por Microsoft que permite trabajar con hojas virtuales en las
gue podemos operar y manipular datos numéricos en orden de filas y columnas. En esta aplicacion se
pueden llevar registros a través de estas hojas virtuales las cuales se crearon con el fin de simular hojas
de contabilidad. Microsoft Excel permite realizar calculos matematicos simples o complejos y se
adapta a cualquier entorno de trabajo en cualquier tipo de empresa o industria. Con Excel podemos
generar reportes, manipular informacion, generar graficos, tablas y diversas herramientas Utiles en un

ambiente tanto profesional como personal. (Contreras, 2013)

Negocios Farmacéuticos

El &rea farmacéutica es un sector estratégico que genera desarrollo econémico y un soporte a
la comunidad. Genera empleos, productividad, investigacion y desarrollo. Los negocios que se
dedican a la venta y distribucion de estos productos son uno de los ejes estratégicos de su sector, pues
aqui se da la comercializacion directa relacionada con la importacion, exportacion o fabricacion de
productos farmacéuticos. En Ecuador estos negocios se clasifican por el monto de ingresos que estos

generen y estan obligados a pagar impuestos. (Ruiz, 2014)

Contribuyente

Un contribuyente es toda persona natural o juridica que esta obligada a pagar impuestos fal
estado por alguna actividad comercial. Son aquellas Personas Fisicas (nacionales o extranjeras) y
Juridicas con o sin fines de lucro (empresas, sociedades, asociaciones, corporaciones, etc.) que

mantienen actividades comerciales en el territorio ecuatoriano. (SR, s.f.)



SRI

El Servicio de Rentas Internas, SRI es una institucion que opera en el territorio ecuatoriano,
surgid de la necesidad de un organismo de control que administre la recaudacion de impuestos,
gestione y haga cumplir las obligaciones tributarias de todo contribuyente. Una de las herramientas
utilizadas por el SRI para el control del pago de impuestos es la declaracion de impuestos que debe

realizar cada contribuyente de manera mensual, semestral o anual. (SRI, s.f.)

RUC
El Registro Unico del Contribuyente (RUC) es un cédigo identificador que asigna el SRI, este
cbédigo se asigna a cada contribuyente, es Unico, personal e intransferible, le permite al ente

regularizador tener el control sobre sus contribuyentes. (SR, s.f.)

RIMPE - Emprendedores

Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares (RIMPE). En esta
clasificacion se encuentran “las personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales de hasta
$300.000” aqui los contribuyentes estan obligados a emitir toda la documentacién tributaria necesaria

para efectos de regulacién y control. (SRI, s.f.)

Impuestos

Los impuestos son uno de los principales mecanismos que tiene un pais para mantener y
fortalecer la nacion. Se trata de una de las principales fuentes de recursos de un estado que le permite
mejorar y atender las necesidades de los ciudadanos. Se cobran impuestos a los contribuyentes y a los
ciudadanos en general por productos o servicios que compren o adquieran segun lo establezca el SRI.
(Mejia Flores, Pino Jordan, & Parrales Choez, 2019)

Facturacion electronica

Una factura electrénica tiene los mismos efectos legales que una factura fisica, la diferencia
radica en la recepcion de este documento ya que se da de manera digital por medio de canales virtuales.
La facturacion electronica permite tener una mejor administracion tributaria ya que se trata de un

proceso automatizado el cual reduce costos de operacion administrativa. (Tufacturero.ec, 2022)



Numeracion de documentos tributarios
Es el ndmero que identifica a cada comprobante de venta, segin el reglamento de

comprobantes de ventas, consta de 15 digitos, los cuales se componen de la siguiente manera:

Secuencia Descripcién Ejemplo Nur_neracmn
ejemplo
Si una empresa cuenta con 10 locales,
Tres los nimeros de facturas en sus 001 006
primeros tres digitos solo podran 002 007
primeros Numero de establecimiento. emitirse desde el 001 hasta 010, lo 882 888
digitos: cual cada nimero corresponde a cada 005 010
establecimiento.
NGmero de punto de emisin. El Los primeros seis digitos del 002-001
Tres i ) ) documento de venta, del 002-002
siguientes namero de la caja en la cual se realiza establecimiento #2 con 5 puntos de 002-003
dicit la venta. Un local puede tener “n” | emisién, se formaria de la siguiente 002-004
fgitos: )
g nimeros por “n” puntos de emision. manera. 002-005
Nueve El ndmero secuencial del documento | yantas de establecimiento #2 del punto 002-003-000000002
digitos: de venta de emisién 003, los quince digitos del | 02 005000000003
o . documento de ’vent: uedarl'gn de la 002-003-000000004
o q 002-003-000000005
siguiente forma:

Tabla 0.1.1 Tabla explicativa de numeracion de documentos tributarios.

Numero de autorizacion de documentos tributarios:

El nimero de autorizacion consta de 10 digitos para la facturacién preimpresa y 49 digitos
para los documentos tributarios electronicos. EI nimero de autorizacién para facturacion preimpresa
lo asigna el SRI para un rango de secuencial del tipo de documento y de acuerdo con la vigencia

asignada:

e 1 afio: Contribuyentes que se encuentren al dia en sus obligaciones.

e 3 meses: Contribuyentes con obligaciones pendientes dentro del plazo de prérroga

para cumplir la obligacion.

El nimero de autorizacion de la facturacion electronica es Unico y se compone segun la tabla 1.2



Secuencia Descripcion Ejemplo
. . . i la fecha es 12/08/2022 el
. Fecha de emision del documento tributario o complementario. El Stla ec,a e /O?/ 02z ¢
8 digitos formato es dd/mm/aa namero seria:
12082022
Cadigo del tipo de comprobante segun la ficha técnica del ATS
(Anexo Transaccional Simplificado):
01 — Factura Para una factura, los dos
2 digitos 02 — Nota de venta siguientes digitos serian:
04 — Nota de crédito 01
05- Nota de debito
07 — Comprobante de retencion
13 digitos El RUC del contribuyente que emite el documento de venta o Ejemplo:
g complementario. 1234567891001
Tipo de ambiente: Eiemplo:
1 digito 01 — Pruebas J 02p '
02 — Produccion
15 digitos: El nimero del documento: factura, nota de venta, nota de credito, Ejemplo:
gtos: nota de débito, comprobante de retencion. 01001000000156
8 digitos Cdbdigo numérico: Algoritmo de seguridad establecido por el Ejemplo:
9 emisor. 12345678
. Tipo de emisidn: Actualmente existe un tipo de emision, normal,
1 digitos . . 1
codificado en el nimero 1.
1 digitos Digito verificador: Es el décimo digito del RUC del emisor 1

Tabla 1.2 Tabla explicativa de numero de autorizacion de documentos electronicos.

Formulario IVA

Para cumplir con la obligacion tributaria de declaracion del VA, se hace uso del formulario
proporcionado por el SRI en su pagina web mediante el cual se ingresa los valores por declarar de
acuerdo con las transacciones realizadas por el contribuyente. EI SRI dentro de sus facultades indica

que los valores declarados deben ser veridicos y licitos por lo que es importante que la informacion

proporcionada aqui sea correcta y esté sustentada con la respectiva documentacion tributaria.




Marco Legal

Importancia de emitir retenciones

Segun el art. 92 del reglamento para la aplicacion de la LRTI todos los agentes de retencion
se encuentran obligados a emitir retenciones cuando efectdan adquisicion de bienes o servicios
prestados cumpliendo con los requisitos preimpresos y de llenado, aplicando correctamente los

porcentajes establecidos por la normativa con el fin de hacer deducible su compra (SRI, 2010).

Impuesto al valor agregado IVA

LRTI - Art. 52.- Objeto Del Impuesto Al Valor Agregado

Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; Yy al valor de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que preveé esta
Ley. (LRTI, Art. 52)

LRTI - Art. 58.- Base Imponible General

La base imponible del IVA es el valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que
se transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o de
prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente

imputables al precio. (LRTI1,58)

LRTI - Art. 62.- Sujeto Activo

El sujeto activo del impuesto al valor agregado es el Estado. Lo administrara el Servicio de
Rentas Internas (SRI). (LRTI, Art. 62)

LRTI - Art. 63.- Sujetos Pasivos
Son sujetos pasivos del IVA: a) En calidad de contribuyentes: Quienes realicen importaciones
gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta propia o ajena. a.1) En calidad de agentes de

percepcion: 1. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectden



transferencias de bienes gravados con una tarifa; 2. Las personas naturales y las sociedades
que habitualmente presten servicios gravados con una tarifa. b) En calidad de agentes de
retencion. (LRTI, Art.63)

LRTI - Art. 65.- Tarifa
La tarifa del IVA es del 12%. (LRTI, Art.65)

LRTI - Art. 67.- Declaracion Del Impuesto Al Valor Agregado

Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que realicen
mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan
concedido plazo de un mes 0 més para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracion
en el mes subsiguiente de realizadas, en la formay plazos que se establezcan en el reglamento.
Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados con
tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA
causado, presentardn una declaracion semestral de dichas transferencias, a menos que sea
agente de retencion de IVA. (LRTI, Art 67).

LRTI - Art. 68.- Liquidacién Del Impuesto

Los sujetos pasivos del IVA obligados a presentar declaracion efectuaran la correspondiente
liquidacion del impuesto sobre el valor total de las operaciones gravadas. Del impuesto
liquidado se deducira el valor del crédito tributario de que trata el articulo 66 de esta Ley.
(LRTI, Art 68).

Cddigo Tributario
De la Obligacion Tributaria

Art. 15 Obligacion Tributaria

Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse

el hecho generador previsto por la ley (Codigo Tributario, Arts. 15)



Ley orgénica para el desarrollo econdmico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia Covid-19

Régimen Simplificado Para Emprendedores Y Negocios Populares — RIMPE

Art. 97.3 Sujetos pasivos:
Se sujetan a este régimen los sujetos pasivos personas naturales y juridicas con ingresos brutos
anuales superiores a cero y hasta US$ 300.000,00 al 31 de diciembre del afio anterior. (LrTI, 2021)

Art. 97.5.- Vigencia del Régimen RIMPE

El presente régimen sera de aplicacion obligatoria por el plazo de tres (3) afios contados desde
la primera declaracion del impuesto, siempre que el sujeto pasivo no perciba ingresos brutos
superiores a los trescientos mil ddlares de los Estados Unidos de América (US$ 300.000,00).
En caso de que el sujeto pasivo perciba ingresos brutos superiores al monto establecido
anteriormente, los sujetos pasivos acogidos al régimen deberan liquidar los impuestos dentro

del régimen general del Impuesto a la Renta. (LRTI, 2021)

Art. 97.6.- Tarifa del Impuesto.
Los sujetos pasivos dentro del régimen RIMPE pagaran el Impuesto a la Renta conforme a la

siguiente tabla progresiva:

Limite inferior | Limite superior Impuesto a la Tipo marginal
(USD) (USD) fraccion bésica (%)

- 20.000,00 60,00 0
20.000,01 50.000,00 60,00 1
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50
100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2

Tabla 1.3. Tabla progresiva del Impuesto a la Renta para el Régimen RIMPE

Art. 97.7.- Deberes Formales.
Sin perjuicio de los demas deberes formales previstos en el articulo 96 del Codigo Tributario,

los sujetos pasivos sujetos al réegimen RIMPE tendran los siguientes deberes formales:
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a) Llevar un registro de ingresos, gastos y declarar el impuesto conforme a los

resultados que arroje el mismo.

b) Emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencidén y Documentos Complementarios. Para el caso de los negocios populares

emitiran notas de venta al amparo de la normativa vigente.

c) Los pagos que efectlen los contribuyentes sujetos a este régimen deberan observar

los montos de bancarizacion previstos en el articulo 103 de la LRTI.

Art. 97.9.- Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado generado en la aplicacion del presente régimen por parte del
sujeto pasivo debera ser liquidado y pagado de manera semestral, de acuerdo con las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes, excepto para el caso de negocios

populares segun se establece a continuacion.

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC21-00000060

Art. 5.- Comprobantes de venta

Los contribuyentes sujetos al RIMPE deberan emitir comprobantes de venta, retencién,
documentos complementarios, incluidas liquidaciones de compra de bienes y prestacion de
servicios, en los casos que proceda, de acuerdo con el Reglamento de Comprobantes de Venta,

Retencion y Documentos Complementarios.
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CAPITULO 2

Metodologia

Tipo de investigacion

El presente trabajo se realiz6 mediante una investigacion descriptiva, para tal efecto seguimos
9 pasos de los cuales 4 han sido detallados en el capitulo 1, los siguientes 3 se detallan en el presente
capitulo, el paso 8 es nuestro resultado y el 9 la conclusion. En la tabla 2.1 mostramos los pasos y lo

que se realiz6 en cada uno de ellos.

Proceso de la investigacion descriptiva a lo largo del proyecto
No. Paso Descripcion Capitulo donde
se desarrolla
. Examinar elementos relacionados al tema seleccionado y .
1 Examinar o Capitulo 1
la problematica a abordar.
2 Delimitar Delimitar el problema y Qefln_llr las interrogantes de Capitulo 1
investigacion
3 Revisar Revisar la teoria y trabajos previos relacionados al actual Capitulo 1
4 Elaborar Elaboracion de todo el sustento tedrico (marco tedrico) Capitulo 1
5 Definir Definicién conceptual y operacional de las variables Capitulo 2
5 Construir Construccion de herramlent_as y seleccion de técnicas para Capitulo 2
el acopio de datos
7 Validar Realizar estudios de validez y confiabilidad Capitulo 2
8 Acopiar Realizar el acopio de resultados de forma objetiva Capitulo 3
Organizar los datos, describir, resumir y analizar la
9 Organizar informacion encontrada en correspondencia de los Capitulo 4
objetivos planteados.

Tabla 2.1 Proceso de la investigacion descriptiva seguido en el presente proyecto.
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Procedimiento de la investigacion

Para llevar a cabo los objetivos expuestos anteriormente organizamos el trabajo en 5 etapas:

ETAPA1

Informacidén del negocio

El proyecto se realizé en un emprendimiento radicado en la ciudad de Guayaquil, que dedica
sus actividades a la venta y distribucién de insumos de caracter médico y farmacéutico al por menor,
es clasificada por el SRI como persona natural no obligada a llevar contabilidad y segin el monto de
ingresos como emprendedor en el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios (RIMPE)
esta obligada a realizar y presentar sus declaraciones del IVA, mediante el formulario104 de manera
semestral. Este emprendimiento fue constituido en enero del 2022, segun lo establece el SRI su
primera declaracion debe ser en el mes de Julio del 2022. A causa de su poco tiempo en el mercado y
su rapido crecimiento, esta en la necesidad de implementar una alternativa factible y automatizable,
para llevar a cabo el proceso de declaracion del IVA. Asimismo, seguir lineamientos, que mejoren el
proceso y el manejo de la documentacion tributaria, por lo que necesita considerar en sus procesos, el
registro y control interno del IVA, para luego clasificarlos en un formulario sencillo, que permita

realizar la declaracion de manera rapida y sin errores.

Entendimiento del negocio

Para entender la situacién actual y el proceso de declaracion de impuestos en el negocio, se
realizé reuniones con la gerencia y todos los empleados involucrados en dicho proceso, con el fin de
conocer el flujo de sus actividades e identificar aquellos posibles errores al momento de declarar el
Impuesto al VValor Agregado.

En esta entrevista se considerd el estudio previo sobre los tributos, los deberes formales y los aspectos
importantes que se deben tomar en cuenta al momento de realizar una declaracién de impuestos, esto

con propdsito de conocer a la farmacia en los siguientes casos:

e Tipo de contribuyente e Modelo del registro actual del IVA
e Proceso actual para la declaracion del e Método para aplicar el porcentaje IVA
IVA e Fechaadeclarar el IVA

13



ETAPA 2

Verificacion y comparacion del porcentaje VA aplicado de acuerdo con la normativa tributaria
vigente.

Luego del contacto con el emprendimiento se realizd una inspeccion de los documentos
relacionados a la declaracion del IVA. Estos documentos son los comprendidos entre los meses de
febrero y agosto del 2022 siendo febrero el mes desde el cual comenz6 sus operaciones. Los
documentos incluyen facturas, notas de crédito, comprobantes de retencién y notas de débito.
Finalmente, se realiz6 una revision completa y minuciosa del proceso en general, siendo la gestion y
el almacenamiento de documentos tributarios, las actividades principales y requeridas para la
declaracion semestral del IVA.

Se completo esta etapa tomando en consideracion las bases legales dispuestas por el SRI, una de ellas
la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y entre sus articulos se describen aquellos productos

con tarifa 0% y 12% del IVA. A continuacion, su correcta aplicacion en los siguientes casos:

IVA aplicado a los articulos para la venta.

En el Ecuador, la administracion tributaria (SRI) mediante la Ley de régimen tributario interno
(LRTI), establece el porcentaje a aplicar del impuesto al valor agregado en la transferencia de

bienes y servicios.

De modo que, se analizd el porcentaje aplicado en los medicamentos y productos
farmacéuticos del negocio, presentados en un reporte de inventario proporcionado por la
misma, frente al porcentaje establecido por la normativa vigente, con el fin de verificar la
paridad entre ellos. Siendo asi, los articulos para la venta considerados como objetos de estudio

en este proyecto.

Dentro de la LRTI este los medicamentos se encuentran en el articulo 55 “Transferencias e
importaciones con tarifa cero”, inciso 6, por lo que se considerd lo siguiente para la

comparacion de porcentajes aplicados por el negocio:
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“Los medicamentos, drogas, materia prima, insumos, envases y etiquetas, cuya
importacion o transferencia estaran gravados con tarifa cero; de acuerdo con las
listas que mediante Decreto establecera anualmente el presidente de la Republica”™

(SRI, 2004)

Ademas, en la Ley organica para el desarrollo econdmico y sostenibilidad fiscal tras la
pandemia COVID 19, publicada en diciembre del afio 2021, incluye lo siguiente en su art. 55.
de la LRTI, inciso 6.1:

“Glucometros, lancetas, tiras reactivas para medicion de glucosa, bombas de
insulina, marcapasos, mascarillas, oximetros, alcohol y gel antibacterial superior al
70% de concentracion” (Republica del Ecuador, 2021)

Motivo por el cual, la lista de los medicamentos y drogas de uso humano deben gravarse con
tarifa 0% del IVA, descritos en el Decreto Ejecutivo N° 1151 y publicado en el Suplemento
del Registro Oficial N° 404 de 15 de agosto de 2008, el cual fue reformado por el decreto 1219.

Agregando a esto el siguiente apartado del mismo decreto ejecutivo N°1151.:

“Asimismo gravase con tarifa cero las transferencias e importaciones de los
medicamentos y drogas que ingresen al pais, los que podran ser desaduanizados y
acogerse a la tarifa indicada, mediante la presentacion de una copia certificada por
Notario Publico del Registro Sanitario” (Presidencia del Ecuador, 2008)

Adicional, el Acuerdo ministerial 601 “Publicacion de registros sanitarios de medicamentos
en pagina web” indica en sus articulos que es obligacion de la institucion competente mantener
actualizadas las listas de medicamentos con registro sanitario vigente, caducados, suspendidos

o anulados.

Conforme a lo mencionado, todos los productos que cuenten con el codigo del registro
sanitario aprobado por la institucion competente, actualmente, la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) gravaran IVA tarifa cero. El anélisis se
enfoca en verificar si todos los registros sanitarios del inventario de la farmacia constan en la

base de datos de ARCSA, caso contrario los articulos deberan gravar IVA tarifa 12%.
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Retenciones en la fuente aplicados al negocio

Segun el monto de los ingresos la farmacia pertenece al tipo de contribuyente persona natural
no obligada a llevar contabilidad y no es asignada como agente de retencion. Sin embargo, en su

actividad principal, venta de bienes, sera receptor de retenciones en la fuente.
Las retenciones en la fuente son de dos tipos:

e Retencion en la fuente del impuesto a la renta
e Retencion en la fuente del IVA.

Retencion en la fuente del impuesto a la renta

La retencién en la fuente es un método de recaudacion de impuestos mediante los
contribuyentes que son agentes de retencion, éstos deben cumplir con la obligacién de aplicar
retenciones en cada transaccion de compra de bienes o servicios, de acuerdo con normativa
tributaria que indica qué porcentaje aplicar, acorde al tipo de transaccion que se esté

efectuando.

En el registro oficial No. 460 del 2020 se indica mediante fe de erratas, publicacion para
corregir o aclarar cualquier notificacion, decreto, reglamento o registro, que se sustituira el 2%
a2.75% vy el 1% a 1.75% de la resolucion No. NAC-DGERC20-00000020 la cual, a su vez
reforma a la resolucién No. NAC-DGERCG14-00787 publicada en el afio 2014 que indica los

porcentajes de retencién en la fuente del impuesto a la renta y en qué casos aplicarlos.

La actividad principal de la farmacia es la venta de medicamentos, es decir, bienes, por lo que,

si formaria parte del régimen general, deberan retenerle el 1.75% conformo lo indica la ley.

Art. 2. Inciso 1 Resolucion No. 787: Adquisicion de todo tipo de bienes muebles
de naturaleza corporal.

Sin embargo, por el monto de los ingresos, el negocio pertenece al Régimen RIMPE,
régimen vigente desde el 1 de enero del 2022, que mediante la resolucion Nro. NAC-
DGERCGC21-00000060 incluye el siguiente literal dentro del inciso de los conceptos
para retencion del 1%
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“Adquisiciones de bienes y servicios a los contribuyentes sujetos al Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares, por las actividades

economicas sujetas al régimen”

Es decir, al negocio le aplicaran el 1% de retencion en la fuente del Impuesto a la Renta,
por tanto, se verifico si los comprobantes de retencion aplicados a las facturas de venta

constan con el porcentaje adecuado.

Retencion en la fuente al IVA

Dado el giro del negocio, los clientes de la farmacia que sean agente de retencion y del tipo de
contribuyente: persona natural obligada a llevar contabilidad, contribuyentes especiales,
exportadores habituales, empresas del sector publico, constructoras o exportadores de recursos
naturales no renovables, podran aplicar el porcentaje de retencion del IVA en las compras de
los insumos médicos, de acuerdo con lo indicado en el art. 4, numeral a, inciso | de la
resolucion NACDGERCGC2000000061 que menciona lo siguiente:

a) Retencion del treinta por ciento (30%) del IVA causado:
i. En las transferencias de bienes gravados con tarifa diferente de 0% de IVA.
ii. En los comprobantes de retencion se revisara si el porcentaje de retencion

aplicado al IVA de las ventas es del 30%.

ETAPA 3

Establecimiento de lineamientos para el buen manejo y sustento tributario del negocio.

El negocio debe tomar acciones que garanticen la declaracién oportuna y correcta del IVA desde su
hecho generador que es la compra y venta de productos farmacéuticos pues aqui se recibe y emite la
documentacién tributaria necesaria. Esta documentacion debe cumplir con lo estipulado en el
reglamento del comprobante de ventas y los periodos de declaracion de impuestos. Para ello debemos
considerar los requisitos que establece el SRI en cuanto a llenado de documentacion tributaria.

Desde la tabla 2.2 hasta la 2.4 se especifican en qué articulos se detalla el llenado de los documentos

segun el tipo de documentacion tributaria:
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Requisitos de llenado segun el reglamento de comprobantes de venta

Las facturas y notas de ventas considerados como comprobantes de venta | Articulo Documentos
en el Art. 1 del Reglamento de Comprobante de Venta, Retencion y
comentarios, su llenado seguin su articulo se muestra a continuacion: Art. 19 et
Art. 21 Nota de venta

Tabla 2.2. Requisitos de llenado segun el reglamento de comprobantes de venta

Requisitos de llenado segun el reglamento de comprobantes complementarios

Las notas de crédito consideradas comprobantes complementarios segin el | A rticulo Documentos
Art. 2 del Reglamento de Comprobante de Venta, Retencién y
comentarios, su llenado segln su articulo se muestra en la tabla 1. Art. 25 Nota de crédito

Tabla 2.3 Requisitos de llenado segun el reglamento de comprobantes complementarios

Requisitos de llenado segun el reglamento de comprobantes de retencién

Los comprobantes de retencion segun el Art. 2 del Reglamento de Articulo Documentos
Comprobante de Venta, Retencion y comentarios, su llenado se encuentra
en el siguiente articulo: Art. 40

Comprobantes de
retencion

Tabla 2.4 Requisitos de llenado segun el reglamento de comprobantes de retencion

Presentacion y periodo de declaracion del 1VA del negocio
A través de la pagina del SRI se encuentran las consideraciones a tomar al momento de
declarar el IVA. Esto representa una guia para los contribuyentes, y fue entregado como lineamiento

a este proyecto.

PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR IMPUESTOS

s 0w |mEw
= LA RENTA
=
= NATURALES
SEMESTRE | SEMESTRE
1 10 del mes siguiernte 10 de julio 10 de enero 10 de marzo
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero 12 de marzo
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero 14 de marzo
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero 16 de marzo
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero 18 de marzo
6 20 del mes siguiernte 20 de julio 20 de enero 20 de marzo
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero 22 de marzo
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero 24 de marzo
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero 26 de marzo
1] 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero 28 de marzo

llustracion 2.1 Tabla de periodo de declaracion del IVA establecido por el (SRI, 2008)



ETAPA 4

Construccién de un modelo automatizable para la declaracion del IVA

La herramienta final, interfaz, programacion y base de datos fue soportada en Excel. Este
programa ayuda a automatizar pasos 0 tareas contables, ahorrando tiempo y aumentando la
productividad, por lo que, se hara uso de esta herramienta, configurando una plantilla acorde al
objetivo del proyecto. Se utilizo la herramienta “macros” de Excel con programacion en Visual Basic
para que los datos sean validados y ordenados.

Menu principal

El mend principal de nuestra herramienta se disefié con botones que permitan la navegacion
hacia submenus. Un titulo principal que ubica al usuario en el ambiente de nuestro programa e
informacidn importante del negocio. Los campos de informacién se hicieron editables considerando

la expansion del negocio o el uso del programa para méas de un negocio con razén social diferente.

DATOS PARA LA DECLARACION DEL IVA

DATOS DE LA COMPANIA

RUC

Informacion necesaria para la

RAZON SOCIAL declaracién del IVA.
ANO
OBLIGACION

PERIODO

MODULOS

En esta seccion iran los botones hacia los

INFORMACION

’ CONTRIBUYENTE:
1 ACTIVIDAD: Informacion general acerca
\\ ' DIRECCION:

CORREO:
TELEFONO:

de la empresa.

llustracion 2.2. Menu principal del modelo automatizable de declaracion IVA en excel

En los datos de la compafiia tenemos el RUC y razdn social. Para el campo afio, se cred una lista
desplegable. El siguiente campo “periodo”, es una lista dependiente del campo obligacion, es decir,
con la opcion semestral se configura que aparezcan los periodos semestrales y en la opcién mensual,
que aparezcan todos los meses del afio. Se estableci6 de esta manera para que el programa sea
modulable y adaptable a cualquier tipo de negocio.
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En la seccion de médulos del menu principal creamos un panel con cuatro botones: ventas, compras,
retenciones recibidas y formulario, los cuales direccionan a sus respectivas hojas (submenus),

mediante el uso de macros. Los botones se disefiaron para cumplir las siguientes funciones:

Boton Funcion
Ventas Aqui se accede al modulo de registro de ventas diarias.
Compras Direcciona a la pagina de registro de compras de bienes o servicios.
Retenciones recibidas | Se registra las retenciones recibidas por los clientes.
Formulario Se visualiza los impuestos generados y el valor a pagar.

Tabla 2.5. Funcion de los botones del menu principal.

En la ilustracion 2.3 mostramos un borrador de como deberian verse los modulos en el mena principal.

c Retenciones
ompras recibidas

llustracion 2.3 Seccion médulos del mend principal.

Menu Ventas

Toda la informacion que ingresara desde este modulo se disefié de manera que alimenta a una
base de datos, la que servira para considerar los valores en los campos respectivos de la seccidn ventas

del formulario 104. Se consideraron todos los campos que deberia tener una factura segun el SRI.

FARMACIA GUAYAQUIL
FACTURA
SO CHENIE SEINGRESAN LOS DATOS DEL -
NOMBRE CLIENTE CUENTE FECHA DE EMISION FECHA DE LA VENTA
DIRECCION
c6D160 CONCEPTO CANTIDAD m Precio Unit. TOTAL

INFORMACION DE LA MERCADERIA VENDIDA

| SUBTOTALWATZ:
[IEEGERINAG | sUBTOTALES
DE LA
e FACTURA
INGRESAR BORRAR
TO'[ALFAC[UM

llustracion 2.4. Formato en la plantilla de Excel | para el ingreso de Ventas diarias.



Numero de autorizacion: Se consider0 la autorizacién vigente asignada por el SRI, donde se
visualiza el nimero del establecimiento, punto de emision, el rango del secuencial, fecha de
autorizacion y fecha de caducidad. En la figura segin se muestra una captura del portal del

SRI en donde se aprecia el nimero de autorizacion.

RUC: 0999999432001
Razén Social: Farmacéutica anénima
No. de Autorizacion: 1234567890
Fecha Autorizacion: 09-04-2022

Fecha de Caducide

Ottimo Trémite:

Cadigo de Imprenta: 73

Fecha del itimo Tramite: 20-04-2022

Estado del reporte: Reportado

Clase : Otro

Fecha Suspension :

Motivo(s) Suspension :

Documento Categorizado: NO

Detalle:

Secuencia Autorizada Secuencia Informada Con requisitos de Factura Comercial Negociable
B I N N N T
1 200 1 200 f 29042022

001-001 FACTURA

Autorizado

llustracion 2.5. Print desde el SRI del detalle del numero de autorizacion

Numero del documento. Establecimiento: Se fijo el niimero del establecimiento “001”, el
cual consta en la informacion del nimero del establecimiento debido a que la farmacia so6lo

cuenta con un local.

Punto de emision. Se fijo el punto de emision “001”, el cual consta dentro de los datos del
nimero de autorizacion debido a que el negocio s6lo cuenta con una caja para realizar las

ventas.

Secuencial. En este campo se realiz6 un contador desde visual basic para que no existan
duplicaciones y la secuencia se genera automaticamente de acuerdo con el rango que indica el

ndmero de autorizacion.

ESTABLECIMIENTO PTO EMISION SECUENCIAL
001 001 000000100

llustracion 2.6 Se establece el nimero del documento en 3 campos.
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Dim w0, wf, ulwval, wvalfact As Integer

v0 = Worksheets ("AUTCRIZACICNES FACTURAS™) .Range ("c2").Value
vE = Worksheets ("AUTCRIZACICHNES FACTURAS™) .Range ("d2") .Valus

ulval = Val (Worksheets ("BD VENTAS") .Range ("n4d") .Values)
valfact = ulval + 1

Worksheets ("Ventas") .Range ("Je") .Value = wvalfact

llustracion 2.7 Codigo que se utilizo para establecer el numero secuencial.

Fecha de emision: El campo mantiene el formato “dd/mm/aaaa”, el usuario digitara la fecha

hasta que se ingresen todas las ventas de periodos anteriores y se encuentre actualizado, para

luego fijar la férmula “hoy( )” debido a que las ventas se generan desde el excel indexado con

la modalidad de facturacion, autoimpresores.

ESTAELECIMIENTO PTO EMISION SECUENCIAL
001 001 ooooo0100
Formato de celdas 7 x
i Alineacién  Fuente  EBorde  Relleno  Proteger
Categaria:
General Muestra
NUmero nE #
Moneda 09/06,/2022
Contabilidad Tipa:
a *14/3/2012
P

Porcentaje miércoles, 14 de marzo de 2012
Fraccian e
Cientifica HJE{;IZ

Ilustracion 2.8. Formato de fecha aplicado a la fecha de emision de la factura.

ID Cliente: Se realiz6 mediante la ficha datos, grupo validacién de datos, con la férmula de

la imagen 1, de forma que sélo se pueda ingresar caracteres numéricos de 13 y 10 digitos.

Segun la normativa tributaria, el campo ID cliente, es obligatorio, por lo que en Visual Basic

se digito el cddigo para que no se grabe vacio.

| 1D CLIENTE |

Validacign de datos

Mensaje de entrada

Criterio de validacion

=Q(LARGO(CT)=13;LARGO(CT)=10)

Mensaje de error

Permitir:

Personalizada w Omitir blancog
Datos:

entre v

Edrmula:

I

llustracion 2.9 Configuracion de ingreso del campo ID Cliente, cédula o RUC.
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If Range ("c7").Value = Empty Then

MsgBox ("Moo se puede grabar porgque hay campos vacios™)
Exit 5Suk

End If

llustracion 2.10. Cédigo para que campo "ID Cliente" no se grabe vacio.

Nombre cliente: Campo obligatorio, se escribio el codigo para que evite grabar con el campo
vacio.

If Range ("c8") .Value = Empty Then

MzgBox ("Moo se puede grabar porgue hay campos vaclios™)
Exit Suk

End If

llustracion 2.11. Cédigo para que campo "Nombre Cliente" no se grabe vacio.
Direccidn de cliente: Campo informativo, sin restricciones de ingreso de informacion.

Cadigo: Se mostrara el codigo de los items seleccionados para la venta, mediante la formula

“buscarv”

~ Jx| =SI(SI.ERROR(BUSCARV{SC12;SAD:$A1;2;0);" ")<>0;51.ERROR(BUSCARV(SC12;$AD:SAL;2;0);" ");" ")

B c D E F G H |

FARMACIA GUAYAQUIL
FACTURA

Himero Autorizacién 1129775828 | EsTaBLECIMIENTO | PTO EMISION I SECH
[oo1 | foox |
BUSCAR CLIENTE
1D CLIENTE | L—J

NOMBRE CLIENTE | [ FechA DEEMISION |
DIRECCION

ODIGO CONCEPTO | [ cantmap | [ opescuento || precioumit. | T

ens $ -8

llustracion 2.12. Funciéon BuscarV( ) para encontrar el cédigo del item vendido.

Concepto: Campo obligatorio que debera digitar el usuario, lista desplegable con opcion de
basqueda de los nombres de los items ingresados en el inventario, en una hoja llamada
“ITEMS” que cuenta con los campos: descripcion, codigo, stock, precio unitario, precio total
y el porcentaje de IVA; dentro del mismo archivo. Para la construccion se utilizaron las

formulas:

= Hallar (texto buscado, dentro del texto, nimero inicial): “texto buscado” hace
referencia a la celda del concepto; “dentro del texto” es la base de datos donde se
encuentran todos los items, es decir, la columna descripcion de la hoja ITEMS;
“niimero inicial” es la posicion de la letra que se quiere buscar. Esta formula muestra

la posicion del texto buscado dentro del texto seleccionado.
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= Esnumero(valor): Verifica si el valor es un nimero y arroja un resultado booleano,
es decir. Esta funcion se la aplicd a la formula hallar, esnumero(Hallar(concepto,

descripcion, 1))

= Filtrar(array, include, if empty): funcién exclusiva de Microsoft office 365, array
hace referencia a la informacién solicitada; include a la informacion encontrada; if

empty se refiere al valor si es que la busqueda es falsa.

Formula =  Filtrar(descripcion,  (esnumero(Hallar(concepto,  descripcion,
1)))="VERDADERO”,0)

En la celda concepto, se desplegara una lista, generada desde la ficha datos, grupo herramientas
de datos, opcion validacion de datos, se escoge permitir listas, en origen se digita la celda que
contiene la formula filtrar junto a numeral “#”, lo que permite escoger toda la informacion
filtrada. Adicional, para poder digitar en la celda concepto, en validacion de datos se debe

deshabilitar la opcion de mostrar el mensaje de error.

CODIGO CONCEPTO |

ITEM 2
ITEM 2
ITEM 4
ITEM &
ITEME
ITEM T
JTEl=] 8

llustracion 2.13. Lista desplegable con busqueda para los items de ventas.

Cantidad: Se encuentra restringida desde validacion de datos con el ingreso de s6lo nimeros

enteros, este campo debera digitarlo el usuario.
Descuento: En caso de requerir aplicar descuento, se lo aplicara por porcentajes y solo se
podra ingresar nimeros desde el 0 al 1, debido a que cuenta con validaciones de datos

ingresados.

Precio Unitario: Campo obligatorio que mostrara el precio unitario de cada item seleccionado

para la venta, mediante la formula “BuscarV()”
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Precio Total: Se multiplica el precio unitario por la cantidad menos el precio unitario por la

cantidad por el descuento.

Subtotal IVA 12%: Mediante la formula logica “SI” se sumaran todos los items que sean de
IVA tarifa 12%.

Subtotal IVA 0%: Mediante la formula 16gica “SI” se sumaran todos los items que sean de

IVA tarifa 0%.

Subtotal: Se suman los valores del subtotal IVA 12% e IVA 0%.

IVA 12%: Se multiplica el subotal por el porcentaje vigente del IVA, 12%.
Total Factura: Se suman los campos subtotal e IVA 12%.

Forma de pago: Segln la normativa vigente, las ventas mayores a $1000.00 deberan incluir
la leyenda “Con utilizacion del sistema financiero” caso contrario “Sin utilizacion del sistema

financiero”, por esto, se utilizo la formula logica “SI”

~ Jx =S1{)21>=1000;$754;5253)

|| FORMA DE PAGOD I SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINAN CIEIID

llustracion 2.14. Funcion SI( ) para el campo forma de pago.

Botones para los submenus del médulo ventas: Dentro del modulo ventas se han requerido

4 hotones:

Boton Funcién
Se realizara una busqueda mediante la funcion “buscarv(ruc_cliente, base de datos
donde se encuentra la informacion, numero de columna de la informacién
solicitada)” y si el cliente ya existe dentro de la base de datos de ventas, apareceran
los datos asociadas al cliente, razon social y direccion.
Se grabd la macro para que transfiera los datos ingresados por el usuario de manera
ordenada con su respectivo formato a la base de datos de ventas.

Borrar datos La macro “borrar” eliminara de forma inmediata los datos digitados.
Regreso a mddulos | El programador redirecciona a la pagina principal “mddulos”.

Buscar cliente

Ingresar venta

Tabla 2.6 Funcion de los botones del menu ventas.
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Menu compras

Este modulo se pens6 de manera que se ingresen todos los documentos por adquisiciones de
bienes o servicios prestados de la farmacia, considerando los campos necesarios para llevar el correcto

control y registro de los documentos tributarios para la declaracién de impuestos.

[Tipo de documento | [ LISTA PARA ESCOGER TIPO DE DOCUMENTO (T1-T2-T3-...)
[ROC . .

INFORMACION DE QUIEN EMITE EL DOCUMENTO.
[RAZON SOCIAL
[MOmero documento | INGRESOQ NUMERO DE DOCUMENTO (15 digitos)

[Fecha de emisidn FECHA DE EMISION DE FACTURA,( NOTA DE CREDITC) NOTA DE VENTA.

[Fecha de ingreso
[Mdmero autorizacién

INGRESO DE FECHA

[Base Imponible 0%
[Base no objeto de TVA
[Base Imponible 12%
[IvA 12%

[Tipo de compra

INFORMACION DE LOS WALORES DEL DOCUMENTO
RECIBIDO

LISTA PARA ESCOGER TIPO DE COMPRA (1-2-3-4-.)

[Descripcidn
BORRAR INGRESAR
DATOS DOCUMENTO

llustracion 2.15. Formato de plantilla de excel para ingreso de documentos de compras

Tipo de documento: Se cred una lista desplegable acerca de los tipos de documentos que

recibe y registra el negocio: facturas, notas de crédito y venta.

Ruc: Se realizo de tal forma, que s6lo se pueda ingresar caracteres numéricos de 13 digitos,
debido a para emitir documentos de ventas se necesita el RUC como requisito principal y este

consta de 13 digitos.

[Ruc I [ | B

Validacién de datos ? *

Mensaje de entrada Mensaje de error (

Criterio de validacién
Permitir:
Personalizada ~ Omitir blancog
Datos

entre ~

Edrmula:

=LARGO(DE)=13

]

llustracion 2.16. Validacion campo de ingreso RUC
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Razon social: Se coloca el nombre del negocio al que esta directamente relacionada con el
RUC, no cuenta con restricciones de ingreso de datos.

Numero de documento: Se configurd para que se ingrese estos campos de forma separada
Ademas, se le aplico el formato de modo que complete el nimero de digitos ingresando solo
los digitos necesarios.

Secuencial de

| 3 digitos primeros | 3 digitos segundo factura

”|l|timem documento ||

Formato de celdas ? X

Fecha de

@ Categoria:

Nimero d |General Muestra
NG

Base Imp Moneds

@ E::'::bwlidad Tipo:

Hora
Base Imp poreentsje

Fraccién
VA 12% | cientitica

Texta

Mimero  Alineacion  Fuente Borde Rellenc  Proteger

Especial L (*
= 000 18,
Descripci 0OD0D000D
dd/mm/yyyy; &
— 000-D0D-00BDODD00
BORRAR| 00-00-0D00

DATOS

oo

llustracion 2.17 Campo de ingreso de numero de documento.

Fecha de emisién: Se configuré un campo para cada dato que compone a la fecha, dia, mesy
afio, con las respectivas validaciones en las que se incluye:

e Solo digitar nameros enteros del 1 al 31 para el campo dia.
e Restriccion del 1 al 12 para los meses

e En el campo afio, s6lo se podra digitar 4 digitos con la restriccion del afio 2022 y 2023
Para efectos de ejemplo se restringid hasta el afio 2023, pero se puede cambiar el afio limite.

Dia

[Fecha de emisién |

Validacion de datos 7

i Mensaje de entrada Mensaje de error
Criterio de validacian

Permitir:

Mimero entero ~ Omitir blancos

Datos:

entre e

Minimo:

1 +*

Maximo:

31 +

|:| Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracion

llustracion 2.18. Restriccion de ingreso del campo dia.
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Fecha de ingreso: Se utilizé la formula hoy() para llevar un control sobre el registro de los

documentos recibidos.

Bases Imponibles: Se cre6 un campo para cada tipo de base imponible: Tarifa IVA 0%, tarifa
IVA 12% y no objeto de IVA

IVA 12%: EI campo calcula automéaticamente el 1\VA de acuerdo con la base imponible del
12%, en caso, de que el IVA difiera con lo que indica el documento, el campo quedara

modificable para ingresar el valor exacto.

Tipo de compra: Se cred una lista desplegable para el tipo de compra, con el fin de

clasificarlos correctamente en los casilleros del formulario 104.

| Descripcion -

BORRAR
DATOS

llustracion 2.19 Lista de tipos de compras

Descripcion: Campo obligatorio sin restricciones, indica la razon de la compra. Dentro del

maodulo compras mediante el uso de macros se ha requerido 4 botones:

Boton Funcion

El codigo realizard una busqueda mediante la funcidn “buscarv(ruc_proveedor, base de
de datos donde se encuentra la informacién, numero de la columna de la informacion

Buscar proveedor i i ] ) : )
solicitada)” y si el proveedor existe dentro de la base de datos, aparecera su razon social.

Se realiz0 la grabacién de la macro para que transfiera los datos ingresados por el usuario
Ingresar compra | de manera ordenada con su respectivo formato a la base de datos de compras.

Borrar datos La macro “borrar” eliminara de forma inmediata los datos digitados por el usuario.

Regreso a médulos | El programador redirecciona a la pagina principal “modulos”.

Tabla 2.7 Funcion de los botones del ment compras
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Menu Retenciones recibidas:

Aqui se grab6 una macro de manera que los datos que se ingresen en este menu se almacenen en una
base de datos, la cual servird para considerar los valores en los campos respectivos de la seccidn
resumen impositivo del formulario 104. Se configurd las restricciones en los campos de ingreso de
datos obligatorios del comprobante de retencién. En la ilustracion 2.22 se muestra un borrador del

mend.

|Factura que aplica NUMERO DE FACTURA DE VENTA

[RUC

INFORMACION DEL EMISOR DEL COMPROBANTE DE RETENCION

[Razén social

[Fecha de emisiGn FECHA DE EMISION DEL COMPROBANTE DE RETENCION

|Fecha de ingreso

|N|jmer0 de retencion | NUMERO DE COMPROBANTE DE RETENClC’)N
| NUMERQ DE AUTORIZACION DE LA RETENCION

| Autorizacidn

Retencion % Imponible Valor retenido
TIPO, VALORES ¥ PORCENTAIJES DEL COMPROBANTE DE RETENCION
INGRESAR RETENCION BORRAR DATOS

llustracion 2.20 Formato de plantilla de excel para ingreso de retenciones recibidas.

Factura que aplica: En el campo secuencial de factura que aplica, se cred una lista

desplegable con busqueda en la base de datos de facturas de ventas.

| |
|Factura que aplica \ | I 1 ]
000000076 N
|RUC ‘ 000000015
—— 000000014
[Razén sodial | 000000013
000000012
|NL’1mero de retencion \ 000000011
000000010
[Fecha de emision | FEY 000000001 M

llustracion 2.21. Lista desplegable con busqueda de facturas de ventas
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RUC: Mediante la formula buscarv(), segln se aprecia en la imagen 2.24, una vez escogido el
secuencial de la factura de venta, se mostrard el RUC del cliente que efectud la compra en la

farmacia.

v I Jfe  =SI(S.ERROR[BUSCARX(G&;SECUENCIAL V;ID_CLIENTE_V;0);" ")<>0;5I.ERROR(BUSCARX(G4;SECUENCIAL V;ID_CLIENTE V;0);" ");" ")

B 5 D E F G

FARMACIA GUAYAQUIL
INGRESO DE RETENCIONES RECIBIDAS
|Factura que aplica | 001 001 H 2

RUC |

llustracion 2.22 Férmula BUSCARV/( ) para el campo RUC.

Razon social: Se uso la formula buscarv(), segun imagen 2.25, una vez que aparezca el RUC

del cliente, se mostrara la razén social del mismo.

~ fx I =51{S1.ERROR(BUSCARX(G6;1D_CLIENTE_V;NOMBRE_CLIENTE_V;0);" ")<>0;{SI.ERROR(BUSCARX(G6;ID_CLIENTE_V;NOMBRE_CLIENTE_V;0);" "));" ")

B 5 D E F G H
FARMACIA GUAYAQUIL
INGRESO DE RETENCIONES RECIBIDAS

Factura que aplica oot foo1 2
[ |
RUC

Razdn sodial [

llustracion 2.23 Férmula BUSCARV/( ) para el campo razon social

Numero de retencion: Estos campos cuentan con validaciones para que se ingresen solo

nameros y el maximo de digitos permitidos.

Fecha de emision: Campos con restricciones, sélo se permite digitar nGmeros enteros, ademas

cada campo cuenta con limitaciones de acuerdo con su cabecera.

Fecha de ingreso: Se utilizé la férmula hoy( ) para llevar un control sobre el registro de las

retenciones recibidas.

Autorizacion: Se restringio la celda de manera que permita solo ingresar 10 digitos o 49
digitos, que corresponden a ndmero de autorizacion preimpresa y electrénica segun

corresponde.



Validacién de datos ? >

Mensaje de entrada Mensaje de error

Criterio de validacion
Permitir:
Personalizada R Omitir blancos
Datos

entre e

Formula:
= O((LARGO(SGS18)=10);(LARGO(SGS18)=43)) +

I:l Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracién

Borrar todos Cancelar

llustracion 2.24. Validacion de ingreso de autorizacion

Datos de retencion. Los porcentajes de retencidn estan fijados debido a que son los que
aplican a las ventas segun el giro del negocio. La base imponible se mostrard de forma
inmediata cuando se escoja el secuencial de la factura que aplique. El valor retenido sera
calculado, sin embargo, el campo quedard para ser modificado ya que, por redondeos de
centavos, el valor calculado puede diferir del valor del comprobante de retencion.

™ ﬂr | =BUSCARX(G4;SECUENCIAL_V;SUBTOTAL_V;0) |
B T D E F G
Retencion % Imponible Valor retenido
Renta 1,00% -
IVA 30%

llustracion 2.25. Férmula Buscarv( ) del campo base imponible

Dentro del modulo retenciones recibidas mediante el uso de macros se ha requerido 3 botones:

Boton Funcién
Ingresar Se realizé la grabacidon de la macro para que transfiera los datos ingresados por el usuario
retencion de manera ordenada con su respectivo formato a la base de datos de retenciones recibidas.

Borrar datos La macro “borrar” eliminara de forma inmediata los datos digitados por el usuario.

Regreso a El programador redirecciona a la pagina principal “modulos”.
maédulos

Tabla 2.8 Funciones de los botones del menu retenciones recibidas.
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Boton “Formulario TAX”

Este boton nos lleva a la visualizacion del formato del formulario (que corresponde a la
declaracion del IVA). Se alimenta con informacion ingresada en los deméas mends. El formulario
generado aqui lo hemos Ilamado formulario TAX y sera el resultado de nuestra herramienta. Guarda
el mismo formato del formulario 104 del SRI, esto se disefi6 a propdsito para que cuando se genere el
reporte, la declaracion sea mas sencilla de realizar copiando los datos de cada campo. El formulario
104 del SRI fue descargado de la pagina oficial en formato Excel. Ninguno de los campos es editable,
solo sirven para visualizar e informarse de cdmo va resultando el formulario conforme se alimenta

con transacciones. Se programo el calculo de los campos de la siguiente manera:

Seccion “ventas” en formulario TAX
Los casilleros considerados permiten declarar los valores de las ventas de acuerdo con su tarifa
de IVA: 401, 411 para ventas tarifa 12% y 403, 413 para las ventas tarifa 0%.

401: Valor bruto de las ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa
diferente de cero. Se utilizdé la funcion SUMAR.SI, considerando el periodo de
declaracion como criterio diferenciador en los valores. Doénde la celda fijada P2 hace

referencia al mes de declaracién y la celda P1 al periodo semestral.

FORMULARIO IVA
FARMACIA GUAYAQUIL

RESUMEN DE VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO VALOR NETO
(VALOR BRUTO - N/C)

9 |Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero i aolh [ 524580 411 324580 421

@~ o v B ow o

r

llustracion 2.26. Funcion SUMAR.SI en casillero 401.

411: Valor neto de las ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente
de cero.- Se usa la funcion SUMAR.SI.CONJUNTO, considerando el periodo de
declaracion y el tipo de documento como criterios. En este campo se deben sumar las
bases imponibles IVA 12% de las facturas (casillero 401) y restar la base imponible de
las notas de créditos emitidas, sin embargo, durante el periodo de estudio la farmacia
solo emite facturas como documentos de ventas, por tanto, el valor del casillero 411 sera

igual al valor del casillero 401.
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421: Es el impuesto generado del valor neto de las ventas de base imponible 12%.

403: Valor bruto de las ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que
no dan derecho a crédito tributario. Se utilizo la funcion SUMAR.SI, considerando el

periodo de declaracion como criterio diferenciador de valores.

114 v

A B € D E F G H | J L M (] P

1 afio [ 2022 PERIODO "1ER SEMESTRE

3 H

4 FORMULARIO IVA

5 FARMACIA GUAYAQUIL

3

:
4

1| Ventas locales fexcluye activos fijos) ravadas tarife 0% ue no dan derecho a crédito tributario Logoih | aa7ssss T a1 1475338

llustracion 2.27. Funcion SUMAR.SI en casillero 403.

413: Valor neto de las ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifas 0% que
dan derecho a crédito tributario. Se considero el valor del casillero 403, debido a que

la farmacia no emite notas de créditos como documentos de ventas.

Los casilleros 402, 404 y 406, ventas de activos fijos de acuerdo con su tarifa
correspondiente, son campos habilitados para el ingreso de valores en caso de que se

efectle una venta de activo fijo.

Seccion — “Adquisicion de bienes o prestacion de servicios” del formulario TAX

500: Valor bruto por adquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravados tarifa
diferente de cero (con derecho a crédito tributario): En este campo se considero las
compras con tarifa 12%, relacionadas a servicios, bienes o inventarios y factura como

tipo de documento, para estas restricciones se uso la funcion SUMAR.SI.CONJUNTO.

510: Valor neto por adquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravados tarifa
diferente de cero (con derecho a credito tributario): En este campo se considero el
valor del casillero 500 y se resta el valor de las notas de crédito con tarifa 12%,
relacionadas a servicios, bienes o inventarios, para estas restricciones se uso la funcién
SUMAR.SI.CONJUNTO.

520: El impuesto generado del valor neto de las compras, es decir, el casillero 510.
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501: Valor bruto por adquisiciones locales de activos fijos gravados tarifa diferente
de cero (con derecho a creédito tributario): En este campo se consider6 las compras
con tarifa 12%, relacionadas a activos fijos y factura como tipo de documento, para estas
restricciones se uso la funcion SUMAR.SI.CONJUNTO.

510: Valor neto por adquisiciones locales de activos fijos gravados tarifa diferente
de cero (con derecho a crédito tributario): En este campo se consideré el valor del
casillero 501 y se resta el valor de las notas de crédito con tarifa 12%, relacionadas a

activos fijos, para estas restricciones se uso la funcion SUMAR.SI.CONJUNTO.
520: El impuesto generado del valor neto de las compras, es decir, el casillero 511.

507: Valor bruto por Adquisiciones y pagos (incluye activos fijos) gravados tarifa
0%: En este campo se considero las compras con tarifa 0%, y factura como tipo de

documento, para esta restriccion se uso la funcion SUMAR.SI.CONJUNTO.

517: Valor neto por Adquisiciones y pagos (incluye activos fijos) gravados tarifa
0%: En este campo se considerd el valor del casillero 507 y se resta el valor de las notas
de crédito con tarifa 0%, para estas restricciones se usdé la funcion
SUMAR.SI.CONJUNTO.

508: Valor bruto por Adquisiciones realizadas a contribuyentes NEGOCIOS
POPULARES (desde enero 2022): En este campo se considero las compras con tarifa
0%, y notas de ventas como tipo de documento, para esta restriccion se uso la funcién
SUMAR.SI.CONJUNTO.

518: Valor neto por Adquisiciones realizadas a contribuyentes NEGOCIOS
POPULARES (desde enero 2022): En este campo se considero el valor del casillero
508 y se resta el valor de las notas de crédito con tarifa 0%, relacionadas al tipo de
documento notas de ventas, para estas restricciones se usé la funcion
SUMAR.SI.CONJUNTO.
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531: Valor bruto por Adquisiciones no objeto de IVA: En este campo se considerd
las compras con tarifa no objeto de IVA, y facturas como tipo de documento, para esta
restriccion se usoé la funcion SUMAR.SI.CONJUNTO.

541: Valor neto por Adquisiciones no objeto de IVA: En este campo se considero el
valor del casillero 531y se resta el valor de las notas de crédito con no objeto IVA, para
esta restriccion se uso la funcion SUMAR.SI.CONJUNTO.

563: Factor de proporcionalidad para crédito tributario: Se calculé sumando todas
las ventas que dan derecho a crédito tributario y dividiendo para el total de las ventas

efectuadas.

564: Crédito tributario aplicable en este periodo (de acuerdo con el factor de
proporcionalidad o a su contabilidad): En este campo se muestra el calculo de la suma
de todos los impuestos por adquisicion de bienes multiplicado por el factor de

proporcionalidad del casillero 563.

Resumen impositivo:

601: Impuesto causado. - Es el valor tentativo por pagar, se muestra cuando el
impuesto generado del casillero 429 (Total ventas y otras operaciones) es mayor al

casillero 564, crédito tributario aplicable en el periodo.

602: Crédito tributario aplicable en este periodo. - Es el valor a favor del
contribuyente, se muestra cuando el impuesto generado del casillero 429 (Total ventas

y otras operaciones) es menor al casillero 564.

609: (-) Retenciones en la fuente de VA que le han sido efectuadas en este periodo:
Se us6 la funcion SUMAR.SI( ), para que se muestre la suma de los valores retenidos

del VA de acuerdo con el periodo de declaracion.

620: Subtotal a pagar: Se calculé mediante la resta del casillero 601 y 609, en caso
de que la resta de como resultado un valor negativo, se uso la funcion Sl(), para que se

muestre el 0 en lugar de valores negativos.
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Ademas, que en esta etapa se realizé una pequefia encuesta sobre las primeras observaciones y

opiniones de los usuarios sobre el modelo automatizable.

ETAPA 5: Desarrollo de un manual de usuario

Para el desarrollo de un manual de usuario se identificaron los pasos a seguir de todas las
actividades que se realizan en la herramienta ofimatica, acompafiado de capturas de pantallas y
explicaciones breves del proceso, con la finalidad de facilitar el aprendizaje y uso de esta herramienta
ofimatica, la cual permite registrar y almacenar el IVA en el formulario 104 para las personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad. Las actividades que se pueden realizar en la herramienta ofimética

son las siguientes:

e Registro de facturas por compras
e Registro de facturas por ventas
e Registro de los comprobantes de retencion recibidos.

e Presentacion semestral del Formulario 104.
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CAPITULO 3

Resultados
Entendimiento del proceso

En un inicio el negocio farmacéutico mantenia el 100% de sus operaciones manuales y admitia
documentos sin previa verificacion de llenado e impuestos aplicados, lo que provocaba multiples
errores y mayor tiempo en el proceso. Con ayuda de la entrevista pudimos explorar el flujo de trabajo

y ejemplificarlo en la figura 3.1

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DEL PROYECTO |

g EMision de facturas
TRANSACCION |_* d
. ) Recepcion de Archivar DECLARACION
—_— |
COMPRAS _’ documentos tributarios| ™ | documentos |
{ A
Adquisicion de bienes y Recepcion de In de nventari
servicios documentos tributarios greso de inventario

llustracion 3.1 Diagrama de flujo antes de implementar la herramienta

Aplicacion del porcentaje de IVA:

Después de realizar la comparacion del impuesto aplicado a los productos del negocio frente
alo que indica la LRTI, se encontraron facturas con porcentajes d IVA mal asignados. La justificacion

de esto se encuentra en el flujograma de la figura 3.1 donde vemos que el proceso es manual

Modelo automatizable

El modelo automatizable es una de las principales herramientas disefiadas en este proyecto.
Esta soportada en Excel, consta de lineas de cddigo para validacion de ingreso de datos en cada campo
y bases de datos que permitiran simplificar toda la informacion en un formulario final al cual hemos
llamado “FORMULARIO TAX”, el mismo servira para realizar la declaracion ante el SRI. Los

entornos resultantes en el disefio de la herramienta se detallan a continuacion.
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Menu principal

En la primera seccion, datos de la compaiiia, se visualizan los datos de la farmacia,
RUC y razon social, en una lista desplegable escogemos el afio y periodo de declaracién. En
la seccion mddulos estan los botones que direccionan a “ventas”, “compras”, “retenciones
recibidas” y “formulario”. En la seccion de informacion, se encuentran los datos basicos de la

farmacia, estos datos son netamente informativos.

DATOS PARA LA DECLARACION DEL IVA

DATOS DE LA COMPARIA

RUC [0999999432001 |

RAZON SOCIAL [FARMACIA GUAYAQUIL |

1) [2022 |

OBLIGACION [SEMESTRAL |

PERIODO |1ER SEMESTRE (1 DE ENEROQ AL 30 DE JUNIO) |

MODULOS

FORMULARIO
TAX

RETENCIONES
VENTAS ‘ COMPRAS RECIBIDAS ‘

INFORMACION
j CONTRIBUYENTE: RINPE - EMPREN DEDDR{NDDBLIG}\DD A LLEWAR CONTABILI DﬁDb

ACTIVIDAD: VENTAS AL POR MENOR Y MAYOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
] DIRECCION: CDLA. KENMEDY, AV DEL PERIODISTA 7123
CORRED: feuayaquil@outlook.com
Y TELEFONOD: ‘0957799773

llustracion 3.2 Menu principal de la herramienta implementada.

Menu compras

En este apartado se muestran los componentes que se necesitan para registrar una
factura por concepto de compras, y que debido a su desarrollo automatizado cuenta con
verificacion del RUC o cédula, guarda y busca datos de los proveedores, valida digitos como
la fecha, clasifica los impuestos 0% y 12% IVA, y permite filtrar el tipo de compra sea bien,

servicio, activo fijo o inventario con una pequefia descripcion.
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FARMACIA GUAYAQUIL
INGRESOS DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

[Tipo de documento

[rRuc |
[rRAZON SOCIAL |

Secuencial de

3 digitos primeros factura

3 digitos segundo

||N|]mero documento ||

i Afio

|[Fecha de emisién |

[Fecha de ingreso | 03/09/2022

[Mmimero autorizacién |

[Base Imponible 0% |

[Base no objeto de IvA |
[Base Imponible 12% |
[va 122 |
| mwveEnTARIO

[Tipo de compra

||De;cripc'|6n ||

BORRAR INGRESAR
DATOS DOCUMENTO

llustracion 3.3. Menu compras de la herramienta implementada.

Menu ventas

En este mend, similar al anterior, se trata de solicitar datos para el llenado la una factura
de manera digital y automatizada, con el beneficio de buscar y guardar datos de clientes,
validar digitos, verificar ruc o cedula, buscar mediante una lista desplegable los productos

destinados para la venta y calcular de manera de manera automatica

FARMACIA GUAYAQUIL

FACTURA

FORMA DE PAGD SIN UTILIZACIGN DEL SISTEMA FINANCIERD

Wy | sononos |

SUBTOTAL WA 12 || §
SUBTOTALINVA Dz |5

SUBTOTAL S

[ e s

TOTALFACTURA |

[ mimero Autorizacién | 1128775823 ESTABLECIMIENTO PTO EMISION SECUENCIAL |
01 001 000000100|
D CLIENTE \m
HOMBRE CLIENTE [ FecHa DEEMISTON | 03 /09/2022|
DIRECCION
| CODIG0 | CONCEPTO |[ cawrap || pescuento || precoumt | TOTAL |
$ - 18
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

llustracion 3.4. Menu ventas de la herramienta implementada
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Menu retenciones

El médulo retenciones tiene la capacidad de extraer datos de la factura aplicada y
calcular de manera automatica el campo de total retenciones, de modo que el usuario ingrese
Unicamente los casilleros del nimero del comprobante, la fecha de emision, y el nimero de

autorizacion, el cual facilita el registro y evita errores de calculo.

FARMACIA GUAYAQUIL
INGRESO DE RETENCIONES RECIBIDAS
[Factura que aplica | 001 001 " 000000189
0930165063 '
DAVID PINCAY
Jdigitos primeras | 3 digitos segundo Secuencial de retencidn
001 001 000002654
§D|'a Mes :Afio
[Fecha de emisién | 03 09 2022
03/09/2022
12345678941
Retencién O Base Imponible Valor :
Renta 1,00% 135,00 1,35
VA 30% - r o
retencion *

llustracion 3.5. Menu retenciones recibidas de la herramienta implementada.

Boton “Formulario TAX”

Al presionar este botdn tenemos como resultado la visualizacién de un formulario que
contiene todos los datos necesarios para realizar la declaracion de impuestos ante el SRI. El
formulario TAX toma informacidn de la base de datos y realiza los calculos necesarios para
Ilenar cada campo que contiene él propio formulario. La similitud con el formulario del SRI

permite que la declaracion ante el SRI sea sencilla y rapida ya que solo copiamos los valores.



r

ANO 2022 PERIODO "1ER SEMESTRE

FORMULARIO IVA

FARMACIA GUAYAQUIL

RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO

VALOR NETO
(VALOR BRUTO - N/C)

IMPUESTO GENERADO

GENTE DE PERCEPCION DEL IMPUES

Ventas |ocales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero 401 3.245,80 411 3.245,80 421 389,50
Ventas de activos fijos gravadas tarifa diferente de cero 402 412 - 422 -
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero (TARIFA VARIABLE) 410 420 430
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 403 14.753,38 413 14.753,38
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 404 414 -
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 405 415
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 406 416 -
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 409 17.999,18 419 17.999,18 429 389,50
QUIDACIO
Total transferencias gravadas tarifa diferente de cero a contado este mes 480 3.245,80
Total transferencias gravadas tarifa diferente de cero a crédito este mes 481
Total impuesto generado I (trasladese campo 429) 482 389,50
Impuesto a liquidar del mes anterior ! (trasladese el campo 485 de |a declaracién del periodo 483
Impuesto a liquidar en este mes 484 389,50
Impuesto a liquidar en el proximo mes 482-484 485
TOTAL IMPUESTO A LIQUIDAR EN ESTE MES 483+484 499 389,50
Total comprobantes de venta emitidos i Total comprobantes de venta anulados 32
RESUMEN DE ADQUISICIONES Y PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO VALOR NETO
(VALOR BRUTO - N/C)
Adgquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cero (con derecho a crédito tributario) 500 5.883,14 510 5.883,14 520 705,98
Adquisiciones locales de activos fijos gravados tarifa diferente de cero (con derecho a crédito tributario) 501 - 511 - 521 -
Adquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cero (con derecho a crédito tributario tarifa va 530 533 534
Otras adquisiciones y pagos gravados tarifa diferente de cero (sin derecho a crédito tributario) 502 512 522
Importaciones de servicios y/o derechos gravados tarifa diferente de cero 503 513 523
Importaciones de bienes (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cero 504 514 524
Importaciones de activos fijos gravados tarifa diferente de cero 505 515 525
Importaciones de bienes (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 506 516
Adquisiciones y pagos (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 507 12.275,92 517 12.275,92
Adquisiciones realizadas a contribuyentes RISE (hasta diciembre 2021), NEGOCIOS POPULARES (desde enero 2022) 508 - 518 -
TOTAL ADQUISICIONES Y PAGOS 509 18.159,06 519 18.159,06 529 705,98
Adquisiciones no objeto de IVA 531 0 541 0
Adguisiciones exentas del pago de IVA 532 542
Notas de crédito tarifa 0% por compensar préximo mes 543
Notas de crédito tarifa diferente de cero por compensar proximo mes 544 554
Pagos netos por reembolso como intermediario / valores facturados por socios a operadoras de transporte / pagos real 535 ‘ 545 555
Factor de proporcionalidad para crédito tributario (411+412+415+416+417+418) / 419 563 0,18
Crédito tributario aplicable en este periodo (de acuerdo al factor de proporcionalidad o a su bilidad) (520+521+523+524+525+526-527) x 563 564 127,31
Total comprobantes de venta recibidos por f 115 E § [ Total notas de venta recibidas ] 117
Total liquidaciones de compra emitidas (por pagos tarifa 0% de IVA, o por reembolsos en relacion de dependencia) 119

Impuesto causado (si la diferencia de los campos 499-564 es mayor que cero) 601 262,19
Crédito tributario aplicable en este periodo 2 (si la diferencia de los campos 499-564 es menor que cero) 602 -
(-) Compensacion de VA por ventas efectuadas con medio electrdnico y/o IVA devuelto o descontado por transacciones realizadas con personas adultas mayores o personas con discap, 603
(-) Compensacion de IVA por ventas efectuadas en zonas afectadas - Ley de solidaridad, restitucion de crédito tributario en resoluciones administrativas o sentencias judiciales de ulti 604
(-) Saldo crédito tributario del mes anterior

Por adquisiciones e importaciones (traslddese el campo 615 de la declaracion del periodo anterior) 605

Por retenciones en |a fuente de IVA que le han sido efectu: (traslddese el campo 617 de la declaracién del periodo anterior) 606

Por compensacidn de IVA por ventas efectuadas con medi (traslddese el campo 618 de |a declaracidn del periodo anterior) 607

Por compensacion de IVA por ventas efectuadas en zonas (trasladese el campo 619 de |a declaracion del periodo anterior) 608
() Retenciones en la fuente de IVA que le han sido efectuadas en este periodo 609 -
Saldo crédito tributario para el proximo mes

Por adquisiciones e importaciones 615

Por retenciones en |a fuente de IVA que le han sido efectuadas 617

Por compensacion de IVA por ventas efectuadas con medio electrénico 618

Por compensacidn de [VA por ventas efectuadas en zonas afectadas - Ley de solidaridad, restitucion de crédito tributario en resoluciones administrativas a 619
SUBTOTAL A PAGAR Si (601-602-603-604-605-606-607-608-609+610+611+612+613+614) >0 620 262,19

OTA 0 OLIDADO D P OA ALOR AGR ADO 699+80 859 6 9

Pago previo 890 0
Detalle de imputacion al pago (para declaraciones sustitutivas)

Interés 897

Impuesto 898

Multa 899
TOTAL IMPUESTO A PAGAR (859-898) 902 262,19
Interés por mora 903
Multa 904
TOTAL PAGADO 999 262,19

llustracion 3.6 Formulario generado por la herramienta ofimdtica.
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Flujo luego de la implementacién de la herramienta:

Después de la incorporacion de esta herramienta ofimética al negocio, se perfeccioné los
procesos existentes bajo la orden de la normativa tributaria que indica el correcto manejo y registro
del sustento tributario, logrando limitar el cometimiento de errores para las futuras declaracion del
Impuesto al Valor Agregado.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL REGISTRO DE DOCUMENTO
Registro en
Entrega a cliente 4_|_-—> e | E———
Si
Validacién de No
requisitos de llenado
L) ¥
|_>-> Emision de factura | d——— Anulacion de
documento -
TRANSACCIONES Base de datos N DECLARACION
con informacion IVA
Compra de Ingreso de T
COMPRAS )=/ mercaderia mercaderia
4
Aplicacidn  |LINEAMIENTOS
Adquisién de bienesy || manual de
servicios tarifa de IVA
>y
< Electrénicos | @ Recepcion de > Preimpresos
Descarga de documentos
documentos v tributarios  Z
desde la o | LINEAMIENTOS LINEAMIENTOS| . _ . . -
pagina del SRI | sy Validacién de requisitos Validacién de requisitos
preimpresos y llenado preimpresos y llenado
I——> Cumple requisitos ]
__ | Solicitar nuevo Comunicarse con < < | > —p | Registro en meni
documento ¢ emisor de documento NO < i compras

llustracion 3.7. Flujo de declaracion después de lineamientos.

Lineamientos:

Los lineamientos fueron creados en base a las leyes tributarias y se encuentran adjuntos en el
Anexo 1. Estos lineamientos permiten mejorar el proceso del manejo de la documentacion tributaria
y la declaracion del IVA y son una herramienta importante para seguir el flujo de trabajo que
disefiamos y que nos permitira establecer el orden tributario en el negocio. Los lineamientos incluyen
pasos, instrucciones, sugerencias y normas a seguir al momento de realizar registros, compras, ventas,
pagos y declaraciones de impuestos.
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Formulario TAX

El formulario TAX, se construyé a partir de los criterios de cada uno de los casilleros del

formulario, razén por la cual, desde el ingreso en el menu correspondiente de los datos de los

documentos tributarios sefialados en la tabla 3.1, se clasifica la informacidn para que se acumulen los

valores y se ubiquen correctamente dentro del formulario.

tributario =

Nota de venta
Nota de crédito

= Nota de venta
= Nota de crédito

de ventas

Clasificacion
Tipo de Base imponible (lva Tipo de Tipo de compra
documento 0% / lva 12% / No retencion
objeto de IVA)
Tipo = Factura = VA 0% * Renta = Bienes
= Notadeventa |= IVAI12% = VA = Servicios
= Notadecrédito | = No objeto de = Activos fijos
IVA = |mportaciones
Documento | = Factura = Factura = Retenciones | = Factura

= Nota de venta
= Nota de crédito

Validacion del Modelo Automatizable

Menu = Ventas = Ventas = Retenciones | = Ventas
= Compras = Compras recibidas = Compras
Tabla 3.1. Criterios para formulario 104, IVA.

Se realiz6 una encuesta a los empleados de la farmacia con el fin validar cuan eficiente y amigable

es el modelo automatizable para la declaracion del IVA.

de trabajo?

empleados se encuentran familiarizados

con el software.

Pregunta Anélisis Gréfica
Pregunta 1. El 67% de los usuarios reconocen utilizar
Pregunta 1
¢Con que frecuentemente Excel, ya que es un
frecuencia utiliza | recurso muy requerido e importante para Nunca #
Excel en su lugar | laempresa. Ademas, de significar que los Raravez !

Ocasionalmente [N
Frecuentemente _

0% 20% 40% 60% 80%
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Pregunta 2. A todos los usuarios les gustd conocer el
¢ Cual fue su modelo automatizable en Excel, debido a
: . . . Pregunta 2
primera la confianza que transmite estandarizar y
impresion al automatizar el ingreso de ventas muy al '
. . ] . No me gusté '
visualizar el contrario al ingreso manual que no cuenta . '
Me gUStO mUChO I
modelo con algun método de seguridad o 0% 50% 100%
automatizable en | validacion que mitigue posibles errores.
Excel?
Pregunta 3. El 66% de los usuarios opinaron que el
¢Cual es su modelo automatizable en Excel es
opinidn respecto novedoso e intuitivo, esto se debe a que
Pregunta 3
al modelo puede buscar, recolectar y extraer datos
automatizable en | de una base de datos, como también ser Practico y sencillo =
. , - I
Excel para la entendible y de facil uso para los Novedoso y Complejo !
declaracion del usuarios, incluso para aquellos con poco 0% 50%  100%
IVA? conocimiento tributario.
Pregunta 4. La mayoria de los usuarios han descrito
¢Coémo fue su gue es una herramienta facil de usar, esto
. : . . Pregunta 4
experiencia al debido a la facilidad de dnicamente
utilizar la plantilla | copiar los campos desde nuestro Faci
del formulario 104 | formulario TAX al del SRI. Dificil !
en este modelo Indiferente  M—
automatizable? 0% 0% 100%
Pregunta 5. El 67% de los usuarios alegan que el
Pregunta 5

¢ Cudl de estas
funciones del
modelo
automatizable
marco6 un mayor
impacto positivo
al ser

automatizada?

calculo y aplicacién automaética del IVA,
trae consigo un mayor impacto positivo
al proceso de la declaracion del IVA,
debido a la disminucién considerable de

errores en el calculo y registro.

Calculo y aplicacién -

automatica del IVA

Registro
sistematizado...

0% 50%  100%
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Pregunta 6.

¢ Qué fue lo que
mas le gusté de los
lineamientos y
modelo
automatizable

entregados?

Los usuarios aprecian que lineamientos y
el modelo automatizable ayuden a
optimizar las tareas y reducir errores,
ante cualquier otro porque esto permite
gue la declaracién del IVA sea
presentada a tiempo, sin dudas ni errores.
Sin embargo, el 33% reconoce otro
beneficio aportado para empresa, que es

el ahorro de recursos

Pregunta 6

Que reduce los
errores y ahorra...

Que optimiza las
tareas y ahorra...

Que optimiza las _

tareas y reduce los...

0% 20% 40% 60% 80%

Tabla 3.2. Validacion del Modelo Automatizable
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CAPITULO 4

Conclusiones

e Uno de los primeros pasos de la metodologia implementada consistia en entender el
funcionamiento del negocio. Este paso result fundamental ya que con la informacion
levantada aqui pudimos establecer un plan de accion para corregir errores y potenciar
los procesos involucrados en la declaracion de impuestos del negocio. Ademas, el
entendimiento del proceso permitié tomar este perfil como un formato para otros
negocios con actividades similares.

e La aplicaciéon de porcentaje de IVA 12% o 0% a todos los productos del negocio
permite hacer una diferenciacion al momento de declarar impuestos, una mala
asignacion lleva a una mala declaracion por lo que este resultado es una accion
correctiva muy importante para el negocio.

e Se ha disefio un nuevo flujo de actividades que mejoran el proceso de la declaracion
del IVA, tomando en consideracién los lineamientos establecidos y las disposiciones

por el SRI, que permiten el correcto registro y sustento tributario.

e Se ha logrado desarrollar un modelo automatizable mediante macros de Excel con el
fin de facilitar el proceso de la declaracion del Impuesto al Valor Agregados para
aquellos nuevos negocios o emprendimientos, que a causa de su poca experiencia y
entendimiento tributario no han podido cumplir con dicha obligacion tributaria. El
modelo automatizado para la declaracién fue validado por el personal del negocio, esto
fue medido con encuestas de satisfaccion ademas de haber obtenido una declaracion
exitosa con el uso de la herramienta, esto no se puede evidenciar en el presente

documento por motivos de confidencialidad del negocio.

e Eneste proyecto se realiz6 el modelo para la declaracion del IVA en Excel con macros,
debido que esta funcion permite estandarizar y automatizar ciertas tareas, logrando

disminuir considerablemente los errores en el célculo y registro del IVA.
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e El formulario “TAX” que genera la herramienta es un formulario completo que nos da
como resultado valores en los mismos campos del formulario de declaracion del SR,
esta similitud brinda sencillez y agilidad a los empleados que realizan la declaracion
dado que la Unica tarea pendiente luego de haber alimentado la base de datos es copiar
los valores en el formulario del SRI.
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Recomendaciones

e Se aconseja actualizar los lineamientos a medida que salgan las nuevas reformas o
cambios en las bases legales que pudieran afectar al contribuyente, y pueda cumplir

con sus obligaciones tributarias.

e Se recomienda a los emprendimientos utilizar este tipo de herramientas que son

accesibles y de bajo costo, para optimizar tareas recurrentes y reducir errores.

e Sisedeseaafiadir un nuevo modulo a este modelo automatizable se recomienda utilizar
nuevamente macro por su ventaja indiscutible para grabar pasos y ejecutarlos de

manera rapida y automatica.

e Si se desea implementar esta misma técnica en otras areas se recomienda activar la
funcién programador o disefiador incluida en Microsoft Excel, por su diversidad de

funciones que permiten mejorar y personalizar procesos segun la necesidad del usuario.

e Se recomienda a las futuras investigaciones fomentar a este tipo de negocios la
formalidad de sus actividades comerciales, el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias y la adopcion de estas nuevas tecnologias.

e Encaso de que el modelo automatizable se quiera implementar en otro tipo de negocio
diferente al disefiado para este proyecto, se recomienda realizar cambios en cuanto a la
informacion general ademas de variar las férmulas segin el marco legal

correspondiente al tipo de negocio segun lo requiera.
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ANEXO 1

Lineamientos

Declaraciones del IVA

e Se debera realizar declaraciones semestrales del VA por medio del formulario 104,

quienes pertenezcan al RIMPE emprendedor.

e Se debera presentar la declaracion atreves de la pagina del SRI, y previo a esto se debe

solicitar una clave de acceso.

e Se deberd declarar y pagar los impuestos en el plazo designado de acuerdo con el

noveno digito del RUC.

PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR IMPUESTOS

s »
S LA RENTA
S
% MENSUAL SEGUNDO PERSONAS
= NATURALES
SEMESTRE | SEMESTRE
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero 10 de marzo
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero 12 de marzo
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero 14 de marzo
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero 16 de marzo
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero 18 de marzo
6 20 del mes siquiente 20 de julio 20 de enero 20 de marzo
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero 22 de marzo
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero 24 de marzo
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero 26 de marzo
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero 28 de marzo

llustracion A1.1 Plazos para declarar y pagar impuestos.

e Se debera pagar el impuesto en una de estas formas:
a) Débito automatico,
b) En ventanilla, cajero automatico, tarjetas de crédito, etc.,

c) Notas de crédito o compensaciones.



Comprobantes de Venta

e Se deberd pedir permiso de facturacion al SRI y solicitar impresion de estos

comprobantes a los establecimientos graficos autorizados.

e Se deberd emitir facturas, documentos complementarios y si existe el caso
comprobante de retencion, aquellos contribuyentes sujetos al nuevo régimen RIMPE

emprendedor.

e Se debera llevar un archivo en orden cronoldgico de estos comprobantes de venta por

un periodo de 7 afios, tiempo correspondiente a la caducidad de la obligacién tributaria.

Registro de compras y venta

e Se debera llevar un registro manual o digital de las compras y ventas, donde se detalle

el concepto o articulo y desglose de valores, entre ellos el IVA.

e Se debera recibir y registrar una factura de acuerdo con los requisitos de emision

sefialados en el art 18 del reglamento de comprobantes de venta:

» Fecha de autorizacion, en el formato de dia, mesy afio;
= RUC del emisor, es decir, de la farmacia a la cual se estd implementando el
proceso;
= Razédn social del emisor, en forma completa o abreviada conforme conste en el
RUC, en caso de existir, incluir el nombre comercial,
= Denominacién del documento, es decir, el tipo de comprobante de ventas, en
este caso, factura;
= Numeracién de quince digitos, separados por un guion (-), distribuidos de la
siguiente manera:
o Tres primeros digitos corresponden al nimero de establecimiento
o Tres digitos siguientes corresponden al cdédigo asignado al punto de
emision
o Numero secuencial de nueve digitos
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Direccién de la matriz

Fecha de caducidad del documento

RUC, razdn social del establecimiento grafico que realizo la impresion

Una copia la conservara el emisor o vendedor, debiendo constar la
identificacion “EMISOR”, “VENDEDOR” o cualquier leyenda que haga

referencia al emisor.

e Se debe realizar y entregar a los clientes facturas con la siguiente informacion, segun

el Art.19 del reglamento de comprobantes de venta:

Numero de registro Unico de contribuyentes (RUC), cédula de identidad o
pasaporte;

Razon social o nombre y apellido;

Descripcion de los bienes (items) o servicios brindados;

Precio unitario de los bienes o servicios brindados;

Valor subtotal, sin incluir los impuestos;

Descuentos en caso de existir;

Impuesto al valor agregado (IVA), indicando el porcentaje;

Importe total de la transaccion;

Signo y denominacién de la moneda en curso en el cual se efectdan la
transaccion;

Fecha de emision;

Firma del adquirente.

e Se debera recibir hasta un maximo de 5 dias los comprobantes de retencion, para el

registro oportuno de estos.

Estructuras de los comprobantes

e Facturas: Segun el Servicio de Rentas Internas se debera emitir facturas considerando

los siguientes campos.
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FACTURA

Nombre Comercial {si cansta el en RUC)

Razén Social emisor

B COMPUVISION abc

|- - EQUIPOS DE COMPUTACION ABC

RUC | 17sonizzmom )

FACTURA
NO. 002-001-123456789 -+

AUTSRI: | 1234567890 ]

Direccian de lamatrizy establecimiento | _bieciin Mawix: bies Nit-51y

emisor {cuando corresponda) Direcciin Suarsak: Garciz Moena y Suae FRIADE ATTORITACION 0 082000 _ . _ _

Identificacidn adquirente, | Siek carlos Easiqus Avilds Carasey RUC/CL {FEH78456.7
DRECOME  Salivas y Saesiagn TELEFOND: 03 » FIOESFE

Fecha de emisidn

. FECHAEMISION: &2 / Agusts / 2640

Descripian delbienoservicio | | 20 .. Flazh Memzry w088 o«
- \ J
Fechadecoducidod | e
UETOL 1% w00 -
LN -
Firma adgquirente
z S8 00AL 00 | _
A 4 ;ﬁ;&
- ¥
_fima Aetoriady a&?cmbm mwus [ 240 |
/I vy | coeo |

DatosdeJaimprenta .|

Lo el bl s it
(R T TR ——y

[

DOSUMENTS PARA 1SS EDUCKITID |

ALIDEZ COMEROALL

. Nimero de autorizat

Nimero de Guia de Remisidn

{cwando corresponda)

Precio Unitario

.. Valorgravada 12%

... Yalor gravado 0%

_ Valor subtotal fsin incluir impuestos)

.. Valor del VA
_Valor Total

Inciuir en caso de encontrarse

designado como tal

llustracion A1.2. Estructura de las facturas segun SRI
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Comprobante de retencidn: Segun el Servicio de Rentas Internas se debera emitir

comprobantes de retencion considerando los siguientes campos.

COMPROBANTE DE RETENCION

RUC emisar

RUL I 1790182345001 -

Nombre Comercial (3 consta én el RUC)

Rarzan Social emisor

COMPUVISION abc

EQUIPOS DE COMPUTACION ABC

COMPROBANTE DE RETENCION -
NO. 004- 003 - 123456789 -

AUTSRE: | 1234567890

LN B AERILEN 11 - 8- 00 _

Direccién de Ja matriz y establecimients _

emisor [cuando correspondal

Dineccidn Matriz: Fiez ME2.53 y amire Dinabic
Dinscodn Senrsal: Garcia Menna y S

R ENISIOH:

&1 7 Agpsky / 3008

---------------------------- Cawzs Enrlgug Avllfs Carrsep

= Sriesk

[Tm e campisbane de vent Faetung

RRCELT| e Nmerede.comprobaniedeyenia

[I!l e compiohante & senta: OPT-N00- LIP4S6TRS |

e T BT T
, :

Vialor retenido

Valorde latransaceidn o smn )Ll e . [Forcentaje aplicads

Impuesto sobre el que se
efectia la retencidn

WhzDOP S SO HACA D -

Lk, el Budea i gy Bt
T e T

o bt v

_Dextincioring

Lopis Agrear 1 i

N

DA LMENT PARA LD ESILATAVG (S

— T BT L

- .. Incluir en coso de encontrarse

designado come tal

A o Bmsluride: 1254
1010 b ks ket s cosbbcatn o DELAGABEA LLER CONTASATA

et € LBy I —
Eomir sy,

llustracion A1.3. Estructura de los comprobantes de retencion segtin SRI
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o Notas de crédito: Segun el Servicio de Rentas Internas se debera emitir notas de

crédito considerando los siguientes campos.

NOTA DE CREDITO

Naméire Comercial (4 consta en e RUC)

Razdn Social emisor

ENnecrid de ) madny e .

#misar (cuands correspondd)

Identificacidn adquirente

Descripcidn motivo de
la madificacidn

Fechadewducidod

S COMPUVISION abc

.-. EQUIPOS DE COMPUTACION ABC

NO. 004- 003 - 123456789

_ Divavddn Matie: Paaa 812-53 7 Ramiser Dl
Dieaciia Suoirial G ls Watrae s Saod

AUT. SRE: I 123456TEN

L e R .

ke g Lt
[T a—-—

= 4 = WLDoma w0820

L

RUL I 17901834500 e

B oo e wkadk TR

B o e gt o Bpecia e (ONTBNTIAIT PSP No. Mmclorién: 1714

B e v Eon e 05 mckar 51 oY SN SMPAVACAND

EpEEUsUD N

DI PR I I

______________________________________________________________________

_ RUC emisor

Denominacidn

- Fecha de qutorizacidn

Fecha de emisidn

- . . Tipa y ndmero def comproban e
que g modifica

____ Valar de la modificacidn

Monto del impueito

designado como tal

llustracion A1.4. Estructura de las notas de crédito segtin SRI

Validacion de documentos de ventas y complementarios

La validacién de los documentos consiste en verificar si se cumple lo establecido en

los requisitos preimpresos y de llenado de los documentos de ventas: factura, nota de venta,

nota de crédito y documentos complementarios, comprobante de retenciones.

e Requisitos preimpresos en facturas, notas de venta, notas de crédito o débito.

o Nudmero del dias, mes y afio que se autoriz6 la impresion del documento
o Numero del RUC

o Apellidos y nombres, o razon social del emisor conforme esta registrado en el
RUC.

o Denominaciéon del documento
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o

Numeracion de 15 digitos correspondientes los 3 primeros al nimero de
establecimiento, los 3 siguientes el punto de emision y los ultimos 9 digitos de
la serie secuencial.

Direccion matriz y establecimiento del emisor

Fecha de caducidad

Numero de Ruc, Razon social y numero de autorizacién, del establecimiento
gréfico que hizo la impresion.

Indicacion Adquiriente, Comprador, Usuario u otra referencia al adquiriente en
el documento original

Los contribuyentes inscritos en el régimen RIMPE deberan imprimir con la

leyenda, régimen RIMPE Emprendedor o Negocios Popular segun sea el caso.

e Requisitos de llenado Facturas

o

o

o

o

Identificacién del adquiriente, Razon social y RUC, o en tal caso la cedula.
Descripcion del bien o servicio

Precio unitario, valor subtotal, descuentos o bonificaciones

IVA con la tarifa correspondiente

Propina si es el caso

Importe total transaccion

Fecha de emision

Signos y denominacion de la moneda que se utiliza en la transaccion.
Numero de Guia Remision

Firma del adquiriente

¢ Requisitos de llenado Notas de ventas

Adicionar lo siguiente de manera no impresa referente a lo mencionado en un

principio:

o

o

Descripcion o concepto del bien o servicio prestado
Precio incluido impuestos

Importe total transaccion incluido impuestos y propina
Fecha emision
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e Requisitos de llenado Notas de crédito y Notas de debito

No deberan contener la siguiente informacion preimpresa.

o Razdn social del adquiriente

o Numero del Ruc o cedula

o Denominacion y numero del comprobante al que se realizara la modificacion
o Razbn o causa para realizar la modificacion

o Valor por modificar en la transaccion

o Monto del ICE

o Monto del IVA

o Valor total modificacion incluido impuestos

o Fecha emision

Nota: Estos documentos solo deberan emitir en original y copia

¢ Requisitos de llenado para los comprobantes de retencion.
Incluir los siguientes de manera no preimpresa
o Apellido y nombre, o Razén social
o Nudmero del RUC o cedula
o Impuesto por el cual se realiza la retencion: IR, IVA o Impuesto salidas de
divisas
o Denominacion y numero de comprobante de venta modificada
o Valor de la transaccion
o Porcentaje de retencion
o Ejercicio fiscal de la retencion
o Fecha emision del comprobante de retencion

o Firma del agente de retencion
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ANEXO 2

Encuesta a los usuarios
Pregunta 1. ;Con que frecuencia utiliza Excel en su lugar de trabajo?
O Nunca 0 Ocasionalmente

O Raravez O Frecuentemente

Pregunta 2. ¢ Cual fue su primera impresién al visualizar un modelo automatizable en
Excel?

O Me gusté mucho O No me gusto6

O Me gusto O Me es indiferente

Pregunta 3. ¢ Cual es su opinion respecto sobre el modelo automatizable en Excel para la
declaracion del IVA?

O Préctico y Sencillo O Novedoso y complejo

O Novedoso e intuitivo

Pregunta 4. ; Como fue su experiencia al utilizar la plantilla del formulario 104 en este
modelo automatizable?

O Fécil O Indiferente
O Dificil
Pregunta 5. ; Cudl de estas funciones del modelo automatizable marc6 un mayor impacto

positivo al ser automatizada?

O Calculoy aplicacién automatica O Registro sistematizado para
del IVA facturaciones

Pregunta 6. ¢Qué fue lo que mas le gustd de los lineamientos y modelo automatizable
entregados?

[0 Que reduce los errores y ahorra O Que optimiza las tareas y reduce los
recursos errores

0 Que optimiza las tareas y ahorra
recursos
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ANEXO 3

Manual Usuario

Objetivo del manual

Este manual tiene como objetivo que los usuarios entiendan y aprendan a utilizar el
modelo automatizable en Excel, el cual calcula y presenta el formato para la declaracion del

Impuesto al Valor Agregado a través del formulario 104, de manera correcta y eficiente.

Actividades para los usuarios

Registro de facturas por ventas

FARMACIA GUAYAQUIL
FACTURA

[ Wimero Autorizacien | 1123775828) |[esTaeLecimenTe | [ PTOEMISION | SECUENCIAL |
L | [oo1 | oo [ 000000100
10 CLIENTE ]
NOMBRE CLIENTE | [ FECHA DE EMISION | 0g/06/2022]
DIRECCION |
CODIGO CONCEPTO ||[ canmipap || [ DEscuenTo || [ Preciounit. | TOTAL i

FORMA DE PAGOD SN UTILIZACION DEL SISTERM.A FINANCIERD SUBTOTAL I¥A 123

SUBTOTAL IVA 0%

SUBTOTAL

momsans | | omssonios |
TOTAL FACTURA 5

| MODULOS VENTAS COMPRAS | RETENCIONES RECIBIDAS | FORMULARIO 104-IVA | AUTOR ... @

W G 0 W

5 -
S -
5 -
5 -
s -
S -
5 -
s -
5 -
s -

llustracion A3.1 Modelo del Mddulo Ventas

Para el ingreso de facturas por ventas debera seguir los siguientes pasos:

1. Ubicarse en la pestafia “VENTAS”
2. Completar unicamente las celdas coloreadas de color verde:

o ID Cliente; correspondiente a la cedula o Ruc del cliente /consumidor, esta celda

se encuentra con validacion por lo que solo recepta 10 o 13 digitos.
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Nombre del Cliente; el programa tiene la capacidad de almacenar la informacion

[}
del cliente, que podra ser utilizado en futuras transacciones con ayuda del botdn
“buscar cliente”, luego de escribir el ID del cliente.

. Direccidn

o Concepto; esta celda tendra la opcion de mostrar una lista despegable de todos
los productos destinados para la venta. Ademas de contar con un filtro con
busqueda, donde podras escribir lo que necesites y aparecera el articulo deseado.

o Cantidad; correspondiente a las cantidades vendidas del producto seleccionado

o Descuento; en el caso de existir un descuento porcentual debera escribir

unicamente el valor y automaticamente sera acompafiado por el signo “%”

Nota: El resto de las celdas han sido configuradas para llevar un registro secuencial tal

cual lo indica la ley, no deben ser modificadas.

3. Finalmente, clic en el boton “Ingresar Venta”

FARMACIA GUAYAQUIL
FACTURA
Niimero Autorizacién | 1123775828] |[esTapLecmuente || [ PTOEMISION || SECUENCIAL ||
I —— [oor | [oo1 [ 000000100
ID CLIENTE T0918588250 |
NOMBRE CLIENTE | Carlos Molina | [ FECHA DE EMISION | 09/08/2022]
DIRECCION 27y Amazonas
copIGo CONCEPTO | [ canmnan || | oEscuewto ||| Preciounie | TOTAL |
2036 HIDROCORTIF 100KG ARP - 3 5 224 5 6,72
) - 5 -
5 - 5
5 - 5
5 k]
$ Sk
5 - 5
5 - 5
5 - 5
5 - 5
SINUTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERD 5 6,72
:
s o8t
o | ool

llustracion A3.2. Registros en el Mddulo Ventas
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Registro de facturas por compras

FARMACTA GUAYAQUIL
INGRESOS DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
[mipo de documento | FACTURA

[ruc | g

[rRAZN sOCTAL |

Secuendal de

3 digitos primeros 3 digitos sequndo Factura

Nimero documento |

Dia iMes {Ano

[Fecha de emisién |
Fecha de ingreso 28/fo8f2022

[Base Imponible 0% | =

Base no objeto de VA -
Base Imponible 12% -

[Tva 1296 | -
@ de compra | SERvICIO

Descripcion

BORRAR INGRESAR
DATOS DOCUMENTO
VENTAS | COMPRAS RETEMCIOMES RECIBIDAS FORMULARIO 104-IVA l

llustracion A3.3. Modelo del Modulo Compras

Para el ingreso de facturas por compra debera seguir los siguientes pasos:
1. Ubicarse en la pestaiia “COMPRAS”
2. Completar inicamente las celdas coloreadas de color celeste:

e RUC; una vez registrado el RUC este serd almacenado en una base de datos para

futuras busquedas con ayuda del boton “Buscar proveedores”.
e Razon social

e Numero de documento; donde la primera celda se completa los primeros digitos, en

la siguiente 3 digitos y en la tltima celda la serie secuencial.

e Fecha de emision; ubicando primero el dia, el mesy el afio en cada una de las celdas
descritas.

e Numero de autorizacion

e Base imponible 0%

47



e Base no objeto de IVA
e Base imponible 12%

e Tipo de compra; debera seleccionar una de las opciones mostradas en la lista

desplegable: Bienes, servicio, inventario, activo fijo.
e Descripcidn; debera agregar una breve descripcion de la compra.

3. Finalmente, clic en el boton “Ingresar Documento”

FARMACIA GUAYAQUIL
INGRESOS DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
[Tipo de documento FACTURA
[Ruc || 0914523585001 m

RAZON SOCTAL Pedro Gonzalez

Secuencial de
factura

[Nimero documento ] 001 001 000001203

3 digitos primeros 3 digitos sequndo

iDia Mes Afio
Fecha de emisién ]| : 28 08 2022
Fecha de ingreso 28082022
1205634330
Base Imponible 0% 150,00
Base no objeto de IVA =
2,00
VA 12% 2,40
INVENTARIO
Descripcion Medicamentos

BORRAR INGRESAR
DATOS DOCUMENTO

llustracion A3.4 Registros en el Modulo Compras

Registro de los comprobantes de retencion recibidas

FARMACIA GUAYAQUIL

Factura gue aplica foo1 fo01 -
m:'ng':"s 3 dighos sequndo § Secuenoial de retencién

Himero de retencion

Fecha de emisién :
28/08/2022
R i % " Base impanible ; : Ualor retenido

Renta 100
WA 305

Total
retencién

I l ‘““

INGRESAR RETENCION

RETENCIONES RECIBIDAS FORMULARIO 104-VA AUTORIZACIONES FAC ... B

llustracion A3.5 Modelo del Mddulo Retenciones Recibidas
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Para el ingreso de comprobantes de retencion debera seguir los siguientes pasos:
1. Ubicarse en la pestaina “RETENCIONES RECIBIDAS”

2. Completar Unicamente las celdas coloreadas de color celeste:

e Factura que aplica; en la celda vacia ubicada a la derecha podra desplegar todas las
facturas por ventas registradas en el sistema, el cual al momento de seleccionarla se
registrara la informacién anteriormente almacenada como el RUC, razon social, y el
desglose de las retenciones a la Renta como de IVA.

e Numero de comprobante de retencion; debera completar en las 3 diferentes celdas del
namero de retencion.

e Numero de autorizacion

3. Finalmente, clic en el boton “Ingresar Retencion”

FARMACIA GUAYAQUIL
INGRESO DE RETENCIONES RECIBIDAS

o1 7 ooooooi4s

0905152039
Razdn socal JOICE BALTAMON DE DIAZ

=)
=]
=

» ‘

|[Factura que aplica

=
=4
a

[ Rt gigngs sequnda | Secusncial de retencién

001 001: 000002145
:Dia iMes Afo
] 8 L] 2023
Fecha de ingreso 28/08/2022:
[autorizacién | : :

|[Fecha de emisian

Retencion % Hase Imponible Walor retenida
Fenta 1.00% 3,00
[ a0 -

llustracion A3.6. Registros en el Mddulo Retenciones Recibidas
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Presentacion semestral del Formulario 104

DATOS PARA LA DECLARACION DEL IVA
DATOS DE LA COMPAIiiA
RUC (0999999432001 |
RAZON SOCIAL [FaRMACIA GuAYAQUIL |
Afi0 [2022 |
OBLIGACION [sEMESTRAL |
PERIODO [1ER SEMESTRE (1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO) |
MODULOS
RETENCIONES
VENTAS FORMULARIO
‘ COMERAS RECIBIDAS
INFORMACION
@7  CONTRIBUYENTE: RIMPE - EMPRENDEDOR (NO OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD)
ACTIVIDAD: VENTAS AL POR MENOR Y MAYOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
J DIRECCION: COLA. KENNEDY. AV DEL PERIODISTA #123
. CORRED: fguayaquil@ outlook. com
- TELEFONO: 0997799779

llustracion A3.7. Menu Principal

Para la presentacion semestral del formulario 104 debera seguir los siguientes pasos:
1. Ubicarse en la pestaiia “MODULOS”
2. Debera seleccionar la informacion correspondiente en las siguientes celdas:

e RUC,; el ruc del beneficiario de este modelo automatizable

e Afio; seleccionar el afio a declarar el impuesto al valor agregado

e Obligacidn; elegir semestral o mensual segun sea el caso

e Periodo; Si su eleccion fue obligacion “semestral” se desplegard una lista con 2
opciones: “ler semestre (del 1 de enero al 30 de junio)” y “2do semestre (del 1 de
julio al 31 de diciembre). En cambio, si su eleccion fue obligacion “mensual” se

desplegara una lista con todos los meses del afio.

3. Finalmente, dirigirse a la pestafia “Formulario 104-IVA”, el cual se ha actualizado y
filtrado en base a los requerimientos seleccionados por el usuario. En esta pestafia podras

observar el periodo, el célculo y el total a pagar.
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ARO 2022 PERIODO "LER SEMESTRE

FORMULARIO IVA
FARMACIA GUAYAQUIL

RESUMEN DE VENTAS ¥ OTRAS OPERACION

5 DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTD HETO

T - N/

IMPUESTO GENERADD

r r
01 324580 | 4an i 389,50
r r ¥
P I s 4 ! .
= L
2022 PERIODO 1ER SEMESTRI
&
-
r
—
-
Trarsterencias no ot v _ I
& POT COMPANIA! provima mes
s 8 de cerc por compensar préximo maz
8303 por reambolse como intarmadiario /valores facturades por oparadoras da transparts | i

llustracion A3.8. Declaracion semestral IVA

ANO I 2022 PERIODO

FORMULARIO IVA
FARMACIA GUAYAQUIL

Detalle de imputacitn al pr

pa

{Interés
Impussta

{Mutta

TOTAL IMPUESTO A PAGAR Joosey sectar il i | 502
iene derechodt 6] Interés por mors o 21 Dacrata 1021 dei 2020 por e
Multz Iz

FORMULARIO 104-IVA

llustracion A3.9. Declaracion semestral IVA

51



REFERENCIAS

(Febrero de 2022). Obtenido de Tufacturero.ec: https://tufacturero.ec/que-es-la-facturacion-electronica/
Contreras, J. P. (2013). Contabilidad financiera con Excel. Lima : Macro EIRL.

Ecuador, C. c. (2004). Ley de Regimen tributario interno. En C. c. Ecuador, Ley de Regimen tributario interno
(pag. 107).

ECUADOR, P. D. (2021). Tercer Suplemento del Registro Oficial 607,. Guayaquil.

Finanzas.com. (2022). El uso de la ofimdtica en nuestra vida diaria. Obtenido de Finanzas.com:
https://www.finanzas.com/empresas/el-uso-de-la-ofimatica-en-nuestra-vida-
diaria_13567807_102.html

gerencial, A. (2018). Academia Gerencial. Obtenido de https://www.academiagerencial.com/3-elementos-
esenciales-del-design-thinking/

Lépez Noriega, M., Lagunes Huerta, C., & Herrera Sanchez, S. (2006). Excel como una herramienta asequible
en la ensefianza de la Estadistica. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la
Informacion.

Manasia Fernandez, N., & Aguirre Andrade, A. (2022). Sinergia natural en la globalizacién: Suite ofimatica y
organizaciones flexibles e inteligentes. Revista de Ciencias Sociales (Ve), 419-431.

Mejia Flores, O., Pino Jordan, R., & Parrales Choez, C. (2019). Politicas tributarias y la evasion fiscal en la
Republica del Ecuador. Aproximacion a un modelo tedrico. Revista Venezolana de Gerencia, 1147-
1165.

Monge Mediavilla, B. (2018). Ofimdtica y procesos de la informacion . Valencia: Educalia Editorial.

Ponce, C., Pinargote, A., Chiquito, G., Sanchez, E., Quifionez , M., Campozano, G., & Salazar, M. (2018).
Desconocimiento de obligaciones tributarias y su incidencia en el Impuesto a la Renta. Dominio de
las Ciencias, 294-312.

Presidencia del Ecuador. (2008). Decreto Ejecutivo No. 1219 . ECUADOR: Republica del Ecuador.

Republica del Ecuador. (2021). LEY ORGANICA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD .
QUITO: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Reyes, V. (2018). La ofimdtica y su impacto imprescindible en el puesto de trabajo. Obtenido de AULA 10
Centro de formacion: https://aulalOformacion.com/blog/la-ofimatica-impacto-imprescindible-
puesto-trabajo/

45



Ruiz, I. M. (2014). Solucidn de inteligencia de negocios y toma de decisiones en la gestion administrativa de
boticas. Obtenido de Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5472512

SRI. (2004). LRTI (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO). QUITO: Republica del Ecuador.
SRI. (2008). Declaracion y Pago del Impuesto al Valor Agregado. Ecuador: SRI.

SRI. (2010). RLRTI, REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO. Ecuador:
Republica del Ecuador.

SRI. (s.f.). SRI. Obtenido de SRI: https://www.sri.gob.ec/web/intersri/home
Vacas, F. S. (1990). Ofimdtica compleja. Madrid: FUNDESCO.

Vergara, M. C. (2014). Design thinking: como guiar a estudiantes, emprendedores y empresarios en su
aplicacion. Chile: Universidad de La Serena. Chile.

46



		2022-09-23T12:21:44-0500
	OLGA VANESSA GRIJALVA PINO


		2022-09-23T19:30:01-0500
	JESSICA WENDY ESPINOZA TOALA




