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RESUMEN

La actividad agricola supone un pilar fundamental en el progreso econémico y social
de una nacién y del colectivo humano que subsiste con esta actividad. Dentro de este
grupo, estan los pequefios productores de banano, siendo este producto, uno de los
de mayor exportacion a nivel mundial. Sin embargo, la falta de informacion
simplificada y de facil entendimiento, dificulta que ellos puedan conocer todos los
aspectos que requiere un proceso integral del cultivo. Si bien existe informacion
sobre el tema, esta posee un lenguaje muy técnico y no esta acorde a su nivel
cultural. Para ello, se opt6 por desarrollar productos graficos-digitales que ayuden en
la democratizacibn del conocimiento agricola, utilizando para la presente
investigacion, métodos como: Design Thinking, Etnogréfico y Estudio de casos.
Ademas de técnicas como el Mapa de empatia, la Entrevista, el Mapa mental y el
Coolboard. Estas herramientas, permitieron un mejor analisis del grupo objetivo y
determinar la elaboracién de una serie de infografias de procesos. De esta manera,
se desarrollaron piezas visuales educativas con composiciones simplificadas,
sencillas, claras, legibles y de féacil entendimiento, que motivan la lectura a primera
vista y mejoran el proceso de aprendizaje agricola. Estas artes graficas seran
contenido de una plataforma digital, donde cualquier pequefio productor o persona
interesada pueda descargarlas y visualizarlas en el celular, PC o Laptop, sin
embargo, estas también se pueden adaptar a medios impresos para las personas

gue no tienen acceso a la tecnologia o internet.

Palabras Clave: Banano, pequefos productores, infografias, educacion.



ABSTRACT

Agricultural activity is a fundamental pillar in the economic and social progress of a
nation and of the human group that subsist on this activity. Within this group are the
small banana producers, this product being one of the largest exporters worldwide.
However, the lack of simplified and easy-to-understand information makes it difficult
for them to know all the aspects that a comprehensive cultivation process requires.
Although there is information on the subject, it has a very technical language and is
not in accordance with their cultural level. For this, it was decided to develop graphic-
digital products that help in the democratization of agricultural knowledge. Using for
this research, method such as: Design Thinking, Ethnographic and Case Study. In
addition, techniques such as Mind map, the Interview, Empathy map and Coolboard.
These tools allowed a better analysis of the target group, and determine, the
development of a series of process infographics. In this way, educational visuals were
developed with simplified, simple, clear, legible and easily understood compositions,
which motivate sight reading and improve the agricultural learning process. These
graphic arts will be content of a digital platform, where any small producer or
interested person can download and view them on their cell phone, PC or Laptop,
however, these can also be adapted to print media for people who do not have

access to technology or Internet.

Keywords: Banana, small producers, infographics, education.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La falta de conocimiento simplificado y el uso reducido o nulo, de nuevas herramientas
tecnoldgicas en el sector agricola del pais, dificulta la transformacién de los procesos
de cultivo de productos hacia un modelo més sostenible con el medio ambiente.
Ademas, el indice de analfabetismo en estas zonas rurales, que es mayor en relaciéon a
zonas urbanas, imposibilita a sus actores sociales adoptar nuevos métodos
tecnoldgicos para mejorar sus procesos agricolas, optimizando los recursos naturales,
aumentando su productividad, y, por ende, su economia personal y su estilo de vida.
Por eso urge desarrollar nuevas formas de impulsar la democratizacion del
conocimiento agricola, por medio, de nuevos productos gréaficos-digitales de facil
entendimiento que ayuden a este colectivo humano, en este proceso de cambio e
inmersion a la educacion digital, orientada al desarrollo econémico, social y ambiental,

de los pequefios productores de banano.
1.1 Descripciéon del problema

En el Ecuador, la agricultura es parte fundamental del desarrollo econémico y social del
pais y de los actores sociales que subsisten con esta actividad del sector primario.
Dentro de este colectivo, se encuentran los pequefios agricultores que se dedican al
cultivo del banano, siendo este producto, uno de los de mayor exportacion a nivel local.
Ante esta situacion, es esencial la intervencion de aspectos comunicativos digitales que
contribuyan a mejorar las capacidades productivas y la optimizacion de recursos en el

proceso que conlleva la realizacién de las practicas agricolas.

En este contexto, segun Gonzalo Pizarro Rodriguez, director de Educacion Continua
de ESPOL, la principal problematica es la falta de informacion simplificada para que,
pequefios agricultores de banano puedan conocer todos los aspectos que requiere el

proceso integral del cultivo (desde la planificacion inicial hasta la distribuciéon y



exportacion en el mercado). Si bien existe informacion previa del tema, esta es muy
técnica, lo que dificulta su correcta recepcion por parte de los agricultores y por ende,
los motive a seguir un proceso sostenible y productivo del banano, que les permita
mejorar sus cultivos o emprender en los mismos, y a utilizar nuevos métodos

tecnolégicos que contribuyan a la transformacion del proceso agricola.

1.2 Justificacion del problema

Desarrollar productos comunicativos simplificados y de facil entendimiento con enfoque
sostenible, ayudaria a la democratizacion del conocimiento agricola para que los
pequefios agricultores mejoren sus procesos de cultivo, produccion y recuperen el
sector agrario intervenido. Esto repercutiria de manera favorable en el medio ambiente
local y en la economia de las personas que se dedican a esta labor. El cultivo del
banano en el Ecuador, genera empleo para mas de un milén de familias.
Aproximadamente, son 4.473 productores de banano, que se distribuyen de la
siguiente manera: el 78% (3.480 productores) son pequefios, el 17,6% (800
productores) son medianos y solo el 4,4% (193 productores) son grandes productores
(Ministerio de Comercio Exterior, 2017). Esto indicaria que la mayor parte de la

produccion de este sector gira entorno a la economia familiar y popular.

Con la intervencion del Disefio gréfico como disciplina comunicativa, se busca
aportar con conocimientos precisos y perdurables que ayuden a acortar la brecha de la
educacién digital que existe en las poblaciones rurales, ademas, de ofrecer a través de
la tecnologia nuevas formas de educacion efectiva y de facil acceso “A medida que los
sistemas agricolas se vuelven mas complejos, los agricultores necesitan capacidades
de innovacion mas avanzadas y mejor informacion sobre nuevas tecnologias y

practicas que sean relevantes” (ODS, 2015).



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Kit de informacién gréafico-digital, empleando técnicas de disefio de
informacion que aporten al desarrollo de conocimientos teoricos y practicos en los

pequefios productores de banano en Ecuador.

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Recopilar informacién bibliografica del proceso de cultivo del banano a través de
la consulta de fuentes secundarias y primarias para la comprension del contexto

y la problemética del banano.

2) ldentificar el tipo de infografia mas adecuado, mediante el estudio de casos para

la comunicacion didactica del proceso de cultivo del banano.

3) Diagramar una serie de infografias, partiendo del nivel cultural de los pequefios

agricultores para el mejoramiento de sus practicas agricolas.



1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 El contexto de la agricultura

La actividad agricola supone un pilar fundamental en el progreso econémico y social de
una nacién y del colectivo humano que esta inmerso en esta profesion “El sector de la
agricultura es el mayor empleador del mundo y proporciona medios de vida al 40% de
la poblacion mundial actual. Es la mayor fuente de ingresos y empleos para los hogares
rurales pobres”. (ODS, 2015).

A nivel local, el panorama se mantiene, siendo la agricultura un eje importante en la
vida econdmica de la poblacion ecuatoriana rural, la misma que representa el 30% del
total de habitantes. En donde, el 25% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
esta relacionada a las actividades agropecuarias (Martinez, 2013). La mayor parte de
los ciudadanos del sector rural conforma una estructura de agricultura campesina
familiar, que se diferencia en ciertos aspectos del modelo de agricultura industrial

convencional o tradicional.

1.4.1.1 La agricultura familiar

El concepto de agricultura familiar ha tomado relevancia en el sector rural y en sus
actores, desarrollando una relacién agricola de entorno familiar, en donde se destacan
dos elementos puntuales: el trabajo en familia y su vinculo con la unidad productiva, es
decir, correlacion entre familia y explotacién agraria (Martinez, 2013). Esto difiere en
relacion a la agricultura industrial, en la que la inversion y control de las compafias

engloba todos los pasos de la cadena de valor del producto a comercializar.

A nivel mundial, la actividad agraria familiar representa 500 millones (un 88%) de los
570 millones de las explotaciones del sector agricola, generando asi, el 80% de los

alimentos del mundo aproximadamente (FAO, 2018).

En el ambito ecuatoriano, en base del censo Nacional Agropecuario del 2001, se

afirma que la agricultura familiar estd conformada por 250.000 productores, siendo el



30% del total, abarcando asi, 4 millones de has que corresponde el 33% de la zona
agropecuaria total (Martinez, 2013). Estos datos, constituyen un compromiso para
ayudar al mejoramiento de los procesos agricolas y de las politicas en torno a esta
actividad campesina tal como se lo indica en la Constitucion ecuatoriana, en uno de los
objetivos de politica econdmica que hace énfasis en asegurar la soberania alimentaria,
la incentivacion en igualdad de condiciones, de la productividad convencional y
agroecoldgica familiar, por medio de redistribucién de los elementos de produccion

economicos (CE, art. 284).

1.4.1.2 La agroecologia

En la actualidad, organismos internacionales como la ONU en cooperacion con varios
paises, han desarrollado varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para tratar
problematicas contemporaneas con el fin de construir un mundo mejor (ODS, 2015). A
su vez, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), adopta algunas acciones interconectadas para guiar a los encargados hacia la
consecucion de estos objetivos. En este contexto, se pone sobre la mesa a la
agroecologia, que se centra en la conservacion de los recursos naturales y en la
mejora del proceso agrario, siendo al mismo tiempo amigable con el ambiente “Los
agricultores que llevan a cabo practicas agroecolégicas refuerzan las funciones
ecoldgicas y ello conlleva una mayor eficiencia y resiliencia en el uso de los recursos”
(FAO, 2018). Esta nueva préctica, se sugiere un modelo mas empético entre los

agricultores y la naturaleza.

En Ecuador, la agroecologia se la conoce como agricultura limpia, esta modalidad
de cultivo es muy similar a la que se practica en Europa. Se eliminan el uso de
fertilizantes quimicos y pesticidas del proceso agrario (El productor, 2018). El pais, al
adoptar este procedimiento integral, se encamina hacia un mejor sistema que prioriza

la produccién sostenible en el campo y el aumento de la biodiversidad agricola.

Los enfoques agroecologicos a diferencia de la agricultura tradicional, pueden

preservar y desarrollar hasta en un 30% la biodiversidad agricola (FAO, 2018). Sin



embargo, todavia no se cuenta con una certificacion ecoldgica internacional para
cultivos locales de relevancia como el del banano, por el alto coste que conllevaria la

implementacion de aquello (El productor, 2018).

1.4.1.3 La agricultura sostenible

El 70% del consumo mundial del agua se destina a la agricultura y, este porcentaje
aumenta al 95% en los paises en desarrollo (FAO, 2018). La producciéon y consumo
sostenible tiene como objetivo principal, producir mas y mejor con menos (ODS, 2015),
ademas de potenciar los recursos naturales e impulsar formas de vida mas sostenibles,
sobre todo, eliminar esa relacion histérica entre el incremento econdmico y la
degeneracion ambiental. Este procedimiento de alimentacion y agricultura sostenible
lograria reavivar los paisajes tradicionales de los sectores rurales intervenidos (FAO,
2018). En Ecuador, esta actividad agricola beneficiaria a gran escala, dado que los
mayores exportadores de banano del pais destinan grandes cantidades de terreno para
su cultivo, aproximadamente 162.236 de hectareas sembradas, segun el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (MAG).

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en su Plan Nacional para el
Buen Vivir 2017- 2021 plantea mejoras para el desarrollo econémico urbano y rural en
base al uso sostenible de capital renovable y bio-economia en conjunto de la
corresponsabilidad social (Senplades, 2017). Esto, contribuiria a mercados agricolas
sanos libre de restricciones y distorsiones, y a impulsar un ambiente mas adecuado
para los pequefios productores, logrando asi, precios justos que retribuyan de mejor

manera la inversion y el trabajo de estos (FAO, 2018).

1.4.2 Contexto de la Educacion en el sector rural agricola

La educaciéon agricola fomenta el desarrollo de la relacion naturaleza y sociedad
(Pérez, 2014), teniendo como fin aprender los procesos correctos y sustentables para
aplicarlos en determinado sector agrario. Sin embargo, acceder a la ensefianza en el

pais se vuelve complicado especialmente en los sectores rurales en comparacion al



urbano, en donde se registra una mayor tasa de analfabetismo. Segun los datos del
Ministerio de Educacion, el porcentaje de analfabetismo del afio 2013 a nivel del pais
fue de 6,7%, urbano 3,9% y rural 12,9%. Este indicativo sugiere que el porcentaje se
triplica en los sectores rurales que mayormente se dedican a la agricultura y al cultivo
de productos organicos. Las principales causas en la desercién escolar en la zona se
deben a la falta de recursos economicos, por la insercion al plano laboral y el

desinterés hacia el estudio (Calderdn, 2015).

1.4.2.1 LaTecnologiay la Educacidon en el sector rural agricola

La introduccién de la tecnologia en la educacién agricola debe ser primordial para el
desarrollo de nuevos conocimientos, estrategias y mejoras en los procesos de cultivos
integrales en el ambito local. El acceso a la tecnologia acelera el cambio (FAO, 2018).
Solo invirtiendo en tecnologias innovadoras, se podria transformar el sistema agrario y
alimentario, a un modelo mas sostenible e incentivar el regreso de los jévenes a los
cultivos. Sin embargo, existen organizaciones que hacen uso de la tecnologia para
compartir saberes relacionados a procesos de la agricultura a través de plataformas

digitales, contribuyendo asi, a la democratizacion del conocimiento agricola.

La Organizacién de la Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
ha implementado una plataforma llamada La comunidad de Practica (CdP) de
Agricultura Familiar y Agroecologia. Esta dirigida a organizaciones de agricultores,
centros de investigacion, ONG, sector privado que desarrolle agricultura familiar,
agroecologia y entre otros méas. La comunidad sirve para compartir y co-crear
conocimientos entre los miembros sobre proyectos realizados, practicas
implementadas, lecciones aprendidas, innovaciones agricolas de éxito, estudios de
caso sobre determinados temas, fomentar la agricultura familiar y agroecologia,
incentivar el intercambio de datos y la cooperacion entre profesionales del area (FAO,
2020). Este tipo de herramienta, es de suma ayuda para resolver desafios que surgen
durante el proceso de cultivo, para consultar sobre nuevas tecnologias en el area o

para instruirse en el plano agricola sostenible y productivo.



Asimismo, la certificadora internacional Rainforest Alliance, ha desarrollado un
proyecto en conjunto con la Corporacion Regional de Bananeros del Ecuador
(AGROBAN), para capacitar a pequefios productores por medio de infografias sobre
temas de produccién agricola. Esta iniciativa busca fortalecer los conocimientos de los
agricultores y desarrollar nuevas alternativas didacticas para el aprendizaje de la

informacion relacionada al proceso del cultivo de Banano a nivel local.

1.4.3 Disefio social

A diferencia del disefio convencional que se orienta a fines mas comerciales, una
nueva manera de hacer disefio estd en completa evolucion. El Disefo social, es un
conjunto de principios apegados a la ética y a la transformacion social. Este método se
adecuUa a cada realidad que va a intervenir, con el objetivo de generar soluciones en
lugar de necesidades, teniendo en cuenta al medio ambiente durante todo el proceso
creativo. Es decir, no se enfoca solo en disefiar productos sino también relaciones con

la sociedad.

Tal como ha sido el caso de Cacao movil, una plataforma digital que cuenta con una
caja de herramientas digitales de libre acceso, en donde cualquier persona que desee
aprender u obtener conocimientos acerca del cultivo de cacao, ingrese a la pagina web
y la descargue. Esta caja de herramientas, cuenta con 10 guias practicas y de facil
entendimiento. Se busca apoyar en el crecimiento laboral y econémico de los pequefios
productores del producto mencionado, y de familiarizarse con las nuevas tecnologias

que estan a disposicidén para los sectores agropecuarios.

Este tipo de disefio, se lo puede emplear en la realizacion de las gréaficas-digitales
para el sector agricola del banano, considerandolo el eje central del disefio. Se debe de
tratar de reparar el dafio ambiental producto de la errénea explotacion al que ha sido
sometido durante afios el sector agricola, en muchas de las ocasiones, de manera
involuntaria por la falta de conocimientos cientificos adecuados y que las herramientas

gréfico-digitales pueden ayudar a mejorar.



1.4.3.1 Diseiio de informacién

El Disefio de informacion se ha vuelto recurrente a la hora de llegar al usuario con un producto
atractivo y a la vez eficaz. Su uso se ha expandido a otras areas como la Educacion, en donde
se lo utiliza como una herramienta didactica, simplificando la labor de los docentes a la hora de

presentar un sistema de conceptos educativos.

En este contexto, se destaca una herramienta que se caracteriza por su atractivo visual,
elementos llamativos y por ordenar conceptos complejos, datos importantes en una estructura
gréfica méas entendible (javiperezcm.com, 2020). El objetivo de cualquiera que la use, siempre

sera la misma, la de informar datos de manera rapida, interesante y sencilla.

Al momento de disefiar una infografia, la planificacion sera fundamental para lograr los
resultados requeridos. Se debe tener claro los conceptos que se van a transmitir para darle el
enfoque correcto y contar una historia a través de ella, esto se logra en conjunto con las
imagenes y el texto (javiperezcm.com, 2020). Una vez realizado esto, se sigue con el proceso
de elaboracion que resalta puntos a considerar, como el equilibrio entre figura y texto, el
equilibrio visual y respetar los espacios en blanco que requiera el disefio, la eleccién de una
tipografia acorde, el uso de colores, iconos o gréficos. Con estas pautas, el desarrollo del arte

gréfico sera bien acogido por el publico.

Existe una variedad de tipos de infografias cada una con el objetivo de comunicar una
informacion de manera acertada y que se adapte a los requerimientos iniciales. Para la
realizacion de las graficas-digitales de este proyecto seria apropiado la infografia de proceso,
la misma que ensefia el funcionamiento de un proceso funcional o de un elemento en particular
(javiperezcm.com, 2020). Con este tipo de sistema de informacion, se podria plasmar

correctamente el proceso que se lleva a cabo en el cultivo sostenible del banano.
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Figura 1.1 Ejemplo agricola de infografia de proceso.
Fuente: www.rainforest-alliance.org/lang/es

1.4.3.2 Disefio interactivo

El Disefio interactivo tiene como fin, desarrollar de manera acertada la interaccion entre
el usuario y un determinado producto digital, ademas de estimular el aprendizaje y
reforzarlo a través de la manipulacion de conocimientos especificos dentro de una
plataforma virtual. Esto conlleva a obtener una retroalimentacion por parte del usuario
gue garantice las mejoras en el proceso de ensefianza. Estas propiedades se deben
tener en cuenta al momento de disefiar la plataforma digital, en donde se cargaran las
piezas graficas virtuales para su respectiva descarga y visualizacion, asegurando asi,

el 6ptimo desempenio de la misma.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La investigacion de fuentes secundarias, permite la recopilacion de informacion y
conceptos claves para el desarrollo del marco tedrico, asi como del contenido del

producto grafico a proponer para contribuir a la mejora del problema planteado.

La metodologia es primordial en el desarrollo de cualquier investigacién de caracter
cientifica, en la que se implica la reunién de un conjunto de procedimientos l6gicos para
la obtencién de los objetivos planteados inicialmente. En este proyecto, se ha optado
por aplicar los siguientes métodos: Design Thinking, Netnogréafico (por el Covid-19) y

Estudio de Casos.

Reosultaso

Inleréds Medible Impacto

Empatizar

idear Testear
o Validar
Invostigar Prototipar

Figura 2.1 Fases método Design Thinking ESPOL
Fuente: ESPOL

Se emplearan las distintas fases del método del Design Thinking: 1. Empatizar
para conocer las necesidades del publico objetivo (uso del Mapa de empatia), 2.
Investigar el cultivo (uso de la Observacion, la Entrevista, el Mapa mental), 3. Definir

el problema a través de insights (descubrimientos), 4. Idear propuestas a partir de

11



necesidades y descubrimientos, 5. Prototipar, es decir, bocetear la idea creativa para
poderla, 6. Testear, evaluar y comprobar si constituye una mejora a la necesidad
inicial planteada por el publico objetivo. Se cruzaran estas fases a través del desarrollo
de sus técnicas como son: el Mapa de empatia, el Mapa mental y el Coolboard.
Estas herramientas de disefio ayudaran a una correcta elaboracion de las propuestas
gréficas-digitales que estaran dirigidas a las comunidades agricolas-rurales de acuerdo
a su alcance tecnoldgico. Cabe remarcar que las dos primeras fases del método
Design Thinking coinciden con el método Netnografico, pues el empatizar e investigar
van de la mano con técnicas de este Ultimo: la observacion no participante y la
entrevista mixta (consta de preguntas predeterminadas y abiertas) a un experto y dos
pequefios agricultores para entender de manera correcta sus deseos o necesidades y
llegar al grupo objetivo a través de disefios centrado en ellos. Sin embargo, estas
cuestiones pueden llevar a actitudes negativas por parte del entrevistado y convertirse

en situaciones molestas, sino se prepara de manera acertada y con anticipacion.

Finalmente, ambos métodos se complementaran con el Estudio de Casos, para
analizar de manera reflexiva proyectos, trabajos de investigacion agricolas y
comunidades digitales que tengan en comudn la comunicacion, difusion o intercambios
de conocimientos referentes al area agricola, con el objetivo de determinar como es su
procedimiento para informar y transmitir dicha informacion. Este proceso ayudara en la
exploracion y relacion de datos que sirvan como pautas para la realizacion y validacion

de las piezas grafico-digitales.

2.1 Enfoque

En este contexto, el enfoque escogido para el desarrollo de la investigacion es el
cualitativo. Este se centra en las acciones de las personas y en su conducta social.
Tiene naturaleza interpretativa y prioriza el estudio a profundidad de los conceptos
subjetivos que se arrojen después de su aplicacion. Sin embargo, por las razones
descritas, no pierde su caracter cientifico, siendo tan véalido como su contraparte

cuantitativa (investigaliacr.com, 2019).
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2.2 Técnicas de recoleccién de informacién

Las técnicas a utilizarse en el proyecto, seran el Mapa de empatia, Entrevista mixta,

Mapa mental y el Coolboard, que también implican la observacion.
2.2.1 Mapa Empatia.
El disefio de un Mapa de empatia permite desde la primera fase del método Design

Thinking: Empatizar, comprobar si lo que como investigadores se presupone de

entrada es o no real.
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Figura 2.2 Ejemplo de mapa de empatia.
Fuente: XPLANE

2.2.2 Entrevista.

La entrevista mixta, técnica tanto etnografico como del Design Thinking, tiene como
objetivo conocer de manera mas profunda al entrevistado para comprender de forma
clara sus motivaciones, su manera de pensar, Sus emociones 0 experiencias vividas en
su entorno, también mediante la observacién. Asimismo, se puede profundizar en las

respuestas dadas por el interlocutor, preguntando el por qué (para Mapa de empatia).
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La entrevista sera dirigida a un experto del area bananera con amplia experiencia en
trabajar junto a grupos de personas vinculadas al cultivo del producto, asi como a dos
pequefios agricultores que van a colaborar en la dltima fase del método Design

Thinking: Testear, validar la propuesta de prototipo.
2.2.3 Mapa Mental.

El disefio de un Mapa mental permite extraer, organizar y sintetizar los conceptos
esenciales del proceso de cultivo del banano para la diagramaciéon y desarrollo de las
piezas grafico-digitales, lo que implica observacion, lectura y analisis. Esto ayudara a
simplificar la informacion recopilada que conformaran las estructuras de las artes
graficas-digitales para un mejor entendimiento, por parte de los usuarios beneficiarios

del presente proyecto.
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Figura 2.3 Ejemplo de mapa mental.
Fuente: www.canva.com
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2.2.4 Coolboard.

Otra técnica que también implica observacion de imagenes y textos, es el coolboard
sobre las tendencias de las piezas grafico-digitales que finalmente, el uso de los
métodos, técnicas y herramientas de investigacion en torno al cultivo y comercializacion
del banano se reflejen como mas adecuados. Esto ayudarad en la creacion de artes

gréficas apropiadas con estructuras logicas.

Figura 2.4 Ejemplo de Coolboard.
Fuente: Taller Soto Universidad Diego Portales (2011).

Adicionalmente, para seleccionar la paleta de colores se determinara los elementos
mas representativos de la planta del banano para seleccionar la combinacién de
colores mas adecuada para las artes visuales, ademas, se analizara que tipo de
fuentes tipograficas tienen un mayor grado de legibilidad y permitan una mejor lectura

de la informacion a comunicar por parte del grupo objetivo del proyecto.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

3.1 Método Design Thinking
Las distintas fases del método del Design Thinking han revelado que:

1. Empatizar: los pequefios agricultores tienen la necesidad de capacitarse para ir mas
all4 de su conocimiento empirico.

2. Investigar: el disefiador debe tener en cuenta formas didacticas de hacer llegar la
informacion agricola a los campesinos, para que realmente sea entendida y utilizada
por estos.

3. Definir: el insight mas relevante es que las tecnologias deben ir penetrando en el
paisaje rural y agricola tanto nacional como regional, por lo que “La plataforma digital
donde se comparta el producto grafico-digital, podria ayudarlos a recibir informacién
relevante y personalizada (sobre pronésticos del tiempo, mercados, etc.) de acuerdo al
cultivo del banano”. La informacion sobre los distintos conceptos del cultivo del banano
emanados del Mapa mental (enfermedades, cosechas, etc. de un lugar en particular
ayuda a aplicar productos de proteccion de los cultivos, fertilizantes, etc. solo donde
realmente se necesita.

4. Idear, 5. Prototipar y 6. Testear: las infografias de procesos con dos pequefos
agricultores, pues el analisis del Mapa de empatia (Fase 1. Design Thinking) de la
mano con la entrevista a un experto y dos pequefios productores (Fase 2. y 3.
Design Thinking), el Estudio de tres casos y el coolboard (Fase 2. Design Thinking)
revelan, que la pieza gréfico-digital mas adecuada para llevar a los pequeiios

agricultores del banano son las infografias de procesos.
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3.1.1 Mapa de Empatia

El segmento de pequefios agricultores a quien se dirige el proyecto son los de 18-65
aflos de edad y se estableci6 mas empatia personal durante la entrevista con
Franklin Flores, pequefio productor de la Corporacion San Miguel de Brasil del que se

obtuvieron los siguientes datos:

Mejorar las actividades agricolas, a través, de un proceso de ensefianza continua y que
esta no se descontinde para mantener la motivacién y seguir creciendo en el tema del
banano. Asimismo, utiliza la tecnologia para comunicarse con otros pequefios
productores, y de esta manera, compartir informacion relacionada al tema por medio
de grupos de redes sociales. Sin embargo, no se atreven a usar nuevos metodos

tecnolégicos para desarrollar las actividades agricolas.
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Figura 3.1 Mapa de empatia.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2 Entrevistas

3.1.2.1 Entrevista a Lednidas Estrada Vasquez, presidente de la Corporacion
Regional de Bananeros del Ecuador (AGROBAN).

Lednidas Estrada comentd varios temas relacionados al grupo objetivo de este
proyecto que son los pequefios productores de banano. Explicé sobre el proyecto que
llevan a cabo conjuntamente con la certificadora internacional Rainforest Alliance,
donde capacitan a pequefios productores sobre diferentes temas de produccion
agricola. A través de varias infografias, se realiza la comunicacion con los agricultores
de ciertos detalles y pasos a desarrollar para el proceso de productividad del banano.
Segun él, las piezas gréficas se las realiz6 con el enfoque de que sea lo mas

entendible posible para el grupo con el que se esta trabajando actualmente.

Ademas, comentd que el nivel de educacién de los productores es variada, es decir,
algunos solo han terminado la primaria, otros la secundaria y muy pocos con nivel
universitario. En lo referente al uso de tecnologia por parte de los agricultores, enfatizé
que, si la utilizan, pero se centra mas que todo en el uso de redes sociales en sus
celulares inteligentes. Por medio de éstas, se crean grupos y se comparten informacion
relacionado al proceso del cultivo, sin embargo, no llegan al nivel de descargar
aplicaciones que los ayuden en el desarrollo de la actividad, como, por ejemplo, una
aplicacién para tener acceso a la informacion climatica de la zona en donde se

encuentran, puntualizo.

Asimismo, se refiri6 al proceso de comunicacion que ellos tienen con los
productores durante las capacitaciones que realizan, las mismas que se desarrollan a
veces con material audiovisual, Power point, pizarra en mano y se va explicando
cada punto para un mejor entendimiento. En ese sentido, si es bastante fluida y
dinamica la capacitacién, sefiala. Entre los elementos gréficos que se usan para la
ensefianza por medio de infografias o afiches, recalca que, debe haber un equilibrio
entre las imagenes (fotos o dibujos) y el texto. Una imagen y un pequefio texto que

explique el detalle a revisar, porque si es mucho texto no lo van a leer, se van a aburrir.
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Finalmente, sugirié recomendaciones para mejorar el proceso de ensefianza digital
en términos de banano. Lo mas eficiente es siempre tener las herramientas, ya sean
audiovisuales o didacticas, como fotos, dibujos, presentaciones de Power point, que
faciliten la trasmision de las ideas de la manera mas clara y sencilla posible. Ademas,
que el lenguaje de la persona que ensefia sea completamente entendible para todos

los receptores de la informacion.

3.1.2.2 Entrevista a Franklin Flores, pequefio productor de la Corporacién San
Miguel de Brasil.

Franklin Flores coments acerca de varios temas relacionados con el proceso del cultivo
del banano. Explica que las condiciones agroecologicas no se pueden determinar a
ciencia cierta porque son muy variables, a veces solo se puede realizar un estimado.
Ademas, actualmente, se han actualizado ciertas herramientas al momento de realizar
la actividad agricola y se debe tener en cuenta al momento de comunicar informacion
relacionada al tema, porque ayudaria a una mejor visualizacion de la misma. Por lo
general, usa el celular como apoyo para desarrollar sus actividades diarias,

permitiéndole un mejor desempefio en ellas.

Al respecto de las capacitaciones que realiza AGROBAN conjuntamente con la
certificadora Rainforest Alliance, menciona que todo hasta el momento se ha llevado
muy bien porque se ha cumplido con todos los requerimientos que se indicaron.
Resalta que son muy buenas las explicaciones que se dan en las reuniones, a traves,
de proyectores sobre un pizarron, donde se tratan temas sobre el manejo ambiental y
referente a lo agroecologico. Espera que se siga incentivando a los pequefios
productores por medio de estas charlas y de otros medios, para ir mejorando en otros

temas relacionados, y también poder seguir adelante con el tema del banano.
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3.1.2.3 Entrevista a Medardo Fernandez, pequefio productor de la Asociacion

Fincas del Oro.

Medardo Fernandez se refiri6 que es muy importante al momento de comunicar algin
dato sobre el proceso del cultivo de banano, colocar informacion precisa y acorde al
sector, ya que, en algunos lugares, se usan ciertos términos para referirse a
determinada herramienta o cosa y se debe consultar aquello. Las imagenes que se
utilicen deben ser acorde a lo que se esta hablando para que sea de tal forma, algo
mas real. Explicar cada punto que se trate para su mejor entendimiento, ademas, que
el tamafio de letra no sea tan pequefo porque dificultaria al momento de leerlo en una
pagina web. Comenta que, por lo general, entre los pequefios productores se usa el
celular, algunos lo utilizan para descargar aplicaciones que les permitan consultar pdf o

realizar fotos de mejor manera.

Asimismo, menciond que siempre hay algo nuevo que aprender y que las
capacitaciones de AGROBAN ayudan a recordar informacion necesaria porque
generalmente a nivel de pequefios productores, se olvidan de hacer o implementar
algo, muchas veces por tema de costumbre. Estas charlas permiten despejar ciertas

dudas que se pueda tener y a mejorar en la practica de la actividad agricola.

3.1.3 Mapa Mental.

A través de esta herramienta propia del Design Thinking, se pudo determinar el nGmero
de conceptos que abarcan el proceso de cultivo de banano y, por consiguiente, la
cantidad de infografias necesarias para el desarrollo del proyecto. Ademas, se pudo
definir los temas principales y de mayor relevancia, también los contenidos que
guardaban cierta similitud para unificarlos en uno solo, para una mejor elaboracion de

las piezas gréfico-digitales.
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Figura 3.2 Mapa mental.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.4 Coolboard.

Se disefiaron dos coolboard, uno de infografias sobre agricultura y otro,
concretamente, sobre infografias de procesos, a partir de las infografias de los tres
Estudio de casos analizados; y una tabla donde se sintetiza las principales
tendencias gréficas de las infografias analizadas para tener una mejor comprension
del tema y de los lineamientos graficos que deberian tener la serie de piezas gréafico-

digitales a desarrollar.

En el primer coolboard relacionado a la agricultura, se puede observar que la
mayoria de artes se disefiaron en formato vertical y usan tipografias sans serif en los
titulos y cuerpo de texto para una mayor legibilidad. Ademas, utilizan fotografias e
ilustraciones acompafadas de pequefios textos explicativos, también se recurre a
fondos planos con recuadros de color para separar los diferentes temas que conforman
el afiche. Asimismo, sus estructuras son sencillas y claras para una mejor comprension

y lectura de las mismas.
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Figura 3.3 Coolboard infografias de agricultura.
Fuente: Elaboracién propia.

En el segundo coolboard relacionado al tema de las infografias de procesos, la
misma tipologia que se va a emplear en la serie de artes graficas del presente
proyecto, se pudo determinar las tendencias graficas importantes en la realizacién de
estas, como el uso de graficos para direccionar la lectura dentro de las artes: recorridos
de lineas, flechas de distintos tamafios y enumeracion de las fases que se estan
comunicando en la imagen. Ademas, de fondos con colores planos, recuadros de color,
y fuentes sans serif como en el anterior coolboard. Asimismo, el formato vertical se ha
utilizado mayormente, la relacion imagen y texto es uniforme, con pequefios parrafos

explicativos en conjunto con ilustraciones sencillas.
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Figura 3.4 Coolboard infografias de procesos agricolas.
Fuente: Elaboracién propia.

Se procedié a elaborar una tabla de analisis de los elementos graficos que
conforman generalmente una infografia, para determinar los datos que serian de mayor

utilidad en el desarrollo de las piezas graficas y descartar los que no se iban a emplear.
3.2 Estudio de Casos.

Para realizar el Estudio de casos, se seleccionaron tres proyectos relacionados a la
agricultura para analizar sus procesos de comunicacion y que elementos graficos
emplean para la difusion de diferentes contenidos agricolas. En primer lugar, se analizé
la Comunidad de Practica (CdP) que es una iniciativa internacional de Ia
Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO).
Después, Cacao movil, plataforma digital de libre acceso sobre informacién del cultivo
de cacao, y, por ultimo, el proyecto internacional de capacitacion de Rainforest

Alliance sobre produccion agricola.
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3.2.1 La Comunidad de Practica (CdP).

En esta plataforma digital, se comparten e intercambian informacion sobre proyectos
realizados, innovaciones en el sector agricola, material que sirva para el desarrollo de
practicas sostenibles en el agro. A continuacién, se pueden observar varias piezas
gréficas que se compartieron en la plataforma y que detallan un proceso agricola en
Africa. En el mismo, se puede analizar la relacion de imagen y texto, en la que se usan
pequefias oraciones para acompafar al dibujo para su mejor entendimiento. Se recurre
a ilustraciones sencillas y explicativas en un formato horizontal, con un fondo en blanco
para que el mensaje sea claro y directo. Se mantiene una secuencia légica entre cada
gréfico, ademés, de un esquema sencillo para motivar la lectura y se emplean colores

acuerdo al tema desarrollado en las infografias.
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Figura 3.5 Infografias Proyecto Comunidad de Practica agricultura.
Fuente: www.clacso.org/comunidad-de-practica-en-agricultura-familiar-y-agroecologia
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3.2.2 Cacao movil.

Esta plataforma digital cuenta con una caja de herramientas de libre acceso sobre el
cultivo de cacao para que cualquier persona que desee aprender sobre el tema las
pueda descargar. Las infografias han sido disefiadas en formato vertical, al contrario
del primer caso, que fueron realizadas en horizontal. Ademas, se ha optado por colocar
una textura de fondo en las piezas, y colores acorde al tema del cacao. En este caso,
se han utilizado fotografias y mayor texto para explicar cada imagen. Asimismo, se han
usado lineas y recuadros de color para separar los bloques de textos para mantener un
orden légico en la estructura.
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Figura 3.6 Infografias Proyecto Caco Mavil.
Fuente: www.cacaomovil.com
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3.2.3 Rainforest Alliance.

Rainforest Alliance ha desarrollado un proyecto en conjunto con AGROBAN para
capacitar a pequefios productores del pais a través de infografias que sean de féacil
entendimiento por parte de éstos. Estas piezas gréficas, estan realizadas en un formato
horizontal y tienen como fondo, fotografias relacionadas al tema del banano. Asimismo,
mantienen una relacion de imagen y texto uniforme, usando pequefios parrafos
explicativos que ayudan a una mejor comprension de la figura. Ademas, hace uso de
graficos como de flechas por ejemplo, para direccionar la lectura dentro de los afiches,
tambien se utilizan colores acorde al banano como el verde y el amarillo. Sin embargo,
se ha colocado demasiada informacion en cada arte grafica lo que hace dificil su

lectura a primera vista.
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Figura 3.7 Infografias banano Proyecto Rainforest Alliance y AGROBAN.
Fuente: www.rainforest-alliance.org/lang/es.
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Finalmente, los resultados del andlisis no solo de los dos coolboards sind también de

las infografias obtenidas del Estudio de los 3 casos, se resumen en la siguiente tabla:

DE u‘:‘n:wcaims COMUNIDAD DF PRACTICA l CACAC MOVIL RAINFOREST ALLIANCE
Tonos verdes, amarillo | Tono verde claro, lila | Tonos amarillo
Calores y colores fierra y colores tierra. narania y colores fierra
Fotografia No contiene Si contiene 5i contiens
Texto frases cortas Parrofos explicativos Parrafos cortos
. Fuente Sons Serif Fuente Sans Serif Arial,
o, g Fluente Sans Serif | Avenir Next Condensed |y uso de sombreado
Iconos No contiene No contiene ”ldI‘: mm
formato Horizontal Vartical Horizontal y vertical
Color plano Con textura Fondo con as
fondo | e Bustracién y do m
Uso de vihetas
Enumeradén No contiene | para se olar parrafas Si contions ndmeros
Pictogramas Ko confiens Ko contione Si ::ndene;;e'f: sefalar
Mapas " e::&c:;&n;&:do No contiens No contiene
stracio S-l_ Nene, Si contiene, son ti Si contiene,
s i son :.;no ;i?;:io, gréficos vecto son fipo figurativas
Diagramas No contiene No contiene No contiene

Tabla 3.1 Comparacion caracteristicas infografias.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Propuesta de Infografias de procesos del banano

Inicialmente se realiz6 una propuesta de infografia donde se elaboro la linea grafica a
partir de una paleta de colores que representan al banano en sus dos etapas de
desarrollo, las hojas y el pseudotallo, como las partes mas representativas de la planta.
Estos colores, forman un apropiado contraste de frios y calidos que resultan en una
composicion destacada y armonica, en conjunto con los graficos e imagenes que se

usaran en las piezas gréficas.
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Figura 3.8 Paleta colores propuesta Infografias de procesos del banano.
Fuente: Elaboracién propia.

Las fuentes tipograficas sans serif, poseen un alto grado de legibilidad y por ello,
se las escogié para el desarrollo de la informacion de las series de infografias. La
Futura Medium y DemiBold se la empleara para los titulos de las gréficas, la Bariol
Regular y Bold para el desarrollo del cuerpo de texto y la Franklin Gothic Demi Cond

para la enumeracion de los pasos del proceso de cultivo.

Futura Medium
Futura DemiBold

Bariol Regular
Bariol Bold

Franklin Gothic Demi Cond

Figura 3.9 Tipografias propuesta Infografias de procesos del banano
Fuente: www.dafont.com/es

El modelo de infografia de procesos se lo desarrollo teniendo en cuenta los datos
mas representativos que se recolectaron de la entrevista, los Estudios de casos y de

los coolboard analizados, ademas, de los elementos gréficos que fueron tendencia en
las artes estudiadas.
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Se decidio realizar el prototipo en formato vertical, ya que el material digital sera
descargable para dispositivos moviles como celulares, tabletas o laptops, y esto
facilitara su visualizacion en estos dispositivos digitales. Se optd por una diagramacion
de tres columnas que permite un mejor ordenamiento de texto y figuras en la
composicion, la misma que es simplificada y con un disefio sencillo, claro y directo,
para un mejor entendimiento y motivacion por parte del grupo objetivo. Ademas del uso
de fondos de color plano como marca la tendencia en las infografias que se
analizaron. El titulo, va acompafiado de un apartado instructivo, donde se indican las
herramientas a utilizar durante ese paso en concreto. Para crear una relacién imagen y
texto acorde al nivel cultural del grupo objetivo, se sintetiz6 la informacion de cada paso

en pequeias frases de texto para incentivar la lectura a primera vista.

Diagramacion
de tres columnas

: Fuente de
Subttulo SILTIVO 261 MM «omw St mnformackon
Deshoje, Despunte y Deschante e ____Titulo
______ > .w:p.n:s_o-‘ R (Futura DemiBold)
ferentos 1§ W | Wy, [ ¥
de apoyo mow woen S
oo vidbdivetstidse P esHOw
Fotografia Cuerpo
1 de texto
(Baricl Regular)
[COND s—
Recuadro
de color
Enumeracidén
Lo e ol
M—-ﬁv‘::ndw mn:a
Referencia b ddimamem® | enpol =i 1 0go Espol

Phgrade ESPOL-FARCOM

Figura 3.10 Diagramacion de infografia de procesos del banano.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los elementos gréficos utilizados en el modelo hacen referencia a la tendencia de
las infografias de procesos, como son la numeracion de los pasos a seguir, las lineas
o los iconos de las flechas que van guiando al ojo del lector dentro de la composicion.
Asimismo, se disefi6 recuadros de color para delimitar cada paso del tema que se va
a tratar, acompafados de fotografias explicativas para que sea entendible en varios

paises de habla hispana. Conjuntamente a las fotos, se usaran ilustraciones en las

artes graficas que ameriten su uso.
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Figura 3.11 Bocetos ilustraciones de procesos del banano.
Fuente: Elaboracion propia

Todos estos elementos en conjunto, forman un modelo de infografia sencilla, pero
con una armonia visual y estilo grafico establecido que motiva la lectura de la misma y

guia el recorrido visual del lector para un mejor entendimiento del tema propuesto.

Estas propuestas gréficas se las trabajaron en un modelo de color RGB, porque
sera, junto al resto de las infografias, contenido préctico de ayuda para una plataforma

digital en donde cualquier pequefio productor o persona interesada en el tema, podra
descargar y visualizar esta informacion en los diferentes dispositivos madviles que

existen como celular, Tablet, PC o laptop.
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A través del Mapa mental, se pudo determinar el nimero de conceptos que abarcan
el proceso de cultivo de banano y, por consiguiente, que la cantidad de infografias para

el desarrollo del proyecto seran 10 que abordaran los siguientes conceptos:

1. Condiciones Agroecolégicas
2. Materiales de Siembra
3. Manejo de enfermedades: Sigatoka Negra
4. Cosecha
5. Manejo de enfermedades: Mal de Panama
6. Deshije
7. Desvi6 de hijos
8. Embolse
9. Apuntalamiento

10. Deshoje, despunte y deschante

Figura 3.12 Infografias de procesos del banano.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3.13 Aplicacion de infografias de procesos del banano en dispositivos digitales.
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Fuente: Elaboracion propia.
Una vez disefiados los prototipos de las infografias de procesos sobre el banano,

se procedio a validarlos con los pequefios productores Franklin Flores y Medardo
Fernandez, quienes hicieron algunas observaciones sobre ellas. Ambos concordaron,
gue en general, las piezas visuales estan bien realizadas, si se comprende facilmente
la informacién, tienen las indicaciones que deben de tener, las ilustraciones y el color

son los adecuados para el tema y llaman la atencion.

Sin embargo, también indicaron algunos puntos que se deberian de tomar en cuenta
y mejorar, como aumentar un poco el tamafio de la letra, pero no tanto, porque
después se tiene que mover demasiado la pantalla para leer todo la frase o texto.
Ademas, aclarar los recuadros del color verde oscuro o cambiarlo por otro color que
permita una mejor visualizacion del contenido, cambiar ciertas imagenes como el
machete porque actualmente se esta usando otra herramienta para la actividad del
deshije, asimismo, el cuchillo de cirugia por el podén. Y modificar ciertos términos a

palabras méas conocidas entre los pequefios productores.

3.4 Andlisis de costos

La planificacion del presupuesto es importante a la hora de determinar si un proyecto
es viable econdmicamente, en todas sus fases de ejecucion. Para la realizacion del
coste de la presente propuesta se consideré tres etapas principales en la elaboracion
de la misma, como son: la investigacion, la realizacién del material fotografico para la

estructuracion de las piezas visuales y el desarrollo de las infografias.

Se tomo en cuenta como base el salario mensual promedio de un disefiador gréafico
junior que ronda los $600 aproximadamente, con una media de 20 dias laborables al
mes, es decir, $30 diarios. Asimismo, se calcul6 el IVA correspondiente, dando asi, el

valor total del costo del proyecto y haciéndolo factible para su ejecucion.
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———
Sublol  $1.800
Iva $216

Gl | $2.016

Tabla 3.2 Andlisis de costos.
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con el proposito de mejorar el proceso del cultivo del banano a través del desarrollo de

conocimientos tedricos y préacticos en los pequefios productores del mismo, en este

proyecto se disefié una serie de infografias de procesos simplificadas y de fécil

entendimiento que, luego de los procesos metodoldgicos, técnicas de disenio,

resultados, analisis y validacion de estos, se concluye lo siguiente:

4.1 Conclusiones

1.

Los pequefios productores de banano si hacen uso de la tecnologia por
medio de las redes sociales para compartirse informacién acerca del tema, sin
embargo, no emplean otros recursos tecnolégicos que les permitan mejorar sus
cultivos, como por ejemplo: aplicaciones con acceso a la informacion climatica
de la zona cultivada o plataformas digitales donde puedan descargar material

gréafico-digital que les sirva de apoyo para sus actividades.

El proceso de comunicacion de los casos estudiados tienen como base el uso
de piezas visuales con un lenguaje simplificado y entendible, conjuntamente con
imagenes explicativas, no obstante, adicionalmente se utilizan herramientas
como material audiovisual o pizarra en mano, que potencian el nivel de

aprendizaje en los pequefios productores.

Se determind por medio del Estudio de casos, que el tipo de infografia mas
adecuada para el desarrollo del proyecto era la infografia de proceso, esto, por
el sistema de informacibn que brinda al momento de comunicar el

funcionamiento de un elemento o proceso en particular.
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4.

Se pudo constatar por medio de las entrevistas de validaciones que, los
productores priorizaron en dar recomendaciones sobre la informacion, imagenes
y los términos (de ciertas herramientas) que se utilizaron en las artes graficas, y
solo breves observaciones sobre los colores, diagramacién y demas elementos

gréaficos que, segun su criterio, eran los mas adecuados para el tema planteado.

4.2 Recomendaciones

1.

Difundir el uso masivo de la plataforma digital donde estaran cargadas las
infografias sobre el proceso del cultivo de banano, a través, de las redes
sociales mas populares de la actualidad, por la razéon que son los medios de

informacion mas utilizados por los agricultores.

Extender el proyecto con la realizacion de material audiovisual didactico
como capsulas informativas que detallen de manera mas precisa, los diferentes
pasos en el proceso de cultivo del banano y aborden otros temas relacionados

gue no se incluyeron en el trabajo.

Aplicar las infografias a medios impresos para aquellos productores que no
tengan acceso a la tecnologia o internet, ya que las artes graficas estan

elaboradas en formato vertical y esto facilitaria su transicion a dicho medio.

Continuar con el desarrollo del proyecto, realizando los temas que no se
abarcaron en este proyecto, empleando la gréfica propuesta en esta

investigacion para lograr un resultado homogéneo.
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IMAGENES DE LAS ENTREVISTAS.
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Dashole, Daspunte y Daschante
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INFOGRAFIAS DEL PROYECTO “LA COMUNIDAD DE PRACTICA” (CDP).
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Strategies to improve long-term productivity of the farm

How to become an organic farmer
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Potential benefits of integrating aquaculture




INFOGRAFIA DEL PROYECTO CACAO MOVIL.
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BOCETOS DE INFOGRAFIAS.







BOCETOS DE ILUSTRACIONES.




RECOPILACION DE IMAGENES.

CORRECION DE IMAGENES (COLOR, LUZ, SOMBRA, ETC).




PROTOTIPOS INICIALES DE INFOGRAFIA.
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ENTREVISTA A EXPERTO

Lebnidas Estrada Vasquez.

Presidente de la Corporacién Regional de Bananeros del Ecuador (AGROBAN).
¢Hébleme de usted brevemente?

Yo me llamo Leonidas Estrada soy el presidente de AGROBAN, que es la corporacién
regional de Bananeros del Ecuador, y nosotros tenemos un gremio donde asociamos
aproximadamentel5 mil hectareas, pero aca son medianos y grandes productores. La
informacion que te pasé, es un proyecto que nosotros como AGROBAN manejamos
con la certificadora Rainforest Alliance, que es una certificadora internacional que tiene
un proyecto donde capacitamos a pequefios productores, en diferentes temas de
productividad y produccion agricola. Entre esas tareas estaba la de armar esas
infografias para comunicarles cierta informacion, y eso es lo que te pasé. Ese es

nuestro vinculo con pequefios productores. Si necesitas comunicarte con pequefios



productores yo te puedo pasar los contactos de quienes manejan estas pequefias

asociaciones, para que te puedas reunir y tengas una retroalimentacion.

¢ Pararealizar estas infografias estudiaron al grupo objetivo?

Como ves las infografias tratan de proyectar los pasos 0 procesos que tienen que
darse para ciertas labores y obviamente lo tratamos de hacer de la mejor manera, que
sea ojala, mas entendible, para este grupo objetivo con que se trabajan, que son
pequefios productores y/o su personal, como bien lo indicas, algunos tienen el nivel de
educacién, unos un poquito mas superior, otros inferior. Personas que solo pueden
tener la primaria, otros si han llegado a la secundaria, muy pocos a nivel universitario,

ese es mas o menos el enfoque que se da.

¢,Como es el nivel tecnoldgico de los pequefios productores? ¢Tienen acceso a

latecnologia?

Lo que vas a encontrar siempre es lo que vives en tu casa, personas mayores que
tienen acceso a un teléfono celular, eso que por mas pequefio que sea el productor
generalmente tienen acceso a uno de ellos. Manejan generalmente las redes sociales,
esa parte la manejan bastante bien, en temas de acceso a la tecnologia y del internet.

Para responder concretamente a tu pregunta, si, si tienen acceso a la tecnologia, si
utilizan la misma, en términos mas que todo, como te decia, en redes sociales, internet
y demas. Si me preguntas, si ellos utilizan aplicativos para manejar condiciones
climaticas, eso no lo creeria tanto, pero tal vez si, a través de sus redes sociales, por
ejemplo, siempre hacen unos chat, ahi alguien puede estar pasando informacion y de
esa manera lo pueden asociar, porque de ahi, que ellos se metan a buscar una
aplicacion para tener acceso a la informacion climética de la zona donde ellos estan, no
creo que lleguen a tanto nivel. Hoy por hoy todo el mundo tiene Facebook eso es lo que

mas pegay a través de eso crean ciertos grupos.



¢,Como es el proceso comunicativo de las capacitaciones?

O sea, ahi se hacen generalmente en fincas, por ejemplo se hace una etapa donde se
realiza las explicaciones, pueden estar sentados alrededor como si estuviéramos en
una sala conversando, a veces con informacion audiovisual y se les va explicando al
grupo algunos detalles, con pizarra en mano y demas. Y también en campo, cuando ya
quieren ver un tema de optimizacion pues obviamente se entra a campo y se va
haciendo la explicacién de la informacién del cultivo. En ese sentido si es bastante

fluida y dinamica la capacitacion.

¢, Qué elementos graficos se usan mas para las capacitaciones?

Generalmente van con proyector, utilizan por lo general un Power point para
mostrarles a ellos la informacién, es la manera mas facil y tratar de siempre tener a la
mano una pizarra de agua para cualquier dibujo, es lo que se procura utilizar. Utilizas
como ayuda visual la imagen de la presentacion y obviamente tienes que irles
explicando, no es que se las deja ahi nomas para que ellos las interpreten. En el caso
de las infografias y poster, la idea es que el péster se explique por si solo, y sea lo méas

entendible, y lo mas facil de transmitir la idea que se quiere comunicar.

¢,Si hay mucha palabra capaz no los motive a leer?

Claro, eso no lo van leer, se te aburren pues. Si te das cuenta en los afiches que te
pasé, siempre debe de tener un equilibrio entre las imagenes, pueden ser fotos 0 a
veces dibujo, para que se explique, pero obviamente deben de tener un pequefo texto
que, a su vez, explique el detalle que quieras revisar. Al final del camino es eso.

¢, Qué recomendaciones daria usted para mejorar el proceso de ensefianza?

La ensefianza en términos de banano, ahi lo mas eficiente es siempre tener las

herramientas, sean audiovisuales o didacticas que te faciliten la transmision de las



ideas de la manera mas clara y sencilla, que sean casi anti tonto como dice la gente. Y
qgue el lenguaje de la persona que ensefia sea completamente entendible por aquellos
gue estan asistiendo a estas capacitaciones. Para mi eso es lo ideal, y el momento del
dia en que se hacen las capacitaciones, no es lo mismo en la mafiana que en la tarde.
Esos son los secretos del éxito como se dice para quienes van a transmitir todo tipo de

informacioén, no sélo de banano.

ENTREVISTAS DE VALIDACION

Pequeinos productores

Franklin Flores de Corporacion San miguel de Brasil.

Provincia del Oro, parroquia el cambio.

¢, Qué observaciones tiene sobre los prototipos de infografias que le pasé?

En las infografia de condiciones atmosféricas, las condiciones cambian, no son iguales,
hay meses que llueven y meses que no llueven, seria algo variable, seria mas o menos
un estimado. Por el lado de colores esta bien, si es entendible porque estan con las
indicaciones que deben de tener, como el sol, las nubes, la lluvia, |la temperatura, el
suelo arcilloso, entonces esta bien, esa de ahi. En la infografia de materiales, por
ejemplo se podria cambiar la imagen del segundo, el banano Valery por un racimo. Los

pasos si estan bien ya lo lei, si esta entendible en ese sentido.

¢ Se le dificulté para leer las infografias en su teléfono celular a primera vista?

No, si, si las lei, como va una primero y después otra, no hay ningun problema, no hay

ningun problema en ese sentido.

¢ Tuvo problema con el tamafio de letra?

No, para mi si esta bien, yo como uso lentes, si. No todas las veces, solo para leer. La

infografia del Deshije, esa también la veo muy bien, pero en vez del machete hay una



gue se llama Lampilla, ya no se utiliza tanto el machete. Ahora para mayor comodidad
se usa la Lampilla pero tiene otro nombre, aqui se la conoce asi, esa se utiliza ahora,
es mas comoda y se deshija muy bien, se la usa en las hacienda, seria factible que
ponga esa imagen para visualizar mejor. El cuchillo de cirugia, ese no va, esta

descartado, el poddn si. El cuchillo con extension ese si también.

¢Tiene algun problema para leer en la parte del recuadro verde oscuro de la

infografia del deshoje?

Si, seria de que lo aclare mas eso, eso esta un poco oscuro. Yo le diria que deberia

cambiar eso porque esta un poco oscuro, higale eso.

¢Alguna dificultad durante las capacitaciones que les dan en AGROBAN?

Hasta el momento todo se ha llevado muy bien porque se ha cumplido con todos los
requerimientos que se indicaron. Son muy buenas las explicaciones que se dan en las
reuniones, a traves, de proyectores sobre un pizarrén, donde se tratan temas sobre el
manejo ambiental y referente a lo agroecoldgico. Espero que se siga incentivando a los
pequefios productores por medio de estas charlas y de otros medios, para ir mejorando
en otros temas relacionados, y también poder seguir adelante con el tema del banano,

esa es mi recomendacion.

Medardo Fernandez de Corporacion San miguel de Brasil.

Provincia del Oro.
cHableme de usted brevemente?
Yo soy Medardo Fernandez soy ingeniero agrénomo, un pequefio productor de aca del

Oro, soy de la asociacion Fincas del Oro, ya son varios aflos que estamos en la

actividad del banano que es la produccién y comercializacion.



¢, Qué observaciones tiene sobre los prototipos de infografias que le pasé?

Si, Parece que estan bien, bueno por ahi parece que se puede agrandar la letras, un
poquito en cuanto se pueda, es verdad que hay productores de toda edad y no
alcanzan quizas a ver, pero un poco nomas. Lo que si estaba revisando conjuntamente
con otro amigo era el tema de la informacion. Es importante poner informacion precisa
y acorde a lo que es el sector, de pronto se utiliza ciertos términos en ciertos lados para
ciertas herramientas como por ejemplo, usted habla del tema de cuchillos y cuchillo de
extension, aca nosotros le conocemos como podén, no. Esa parte deberia consultar un
poquito mejor para que estén mas acorde, digamos a las palabras o al como conoce el

bananero, en este caso, ciertas herramientas y ciertas cosas, no.

En la infografia de materiales, no sé si las imagenes usted tomo exactamente de las
variedades que son, que va indicando porque hay productores que conocen muy bien y
ellos pueden diferenciar en esas fotos, si es que corresponden a esa fruta, a esa
variedad o no. Esa observacion le haria para que usted muestre algo real a lo que esta
indicando. Si usted dice que arriba es un racimo de Williams que sea un racimo de
Williams, y asi sucesivamente porque muchos productores si saben diferenciar al ojo

nomas que variedades son.

En la que es de Deshije, esta bien, en la de Deschante, hablar un poquito mas,
explicar, no solamente de piojo arenosos, en esa parte de ahi. Las otras si me parecen
gue estan bien, generalmente se saben utilizar esos colores en el tema del banano.

De pronto yo le estoy haciendo ver de otros compafieros, no ahora, mas después, para

que vean y den otra opinion para que usted tenga, pero esto no hoy, mafana o pasado.

En las condiciones agroecologicas, en lo que es precipitacion me parece, la verdad es
gue estoy un poco descontinuado porque me he dedicado mas al tema de la
organizativa, pero en cuanto a precipitacibn me parece que es mas, ese dato reviselo,
en horas luz también. No es que este mal, pero hay que revisar para tratar de poner lo
mejor porque esta informacion pueda que se comparta a los productores debe de ser lo

mas precisa posible.



¢Usted utiliza celular, Tablet o laptop?

Generalmente lo que la mayoria estéa utilizando es celulares, en celulares ahi nosotros
descargamos las aplicaciones que son necesarias para descargar, que se Yyo, fotos,
documentos pdf, a nivel de productores también, mas el tema de foto, si esto de aqui
(infografias) usted lo va a pasar y algun productor tendria que verla en una pagina web,
se va a ver un poco pequefo el tamafo de letra, tampoco muy grande, porque a veces
uno tiene que mover demasiado la pantalla para poder leer todo el texto o la frase. Eso

en lo que le puedo decir hasta el momento.

¢Usted acude a las capacitaciones que realizan AGROBAN y Rainforest Alliance?

Si, nosotros somos una de las asociaciones que firmamos un convenio con ellos para
el tema de capacitaciones, para el apoyo organizativo, administrativo, en el caso de

Agroban, a organizaciones de pequefios productores.

¢, Qué tal esa experiencia? ¢En qué se podria mejorar?

Las capacitaciones generalmente algunos temas ya los hemos vistos, pero lo que
siempre decimos, que siempre hay algo que aprender, algo nuevo y siempre hay que
estar recordando porque generalmente a nivel de pequefios productores, nos
olvidamos vy a veces por tema de costumbre, nos olvidamos algo de hacer, algo de
implementar, no. Y las capacitaciones ayudan en ese sentido a recordar, a mejorar y a

salir de dudas de cosas que tengamos.



