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CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROYECTO ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIONES
1.1 Introduccidn

El presente proyecto trata del “Disefio de un plan de marketing dirigido a la
exportacién y comercializacion de café convencional u organico a corea del sur”.
El cual va ser elaborado en la ciudad de Guayaquil, cabe recalcar que esta idea
se gener6 gracias a una oportunidad de inversiébn propuesta por PRO
ECUADOR con la que permite llevar a cabo este proyecto.

Sweet & Coffee es la empresa elegida para la realizacion del proyecto, ya
gue es una empresa ecuatoriana dedicada al expandio de café, a través de sus
bebidas, las cuales son catalogadas por su calidad y el desarrollo de nuevos

proyectos como es la universidad del café.

El principal objetivo es comercializar un producto de calidad al exterior,
como es el caso de Corea del Sur que es considerado como uno de los paises
mas desarrollados en Asia, con una poblacion cercana a los 50 millones de
habitantes. También se analizara el sector cafetalero Ecuatoriano en todas sus

perspectivas.



Se realizara una investigacion de mercado para determinar la factibilidad del
proyecto considerando todo tipo de factores tales como econdmicos, culturales,
religiosos, etc. Ya que estos aspectos son de ayuda para que el producto logre

introducirse de forma exitosa al mercado coreano.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

e Disefiar un plan de marketing para la exportacién y comercializacion de
café convencional u organico hacia Corea del Sur, asegurando el ingreso
de exportaciones orientadas a este mercado por parte de la empresa
Sweet & Coffee, adaptado a las exigencias del consumidor hacia el

mercado surcoreano.”

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar un andlisis social, cultural y econdmico de Corea del Sur para asi
lograr una aceptacion directa del producto hacia el mercado coreano.

e Realizar un estudio investigativo que permita conocer el impacto que
tendra el café con sabor ginseng en Corea del Sur.

e Conocer a cabalidad como se desarrolla el mercado surcoreano para asi
tener una mejor vision de lo que se va a comercializar.

¢ Analizar la factibilidad del plan propuesto mediante un analisis financiero

gue permitird determinar la rentabilidad del proyecto.



1.3 Justificacién

El proyecto surge por la oportunidad que brinda PRO ECUADOR de
invertir en el mercado Surcoreano. Cabe recalcar que el café es reconocido a
nivel mundial y tiene gran acogida en el pais Asiatico Corea del sur, el cual es
considerado un pais comerciante, siendo el mas indicado para introducir este

producto ya que el nivel de consumo por parte de su poblacion es muy alto.
1.4Antecedentes Historicos

Segun los datos proporcionados por ELCAFE C.A, nos indica que a partir
de 1860 en la zona de jipijapa provincia de Manabi, se ha constituido uno de
los lugares més predominantes en los cuales se cultiva el café, y cuando el
comercio comenzoé a tener impacto en cuanto al consumo de este producto, se
dio un gran impulso y las plantaciones comenzaron a expandirse alcanzando
un nivel de desarrollo a tal punto en que el café comenzé a considerarse un

producto de exportacion de mucha importancia para la economia del pais.

Para los afios de 1900 Ecuador comienza a exportar a Europa, desde el
puerto principal de Manta. A partir de esto las exportaciones ya crecian a los
220.000 sacos y en 1960 a 552.000 y para 1989 se exporto 1°810.000 sacos a
medida que pasaban los anos las cifras iban en aumento, Ecuador se habia
introducido firmemente en mercado cafetalero, es por ello que el cultivo, la
produccion, comercializacion, industrializacion constituyen un sector notable en
lo que se refiere a la economia del pais. Para esto se necesita el desarrollo

sostenido de los sectores tanto publicos como privados con el fin de alcanzar un



mejoramiento socioecondémico para los agricultores que son los encargados del
manejo de esta actividad (ELCAFE C.A, 2013).

La superficie cafetalera cultivada en el Ecuador es de 219.611 hectéreas de
café, las cuales estan conformadas 148.37 hectareas de café arabigo y
71.255 hectareas de café robusta, como se demuestra con las cifras el café

arabigo es el méas pedido por los consumidores (ELCAFE C.A, 2013).
1.5 Alcance

El proyecto tiene como principal propdésito dar a conocer el café con sabor
a ginseng al mercado surcoreano, a traves del café de Sweet & Coffee producto
cien por ciento artesanal y de alta calidad, con el fin de lograr ser un producto

diferenciado con respecto a la competencia.

Aprovechando un nicho de mercado y garantizando los beneficios que
puede obtener el producto al competir con un sin nimero de marcas ya
posesionadas en el mercado coreano, y permitir a la empresa alcanzar grandes

logros al exportar por primera vez a un pais asiatico.

1.6 Metodologia

La metodologia a utilizar para el presente proyecto consta de fuentes
primarias ya que estas permiten conocer los gustos y preferencias del
consumidor, por otro lado también las fuentes secundarias ya que a través de
analisis estadisticos, informacion de paginas web, libros, etc. Permitira tener

una mejor perspectiva del mercado donde se va a introducir el producto.



Después de lo antes mencionado se obtendrd un andlisis cualitativo, ya
que estos ayudaran a conocer las necesidades del consumidor luego de
estudiar su comportamiento, y el analisis cuantitativo se lo conocera por cifras
obtenidas de datos estadisticos donde se muestra cuan exportador es Corea del
Sur.



CAPITULO I

ANALISIS DE LA SITUACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA Y
COREA DEL SUR

En este capitulo nos enfocaremos en analizar y conocer la cultura, politicas,
organizaciones sociales, y condiciones de vida de nuestro mercado objetivo, es
decir el pais al cual se va a exportar y también en analizar la situacion actual de
la empresa, para asi tener un mejor conocimiento del mercado, de tal forma que
se pueda introducir el producto de manera Optima al mercado surcoreano

conociendo sus costumbres y su manera de negociar.

2.1 Andlisis de la Situacién Actual de la Empresa

2.1.2 Resefia Historica de la Empresa

Sweet & Coffee empresa ecuatoriana dedicada al expendio de café se inicio en
el afo de 1997, cuando sus duefios aun eran novios. Es una
empresa familiar que combino los dulces con el sabor y aroma
mezclados en una taza café, todo esto sirvid de inspiracion para
crear un lugar especializado tanto en cafés como en postres.
Abrieron sus puertas al publico por primera vez en la ciudad de
Guayaquil con un local situado en centro comercial Mall de Sol y

con un equipo humano que ascendia a 15 personas.

La innovacion y el desarrollo corporativo de la empresa ha venido de la
mano con el desarrollo de la marca, la empresa es considerada por sus clientes
como una de las mejores por brindar productos de calidad y un excelente

ambiente para sus colaboradores (“Sweet & Coffee, Historia”,2012).



2.1.3 Organigrama

El organigrama de la empresa Sweet & Coffee, se compone de sus
principales ejecutivos y empleados, los cuales permiten mantener el crecimiento

constante de la empresa (“Equipo Administrativo, acerca de nosotros”,2012).

llustracion 1.- Organigrama de la Empresa Sweet & Coffee

GERENTE GENERAL
Richard Peet

ASISTENTE
GERENTE DE GERENTE TALENTO GERENTE GERENTE
OPERACIONES HUMANO MARKETING CONTABILIDAD GERENTE SISTEMAS
Winston Aguirre Dario Calderdn Niel Olsen Teowaldo Moreno Cailas Caiey
GERENTE LOGISTICA GERENTE DE GERENTE REGIONAL
Y DISTRIBUCION SELECCION QUITO
Pedro Mora Esther Arroba Leda Buiiay

GERENTE
PRODUCCION

Soledad Hanna

GERENTE DE
MANTENIMIENTO

Pedro Zambrano

Fuente: Sweet & Coffee
Elaborado por: Autoras

2.1.4 Principales Productos
En la pagina web de Sweet & Coffee seccion nuestro café y Menu de

productos, nos indica que para poder degustar un buen café este tiene que



reunir cualidades exigidas por el consumidor las cuales cumple la empresa.
Sweet & Coffee cuenta con las siguientes variedades las cuales se detallan a

continuacion:(“Sweet& Coffee-variedades de café”, 2012).

llustracion 2: Cartera de Productos

Cappuccioo de la Casa Frio Cafs 1) Oreo® Cookie Shake
= —

Fuente: Sweet & Coffee

Café arabigo

Es una férmula de los mejores granos de café 100% lavado Arabigo.
Cultivado en Caria manga, Loja. El sol, la altura, la sombra, y la lluvia se
combinan para generar un cultivo de calidad generando en este tipo de

café un sabor almendras.

Café organico
Es un café natural ya que su grano es cultivado sin pesticidas ni
fungicidas. Es producido bajo sombras que como resultado brinda un

exquisito aroma a nuez con avellana.



Café Zaruma
Café arabigo natural, proviene de la provincia de El Oro. Este tipo de café

permite disfrutar de un grano con aroma floral.

Café Jipijapa
Es un café arabigo lavado proveniente de Jipijapa, Manabi. Su cultivo

ofrece con aroma frutal y fino.

Café con Amaretto

Para este tipo de grano se afiade saborizante amaretto.

Café con Avellana
Al grano Sweet & Coffee se afiade saborizante de avellana para dar paso

a ser elegido por el consumidor.

Materia Prima

Actualmente Sweet & Coffee cuenta con proveedores cafeteros ubicados
en la provincia de Manabi, El Oro, Loja y Galadpagos Por lo general se
tiene un abastecimiento de 10 quintales por cada 3 meses para el
consumo local en los establecimientos de la marca. Para la exportacion
del producto a corea del sur se estipula una cantidad de 2 a 3 veces
mayor para mantener ambos mercados. Se realizara una fina seleccion
de la materia prima que guardara la calidad, el aroma, sabor y color que
acreditan al café Sweet &Coffee como un producto de excelencia (“Sweet
& Coffee-variedades de café”, 2012).
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Por otro lado se considera otro tipo de café el convencional, el cual se lo detalla
a continuacion:
Café convencional
Este café se cultiva a base de quimicos, esto permite que el grano se
produzca con mayor intensidad o para evitar que este se contagie de
plagas que dafien el café, y asi lograr mayor produccién y dando como

resultado mejores ingresos al productor (Amecafe, 2011).

2.1.5 Proceso Productivo
Sweet & Coffee explica la forma de escoger un café especial, para ser el

encargado de dar sabor para todos los productos elaborados por la empresa:

e Luego del cultivo, a las plantas torrefactoras son llevados los mejores
granos del pais. Sweet & coffee se encarga de escoger el mas indicado,
puesto que el café de Sweet & Coffee es muy especial, se realizan un sin
namero de pruebas hasta llegar al cuerpo, aroma y acidez perfectos
(Nuestro Café-Proceso, 2012).

llustracion 3: Granos de Café

Fuente: Sweet & Coffee

e Después de hacer las pruebas pertinentes a cada uno de los cafés

enviados a la empresa, solo algunos son aprobados. Los que fueron



-11 -

escogidos atraviesan por un largo proceso de seleccion donde los
colaboradores de la empresa se encargan de escoger los aptos para el
proceso de tostacion. Asi se certifica que el café este 100% libre de

defectos ( Nuestro Café-Proceso,2012)

e Luego de varios dias los mejores granos son convertidos en productos de
excelente calidad para el consumo de las personas, garantizando

condiciones seguras y optimas (Nuestro Café-Proceso, 2012).

2.1.6 Cadenade Valor del café

Segun lo publicado por web y empresas haciendo referencia al libro de
Michael Porter nos indica que “la cadena de valor es un modelo tedrico que
grafica y permite describir las actividades de una organizacion para generar

valor al cliente final y a la misma empresa” (Web y empresas, 2012)

llustracion 4: Cadena de Valor

Actividades RRHH: Nom
de Soporte

Actividades 8
Primarias Logistica

| Operacione
Interna Peracionssy

Fuente: Porter, 1985
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A continuacion se detallan los pasos de la cadena de valor para la empresa
Sweet & Coffee, para ello se siguen las siguientes actividades Adquiridas por

Michael Porter:

Actividades primarias son las encargadas de la creacion fisica del producto,
la venta del mismo, ser entregado al comprador y su asistencia. Para lograr este
propésito se necesita seguir cinco categorias genéricas que se presentan a

continuacion:(Web y empresas, 2012).

Logistica interna: tiene como rol principal gestionar y administrar la materia
prima para asi proceder con la creacion del café, distribuir todo tipo de
materiales que sean de provecho para el proceso. Cuan mayor eficiente sea
el area de logistica interna mayor sera su valor a la hora de incorporar el

producto.

Operaciones: toman las materias primas desde la logistica de entrada y

crea el producto.

Logistica Externa: el producto es entregado a los distribuidores o

consumidores de acuerdo al negocio realizado por la empresa.

Marketing y Ventas: este punto es de vital importancia ya que esta
relacionada a la publicidad que se le da al producto, la cual es necesaria

para la venta del mismo.

Servicios: funciona proporcionando la garantia necesaria al producto,
brinda al consumidor la confianza, la cual es de importancia para asi dar

mayor valor al producto.
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Michael Porter menciona también las actividades de apoyo que son las
representan una parte fundamental de la cadena de valor, estas se encargan de
dar crédito a las actividades primarias, proporcionando la tecnologia, los
recursos humanos y varias funciones que cumple la empresa. La infraestructura
no tiene vinculo con las actividades primarias pero dan apoyo a la cadena

completa (Web y empresas, 2012)

2.1.7 Situacion Interna de la Empresa

De acuerdo a la pagina web institucional de la compafiia Sweet & Coffee

se menciona lo siguiente:

El sabor y calidad del café depende mucho del lugar donde se lo cultiva.
Por eso, en Sweet & Coffee los expertos en café recorren todo el Ecuador
en busca del lugar adecuado donde el suelo y el clima se combinen para

crear el entorno perfecto que necesita un cultivo.

En zonas de altura como Caria manga, Zaruma o Jipijapa inicia el recorrido
del café, donde la empresa se involucra de principio a fin para ofrecerte
solo los mejores granos con el buen sabor, aroma y calidad que los
caracteriza. Las personas que cultivan el café también son muy

importantes en este proceso.

Por esto, la empresa mantiene una relacion directa con los caficultores y
se ofrece un precio justo asegurando su utilidad, brindamos herramientas
para que realicen productos de calidad, se entrega apoyo técnico en el

sembrado y organizamos constantes capacitaciones.
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Junto a los caficultores la empresa ha creado un gran equipo de trabajo,
ayudandose mutuamente, debido a que la empresa mantiene la filosofia
de que si lo caficultores crecen la empresa también lo hace (“Nuestro café-
origen, 2012”).

2.1.8 Analisis de la Situacién Externa

2.1.8.1 Sector Cafetalero

Segun lo mencionado en el diagndéstico del sector cafetalero elaborado por
COFENAC (consejo cafetalero Nacional), el 31 de enero del 2013 nos permite
conocer lo siguiente:(COFENAC, 2013:1-5).

El café esta constituido como un importante producto basico de la
economia mundial, en los que se han observado ciclos de auge y depresion que
han caracterizado al mercado del café. El sector cafetalero para los
ecuatorianos tiene relevante importancia econOmicamente, socialmente vy
ecolégicamente hablando. La importancia econémica del cultivo de café radica
en su aporte de divisas al estado y la generacion de ingresos para las familias
cafetaleras. La mayor parte del café del mundo se produce en América Latina,

Ecuador es uno de los 12 paises exportadores de café: arabigo y robusta.

En el ecuador las especies de café con mayor relevancia son arabigas y
robustas, las cuales se encuentran esparcidas en las cuatro regiones
geograficas. El café ardbigo se maneja en las cuatro regiones del pais

(Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos), es cultivada en altitudes
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cercanas al nivel del mar. En cambio el Café robusta es encontrado en las
zonas tropicales humedas de la costa y la amazonia ecuatoriana y es

cultivado en diferentes provincias cercanas al nivel del mar.

Segun datos proporcionados por COFENAC, el sector cafetalero en el
ecuador en los ultimos afios ha decaido constantemente, el problema de la
caficultura ecuatoriana se centra en la baja produccion nacional a causa de
la prevalencia de los cafetales viejos, falta de incentivos para la
produccién, baja productividad, reduccibn en el area cultivada y el
comportamiento del clima con una produccion al afio de 650.000 sacos de
60 Kg, y de importacién 700.000 sacos de 60 kg al afio (Cofenac, 2013:16)

Para ello Ecuador se ha puesto como objetivo incrementar la
produccion nacional a niveles arriba de 1°’500.000 sacos de 60 kilos que
equivale a 2’000.000quintales o 90.000 toneladas métricas. Solo a través
de este medio el pais podria recuperar los niveles de produccién con los

gue se lo caracterizaba.

e Realizar nuevos cultivos en las areas con mayor capacidad
agroecologica usando materiales de siembra con alto valor
genético.

e Asegurar la calidad del café en grano para volver a tener la misma
competitividad con los mercados internacionales.

e Hacer uso de tecnologias apropiadas para tener cafetales de alta

productividad.
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e Promover una caficultura basada en la conservacién del agua, el
suelo y de la biodiversidad (COFENAC, 2013:20-21).

2.1.8.2 Importaciones Mundiales- Sector Cafetalero

De acuerdo al analisis sectorial del café 2013, elaborado por el instituto

de promocion de exportaciones e inversiones se define lo siguiente:

Las importaciones mundiales de café se ha desarrollado a la alza, en el
periodo 2005-2011 se registr0 una tasa de crecimiento promedio del
17,7%. ElI mundo mayoritariamente compra el café como tal; las
importaciones de éste rubro crecieron en el 18,6%, mientras que las
importaciones de los productos de café con extractos crecieron de un
modo muy significativo PRO ECUADOR, 2013:16-17)

llustracion 5.- Importaciones mundiales de Café y sus Derivados

Importaciones mundiales de café y sus derivados

Miles USD
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== Cafe & Dervados decafé e~ Importaciones mundiales de café y derivados

Fuente: TradeMap,centro de comercio internacional
Elaboracion: Direccion de Inteligencia comercial e Inversiones,PRO ECUADOR
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Tablal: Principales Paises Importadores

PRINCIPALES IMPORTADORES DE CAFE ¥ 5US DERIVADOS
Miles USD

[TfcPazoor] |
Paises 2007 2008 2008 2010 2011 2011 | Partic. 2014
Estades Unidos 3908472 4,558,040 4204537 5,086 416 2305378 | 2073% 10.45%
Alzmania 3,087 13 3,742.513 3,280,785 3985 328 5,702 THE 16.48% 13.36%
Francia 1,340,754 1028818 1,048,028 1,286 425 2,850 08 1587% f.23%
Japan 1,192,233 1,400,271 1,278,314 1528273 2.201,212 16.55% b.16%
[taliz 1,148,051 1,450,158 1,282,381 1,381 466 2,050,851 15.58% 4.50%
Belgica 705,033 1,288,748 1,070,042 1,138,730 1753863 |  25.58% 4.11%
Canadi 776,658 907,854 anzg3 1,111,232 1,814,881 2008% 3TE%
Feing Unida 734152 210,282 231,118 1028372 1,474 488 1687% 3.2%
Espana 707,388 831,440 238,371 997867 1,361,845 17.78% 3.10%
Rusia B03,715 gag172 saram 7708 1,026,034 14.18% 240%
Faises Bajos {75,083 552,817 335,004 493,185 1,018,085 10.82% 2.38%
Suiza 351,357 248875 447,240 381,881 215345 | ITT73% 2.10%
Palonia 332820 a08140 J4ETH4 520,832 MTRE | 202E% 1.82%
Suscia 373188 214,377 70,8 352380 2580 ) AT 1.85%
Repdtlica de Corea 230,918 331,353 310,873 £15857 TiTADE | d2TE% 165%
Resto de paizes 5,820,220 7,242 555 8578821 7384848 10,350,775 14.70% 24.24%
Mundo® 22,209 382 27,010,930 24,347 431 29,165,807 42654 810 1775  100.00%

La cifra de importaciones mundiales 2010 es estimada, no todos los paises han reportado sus cifras.
Fuente: TradeMap, Centro de comercio internacional
Elaboracioén: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Los paises que constan como principales compradores mundiales en el sector
café, y ademas como destinos ecuatorianos son: Estados Unidos, Alemania y
Francia. Mientras que los principales importadores mundiales de derivados de
café son Rusia, Estados Unidos y Alemania cuyas participaciones en el afio
2011 fueron 7.8%, 7.1% y 6.7%respectivamente; estos paises son mercados ya
atendidos por Ecuador (PRO ECUADOR, 2013:16-17).



Principales compradores de Café Ecuatoriano

Tabla 2.-Principales Compradores del Café Ecuatoriano y sus Derivados
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PRINCIPALES COMPRADORES DEL CAFE ECUATORIANO Y DE SUS DERIVADOS

Valor FOB / Miles USD

TCPA Partic.
Pais 2007 2008 2009 2010 2007 -2010| 2010
Alemania 23 784 28 686 24179 36,354 15400 2271%
Colom bia 18,192 7,223 7,368 26,736 13.69%| 16.61%
Polonia 5,640 09,736 33,867 33,5339 B1.17%| 20.84%
Rusia 15,049 22 800 1,368 21,433 12.51%| 13329
Estados Unidos 12,857 5,998 9576 13,711 217% B.52%
|| apain 6,087 T.346 4 807 6,464 2.02% 4 (1%
Turquia 10,150 6,162 3417 965 -54 36% LGOS
Holanda 4,356 3,437 3,262 3,421 1% 2130
Peri 4,111 4,676 2024 3,761 2O2% | 2349
Finlandia 2173 2829 3,184 4,286 25420 266%
Taiwin 2315 1,030 o0 1,011 24 14%) 0630
Chile T43 B 1,002 1,383 23.03%]  0.86%
Reano Unido Q27 T20 G20 1,684 22.03% 1.05%
Singapur 2035 1,430 TG 675 -B.03% ] 0.42%
Méxiaon 2,553 398 472 197 -5T7.42% 0.12%
Total General 123,302 | 128,824 | 139,584 | 160,970 9.20% | 100,00

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: PRO ECUADOR

Esta tabla muestra la participacion de varios paises en la compra de café, y nos

indica que Alemania es unos de los principales compradores del café

ecuatoriano, teniendo una participacion en el mercado en el afio 2010 de

27.71%.

2.1.9 Tipos de Café de Exportacion

Los ecuatorianos poseen una alta capacidad productiva, ha ecuador se lo

considera como uno de los pocos paises que exporta todas las variedades de

café tales como el ardbigo lavado, el ardbigo natural y robusta. A través de la

investigaciéon se ha encontrado como resultado que en la zona de jipijapa
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provincia de Manabi, ha sido uno de los lugares donde se concentra el cultivo de
este producto, ocupando el 38.6%.

“‘Ademas nos indica que la produccion de arabigo, el cual es considerado de
mejor calidad se concentra especificamente en Manabi y provincia de Loja, en
tanto que el robusta se siembra en la amazonia, provincias tales como
Sucumbios y Orellana de preferencia”. (PRO ECUADOR, 2013:4).

De acuerdo al andlisis sectorial del café 2013, elaborado por el instituto de
promocion de exportaciones e inversiones se mencionara los tipos de café mas

preponderantes para ser exportado.

Café arabigo

El café arabigo al ser un cultivo estacional requiere de 180 — 200 dias de
lluvia (6 meses) para obtener un excelente desarrollo. La especie arabiga
requiere un periodo seco de alrededor de tres meses, al terminar el

proceso se efectla la etapa elaboracion.

Café robusta
El café robusto tiene como caracteristica principal ser cultivado en un
clima tropical, el cual es sembrado generalmente en la regibn amazonica,

en especial las provincias del norte.
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2.2 Andélisis Del Entorno Cultural Coreano

Corea del Sur, es un pais de Asia Oriental, se encuentra ubicado en la
parte del Sur la peninsula de corea. Corea del Sur comparte su cultura
tradicional con Corea del Norte, pero desempefian roles diferentes, ya que su
peninsula fue dividida en el afio 1945. La cultura de corea del sur segun dice su
historia ha sido influenciada por china con el pasar de los afios ha desarrollado
una identidad Unica y distinta a los de otros paises (Rosero Natasha, 2012)

La industrializacion y la urbanizacion genero cambios a las costumbres
adquiridas por el pueblo coreano. El cambio econémico significativo y diferentes
modos de vida que se ha optado, han llevado a una concentracion de la
poblacién, especialmente en la capital Seul, donde los hogares tratan de
acoplarse a las condiciones de vida de una familia nuclear. Actualmente, existen
nuevos sitios patrimonio de la Unesco en el territorio Surcoreano. La nueva
cultura surcoreana abarca otras formas como las telenovelas, el cine y la masica
popular, ya que ha comenzado a hacerse conocer en diferentes partes del
mundo. Se lo ha denominado como un fendmeno llamado la “ola coreana”
(Rosero Natasha, 2012)

2.2.1 Breve Resefa Historica de Corea

Corea del sur ha promovido diversas reformas politicas y econdmicas, en el
afio 1876 era dominado por los japoneses, y en 1910 hasta 1945 comenzo la
guerra de la cual Japon termino por desistir. Corea logro su independizarse, y

asi se dividio en corea del norte y corea del sur.
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Luego Corea del Sur eligi6 como presidente a Lee Seung-Man, quien centro el
poder a métodos anticomunistas, por ello fue derrotado en 1960. En 1998 Corea
del Sur comenzé a salir del estado critico que se encontraba, se convirtié en la
actualidad en una de las grandes potencias, es considerado una de los paises
con una infraestructura de alta tecnologia; esto le ha permitido sobresalir en
cuanto a educacion y transportes (Korean Dream, s.f)

2.2.2 Medio Geografico

2.2.2.1Ubicacion
‘La Republica de Corea, mas conocida como Corea del Sur, se encuentra

ubicada entre China, Rusia y el Mar del Este (o Mar de Japon), en la parte sur

de la Peninsula de Corea, en Asia Oriental, limita al norte con la Republica
Popular de Corea y al oeste con el mar Amarillo” (PRO ECUADOR, 2011:2).

llustracién 6.- Ubicacion de Corea

Fuente: Embajada Corea

2.2.2.2.Clima
El clima en corea del sur es continental en el cual hay diversos climas

como el invierno frio y seco, en verano se torna muy calurosos. También
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estaciones que contienen temperaturas calmadas como la primavera y el otofio
(PRO ECUADOR, 2011:2).

2.2.2.3. Capital

La capital de Corea del Sur es Sell, es donde se concentra la mayoria de
la poblaciéon, es el centro econdémico, cultural, educativo, turistico y deportivo.
Considerada un é&rea metropolitana, Seul atrae a la poblacion que busca
oportunidades mas claras para trabajar y convertirse en profesionales.
(Eurowon, 2012).

2.2.3 Instituciones Sociales

2.2.3.1La familia

La comunidad Coreana tiene un estilo totalmente diferente al de Ecuador,
la mayoria de los Surcoreanos renuncian a la boda al estilo tradicional y
contraen nupcias en salas publicas vistiendo ropas segun su cultura. La mujer
no pierde su apellido cuando contrae matrimonio. El padre y el hijo mayor
reciben el maximo respeto, estos junto con las personas ancianas en familia
reciben un trato especial. Al hijo mayor, segun la tradicién, tiene mayores
preferencias en cuanto a la educacion y el éxito. En los ultimos afios a la mujer
se le ha otorgado oportunidades profesionales que van creciendo con el tiempo
(Jaume Giné Davi, 2009).

2.2.4 Religion y Estética
Respecto a la religién los Surcoreanos se caracterizan por pertenecer a
diferentes religiones que en los Ultimos anos van en aumento entre las cuales se

puede mencionar las siguientes:
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El Confusionismo ha dejado gran impacto en Corea del Sur desde su
llegada ha dominado el sistema de valores y el sistema politico durante
varias décadas, se considera Corea el pais mas confuciano de Asia, el

confucionismo mas que una religion es una tica social.

El Budismo es introducido en Corea a partir del siglo IV d.C. a la medida
gue pasa el tiempo va creciendo, se demuestra por la presencia de
muchos templos budistas. El cristianismo se adapté con la influencia
americana en los afilos de 1945, ha tenido protagonismo con la

modernizacion del pais (Jaume Giné Davi, 2009).

2.2.5 Condiciones de Vida

2.2.5.1 Dieta y Nutriciéon

La comida coreana se caracteriza por contener verduras, y por lo general
acompafado de arroz, fideos, carne de res o pescado. Todos los ingredientes
gue son utilizados en las comidas son bajos en calorias y muy nutritivos. Suelen
hacer dietas vegetarianas las cuales contienen fibra y esto les permite reducir el
colesterol ayudando a prevenir el apetito, por lo cual siempre se mantienen

delgados.

Uno de los platos mas apetecidos por los coreanos es el Kimchi es un
alimento fermentado y altamente nutritivo produce una bacteria llamada
lactobacilo que ayuda a prevenir enfermedades, muchos de menu consumidos
por los coreanos contienen este alimento. Los coreanos se alimentan en gran

cantidad por mariscos bajos en grasas, otro alimento muy usado por los
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coreanos es el ginseng, popular por contener vitaminas y ser saludable para el

cuerpo humano (Sanchez Juan Diego, s.f).

2.2.5.2 ldioma

El idioma oficial del pais es el coreano o “Hangeul”. El coreano cuenta con

su propio alfabeto. Es un sistema fonético constituye por bloques silabicos. El

inglés se considera la segunda lengua, debido a que es hablada por la mayoria,

ademas se imparte de forma oficial dentro de las escuelas y colegios.

2.3 Anélisis Econdmico de Corea

2.3.1 Poblacién

Corea del Sur tiene una poblacion de aproximada de 50 millones de

habitantes, y cuenta con una de las densidades de poblacién (501 hab/km?)

con mayor numero a nivel mundial. La mayor parte de la poblacién habita en las

areas de las costas meridionales y occidentales. Se prevé que el tiempo de vida

de los surcoreanos es de 64 afos. Corea ha crecido continuamente desde 1980

hasta hoy, a medida que pasan los afios se calcula que seguird en aumento

(CIA World Factbook, 2011)

Tabla 3.- Cuadro Distribucién por Edad

Edad Porcentaje

0-14 15,67%

15-64 72,90%
65 EN ADELANTE 11,40%

Fuente: Indexmundi
Elaborado por: Autoras

18.151.023

Mujeres

3.650.631

17.400.809

3.312.023
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2.3.2 Distribucién de la Poblacién

Tabla 4.-Cuadro Distribucion por sexo

Distribucién por sexo

Distribucién por sexo (hombre(s)/mujer)
Al nacer 1,07
Menores de 15 afios 1,09
15-64 afos 1,04
65 afios en adelante 0,69
Poblacién total 1

Fuente: Indexmundi
Elaboracion por: Autoras

Con esto podemos observar la preferencia que los coreanos tienen por los

nifios de sexo masculino. Esto podria afectar a las pautas futuras de matrimonio.

2.3.3 Tasas y Patrones de Migracion

La tasa de migracion neta es de 0 migrantes (1000 habitantes) esta es la
cifra correspondiente del nUmero de personas que entran y salen del pais, la
tasa neta de migracién, nos indica la contribucion de la migracion a nivel total de
cambios demogréficos (CIA World Factbook, 2011)
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Tendencias del mercado

e Mercado con alto poder adquisitivo

Corea, es un pais cuya poblacion es por lo regular consumidora de té, pero a
consecuencia de la popularidad de esta bebida existe una notable proliferacion
de locales que expenden esta bebida, de igual manera el producto se encuentra

en todas las estanterias de los supermercados en ese pais.

Actualmente Corea del Sur es uno de los paises mas desarrollados en
todo el continente asiatico, mantiene un PBI per capital que supera los
$20,000.00 USD). Siendo el méas pequefio entre los paises asiaticos con una
poblacién cercana a 50 millones de habitantes mantiene un ritmo constante
dentro del gasto de aquellos productos que marcan tendencia en el mundo

entero como es el caso del café (Embajada del Per en corea del sur, 2011)

2.3.4 Ingreso familiar promedio

Tabla 5.-Cuadro de Ingreso o consumo de la unidad familiar por porcentaje

Ingreso o consumo de la unidad familiar por porcentaje

10% mas pobre 2,7%,

10% mas rico 24,2%

Fuente: Indexmundi
Elaborado por: Autoras
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Este porcentaje se fundamenta en los datos obtenidos en encuestas
desarrolladas en los hogares coreanos, segun la CIA WorldFactbook fuente

directa de Indexmundi.

2.3.5 Transporte y Sistema de Comunicacion
Corea del Sur es un pais que cuenta con un amplio desarrollo en las vias

de acceso y comunicacién. Entre las principales se mencionaran las siguientes:

e Red de ferrocarriles
¢ Rutas de autobuses
o Carreteras

e Rutas aéreas

e Servicios de transbordadores

2.3.6 Andlisis Estadistica y Actividad Econdémica
Producto interno bruto (PIB)

Tabla 6.- Cuadro del PIB Corea del Sur
Producto Interno Bruto (PIB)

2011 $1.549 billones
2010 $1.495 billones
2009 $1.409 billones

Fuente:Indexmundi
Elaborado por: Autores

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de Corea del Sur en la

actualidad indica cifras elevadas que son encasilladas en miles de millones de


http://www.indexmundi.com/es/corea_del_sur/poblacion.html
http://www.indexmundi.com/es/corea_del_sur/poblacion.html
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dolares, gracias al sector industrial, que genera el 40,4% el cual genera un

avance importante dentro de este rubro.

Ademas existe un inminente interés en potencias el crecimiento de la

industria tecnoldgica. (CIA World Factbook, 2011)

llustracién 7.-Evolucién del PIB

10,0

% Crecimiento
e
o
1

Fuente y Elaborado por: Bank of Korea

Distribucion de los Ingresos Recibidos

Minerales y Recursos

Corea del sur cuenta con pocos minerales y recurso. Entre los cuales se
puede mencionar al carbon, mineral de hierro y grafito. También el oro, plata,
cobre, plomo, tungsteno, cinc y uranio. En la actualidad ha mostrado mucho
interés en la fabricacion de productos quimicos; automoviles, equipos eléctricos
y electronicos. La economia surcoreana se ha encontrado tradicionalmente
dominada por los chaebol (conglomerados industriales), los cuales son grandes
empresas como Samsung y Hyundai. Estas corporaciones han enfrentado
actualmente reformas legislativas para reafirmar la libre competencia (Corea del

Sur, s.f)
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Evaluacién de los Principales Sectores Econdmicos miembros

El sector de servicios representa para Corea del Sur la actividad econdémica
con mayor participacion el cual representa el 57.6% del PIB. Entre ellos estan el
de la distribucion, telecomunicacion y turismo. Seguido del sector Industria y
Agricultura quienes estan representados por la soya, la cebada, la patata y el

maiz estos productos son los de mayor cultivo (Servicios al Exportador, 2013)

Inversion Extranjera

Corea del sur se ha propuesto aumentar la inversion extranjera, para ello ha
permitido la que las empresas coreanas se ubiquen en areas donde se
encuentran las empresas extranjeras, en donde ellas tenian ventajas como
incentivos fiscales y reducciones en la renta en donde no era permitido para las
empresas coreanas. Con esto se espera que tengan mejores suministros y
proceso productivo, la Unica desventaja es que no se les otorgara incentivos
para la inversion que si es concedido a las empresas extranjeras (Ministerio de

Economia y Competitividad, 2013)

Principales socios comerciales

Dado el crecimiento acelerado del comercio exterior en corea del sur todos
los paises muestran un crecimiento en sus cifras de intercambio bilateral; con
esto se ha producido cambios significativos en la posicion de los tres socios

comerciales principales. A medida que transcurre esto el peso de china cada
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vez crece, desplazando a Japdén como primer socio y alejandose de EEUU
(Ministerio de Economia y Competitividad, 2013)

Principales paises proveedores

China es uno de los principales socios comerciales de Corea del Sury a
media que pasan los afios va en aumento. Uno de los motivos de esta tendencia
es la existencia de importantes inversiones coreanas en China. Hablando de
forma general, Japon y EEUU han ido perdiendo peso relativo en el comercio
coreano al contario de China. Pero cabe recalcar que Japon y Alemania siguen
siendo los firmes exportadores de los pocos paises que mantienen un superavit

comercial con Corea ((Ministerio de Economia y Competitividad, 2013).

Tabla 7.- Principales Paises Proveedores

PRINCIPALES

PAIZES

PROVEEDDRES G i L) L] L] Fa i) 1]

[Deztos an

MUED) Cuotaic Cuotadc Cuotaic Cuotaic Cuotaic
TOTAL 09583 100 J56.546 100 435275 100 JEI0ES 100 425212 100
Chlma 43357 18,59 B3025 2413 TE4x] il 54246 20,76 71574 A
JEan Ry e 19,53 625 2153 £ 4565 2353 49475 1342 G4 755 2461
Estados Unidos 33564 1235 219 1425 F5.365 1459 sl 11,12 40405 1547
Arsinla Faudria 2552 TAT 21163 5,10 | 1283 19737 755 26820 1027
Al 11.365 435 15252 =110 15000 539 12258 4. 20456 83
Almania 1.3 433 13534 3,14 1454 1] 2831 ) 14305 344
ndonesla 3848 358 ATy 335 12128 454 94 355 13955 335
Takvan 9355 336 J454 3 14375 530 9310 336 15647 52
Emlrzioes Aranes 1245 4195 12056 43 19243 a7 14756 1] 121470 4156

Fuente y Elaborado por: oficinas comerciales — Espafia
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Tipo de Cambio

La moneda oficial de Corea del Sur se denomina won. El won surcoreano, cuyo
simbolo se conoce como ¥, esta constituido por 100 chon. En lo que se refiere
al cambio, cabe destacar que 1 euro equivale a 1.923,6 won, mientras que 1
dolar equivale a 1.492,4 won.

Por ultimo, no podemos dejar de mencionar que el término won deriva del yuan

chino y el yen japonés (Moneda de Corea del Sur, 2011).

Tabla 8.- Tipo de cambio

(onverir i Resultads Destripeion e s Restltados
£ Won Coreano e Esadoundinses 0 0008475 U301 Won Coresno = 0008175 Dlares otdoumeses en  fecha o /1012012
100 W Corearos Coles Esacouncenees 0, 09475 URD) 100 Won o = 0, 08175 Dalres Eactumcenses enafona e 13112012
| 110 Yo Coreos D Etounidnces 9755 USD. 10000 Won Corenns = 755 Dares Etdunenges n b o e 33/012
£000000 Won Coreenes Colaes Esadoundenees 91755 USD 1000000 Wan Coveanos = 8175 Do Etadoumdenses en [ fecha e 13/10/2012

Fuente: Forexpros

Mercado Laboral

En cuanto al mercado laboral Corea del Sur no tiene muchas opciones al
momento de perder un empleo, puesto que la movilidad laboral es escasa, por lo
general los mas perjudicados son las mujeres y los ancianos. El indice de la

rigidez del mercado laboral es de 51 (0 - totalmente flexible 100 muy rigido). El
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coste de despedir un empleado es de 99 semanas salariales (Corea del Sur,

2008).

2.4 Andlisis del Entorno Politico y Legal Coreano

2.4.1 Sistema Politico

Corea del sur es una republica democratica conformada por un régimen

presidencialista de gobierno. La constituciébn garantiza la independencia de

poderes divididos en las siguientes ramas:(Corea del Sur Economia y Politica,

2013)

Poder ejecutivo.- este consta del presidente que es elegido por el pais

con un periodo de 5 afos.

Poder Legislativo.- la legislatura en corea del sur es de caracter
monocameral. El parlamento esta constituido por la Asamblea Nacional,

distribuidos entre los partidos, para un mandato de 4 afios.

Principales Partidos Politicos.- Corea del sur cuenta con un sistema
multipartidista. A continuacion los principales partidos estan compuestos
por:

GNP (Gran Partido Nacional)

UNDP (Nuevo Partido Democrético Unificado)

MDP (Partido Democratico del Milenio) (Corea del Sur Economia y
Politica, 2013).
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

Corea del Sur es uno de los paises mas desarrollados en Asia, con un PBI
per capita que, en términos de paridad de poder de compra, supera
ampliamente los 20,000 US$. Si bien es el mas pequefio de los paises del
Noreste Asiatico con una poblacién cercana a los 50 millones, mantiene un ritmo

constante en el gasto a productos que marcan tendencia en el mundo.

En la actualidad se puede afirmar que en términos generales el pais de
Corea ofrece un marco tanto en lo politico como en lo econémico estable, dado
al alto grado de integracién del pais en la economia mundial ocupando el 13avo.

Puesto en la economia mundial y el 4to.lugar en el continente asiatico.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto y ademas que
dentro del mercado coreano existe una falta de materia prima la cual tiene que
importar para desarrollar sus diferentes actividades econdmicas se evidencia
una clara oportunidad de negocio dentro del mercado coreano. Cabe
mencionar el enorme mercado que ofrece Corea en el rubro cafetero, el cual
puede llegar a constituirse como uno de los mercados mas atractivos del

continente asiatico.
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3.1 Andlisis del Sector Cafetero

La embajada del Perd en Corea del Sur nos explica que este pais ha
tenido un constante crecimiento en cuanto al café en los ultimos afos. Los
coreanos entre los 20 y 30 afios tienen altos niveles de preferencia en el café de
buena calidad y estan dispuestos a pagar mucho dinero y reducir otros gastos
de alimentos. También nos indica que el consumo de café aproximadamente es
de 2 kilos por habitante. Existe un amplio consumo en todas las edades,
procedencias y profesiones, los lugares en donde se vende café se ha
convertido en los favoritos para las personas en corea del sur (‘Embajada de
Pera en corea del sur, 2011”).

llustracion 8.- Principales cadenas expendedoras de café en Corea

Fuente: Embajada de Peru en Corea

3.1.1 Tamaifo del Sector Cafetero

Segun la informacion tomada de la Embajada de Peru en corea del sur
nos muestra el amplio consumo por parte de los coreanos, se esta
incrementando la participacion del mercado de las cadenas nacionales frente a
las internacionales. Se estima que las cadenas nacionales continuaran
creciendo porque conforme pasa el tiempo se conoce con mas exactitud el
gusto y sabor de los coreanos entre las cuales tenemos como porcentaje mas

especifico: Franquicia Nacional (55%): Starbucks 33%, Coffee Bean 17%,
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Pascucci 6%, Franquicia Nacional (45%): Hollys 12%, Angelinus 10%, Tom &
Tom 7%, Ediya 6%, Davinci 5 % (“Embajada de Peru en Corea del sur”, 2011)

llustracion 9.- Tamafio del Sector cafetero

Consumo de café en Corea
(Unid. : USS$ 1 millon)

1,413

2007 2008 2009 2010
El Mercado de café en grano incluye discount stores y cafeterias Fuente: Donhsuh Foods

El Mercado de café en grano incluye discount stores y cafeterias
Fuente: Donhsuh Foods

Segun el grafico del tamafio del sector cafetero se puede observar que
desde el afio 2007 se ha incrementado el consumo de café en Corea, llegando
en el afio 2010 a 4,476 millones de café embolsado; con respecto al café en
grano se puede apreciar que desde el afio 2007 ha incrementado una minima
cantidad de café en grano llegando en el afio 2010 a 379 millones (Embajada
de Peru en Corea del sur”, 2011).

llustracién 10.- Consumo de café en Corea

Consumo de café en Corea
(Unid. : USS 1 millon) 7,924

~ ‘;’ @

L 7,0a3

5,837
=7 5,039

Caile
Instantaneo Coliee Mix
1,170 sase 220 1,258
2006 2007| 2008 2009 2006 2007 2008 2009

El Mercado de café en grano incluye discount stores y cafeterias
Fuente: Donhsuh Foods
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Segun el grafico del consumo de café en Corea se puede observar que desde el
afio 2006 al 2009 se mantiene constante el consumo de café en Corea; con
respecto al consumo de coffee mix se puede apreciar que hay un despunte en el

consumo llegando a 7924 millones en el 2009.
3.2 El Producto Seleccionado en el Mercado

3.2.1 Importaciones Coreanas de Café

De acuerdo a la informacion redactada en la pagina web korea.net, se
puede definir con mas exactitud el grado de satisfaccion que produce en los

coreanos el café importado y de esto se mencionara a continuacion:

Los coreanos se caracterizan por ser un pais donde disfrutan en gran
manera el café importado, el cual a medida que pasan los afios va en aumento.
Segun la Asociacién de Comercio Internacional de Corea nos detalla que el
volumen total de ventas de café importado por Corea de enero a octubre de
2011 ascendio6 a la cifra récord de 50 millones de délares.

Dongsuh Foods Corporation, conocida por ser el mas grande vendedor al
menudeo de café de Corea, realiz6 una encuesta a millones de coreanos y dio
como resultado que, en promedio, los adultos bebian 670 tazas de café al afio.
En donde resaltan 5 importantes marcas competidoras como lo son: Starbucks,

Coffebene, Hollyscoffee, angel-in-us y The Coffee Bean.
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Segun informa Gutiérrez Raul Bautista:

El Servicio de Aduanas de Corea informa que las cafeterias pequefas y el
empleo de maquinas para preparar café exprés ha colapsado, y a razon de esto
la importacion de estas maquinas cuadriplico en gran medida, dado que son
cada vez mas los coreanos que frecuentan establecimientos de café, sus

preferencias se enfocan al mercado local (Gutiérrez Raul Bautista, 2012).

3.3 Oportunidades del Negocio

El comportamiento del consumidor en el mundo ha variado
sosteniblemente a favor del café del cual se abren muchas puertas por parte de
los paises de Asia, en donde el consumo es excesivo. Esto representa una
buena oportunidad para los paises que producen café arabigo tales como:
Colombia, Costa Rica, Kenia; luego Guatemala, Ecuador, Per(, Honduras,
Nicaragua y México. Se agrega que el rebote en el consumo entre los jovenes
bebedores demuestra la fuerte lealtad a la bebida, lo que sugiere un consistente

respaldo por parte de los clientes para el futuro crecimiento.

Segun el estudio de mercado realizado, otra oportunidad de negocio
visible la constituye el café de tipo organico, el cual es uno de los productos mas

exportados por los paises en vias de desarrollo.

América Latina es considerada el principal origen del café organico, y
conforme pase el tiempo va en aumento en todos los continentes. Otra
oportunidad de negocio en el mercado sigue siendo el café tipo gourmet que es

una parte importante del consumo total de café, lo que indica que los
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consumidores desean mantener la calidad del producto, incluso cuando la

economia es incierta.

Modelo de Competencia Monopolistica

La competencia monopolistica se considera una competencia de tipo
imperfeta, ya que hay muchas personas que venden mercaderias muy similares
pero no idénticos, ya que hay una diferenciacion de productos, los vendedores
manejan los precios que cobran al vender su producto (Enciclopedia Financiera,
s.f).

La competencia Monopolistica debe cumplir con condiciones especificas y
asi lograr no ser tomadas en cuenta como monopolios, sino como competidores
qgue ofrecen productos similares y algunas caracteristicas en comdn, que en
este caso seria el café pero con un valor agregado como es el ginseng. La
competencia en el mercado coreano también conllevara al servicio durante la

venta, la calidad que se ofrece al consumidor, la publicidad, etc.

La publicidad, debe jugar un papel muy importante, ya que permite vender
con mas rapidez el producto ya que los competidores en cierta manera poder
monopolistico, la publicidad y promociones de bienes da cabida a un incremento

en las ganancias.

El producto que ofrece Sweet & coffee al momento de exportar a Corea del Sur

a pesar de ser similar, no es idéntico, ya que tiene un alto nivel de calidad y


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
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sabor afadiendo un valor agregado como es el ginseng y este complemento

marcara la diferencia con los productos de la competencia.

3.3.1 Investigacion del Mercado

Carl McDaniel, Roger H.Gates plantea que:

La investigacion de mercados desempefia dos papeles importantes en el
sistema marketing. En primer lugar, como parte de retroalimentacion de la
informacion de marketing, la investigacion de mercados les brinda datos
sobre la efectividad del marketing actual y les da una idea de cuéales son

los cambios necesarios.

En segundo lugar, la investigacion de mercados es una herramienta
basica para explorar nuevas oportunidades en el mercado (Carl
McDaniel, Roger Gates, 2005)

llustracion 11.- Disefio de la investigacién

Definicién del Problema

A4

Objetivos de la Investigacion

A4

Disefo de la Investigacion y Fuentes de datos

A4

Recolecciéon de Datos

N/

Analisis de Datos

N/

Presentacion de Resultados

Fuente: Carl McDaniel Roger Gates, 200
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3.3.2 Definicién del Problema

El mercado mundial cafetero desde siempre ha estado sometido a una
competencia mayoritaria que obliga constantemente a buscar mayor eficiencia y
participacion dentro del mismo. A pesar de ser una bebida universal ain existen
nichos del mercado no satisfechos en su totalidad en este rango que permiten

visualizar una nueva oportunidad de negocio.

El Ecuador es considerado como una de las mayores zonas productoras
de café, debido a sus favorables condiciones climaticas aptas para la cosecha
de café de calidad, su principal especie ardbigo es apreciado no solo a nivel
local sino también a nivel internacional por sus caracteristicas tanto fisicas como
organolépticas. El café ecuatoriano es exportado a muchos paises como es el
caso de Estados Unidos, no obstante el sector cafetero ecuatoriano afronta
diariamente un sinnimero de vicisitudes no solo por la falta de interés del
gobierno por impulsar el sector sino que afronta también graves problemas de
precios resultantes de la sobreproduccién y los grandes volumenes de reservas

en los paises consumidores.

El problema radica en que la compafiia Sweet & Coffee no ha invertido en
la exportacion de su producto debido a que esto conlleva incurrir en costos mas
altos lo que haria que el producto compita con otros de la misma calidad pero

con un precio al consumidor elevado.
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Otro problema importante es la dificultad de financiamiento para inversion
en Tecnologia. Se sugiere de forma enfatica que a los productores con recursos
limitados para la inversidn en maquinaria sofisticada se les hagan disponibles
financiamiento para facilitar las diferentes actividades de clasificacion. Una
alternativa seria la adquisicion del equipo especializado de torrefaccion y
ubicarlo en medio de la zona productora de café.

Los torrefactores tendrian la opcién de recibir los servicios relacionados a
costos accesibles a la empresa. La propuesta constituye una oportunidad para
abrir nuevos horizontes en la industria cafetalera internacional a través de la
industrializacion, comercializacién y exportacion de un café que cumpla con los
estandares de calidad establecidos, obteniendo satisfaccion y provecho del
producto y consecuentemente ayudando al desarrollo econémico del pais.

3.3.3 Objetivos de la investigacion de Mercado

Objetivo General

Identificar y caracterizar las necesidades, gustos y preferencias que
tienen los consumidores del mercado potencial cafetero en Corea del

Sur y analizar la competencia en el mercado internacional.

Objetivos Especificos

e Conocerlas diferentes rutas de comercializacion que se utilizaran

para hacer llegar los productos a los consumidores Coreanos.
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¢ Precio que estan dispuesto a pagar por la compra de un producto.

e Analizar la situacion y demanda actual de Café en el mercado

Surcoreano.

¢ Identificar el tamafio 6ptimo, la localizacion adecuada y determinar
los requerimientos que se utilizaran al comercializar el producto.Estos

objetivos pueden tener un ciclo de consecucion a corto y largo plazo.

3.3.4 Metodologia del estudio de Mercado

En este punto, se hace referencia a los procedimientos metodoldgicos
utilizados para el tratamiento del problema planteado, indicando el tipo de

investigacion, la poblacion objeto de estudio y la operacion de las variables.

La investigacion que se desarrolla en este estudio es un tipo de proyecto
factible, enmarcado en la investigacion bibliografica y de campo, cuya finalidad
es la elaboracion y el desarrollo de una propuesta viable para la exportacién y

comercializacion de café ecuatoriano a Corea.
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3.3.5 Disefio de la Investigacion

llustracion 12.- Disefios de la investigacion

Disefios de Investigacion
Exploratorio Descriptivo Causal
Objetivo Descubrir ideas y conocimientos Describir caracteristicas o funciones | Determinar relaciones causales
del mercado
Caracteristicas| Flexible Elaboracion previa de hipdtesis Manipulacion de una 0 mas
Versatil especificas variables independientes
Parte frontal del disefio de investigacion |Disefio planeado y estructurado Control de otras variables
con anticipacion mediadoras
Métodos Encuestas de expertos Datos Secundarios Experimentos
Datos secundarios Encuestas
Investigacion cualitativa Grupos
Datos de Observacion

Fuente: Libro de Mercadotecnia 2004
Elaborado: Laura Fischer y Jorge Espejo

e Tipo de Investigacién

El método a utilizar, es la investigacion exploratoria ya que se pretende,
realizar un estudio a nivel global asi se obtendrd un excelente trabajo y
encontrar soluciones viables, con toda la informacion que se recolecte se
obtendrd conocimientos esenciales para resolver problemas que se presenten
en el transcurso del proyecto. El fin de la investigacion preliminar o exploratoria
es hallar nuevas opiniones relacionadas sin establecer un disefio formal (Fischer
Laura & Espejo Jorge, 2004:161)

El objeto de ésta, es conocer actitudes, costumbres y habitos
predominantes en el target elegido y a través de la descripcién precisa,
establecer e identificar rasgos predominantes que puedan ser de utilidad para

la investigacion. Ademas se realiz6 un estudio cuasi experimental basandose en
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variables mas relevantes como: oferta y demanda, precio, exportacion,

infraestructura y equipamiento.

Metodologia de Investigacion

llustracion 13.- procedimientos de la investigacion

Procedimientos de Investigacion Cualitativa

v

Directos
( No ocultos)

v

Grupos de
Enfoque

v

v

Indirectos
(Ocultos)

Entrevistas
exhaustivas

| Técnicas Proyectadas

Fuente: Adaptado del Libro Marketing Internacional, Michael &Likka (2004)
Elaborado por: Autoras

La informacién a recolectar en el presente trabajo de investigacion es de

caracter cualitativo, ya que no se tiene con exactitud datos estadisticos, debido

a que tiene como propdsito obtener una mejor comprension de situaciones

dadas, patrones de comportamiento o dimensiones subyacentes.

Dentro del marketing internacional corporativo la validez estadistica a menudo

no es el enfoque principal de la investigacion, sino mas bien, la suma de

sucesos, situaciones, descripciones y prediccion de eventos, los que tienen un

impacto en la adquisicion de decisiones de marketing(Michael & llkka,

2004:204).



e Muestreo

llustracion 14: Procedimiento de Muestreo

Procedimiento de Muestreo

v

Procedimiento No
Probabilistico

v

De juicios
Por cuotas
En bola de

De conveniencia

nieve

Discrecional

\’

Procedimiento
Probabilistico

v

Aleatorio Simple
Aleatorio Sistemaético
Estratificado

Por conglomerados

Fuente: Adaptado del Libro de Marketing International, Michael y Likka (2004)
Elaborado por: Autoras
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El tipo de muestreo de mayor beneficio para la investigacion, es el No

Probabilistico y a su vez en compairiia de la técnica de conveniencia, se tomo

como referencia estos puntos ya que el proyecto consiste en la busqueda de

personas con caracteristicas y rasgos similares.

Técnicas de la Investigacion

Como instrumento para la recoleccion de los datos de este estudio, se utilizaron

las siguientes técnicas:

e Cuestionario — Grupo focal. ANEXO 1

e Entrevistas a personas relacionadas con el cultivo, importaciéon y
exportacion de café. ANEXO 2

e Busqueda y analisis de archivos historicos.

e Consulta de Documentacion
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Grupo Focal: Esta técnica, posibilitdé conocer las preferencias de consumo a
nivel local. Se disefié un sencillo cuestionario con 10 preguntas, practicado a
personas de edades comprendidas entre 20 a 45 afios de edad pertenecientes
a la comunidad coreana domiciliados en la ciudad de Guayaquil, para esto se
tom6 un tiempo de 2 horas aproximadamente. Se comenz6 con un tema
especifico y se procede a debatir con todos los miembros del grupo. El debate

fue grabado para después ser analizado a fondo por parte de los investigadores.

Esta técnica es muy interesando puesto que se adquiere informacion
detallada de las opiniones, actitudes y preferencias de los participantes v,
gracias a ello se pudo conocer detalles del producto tales como: sabor, calidad,
precio, olor, forma y diferentes presentaciones. Para ello también es de suma

importancia conocer la cultura en este proceso.

Objetivos

El siguiente cuestionario se utilizdé para el grupo focal, las preguntas fueron
claras y sencillas orientadas al comportamientos y gustos del consumidor

potencial.

1. Conocer la idea que tiene el consumidor acerca del producto a
introducir al mercado.

2. Recolectar la informacion necesaria que contribuya a mejorar los
atributos del producto en cuanto sabor, Textura, aroma, presentacion,

precio y promocion.
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3. Dar conocer gustos y preferencias del consumidor hacia el producto
y esto permitir4 llegar a una decision al momento de comprar café.

Participantes del Grupo Focal

1.- Grupo Menos influencia en la compra

llustracion 15: Primer Grupo

Nombre: Suanny Chanli

eGénero: Femenino
eAfos: 19

Nombre: HEE SONG

eGénero: Masculino
eAfos: 20

Nombre: Yeong So

eGénero: Masculino
*Afos: 24

Nombre: Park Hain
| Género: Femenino
Afos: 25

Nombre: Lion Sun
Género: Masculino
Afos: 26

Nombre: Jim Sonjo
Género: Masculino
Aios: 21

Fuente: Autoras

Aqui se presenta el primer grupo que con disposicion se reunieron para ser
participe de algunos interrogantes, que serviran de gran apoyo para entender y
lograr tener acceso para conocer con mas detalle los gustos y preferencias del

pais a exportar.
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2.- Grupo Jefe de Familia.- Decisién de compra y poder adquisitivo

llustracion 16: Segundo grupo

Nombre: Song Tae

eGénero: Femenino
eAfios: 31 afos

Nombre: Yunny Song

eGénero: Femenino
) eAfios: 33 afnos

Nombre: Gyo Hye Tae
MLLI *Género: Masculino
*Afios: 35 anos

Nombre: Teo Hang
Género: Masculino

Afos: 37 aifos

Nombre: Jam Wong
Género: Masculino
Afos: 37 afios

Nombre: Hyeon Won
Género: Masculino

Afios: 40 afios

Fuente: Autoras

Conclusiones del Grupo Focal

A continuacion se presenta un resumen de la informacion més relevante
recaudada para este trabajo de investigacién, obtenidos del Grupo focal
realizado a 4 mujeres y 8 hombres sumando un total de 12 miembros de la
comunidad coreana-ecuatoriana, datos que servirdn para cumplir con los

objetivos del proyecto presentados en esta propuesta.
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Cabe resaltar que las tablas y graficos elaborados en el presente trabajo de

investigacioén son de elaboracion propia de los autores.

El Grupo Focal practicado a nuestra poblacion objeto de estudio se desarroll6 en

tres etapas:

1.- Se realiz6 una reunién grupal para hombres y mujeres con un rango
de edades entre 18 a 26 afios, al cual se designé “disposicion de
compra”, donde se recolecto informacion clave para el desarrollo del
producto teniendo en cuenta las opiniones de estos participantes cuya

decision de compra es de tipo personal.

2.- Para la fase final del proceso de esta herramienta se realizdé de la
misma forma una reunidn grupal esta vez con personas con edades
comprendidas entre 30 a 40 afios, a los cuales se denominaran para
efectos de esta investigacion grupo con “capacidad de compra”, ya que
corresponden a los jefes de familias cuya decision de adquirir un producto

esta basada en el bien familiar.

3.- Se procedié a la degustacion del producto por parte de los miembros
del grupo focal para recoger sus impresiones en cuanto a calidad, aroma,

sabor y presentacion.

Anadlisis del Resultado del Grupo Focal

Del grupo focal se obtuvieron los siguientes resultados de mucho interés para el

desarrollo eficaz de la investigacion:
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El mercado coreano aceptaria el consumo del producto, ya que existe un

gran interés de por medio.

Aplicando una efectiva promocion del producto tomando en consideracion
sus caracteristicas, como son aroma, calidad, sabor, éste puede hacerse

conocido y aceptado por la poblacion a corto plazo.

Las personas eligen obtener un producto segun sus necesidades, motivo
por el cual, las empresas enfocan sus estrategias de marketing a aquellas
gue tienen mayor relevancia en su segmento, ante ello, se obtuvo como
resultado que las personas asocian al café con la energia que les ofrece
en el dia, asi como por el gusto que origina el consumo del producto,
mediante este grupo focal se pudo observar que todos los entrevistados
eligieron el ginseng como un valor agregado al café por los beneficios

gue brinda ya que la comunidad coreana conoce sobre este producto.

La publicidad que se destaque en un producto, juega un papel importante

en la decisién de compra de muchos consumidores.

Se pudo identificar, que las personas prefieren un café de calidad
superior que guarde la relacion precio-calidad, por tanto se asume que
los demandantes son mas exigentes al momento de consumir un

producto.

El café arabigo organico constituye la tendencia actual, debido a que el
consumo de productos saludables aumenta cada dia a nivel mundial, es
por ello que dentro del producto exportable se debe considerar el café

arabigo organico como una alternativa clara de negocio, acompafado de
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un producto saludable como es el ginseng con altos niveles de demanda
en Corea del Sur por los beneficios que este ofrece.

ENTREVISTA
Esta entrevista se llevd a cabo en la ciudad de Guayaquil y la persona
entrevistada fue el Econ. Ramiro Fuentes (exportador de café). Gracias a él se
pudo conocer y tener un ejemplo especifico de las maneras apropiadas para
exportar. (Preguntas ANEXO 2)

3.3.6 Resultados de la Investigacion

Los resultados obtenidos fruto de esta investigacion son los siguientes:

Se evidencia la factibilidad de la propuesta presentada en este trabajo de
investigacion, ya que es viable la comercializacion y exportacion de café
ecuatoriano hacia Corea del Sur solo en grano sino también derivados. Se
determind que el café ecuatoriano es requerido en mercado coreano por su
aroma y sabor, ademas por ser un producto organico que en la actualidad se

consume en Corea.

La empresa Sweet& Coffee cuenta con la infraestructura, tecnologia, asi
como la certificacién que acredita que desde el proceso de produccion hasta la
industrializacion el producto es procesado bajo normas y estandares de calidad

orientados hacia la excelencia.
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Al tener nuestro pais acuerdos tras la firma del TLC con Corea, el café
quedara exento del pago de impuesto lo cual es favorable por que el producto

ser mas competitivo en dicho mercado.

El desarrollo de esta propuesta generara un impacto positivo dentro del
medio en el cual se ejecutara, ya que contribuye al desarrollo econémico, social

y ambiental del pais.

3.4 Estudio de la Competencia

Para efecto de esta Proyecto de Investigacibn se tomard como competidores
directos a las marcas potencialmente posicionadas en el mercado cafetero
coreano. Esta informacion fue tomada de la Pagina Web Embajada del Peru en

Corea del Sur. Entre los cuales mencionaremos:

Starbucks
Esta considerado como una de las mas grandes cadenas de café a nivel

mundial.

Roasting
Esta marca surgié en el 2010 como uno de los temas cadentes del
mercado cafetero. En Corea se hace el roasting con café importado y se

exportan a otros paises como China, Kazajstan, Singapur, etc.

Hollys
Se inici6 como una Franquicia nacional, se caracterizO por realizar
roasting directamente en Corea a fin de mantener la frescura y el sabor

del café.
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Angelinus
Caracterizada por ser una cadena nacional, también se suma a llevar el
proceso de roasting en Corea desde hace dos afios y medio (“Embajada

de Peru en corea del sur”, 2011:32)
3.5 Andlisis de la Industria

3.5.1 Analisis FODA de la Industria Cafetalera

En base a la informacion recolectada se pudo obtener resultados a través
de grupos focales, entrevistas e informacion documental se logré establecer las
siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del producto en la

industria cafetera.

Fortaleza

1.- El producto de exportacion contara con la aceptacion dentro del
mercado meta al cumplir con los requisitos necesarios por ser un producto

exportable.

2.- Al contar con produccion de café organico permite ingresar al mercado
coreano con mayor facilidad, ya que este mercado presenta una inclinacion

hacia el consumo de productos organicos.

3.- Los productores recibiran constantemente la capacitacién necesaria por

parte de entidades gubernamentales e internacionales.

4.- El café ecuatoriano goza de una amplia aceptacion en el mercado

mundial. Presencia en mercados importantes.

5.- Tecnologia de punta a nivel industrial.
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6.- Produccion de todos los tipos de café soluble

.7.- Presencia en sistema de preferencias arancelarias.

Oportunidades

1.- Incremento progresivo de la demanda de café organica a nivel mundial.

2.- Facilidad para obtener crédito productivo para obtener una mayor

capacitacion de produccion exportable.

3.- Demanda de café organico con tendencia creciente

4.- mercado de futuro reduce riesgos.

5.- Creacioén de nuevos nichos de mercado, como es el caso de Corea.

6.- Precio de tierra competitivo y rentabilidad en cultivos tecnificados.

Debilidades

1.- Pocas posibilidades de desarrollo industrial y tecnoldégico

2.- Falta de apoyo por parte de las autoridades del sector cafetero

ecuatoriano.

3.- Falta de cultura de produccién cafetera.

4.- Falta de promocién de café ecuatoriano.

5.- Reducida inversion.
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6.- Falta de crédito para innovacion tecnologica del sector.

Amenazas

1.- La crisis econémica mundial, lo que produce un riesgo

2.- Sobreproduccion mundial y baja de precios

3.- Aumento de productividad en otros paises.

4.- situacion econdmica incierta de mercados emergentes.

5. concentracion de firmas compradoras.

3.5.2 Conclusién

Mediante la elaboracion de la siguiente propuesta se concluye que la
poblacion mundial entre ella la coreana en los Ultimos tiempos tiende a consumir
productos un poco mas saludables como es el caso de los organicos ya que
ayudan a la preservacion de la salud y del medio ambiente, razén por la cual el
café arabigo organico tendra una favorables acogida en el mercado cafetalero

coreano.

Se espera complacer los gustos mas exigentes del consumidor, poniendo
en el mercado coreano un café con sabor y aroma de calidad. En el Ecuador las
pequefias y medianas empresa deben implementar u mejoramiento continuo
gue permite integrar nuevas tecnologias a distintos proceso de produccion,

industrializacion, comercializacion y exportacion para llegar hacer competitivo.
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CAPITULO IV

ANALISIS ESTRATEGICO DE ENTRADA

Este capitulo desarrolla la estrategia de entrada a seguir para la
exportacion del producto hacia el mercado coreano. La estrategia de entrada
gue mejor se adapta al sistema de negocio presente en esta propuesta, es la
estrategia de exportacion indirecta, debido a que ofrece una manera menos
arriesgada y costosa rapida para agilitar la operacion, y tiene una participacion
de bajo costo. Ademas se analizara los requisitos y pasos nhecesarios para

exportar, asi como los tratados, de comercio existentes.

Se definird ademas puntos importantes tales como transporte, embalaje,
etiquetado, INCOTERMS a utilizarse y sus costos.Para establecer relaciones
comerciales en el mercado internacional, es de vital importancia la eleccion del
territorio en el que se va a desplegar la actividad de la empresa asi como la
forma en la que se va a desenvolver en dicho mercado. Es decir, la manera de
entrada mas adecuada depende de muchos factores, las caracteristicas de la
empresa y del sector asi como los habitos comerciales del mercado.

El objetivo de este capitulo es dar a conocer todos los pasos necesarios ya
mencionados, para después seleccionar el que se considere el mas indicado

para la realizacion del proyecto.
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Estrategias de Entrada

Las estrategias de entrada nos permiten conocer las formas de ingreso al
pais donde va dirigido el negocio. Las cuales dependen de la manera en que la
empresa exporte el producto, en base a una elaboracion en el mercado local o

una produccion en el mercado exterior. (Lambin Jean-Jacques, 1995:460)

El siguiente grafico indica las estrategias de entrada la cual se adapta a las

condiciones de la empresa:

llustracién 17.- estrategias de entrada

Estrategia
de Entrada

Contrato de empresas
fabricacion conjuntas

Exportacion Licencia Adquisicion

Fuente: Adaptado Libro de marketing estratégico (Lambin, 1995)
Elaborado por: Autoras

Luego del siguiente grafico se detallara el significado de cada una de las
opciones y asi se mostrara porque fue elegida la exportacion indirecta como

modo de entrada al mercado coreano.

Exportacién: Es la manera mas sencilla de entrar en un mercado extranjero
esta a su vez se divide en directa e indirecta
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e Directa: Se considera estrategia directa cuando la empresa se
responsabiliza del proceso exportador, en la cual asume el cargo de
establecer contacto con el importador. Este método genera una ganancia
mayor, al no haber tercero entre las personas encargadas de dicha
gestion.

e Indirecta: Es aquella estrategia donde interceden intermediarios que se
encargan del desarrollo de todas las actividades vinculadas al proceso de
exportacion, este agente puede estar radicado en el pais de la empresa
exportadora o en el extranjero. Este método tiene como ventaja que la
empresa no requiere ningun esfuerzo, es menos costoso pero, a su vez,
tiene como desventaja que la empresa no adquiera experiencia ni
contactos con el exterior (Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca
Argentina, 2008).

Licencia: La empresa a la que se desea exportar otorga a la empresa local una
patente, una marca o transmisiéon de Know-Howy la empresa licenciada se

encarga de los gastos por derechos iniciales y rentas (Méndez Yoanny, S.F).

Contrato de Fabricacion: permite una rapida entrada al mercado exterior, y a
su vez conlleva que la empresa internacional posea el control sobre el marketing

y todo lo relacionado al producto

Empresas Conjuntas: la empresa internacional participa de todo lo
relacionado a la empresa creada, puede ser considerada como mayoritaria,

minoritaria 0 se puede repartir la ganancia por partes iguales.
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METODO SELECCIONADO:

La estrategia del marketing que mejor se adapta al sistema de negocio
presente en esta propuesta, es la estrategia de exportacion Indirecta, debido
que la empresa Sweet& Coffee no cuenta con la experiencia suficiente para
exportar sus productos. Ademas se considera que es el modo menos riesgoso y
costoso para llevar a cabo este proyecto, para ello se necesitara de la
experiencia de un intermediario para ingresar el producto al mercado coreano de

la manera mas adecuada y asi lograr una excelente aceptacion.

El negocio se llevara a cabo estrictamente con el intermediario en este caso la
empresa Faenzcorp S.A, quien se encargara de trasladar el producto a corea

del sur, y asi realizar la gestion necesaria para comercializar el producto.

4.1 Tramites y Procedimientos de Exportacion

4.1.1. Requisitos para ser Exportador

Segun datos adquiridos por la aduana del ecuador, se considera
exportadores a aquella persona que resida en el ecuador o fuera de él, y
pueden hacerlo como persona natural o juridica, a continuaciéon los pasos a

seqguir:

1. Obtener el (RUC) Registro unico de contribuyente, este debera ser
concedido por el (SRI) servicio de rentas internas.

2. Adquirir el certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion

3. Registrarse en el portal de ECUAPASS.
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A continuacion se detalla todos los pasos necesarios para cumplir exitosamente

con el proceso para ser exportador:

Paso 1.- para que el servicio de rentas internas (SRI) pueda otorgar el registro

anico de contribuyente se necesita lo siguiente:

Copia de la cedula de identidad.

Presentar el certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

Si es el caso de persona juridica, en este caso de sociedades civiles y

comerciales, se realiza lo siguiente:

Copia certificada de la escritura publica de constitucion inscrita en el
Registro Mercantil.
Copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el
Registro Mercantil.
Identificaciones del Representante Legal. (mismo requisitos que para la

persona natural)(“Servicio de Rentas Internas”, 2012).

Paso 2.- con los datos proporcionados por el banco central del ecuador, se

obtiene el certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion, se debe

cumplir con los siguientes pasos:

Para Persona Natural:

Original de la Cédula de Identidad o Pasaporte en casos de los
extranjeros.

Original de la Papeleta de Votacién actualizada, (para extranjeros,
certificado de empadronamiento y para militares la libreta militar).

Original de la factura de luz, agua o teléfono del domicilio de cualquiera

de los ultimos tres meses, que certifique la direccién domiciliaria.
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e Original o copia certificada del registro unico de contribuyentes (RUC) en
caso de disponerlo (si va a trabajar con el INCOP es obligatorio)

e Original o copia certificada del registro unico de contribuyentes (RUC) en
caso de disponerlo (si va a trabajar con la aduana)

e Presentarse fisicamente en la entidad que emitird el certificado para
firmar el contrato y validar la identidad

e Formulario de solicitud lleno y firmado.

Para el Representante Legal

e Original de la Cédula de Identidad o Pasaporte en casos de extranjeros.

e Original de la Papeleta de Votacion actualizada, para extranjeros,
certificado de empadronamiento y para militares copia de la libreta militar.

e Original o copia certificada del registro unico de contribuyentes (RUC) de
la empresa.

e Original o copia certificada del registro tnico de Proveedores (RUC) de la
empresa en caso de disponerlo.

e Original o copia certificada del nombramiento del representante legal
adjuntando copia clara de la cédula de identidad.

e Original del Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compafiias u Original o copia certificada de la
constitucién de la Empresa solicitante.

e Presentarse fisicamente en la entidad que emitird el certificado para
firmar el contrato y validar la identidad.

e Formulario de solicitud lleno y firmado
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Todos los documentos deben ser enviados por email o a través del portal de la
entidad certificadora, en formatos PDF a color y luego deben presentarlos

fisicamente en la respectiva entidad. (Banco Central del Ecuador, 2011)

Paso 3.- la siguiente informacién fue adquirida de la pagina de la Aduana para
registrarse en ECUAPASS se necesita ingresar al portal de la aduana del

ecuador y luego:

e Actualizar base de datos
e Crear usuario y contraseia
e Aceptar politicas de uso

e Registrar firma electrénica.(Aduana del Ecuador, 2012)

4.1.2. Requisitos y Tramites Generales de Exportacion

La Aduana del Ecuador sefiala que toda exportacion debera ser acompafiada de
una serie de documentos, los cuales fueron mencionados anteriormente, luego

para completar con el proceso se requiere de los siguientes pasos:

e RUC de exportador

e Factura comercial original.

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).

e Registro como exportador a través de la pagina Web del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

e Documento de Transporte (“Procedimientos para Exportar desde
Ecuador”, 2011).
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Entre los tramites respectivos a realizar para la exportacion dentro de la aduana

se debera realizar:

Fase de Pre-embarque

e Se inicia con la trasmision y presentacién de la orden de embarque que
es el documento que consigna los datos de la intenciobn previa para
exportar. Este documento debera ser transmitido electronicamente por el
exportador al Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, para lo cual
sera publicado en la pagina web de la aduana, se detallan los

siguientes:(“Procedimientos para Exportar desde Ecuador”, 2011).

e Datos del exportador
e Descripciéon de la mercancia
e Cantidad y peso de la exportacion

e La factura provisional

Una vez que es aceptada la orden de embarque por el sistema Interactivo
de Comercio Exterior (SICE), el exportador se encuentra habilitado para
movilizar la carga a reciento aduanero y se embarcaran las mercancias a ser
exportadas para su destino final (“Procedimientos para Exportar desde
Ecuador”, 2011).
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Fase de Post-embarque

Se presentara la Declaracion Aduanera de Exportaciéon (DAU) la cual se realiza

posteriormente al embarque, segun el Cdédigo Orgénico de la Produccion

Comercio e Inversiones (COPCI) vigente desde el 19 de mayo del 2011 declara:

v

v

Para las exportaciones, la DAU podra ser presentada hasta 24 horas
antes del ingreso de las mercancias a la zona primaria.

El exportador tiene un periodo de 30 dias habiles para regularizar la
exportacion.

Una vez enviada la Declaracion Aduanera definitiva de exportacion, los
transportistas procederan a enviar la informacion respectiva de los
manifiestos de carga de exportacion con sus respectivos documentos de
transportes.

El SICE sera el responsable de validar la informacion dela DAU con la del
Manifiesto de Carga. Si el proceso de validacion es satisfactorio, se
enviard un mensaje de aceptacion al exportador o agente aduanero con

el refrendo de la declaracion Aduanera de Exportacion.

Numerada la DAU, el exportador o el agente se aduana debera presentar ante el

Departamento de Exportaciones del Distrito por el cual salido la mercaderia, los

siguientes documentos:

e DAU impresa

e Orden de Embarque impresa

e Factura(s) comerciales definitivas

¢ Originales de Autorizaciones previas (cuando aplique)

e Certificado de origen (si aplica)



- 65 -

4.2 Transporte de Mercaderia

A continuacion se detallara los medios mas relevantes de transportacion de

mercaderia, en el siguiente grafico:

llustracion 18.- Transporte

Elecciones de
transportacion

Terreste Aereo Maritimo

Elaborado: Autoras

Puesto que la distancia que existe de ecuador a corea del sur, solo
podemos contar con dos tipos de medios de transportacion para trasladar el
producto, y para tomar la mejor decisién es necesario estudiar varios factores
gue se consideran tener mayor notabilidad. Entre ellos tenemos los siguientes:
Esta informacion fue tomada de la pagina web del Ministerio de Trabajo Empleo

y Seguridad Social.

¢ Puntos de embarque y desembarque

e Costos relacionados con el embarque, desembarque.

¢ Flete hasta el punto de embarque, flete internacional.

¢ Urgencia en la entrega

e Caracteristicas de la carga: peso, forma, dimension, forma(Ministerio de

Trabajo Empleo y Seguridad Social Argentina,2006:3)
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A continuacion se detallara un breve estudio de los elementos que la empresa

considera mas significativos en relacion a la transportacion del producto:

Rapidez: Dado la investigacion se pudo finalizar que el tiempo de entrega es
adaptable y no requiere urgencia ya que el café es un producto que se mantiene
en buen estado puesto que su tiempo de caducidad aproximadamente es de 18

meses.

El medio de transportacion internacional mas usual y con mas aceptacion en
términos econdémicos es el maritimo, ya que se obtuvo que a través de este
existe un tiempo de transito de 28 dias aproximadamente. El cual es un periodo

aceptable desde el punto de vista tiempo/costo.

Caracteristicas de carga: Segun la entrevista realizada al exportador de café
el Sr. Ramiro Fuentes se le pregunto cuantas exportaciones se realizaba por
afio a la que él respondid seis, un contenedor mensual, pero la empresa
realizard solo cinco exportaciones un contenedor por cada exportacion, dado
que la empresa es novato, realiza su primera exportacidon a un pais asiatico y

desea con éxito posicionarse en el mercado de corea del sur.
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Tabla 9.-evaluacion de transporte maritimo vs aéreo

Caracteristicas a evaluar Maritimo Valor Aéreo Valor
Tiempo Lento 0 Rapido 1
Costos Menor 1 Mayor 0
Volumen de carga Mayor volumen 1 Menor volumen 0
Total 2 1

Fuente: Marketing internacional-Michael & likka
Elaborado por: Autoras

Segun lo antes mencionado y como se puede observar se ha tomado como
referencia tres factores esenciales en consideracion al mas propicio para la
empresa. El medio que utilizara la empresa Sweet & Coffee para la
transportacion de mercaderia desde Ecuador a Corea del sur es el maritimo,
puesto que es el de menor costo y da mayor probabilidad de exportacion por
volumenes, es el ideal para el producto ya que la carga no es urgente.

El puerto a utilizarse es el Busan el cual juega un rol estratégico dentro del
pais Coreano ya que conecta el Océano Pacifico con el continente asiatico por
tanto es considerado la mejor puerta de entrada a este republica, este puerto
cuenta con un importante complejo de servicio para el manejo de la carga
contenedorizada, a granel, general y refrigerada. La ruta seleccionada en este
caso sera Guayaquil, Valparaiso, keelung, Busan este tomara un tiempo de mas
de 30 dias.
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Tabla 10.- puerto de Busan (Corea)
CARACTERISTICAS De BUSAN
Profundidad de andaje : 9,4m - 10m

carga de profundidad del muelle: 3,4m -4,6m

profundidad de andaje : 6,4m - 7,6m

dique seco: Grande

puerto de tamaio: Grande

ferrocarril tamafo: Medio

puerto tipo: Rompe olas estero

tamaino maximo: mas 500 pies de largo
reparaciones: Moderada

refugio: Excelente

coordenadas: 35°6'0.00"N 129 ° 1'60.00" E

Fuente: PROECUADOR,

Elaborado: autoras

Esta tabla nos muestra con detalles todas las caracteristicas del puerto de
Busan, hacia donde llegara nuestro producto para si ser comercializado en

territorio surcoreano.

4.2.1 Costos de Transportacioén

El servicio de transportacion de carga tiene como objetivo principal colocar
en el sitio de destino el café exportado a un costo razonable de tal manera que

el precio final del producto pueda ser competitivo, a nivel internacional. Para
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cumplir este objetivo se debe contratar una empresa transportadora que cumpla
con ciertos requisitos: como la fecha y el tiempo estipulados para la entrega de

la mercaderia en el lugar pactado y en las condiciones que fueron acordadas.

A continuacién se detalla la cotizacidbn realizada a la compafia
NipponYusenKaisha (NYK Line) para el envio via maritima de un contenedor de

cuarenta pies de Guayaquil-Ecuador a Busan-Corea del Sur. ANEXO 3

La cotizacion muestra el valor detallado del envio de 1000 cajas de las cuales

cada una tiene las siguientes dimensiones:

Tabla 11.- Dimensiones de Cada Caja

LARGO | ANCHO

DIMENSIONES INTERNAS
34,0 | 30,0 | 23,5

Fuente: NYK line

Cada caja contiene 20 fundas de 500 gramos de “Café Arabigo Organico sabor
a Ginseng”, es decir:

Tabla 12.- Conversion de gramos a libras

500 Gramos 1,09 Libras
1,09*%20 21,8 Libras/Caja

1000 Cajas 21800 Libras

Fuente: NYK line
Elaborado: autoras

EL envio de un contenedor con 20000 fundas de 500 gramos con un peso
de 21800 libras tiene un valor total de $ 1200, datos proporcionados por la

empresa NYK Line.


http://www.nykline.com/
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4.2.2 Embalaje para la Exportacion

Dada las caracteristicas y segun el tipo de producto que se vaya a exportar
existen varios tipos de embalajes. Pero de acuerdo a las caracteristicas de este
producto se utilizaran cajas de carton, completamente selladas para la debida

exportacion.

La informacion que se detallara en cada caja sera la siguiente:

Tabla 13.- informacidn que se mostrara en cada caja
Nombre del producto Café Organico Sabor a
Ginseng “Sweet and

Coffee”
Cantidad 20 fundas
Contenido Neto 20 x 500gr
Peso 21.8 Libras
Medidas 34 x 30 x 23,5cms.

Tipo de mercaderias Normal

Fuente: Dpto. de almacenamiento fanzacorp S.A
Elaborado: Dpto. de almacenamiento Fanzacorp S.A

4.2.3 Clases de Pdliza de Seguros

Seguro de Transporte Maritimo: El seguro de transporte se refiere a
indemnizar al asegurado por si haya algun contra tiempo que genere pérdidas
econdémicas hacia la mercaderia que se encarg6. Por lo siguiente se dan a

conocer las siguientes opciones de polizas:

Seguros de Transporte
Tipos de Pdlizas

Pdliza Especifica Pdliza abierta o flotante

Fuente: Mapfre Panama
Elaborado: Autoras
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Pélizas Especificas

Este tipo de pdliza se utiliza para asegurar un cargamento, cubre uno o varios
tipos de mercancias, y este a su vez se lleva en un solo transporte. Pero con la
condicion de que el asegurado solicite el seguro antes de iniciarse el
transporte.(Mapfre Panama, S.F).

Poélizas Abiertas o Flotantes

Es una poliza no valorada la cual es contratada por periodos de uno o mas afios
o incluso de manera indefinida, en cuyo caso se debe especificar un plazo de
desahucio.

Datos Necesarios:

e Objetos asegurados: descripcion precisa de mercancia
e Viajes
e Medios de transporte: buques calificados

e Cobertura Bésica: clausula A: Todo Riesgo (Mapfre Panam@, S.F).

Seguro Seleccionado

La péliza que la empresa utilizaria es la pdliza abierta o flotante ya que cuenta
con una duracion indefinida y se mantiene vigente mientras no se oponga

ninguna de las partes.
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Tabla 14.- Cotizacién del seguro

Valor Asegurado $34,340.51

Tasa 0,80%

Prima Neta: $302.19
Seguro Campesino S0.5
Superintendencia de Bancos $14.00
Derechos de Emision $1.00

IVA $38.12

Prima Bruto de contado $340.31
Deducible 10% del valor siniestro

1% del valor de embarque
Robo o Asalto 15% del valor siniestro

Minimo $1000

Fuente: ROCALVI

4.3 Incoterms

Para la exportacién del café se tomd en consideracion los INCOTERMS
2010,esta informacion fue tomada de la pagina de PRO ECUADOR, los cuales
son un conjunto de reglas y términos internacionales regidos por la Camara de
Comercio Internacional que permiten establecer de mutuo acuerdo los derechos
y obligaciones tanto del comprador como del vendedor en transacciones

comerciales internacionales. Sé dividen en cuatro grupos.
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llustracion 19: Incoterms

Incoterms 2010 lnco_terms @ Q

Polivalente
FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente

cwe
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DDP
Polivalente

® 2010 Camara de Comercio Internacional CCI

“endedar . Comprador - “Yendedor / Comprador

Fuente: PRO ECUADOR

4.3.1 Incoterms Seleccionado

Luego de analizar respecto a costos y riesgos, el Incoterms elegido fue el
FOB, ya que su costo es favorablemente econémico, lo cual es beneficioso para
la empresa, y se vendera a un intermediario, que en este caso es la empresa
Faenzcorp S.A con la cual se tendrd un precio de contrato aceptable para el
bienestar de la empresa lo cual se explicara en el transcurso del proyecto. Se ha
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realizado un estudio de transporte, seguro y flete para determinar un posible
CIF.

4.4 Conclusiones y perspectivas

Después de realizar un minucioso analisis para determinar las estrategias
de entrada se logro determinar, que el método que cumple las expectativas de la
empresa es el de exportacion indirecta. Ya que es uno de los menos riesgosos y

el menos costoso para la empresa.

El medio de transporte ideal para exportar la mercaderia es el maritimo. Ya
que se determind: tiempo, costo y volumen de carga. Los costos son menores y
se puede exportar a grandes escalas, y resultaria el mas apropiado para la

empresa.

La poliza que se utilizara es la péliza abierta o flotante dado que las

exportaciones se realizaran a menudo.
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CAPITULO V

PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO AL MERCADO OBJETIVO

Dentro del plan estratégico se analizara las matrices necesarias para
establecer las estrategias de marketing a seguir para el producto. A través de
este analisis se identificara las oportunidades que tiene la empresa para
establecer como penetrar, capturar y mantener el posicionamiento en

determinados mercados.

El analisis de las matrices es una herramienta eficaz que ayuda a determinar un

plan de accion estratégico coordinado.

5.1. Las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter

A continuacion se detallara “Las Cinco Fuerzas de Porter’ las cuales son

de gran interés para realizar el presente proyecto (Porter, 1985).

1.- Poder de negociaciéon de los compradores

Para este negocio inicialmente se considera que habran dos grupos de
clientes en relacion al volumen de compra: pequefios y medianos
compradores quienes tendran un poder de negociacion medio alto. El
perfil del cliente para este producto se ha catalogado como personas
mayores de 20 afios que tengan un mayor poder adquisitivo, enmarcado

bajo niveles sociales media, media alta y alta que disfruten de sabores
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suaves y exquisitos, asi como exijan calidad al momento de definir una

compra.

Nuestro producto también esta orientado a otro grupo objetivo que
corresponde a los hoteles y restaurantes de lujo. Se estima incursionar
con el producto en los supermercados o delicatesen para darlo a
conocer e al publico en general e incrementar las ventas. Otro  grupo

menor lo constituyen los consumidores sociales, turistas o empresarios.

2.- Poder de neqgociacién de los proveedores

Permitira a la empresa negociar con los proveedores ya que se
estima que exista una gran cantidad de oferentes en el pais por lo que no
habria inconvenientes para la adquisicion de la materia prima y podria
resultar facil obtener mejores precios por tanto el nivel de negociacién es

medio.

En este punto se tomar4d como proveedores principales a los
productores de café de las zonas cafetaleras ecuatorianas, cuyo producto

garantice la calidad de exportacién necesaria.

El poder de negociacién de los proveedores se consideraria en grado
medio alto sobre todo en los inicios de la comercializacién del producto,

pues existe la posibilidad que tras el proyecto nuestros proveedores se
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integren hacia delante, y logren establecerse como empresas
competidoras en el mercado local.

En cuanto a las demanda de los insumos e implementos necesarios
para el proceso del producto podemos elegir entre una gran variedad de
proveedores, los cuales seran seleccionados por precio y calidad en sus
productos, teniendo este tipo de proveedores un poder medio de
negociacion debido a que no se requiere la frecuente compra de este tipo

de materiales.

3.- Amenazas de nuevos entrantes

Se debe tomar en consideracibn que en el Ecuador no existen
empresas que se dediguen totalmente a procesar, comercializar y
exportar café hacia el mercado coreano. Por tanto esta propuesta
considera como competencia futura segun las expectativas que el
cumpla el negocio a las empresas que estdn muy bien establecidas en

el mercado coreano que son lideres en este rubro.

Se estima que el porcentaje de amenaza es considerable debido a
gue en cualquier momento tras los resultados econémicos del proyecto
estas empresas decidan incursionar en este mercado generando
ganancias adicionales y reduciendo la participacion econdmica de la

propuesta.
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4 .- Amenazas de productos sustitutos

Dentro de la comercializacién en el mercado coreano existen muchos
productos que pueden considerarse como sustitutos del café, tales como
bebidas lacteas o alcohdlicas, té, entre otros. Se considera que no existen
sustitos directos para el producto por lo que el poder de negociacion es

relativamente bajo.

5.- Rivalidad entre los competidores

Dentro de la comercializacion, procesamiento y exportaciéon de café
hacia mercados nuevos como el de Corea no existe una competencia

propiamente establecida que se dedique a la misma actividad comercial.

Sin embargo dentro del mercado coreano existen una gran variedad
de marcas que venden café de diferentes tipos en este punto podriamos
mencionar como competidores directos a las grandes cadenas que

existen en este mercado.

Por tanto podemos catalogar el grado de rivalidad como
relativamente alto, debido a que las marcas ya establecidas en el

mercado tienen una amplia aceptacion entre los consumidores.
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llustracion 20.- Andlisis de las fuerzas de Porter

/EOMPETIDORES POTENCIALEE\\\\

Amenazas de las empresas o marcas en el
mercado que podrian incursionar en el
mismo tipo de negocio.

- oot 7"‘\\

COMPETIDORES
CLIENTES

DIRECTOS
Alto poder de Alto poder de |
negociacién

negociacion

PROVEEDORES

‘. Alto poder de
negociacion

A
N
N\ 4
N
SUSTITUTOS
/// . \
{ Amenaza media por parte de otras )
\‘\ lineas de productos mediano J/
- poder de negociacion i
\\\ /

Fuente: Adaptado Libro (Porter, 1985)
Elaborado por: Autoras

5.2. Andlisis F.O.D.A

El F.O.D.A es una forma de mostrar un resumen de los factores positivos y
negativos del producto y el medio en el que se desarrolla. (Michael &Likka,
2004).
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZA
/" Laempresa 4 [ Falta de apoyo \
. foti Requisitos
mantiene una Las caracteristicas del del sector trém?tes ar!la
estrategia producto de café | cafetero || exportacirz’m del
consolidada de ecuatoriano, son Ecuatoriano praducto hacia
comercializacion y apetsudastpor.los Corea del Sur
. 3 J
produccion que MENCaCes CrANSIes | La empresa no \—
permite mantener ~ tiene —
una calidad de sus ~ ?ﬁ':fg:jeu'li'% :':j:f Baja de precios a
\ productos. Necesidad del pais q | nivel internacional
| ; , productos en e debido a la
coreano en importar café mercado sobreproduccion
f—‘\ . ) )
de tipo QISHINICE, asiatico, lo cual del producto.
Conocimiento del gourmet y convencional puede limitar sus
mercado Coreano para abastecer la proyecciones de
) demanda del producto negocios.
en el mercado. | | | Aumento
) — J —— significativo de la
. — produccién de café
La empresa tiene Falta de en otros paises
facilidad para Crecimiento de la promocion a
g ; \ y
obtener crédito ingesta de café nivel
|_| productivo para en el mercado internacional del —
una mayor coreano café ecuatoriano. Competencia
capacitacion de o — R == consolidada en el
produccion mercado Coreano
exportable Condiciones Dificultad de ;
climdticas aptas financiamiento
pa::;aféa dc:z:ﬁzz dde para inversién en ( \
(—‘\ ’
) ) tecnologia Productos
Calidad,aromay —_— sustitutos tienen
= sabor del _— ~, un alto porcentaje
producto Facilidad para obtener dde fonsumg denttro
crédito productivo para £ MENeaco, MEta
que asciende
\—/,'

== UNa Mayor capacitacion
de produccion
exportable

Elaborado por: Autoras

5.2.1 Conclusiones Determinantes del Analisis FODA
De acuerdo al andlisis FODA realizado se identific6 puntos estratégicos

para llevar a cabo una acertada estrategia de marketing para el producto.
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Desarrollar una estrategia determinante que acapare la atencion del
consumidor dentro hacia el producto dentro del mercado coreano, asi como a
nivel internacional en caminada a la diferenciacion del producto y la marca.
Ampliar la oportunidad de negocio a otros mercados internacionales en un

futuro.

Fortalecer la marca y el producto a través de una estrategia de fidelizacion
no solo por parte de los clientes potenciales, sino también de los organismos o

gremios reguladores y promotores de este tipo de producto.

Matrices estratéqgicas

A continuacién las matrices de relacionamiento estratégico las cuales

permitiran conocer los puntos necesarios para lograr el objetivo.
5.3Analisis IFE-EFE

5.3.1 Matriz IFE

Esta matriz ayuda a calcular aspectos internos, y permite observar a fondo
las debilidades del proyecto que se desea implementar, este método es de vital

importancia puesto que ofrece identificar las falencias del negocio.

Nomenclatura

...Debilidad mayor
...Debilidad meno

..Fuerza menor

o N =

..Fuerza mayor
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MATRIZ ESTRATEGICA EFE

OPORTUNIDADES

PESO

PUNTAIJE

V. PONDERADO

La empresa mantine una
estrategia consolidada de
comercializacion y produccion
que permite mantener una
calidad de sus productos.

0.2

0.8

Conocimiento del mercado
Coreano

0.1

0.2

La empresa tiene facilidad para
obtener crédito productivo para
una mayor capacitacion de
produccion exportable

0.09

0.18

Calidad, aroma ysabordel
producto

0.18

0.72

AMANEZAS

Falta de apoyo del sector
cafetero Ecuatoriano

0.07

0.21

La empresa no tiene
experiencia en la introduccién
de productos en el mercado
asiatico, lo cual puede limitar
Sus proyecciones de negocios

0.12

0.36

Falta de promocidén a nivel
internacional del café
ecuatoriano

0.08

0.16

Dificultad de financiamiento
para inversién en tecnologia

0.16

0.32

TOTAL

1

2.95

Fuente:Adaptado Libro de International Marketing ( Lambin, 1995)

Elaborado: Autoras
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Tabla 16.- Matriz Estratégica EFE
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MATRIZ ESTRATEGICA EFE

OPORTUNIDADES

PESO

PUNTAIJE

V. PONDERADO

Las caracteristicas del producto
de café ecuatoriano, son
apetecidas porlos mercados
extranjeros

0.12

0.48

Necesidad del pais coreano en
importar café de tipo organico,
gourmet y convencional para
abastecer la demanda del
producto en el mercado

0.14

0.28

Crecimiento de la ingesta de
café en el mercado coreano

0.16

0.48

Condiciones climaticas aptas
para la cosecha de café de
calidad

0.15

0.45

AMANEZAS

Requisitos y tramites para la
exportaciéon del producto hacia
Corea del Sur

0.07

0.14

Baja de precios a nivel
internacional debido a la
sobreproduccién del producto.

0.11

0.33

Aumento significativo de la
produccién de café en otros
paises.

0.1

0.3

Competencia consolidada en el
mercado Coreano

0.15

0.3

TOTAL

2.76

Fuente:Adaptado al Libro International Marketing(Lambin,1995)

Elaborado por Las Autoras
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5.3.3 Conclusiones Determinantes del Anéalisis IFE-EFE

Con la matriz IFE se determino que dentro del sector interno las fortalezas
son favorables para la marca y el producto. El valor de las ponderaciones es de
2.95, indicador que se encuentra en un rango superior al rango promedio
establecido, este resultado permitira reducir las amenazas del mercado,
minimizar las debilidades del producto y la marca para lograr un alto

posicionamiento en el mercado local e internacional.

La matriz EFE determina que dentro del sector o mercado externo las
oportunidades del producto exportable café Sweet & Coffee son favorables, en
comparacién con las amenazas, debido a que el resultado de la ponderacion es
del 2,76 el cual esta por encima del promedio establecido que es de 2.5. esto
nos otorga la amplitud necesaria para asumir este desafio y al mismo tiempo
aprovechar las oportunidades que se prenstan, ademas afrontar al entorno con

excelentes garantias.

Lo anterior lo podemos ver en la figura siguiente:

FUERTE PROMEDIO DEBIL

3a4 2a299 1a1.99

4 3 2 1
ALTO (3a4) 3 | 1 [
MEDIO (2 a2.99) ) \Y \Y VI
BAJO (1 a 1.99) 1 VII VIl IX

Totales ponderados de la matriz EFI= 2.95
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Totales ponderados de la matriz EFE= 2.76

De acuerdo a la evaluacion de los factores tanto internos como externos la

empresa estad ubicada dentro del primer espacio de la matriz IE “Retener y

Mantener”.

5.4 Matriz Espacio (MatrixSpace)

La matriz “PEYEA”, tiene como objetivo determinar cuales son las

estrategias mas adecuadas para una organizacion, una vez definidas sus

posiciones estratégicas interna y externa (David, 2003).

Pasos para crear una matriz PEYEA

1.

Seleccionar una serie de variables que incluyan las fuerzas financieras
(FF), las ventajas competitivas (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y
las fuerzas de la industria (FI)

Adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las
variables que constituyen las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor
numérico de -1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones VC, EA.

Calcular el promedio de FF, VC, EA, y FI se realiza con la suma de los
valores adquiridos a las variables de cada dimension dividiéndolas entre

la cantidad de variables incluidas en la dimension respectiva.

. Anotar los promedios de FF., VC, EA, y Fl en el respectivo eje asignado a

la matriz PEYEA.

Sumar las dos calificaciones del eje

X" y anotar el punto resultante en X.

Sumar las dos calificaciones del eje “y” y anotar el punto resultante en Y.

Anotar la interseccion del nuevo punto “xy”.
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6. Trazar el vector direccional de la matriz PEYEA, al cual conlleva la

interseccion de cada eje. Este vector da a conocer la estrategia de mayor

influencia para la organizacion.

Tabla 17.- MatrixSpace

MATRIX SPACE

FORTALEZA FINANCIERA PUNTAIJE
Aumento de ingresos anuales 4
Nivel de endeudamiento 5
Liquidez 5

14=4.6

FORTALEZAS DE LA INDUSTRIA
Tecnologia 3
Nuevos competidores 4
Incrementar ventas y utilidades 3
Mantener calidad 5
15=3.75
ESTABILIDAD

Precios competitivos -2
Demanda -2
Falta de tecnologia -1
Falta de promocidn -3
(-8=-2)

VENTAJA COMPETITIVA
Valor afiadido -2
Calidad -2
Canal de distribucidn -2
Atencion personalizada -3
Innovacién/Café personalizado -1
Eficiencia -1

(-11=-1,83)

Fuente: Adaptado al Libro de International Marketing (Lambin, 1995)

Elaborado por Las Autoras

4.6 + (-2)= 2.6
-1.83 + (3.75)=1.92



llustracion 22.-Plano de la matriz espacio

Conservadora FE Agresiva
2 | (1.92; 2,6)
.
| | | 4 | |
I I I | i
VC FI
-3 -2 1 ° 3
1 —_—
2 -1 - -
Defensiva Competitiva

EA

Fuente: Adaptado al libro Marketing International (Lambin, 1995)

Elaborado: Autoras

5.5. Matriz Del Boston Consulting Group (BCG)

llustracion 23.- Matriz BCG

Alta Participacion

Baja participacion

Productos Estrella

Productos Interrogantes

Productos Vacas de Dinero

Baja Tasa de CrecimientoAlta Tasa de Crecimiento

S

Productos Perro

Fuente: Adaptado del libro de Marketing Estratégico (Lambin, 1995)
Elaborado Por Las Autoras
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De acuerdo a esta matriz el producto se encuentra dentro del cuadrante
interrogacion, porque ocupa una posicion en el mercado que abarca una parte

relativamente pequefia, pero compiten en una industria de gran crecimiento.

5.6 Estrategias y Recomendaciones

Luego del analisis respectivo de las matrices estratégicas se determinaron
acciones de caracter defensivas y ofensivas para reducir el impacto de las

amenazas existentes e incrementar el poder de las fortalezas en el mercado.

Acciones estratégicas defensivas

e Otorgar mayor promocion a la marca y producto a nivel
internacional, mediante publicidad en medios tecnoldgicos e

informéaticos tales como las distintas paginas web que existen.

I Muro

Informacién

& Coffee"

e Delee Moments

Fotos del perfil
cﬁ] Hace 1 ano

e Determinar una estrategia de diferenciacién que otorgue al

producto un valor agregado con una amplia satisfaccion del
cliente;
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e Desarrollar una estrategia de logistica que permita la entrega

puntual del producto, asi como la adquisicion de materia prima;

e Establecer contacto con un mayor nimero de proveedores para
disminuir el riesgo de retrasos en la entrega de la materia prima.

e Posicionar al producto dentro del mercado meta;

e Presencia de marca en ferias a nivel internacional;

e Crear y mantener ventajas competitivas del producto.

Acciones estratégicas ofensivas

e Mantener la calidad en el producto desde el abastecimiento de la
materia prima hasta la entrega al cliente;

e Conservar el precio en niveles competitivos;

e Introducir el café en otras ciudades coreanas a mas de Seul en un
periodo comprendido entre 2 a 5 afios;

e Alianzas estratégicas con empresas coreanas o internacionales
con mayor participacion en el mercado para realizar promociones
qgue ayuden a la introduccion de la marca en el mercado meta;

e Analizar la existencia de un mercado potencial para el lanzamiento
de cafés de tipo especial, asi como de los derivados del café:
licores, caramelos, productos cosméticos;

e Creacion de la pagina Web para promover el producto, procesos

y fomentar la compra online;
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CAPITULO VI

PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

El marketing muestra una gran importancia para el éxito de cualquier
empresa o producto. En la primera parte del siguiente capitulo se analizara los
objetivos a cumplir en el plan de marketing y el proceso alcanzar cada uno de
los objetivos planteados con el fin de lograr un buen posicionamiento del

producto en el mercado objetivo.

En el marketing Mix se analizé la estrategia de entrada adecuada para el
producto correspondiente, ademas se analizara la estrategia de Producto y los
diferentes cambios que se va hacer en cuanto al empaquetado, etiquetado,
entre otros aspectos, cumpliendo con los estandares requeridos por el mercado

Coreano.

En la segunda parte se tratara la Estrategia de Precio como una decision
clave que permita introducir al producto con un grado de nivel de competitividad,
y en la Estrategia de Distribucion permitira analizar las diferentes alternativas
para elegir el canal de distribucibn méas 6ptimo para que el producto pueda

llegar al consumidor de una manera eficaz.

El objetivo de la Estrategia Promocional es captar la atencion de

distribuidores y futuros clientes potenciales.



-91 -

6.1 Planteamiento de la estrategia

Luego de un exhaustivo andlisis de marketing, se procedio a la elaboracion
de un esquema que refleje, la evaluacion y coherencia del planteamiento
propuesto para la exportacién de café ecuatoriano al mercado coreano bajo la

marca de Sweet & Coffee.

llustracion 24.- Esquema de la Estrategia de Marketing

(

L DECLARACION DE LA MISION }

OBJETIVOS

[ Anélisis FODA ]
|

Estrategia del

Mercado Objetivo
Defencivas y ofensivas

[ Marketing Mix J

S | 1\ plementacion - Evaluacion - Control

Fuente: Estrategia de Marketing
Elaborado por: Michael & ILKKA

La estrategia seleccionada para la exportacion de café ecuatoriano hacia
Corea del Sur por parte de la empresa Sweet & Coffee es la de Diferenciacion, a
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través de esta estrategia se pretende crear una ventaja competitiva sostenible

en el mercado que permita una propuesta con un valor agregado y diferente.

Con la utilizacion de esta estrategia se aspira capturar una porcion
importante del segmento de mercado que se sienta atraido por la propuesta de
valor ofrecida, creando de esta forma fidelidad en los futuros clientes. Cabe
sefalar que la fidelidad es la fuente de ingresos de mayor sostenibilidad y la que

representa mayor utilidad en una empresa.

Factores criticos del Negocio

Principales factores de diferenciacidon que permitiran crear una solida ventaja

competitiva en el mercado:

Caracteristicas del producto.- Mantener las caracteristicas del café

(Aroma, sabor y cuerpo) para ofrecer una suprema calidad a los clientes.

Precio competitivo.- Mantener un precio competitivo que permita generar un
interés en la compra por volimenes, para que se reflejen en un porcentaje

atractivo de utilidad.

Seguimiento.- Crear un sistema eficaz de post venta para dar seguimiento a las
aportaciones de clientes en cuanto a ideas innovadoras tras la experiencia

adquirida.
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Innovacion.- Aplicacion de nuevas ideas de acuerdo a las tendencias del
mercado. Examinar los gustos de los consumidores para crear nuevos

productos con empaques innovadores que marquen una tendencia.

Inversién.- Darse a conocer en el mercado internacional a través de la

presencia de marca en eventos, ferias o degustaciones.

6.2 Objetivos de Marketing

¢ Implantar la estrategia de mercadeo del producto en el mercado
coreano.

e Crear un posicionamiento adecuado del producto en el mercado
coreano.

e Desarrollar la fidelidad de los clientes asi se otorgara al
consumidor un producto adaptado a las preferencias del mercado
Coreano.

e Crear un crecimiento sostenible de ventas, durante los primeros 5
anos.

e Formar oportunidades de negocio en distintos mercados con el fin

de lograr la aceptacion de distribuidores y clientes potenciales.

6.3 Marketing Internacional: El Producto

El café que se pretende ingresar al mercado coreano, en su principal
especie Arabigo es un producto cien por ciento organico que cumple con los
requisitos y caracteristicas que cualquier otro café de competencia internacional.

Ademas que tiene un valor agregado como es el ginseng un producto saludable



-94 -

con altos niveles de demanda en Corea del Sur por los beneficios que este

ofrece.

Ademas de esto, los productores de diversas manifestaciones culinarias

destacan al Ginseng por sus cualidades.

Al Ginseng se le considera hierba de vida, la cual es considerada por
poseer propiedades saludables, construye energia en el cuerpo y mejora
la salud y la vitalidad, contribuye en los procesos curativos y ayuda a
regular la presidbn sanguinea. Los beneficios del ginseng generan

nutrientes necesarios para el cuerpo humano.

Las propiedades medicinales del ginseng hacen que su consumo sea
recomendado para tratar deficiencias del sistema humano. Segun los
estudios realizados nos indican, que su uso ayudara para combatir
la hipercolesterolemia y ciertos tipos de diabetes (“Ginseng Coffee, Café

con Ginseng”, 2007).

El ginseng es considerado también, como esencial para el tratamiento de
problemas de salud y estrés adema de ser utilizado en todo el mundo como

técnica de medicina casera para el tratamiento de dichos cuadros médicos.


http://noticias.innatia.com/noticias-c-alimentacion-bebidas/a-beneficios-ginseng-10061.html
http://noticias.innatia.com/noticias-c-alimentacion-bebidas/a-propiedades-ginseng-10233.html
http://remedios.innatia.com/c-remedios-naturales-salud/a-remedios-colesterol.html
http://remedios.innatia.com/c-remedios-naturales-salud/a-caseros-para-diabetes.html
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Caracteristicas para exportar:

Tabla 18.- Caracteristicas del Producto

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Composicion 90 % Café organico
10% ginseng

Contenido Neto 500 gr

Tamafo de porcion 3 gr

Informacion

Nutricional

KCAL 138 kcal

Proteinas (g) 0g

Carbohidratos (g) 33.5¢

Lipidos (g) 059

Sodio () 0.0028 g

Elaborado por: Autores
6.3.1Estrategia de Producto: Estandarizacién vs Adaptacion

El primer punto, después de tomar la decision de internacionalizarse, se
refiere a las modificaciones del producto que se requieren o justifican. Una
empresa tiene cuatro alternativas béasicas al acercarse a los mercados

internacionales:

e Vender el producto tal como es en el mercado internacional.
e Diseflar productos diferenciados para asi acaparar la atencion del

mercado extranjero.

¢ Incorporar todas las diferencias en un disefio del producto e introducir un
articulo global.(Michael & llikka, 2004)
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Estrategia de Adaptacion
En relacion a las condiciones y caracteristicas del producto se ha

seleccionado el medio de entrada mas conveniente para la empresa que es el
de adaptacion tomando en cuenta los siguientes factores. (Michael & llikka,
2005:250-251)

e Influencia del Gobierno y sus Reglamentos

e Condiciones de uso diferentes

e Competencia Local

e Basado en el concepto de marketing

6.3.2 Estrategia de producto: Empaque y Etiquetado

Empaque

Café Sweet & Coffee manejara un prototipo de empaque de 500gr,
dejando abierta la posibilidad de cambio de acuerdo a las especificaciones del
cliente o el mercado. El empaque llevara todos los atributos y cualidades del
producto, asi como el lugar de origen. El empaque es un disefio dinamico,

innovador que otorgue al producto un valor agregado.

llustracion 25.-Empaque de Café de Exportacion

Elaborado por: Autoras
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Etiquetado

La etigueta como propuesta creativa Café Sweet & Coffee desarrollara
dentro de sus empaques la llamada ruta del café, que consistira en una serie de
laminas que acompafiara a la entrega del producto. Estas laminas presentaran
los més bellos paisajes cafetaleros del Ecuador. Dandole asi un toque creativo
donde el consumidor podra deleitarse con estos bellos paisajes y tener la
experiencia de que una taza de café que represente un sentimiento de

satisfaccion plena transportdndose a los campos cafetaleros.

El costo estimado de empaquetado y etiquetado es de $ 0,07 délares/unidad.

Para obtener un etiquetado se deben seguir pasos y contener lo siguiente:

e Nombre del producto

e Tipo de producto

e Nombre de la persona encargada y direccion, asi también
se debera indicar el lugar donde se entregaran los productos
gue contengan fallas.

e Fecha de elaboracion, mesy afio

e Fecha de caducidad

e Contenido Peso, volumen o nimero de unidades

e Etiquetado sobre el Pais de origen
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llustracion 26.-Etiqueta del Café de Exportacion

AR
PREWIL v
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Coffee.

EOO gr|

T TR
Elaborado por: Autoras

6.3.3 Estrategia de producto: La Marca

El producto se exportara y comercializara bajo la marca ecuatoriana

Sweet & Coffee, marca con gran posicionamiento a nivel nacional.

La misma contara con las siguientes caracteristicas:
e Debera representar las caracteristicas del café en pocas palabras
representard satisfaccion y status al ser percibida por el consumidor.
e Utilizar colores apropiados no necesariamente hara referencia al café y
su entorno; la tipografia que se utilizé es moderna, dinamica y original;
e Debe emitir la imagen de un café con historia, tradicion, con calidad; al

mismo tiempo proyecta confianza y experiencia.



-99 -

llustracion 27.- Logotipo de Sweet & Coffee

Sweet

o
Coffee

Fuente: Sweet & Coffee
Elaborado por: Sweet & Coffee

6.3.4 Estrategia de Diferenciacion

La estrategia de Diferenciaciéon consistira en comercializar un café con
sabor a Ginseng rojo conservando las propiedades medicinales y
contrarrestando el efecto dafiino de la cafeina sin quitarle el sabor tradicional del

café.

6.3.5 Ventajas Comparativas

Las ventajas competitivas del producto radican en aprovechar de la mejor
manera las oportunidades que se presenten; Cabe resaltar que café de
exportacion Sweet & Coffee serd elaborado con materia prima 100% natural
qgue no perjudique la salud de los consumidores, este hecho hace que el
producto posea una gran ventaja competitiva en el mercado. Ademas es la
Gnica marca de café que se preocupa por aguel nicho del mercado el cual no
consume esta bebida por supuestos efectos de la cafeina asi como por su

fuerte sabor, Café Sweet & Coffee tendra un toque clasico.
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6.4 Marketing Mix Internacional: Plaza/Distribucion

Las rutas de Comercializacidon son medios por los cuales se hace llegar el
producto al consumidor considerando la seleccion de un distribuidor capacitado
que logre los objetivos de la empresa.

6.4.1Tipos de Canales

llustracion 28.- Tipos de Canales de Distribucion

CORTO

LARGO

Ty Ty

Fuente: Adaptado del libro Marketing en el siglo XXI, Autor: Rafael Mufiiz Gonzélez
Elaborado por: Autoras
Es importante tomar en consideracién las particularidades del pais coreano
respecto a las redes de distribucion y las técnicas para determinar una venta.
Dentro de las rutas de comercializacion existen numerosos intermediarios los
cuales incrementan considerablemente los precios finales. La mayoria de las
importaciones se llevan a cabo por los intermediarios comerciales tanto como

agentes o compafiias comerciales.

El proceso de comercializacion elegido para café de exportaciéon Sweet &
Coffee es un tipo de canal largo, la cual nace con los proveedores de la materia
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prima de la empresa, pasando por los grandes o medianos distribuidores de
café en Corea del sur hasta los lugares de expendio de café en el mercado

meta.

6.4.2 Factores que afectan la eleccion del canal

El principal factor que afecta directamente al canal elegido lo constituye el
incremento del precio en el producto final, debido a todos los actores que
intervienen en la cadena. Otro factor importante a considerar dentro del tipo de

canal establecido es el tiempo dentro de la distribucion del producto.
6.4.3 Estrategia de Distribucion

La estrategia se realizar4 de manera intensiva, debido a que se utilizaran
todos los canales de distribucion y logistica internacionales para llevar el

producto de manera eficaz hasta el cliente dentro del mercado meta.

Se desarrollara una planificacién para que café Sweet & Coffee este a la
disposicion del mercado internacional, para esto se buscara el respaldo de

agentes aduaneros en caso que la situacién lo amerite.

La estrategia de plaza serd  también respaldada por medio de
organizaciones tales como CORPEI, FEDEXPORT y ANECAFE, organizaciones
encargadas de las exportaciones de productos locales, proporcionando un

listado de los mercados con mayor atraccion.
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6.5Marketing Mix Internacional: Promocion

6.5.1Herramientas de Comunicacion
Se utilizaran los siguientes beneficios para informar y promover el producto

los cuales son:

e Publicidad: Internet y paginas web, redes sociales etc.

e Promocién de ventas: Degustaciones, muestras, demostraciones,

concursos, etc.;
e Eventos de lanzamiento.;
e Relaciones publicas;
e Asistencia ruedas de negocios y ferias que contribuyan al proceso;

e Misiones comerciales.

6.5.2 Promocién y Métodos Publicitarios del Competidor

Para desarrollar una acertada promocion del producto, se identificaron
algunas estrategias utilizadas por las principales empresas exportadoras de
café, estrategias que han dado resultado dentro de sus compafias. La
estrategia publicitaria para café Sweet & Coffee consistira en una campafia
publicitaria agresiva orientada a penetrar en el mercado meta, con el objetivo de

lograr el posicionamiento y fidelidad deseada entre los potenciales clientes.

6.5.3 Estrategias de Promocién

Presencia de marca vy producto.-

Participacion en ferias internacionales. Esto permitira generar nuevas

oportunidades para el producto, asi como contacto comerciales internacionales.
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Oportunidad de prueba.-

Se establece la participacion en concursos internacionales, ruedas de
negocios y ferias comerciales para cafés especiales, lo que permitird dar a
conocer la marca y las bondades existentes detras del logotipo dentro del
mercado obijetivo. Brindando asi la posibilidad de llegar con el producto a otros

nichos internacionales.

Alianzas estratégicas.-

Alianzas estratégicas con empresas representativas dentro del sector
coreano, asi como con marcas internacionalmente reconocidas, hacen una
oportunidad Unica para el producto, ya que le permite darse a conocer entre los
consumidores a través de la compra o adquisicion de estas marca. Esto
permitira promocionar a café Sweet & Coffee como un café con beneficios

anicos, de calidad y atractivo para todo tipo de consumidores.

Publicidad en medios.-

Redisefiar la pagina web de la marca para implementar dentro de sus
hojas electronicas el proceso de exportacién del producto lo cual permita definir
con claridad que producto se le va a ofrecer a los clientes. En esta plataforma,
se dara al usuario la posibilidad de conocer mejor sobre la trazabilidad del café
Sweet & Coffee, ademas de conocer el portafolio de productos ofrecidos,
precios, cotizaciones, pagos y demas items necesarios para generar
confiabilidad y transparencia en los procesos logisticos y técnicos que la

empresa ha venido desarrollando.
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En una seccion del sitio web se anexara un boletin de noticias de la
industria del café que contengan temas como: tendencias, criticas de mezclas
de gourmet, lo cual le permitird al cliente estar actualizado sobre productos

innovadores.

Finalmente, para la pagina web, se preparara una guia para los procesos de
evaluacion, en el cual los clientes podran tener acceso y verificar con los

criterios que ellos disponen.

El sitio web de café Sweet & Coffee se convertira en una clara ventaja
competitiva que podra mostrar la calidad de la fuerza de trabajo y ademés la
calidad del servicio que se le prestara a cada cliente, brindandole informacion

organizada y confiable.

El objetivo de esta estrategia, es que al desarrollar esta herramienta para un
comercio electronico con el fin de un servicio de venta y postventa a un cliente

directo internacional, se logre lazos duraderos entre comprador y vendedor.

Marketing Directo.-

e Se dard una oportunidad de venta a través del uso del telemarketing,

envio de email etc.
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Relaciones Publicas.-

e Esta herramienta nos proporcionaré la construccion de buenas relaciones
con nuestros clientes potenciales a través de una publicidad positiva que
favorezca al producto, moldeando asi una excelente imagen corporativa,

ademas de manejar a tiempo rumores y/o eventos desfavorables.

Las relaciones publicas bien manejadas aportan el beneficio de causar
un gran impacto y mayor credibilidad que la publicidad misma a un costo
mucho menor. Este tipo de promocién tiene como ventaja el llegar a un
publico que evita constantemente el asedio de los vendedores, los
anuncios publicitarios en medios masivos y las publicidades en general;

debido a que el mensaje publicitario es recibido como una noticia.

6.6Marketing Mix Internacional: El Precio

6.6.1Alternativas de Fijacion de Precios de Exportacion

En un producto como el café el mercado es el que por lo general establece
el precio dentro del mercado. Los criterios mas usados en los mercados para la
determinacion de los precios la calidad y la disponibilidad. La cual se debe a la
gran diferenciacién que existe en este producto, ya que, sus caracteristicas, su

sabor y aroma hacen que cada parcela de café sea Unica.
6.6.2 Fijacion del Precio del Producto

A continuacién se presenta los precios, publicados diariamente por la
Organizacion Internacional del Café (OIC) en Londres, los cuales indican las
fluctuaciones de los cuatro tipos principales de café negociados en el mercado

internacional;
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e Arabigos Suaves Colombianos
e Otros Arabigas Suaves
e Arabigos Brasilefios Naturales

e Robustas.

De acuerdo al Andlisis Sectorial del Café 2013, elaborado por el Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR, se desprende las

siguientes definiciones de los cuatro principales tipos de café:

El Café Arabigo “Colombiano Suave” es una variedad de café arabigo

lavado originario de Colombia del arbol arabigo.

El Café Arabigo “Otros Suaves” son conocidos también como
“Centrales” y son originarios de algunos paises de Africa y Asia, asi como
en paises centroamericanos tales como México, Republica Dominicana y

Costa Rica.

El Café Arabigo “Brasilero Natural” es una variedad de café que
mezcla el café arabigo lavado con el café robusto y es originario de Brasil

y de los paises sudamericanos excepto Colombia.

El Café Robusta se cultiva en Africa, Asia, y algunos paises de
Sudamérica y es proveniente del arbol “CoffeeCanephora” (PRO
ECUADOR, 2013:19).
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Tabla 19.- Precios de Productos

ANNUAL AND MONTHLY AVERAGES: 1998 TO 2013
US cents por libra (Ib)
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Colombian Mild Arabicas| Other Mild Arabicas |Brazilian Natural Arabicas Robustas

Annuall | Precio Mercado Promedio Mercado Promedio Mercado Promedio Mercado Promedio

monthly | Compueste|  Hew Ponderado| Hew Ponderado| New Ponderado| MNew Ponderado

averages|  OIC York |Germany] "8 | vork |Germamy| D0 [ vork [Germamy| "8 | vork | France| DiErio
1993 108,95 142 83| 14558 14283 13225 14408 13523 12181 1308 12181 8393 &3 8267
1999 g5,71 116,45 1417) 11645 10154 11087 1039 8844 8417 88,84 6704) 6723 6753
2000 f4,24 1026 894 1026 4509 9239 grao7| 7936|836V 7986| 4212) 40736 4141
2001 45459 72220 6824 72050 6194 6314 6228 5052 5242 50,7 a3 &4 27 54
2002 4774 5,26 64,73 649 6043 621 61592 4509 4502 45231 3033 2976 00
2003 514 6731 6434 §5,33] 64,08 fid 3 6421 5082 5016 503 3839 36,5 36,95
2004 6215 8415 7949 8144] 80715 8064 8047 6813 6911 6897 3728 39,69 35,99
2005 80 36 1702 1467) 1573 1143 11522 1436 10136] 10249 10229 5337|4887 50,55
2006 85,75 118,36) 1157 1168] 11395 11438 1144 10289 104719 10392 7028 6694 f7 59
2007 107 68 126,74 1247) 12557 1232| 12381 12388 11072 11208 11179 8828 8629 86,6
2008 124,25 145,85 14312 144321 13832 14086 13978 12251 127.86] 12609 10631 10503| 10528
2009 115,67 180,87) 17458 17743 14165 14548 14334 11139 1655 1533 776 7402 7458
2010 147,24 22376) 22622 22546 1944| 19663 19596 14571 15583 15368 8409 7763 7874
2011 210,39 203082) 28367 28384 2732 26055 207 24367 24872 247621 11589 10791 1091
2012 156,34 20388) 20047 20208 18752 185 7| 18647 713 7607 17497 110064 10136 10282
2013

January | 13538 170,64) 16776 16919 15827 15647 15729 13036G) 14604 14517 10579 0852 89 69

February| 13151 164,74) 1902 1617 193 14723 149460 13337 137720 13663) 1007 10297 10403
March | 13133 16346) 15989 16153| 15296 14767 14873 12974 134383 13361 11247 10508 10628
April 129,55 164,02 19917 16176 15296 14758 14931 13011 13327 13262| 10758 10043 10168
May 126,96 161,14) 19599) 18835 15143 14417 147719 12082 13011 13029] 105,76) 9781 99,18

Fuente: ICO.org

Ademas, la OIC presenta un promedio de precios denominado “Precio

Compuesto” que combina a estos cuatro grupos y determina precio unico que

represente a "todo café".

Sin embargo algunos paises tienen produccién dual y

pueden estar agrupados en mas de un grupo, en concordancia con el método

usado para procesar su café. Esos paises son:



Tabla 23: Paises por Grupos

Major output 2" putput

Country grouped under grouped under
Brazil Brazilian Maturals Robustas
Burund: Other Milds Robustas
Cameroon Robustas Other Milds
Dem. Rep. of Congo Robustas Other Milds
Ecuador Other Milds Robustas
Guatemala Other Milds Robustas
India Other Milds Robustas
Indonesia Robustas Other Milds
Madagascar Robustas Other Milds
Papua New Guinea Other Milds Robustas
Philippines Robustas Brazilian Naturals
Tanzania Colombian Milds Robustas
Uganda Robustas Other Milds

Fuente: ICO.org
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De acuerdo a lo antes mencionado se muestra a continuacion un grafico de

las fluctuaciones del precio de mercado del café ecuatoriano:

llustracién 29: Fluctuaciones de precios

2013
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Fuente: Ico.org
Elaborado: autores
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Como se puede observar en el siguiente cuadro el promedio aritmético de las

fluctuaciones del precio del café ecuatoriano a mayo afio 2013 es $ 1,51/libra:

Tabla 19: Promedio Aritmético

Other Mild Arabicas
_ Mercado Promedio
Ao
New Ponderado
2013 .
York Germany D
Enero 158,27 156,47 157,29
Febrero 153 147,23 149,46
Marzo 152,96 147,67 149,78
Abril 152,96 147,58 149,81
Mayo 151,43 144 17 147,19
PROMEDIO 2013 150,706

Fuente: Ico.org
Elaborado: autoras
Actualmente Sweet & Coffee cuenta con proveedores cafeteros ubicados
en las provincias de Manabi, EI Oro, Loja y Galdpagos con los cuales se
involucra profundamente con el fin de obtener materia prima de excelente
calidad. El precio en el cual Sweet & Coffee negocia el saco de café organico en
lo que va del afio 2013 es de $ 200,00.

El precio del producto estd determinado por el costo de produccion unitario
del mismo més una rentabilidad del 45%.

El costo unitario del café organico viene dado por:

Tabla 20: Conversidn de quintales

1 saco 60 | Kilos
1 saco 60000 Gramos
1 saco 120 | Fundas

Elaborado: autoras
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El costo unitario del café es de $ 1,67 a esto debe agregarse el costo del
etiquetado y del valor agregado “Ginseng”:
Costo de Produccion = Cafe + Ginseng + Etiquetado
Costo de Produccion = $ 1,67 + 0,20 + 0,07
Costo de Produccion = $ 1,94

Luego de obtener el costo de produccion unitario se procede a determinar el

precio ex-Works con un margen de ganancia del 45%:

PRECIO EX — WORKS = 1,94 (1,45)
PRECIO EX — WORKS =$2,81

Precio FOB y CIF

Precio/Producto $2,81
Cajas 0,01
Flete de la planta del vendedor 0,05
Gastos del puerto 0,05
Gastos administrativos 0,04
Subtotal $2,96
agente aduana 0,06
FOB $3,02
Flete 0,0529
CFR 3,0729
Seguro + THLT.H.C. 0,0071
CIF $ 3,08

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Autores



-111 -

En la tabla se ha planteado un escenario en el cual se realiza todos los
trAmites de una exportacion hasta el valor CIF, pero hay que recalcar que el
procedimiento a seguir en el proyecto es de negociar con un exportador a precio
FOB $ 3,02 con la empresa FAENZCORP S.A.

6.6.3 Medios de Pago

Para la negociacion se empleara la modalidad de pago a la vista o
documento contra pago, el cual se realizard& por medio del banco y el
corresponsal del mismo en Corea del sur. Los compradores realizaran el pago y
obtendran los respectivos documentos para la entrega de la mercaderia. Este
es un método favorable a los exportadores debido a que indirectamente se
mantiene el control de los documentos de liberacion de la mercaderia hasta

gue el comprador externo realice el pago del producto.

6.7 Programas de Accion

En los negocios internacionales es clave tener bien definidos las actividades

que la empresa va a realizar con el fin de mejorar los resultados.

Tabla 21.- Programa de Accién de la empresa Sweet & Coffee

Acciones Responsabilidad Costo Objetivo
Variacién en el disefio del Departamento de $75 Incrementar ventas por medio
producto comercializacion de disefios innovadores
Participacion en ferias Departamento de Marketing $150 Dar a conocer a nivel

internacionales

internacional el producto

Mejorar la calidad del Area de Produccion $300 Ofrecer un producto con los

producto mas altos estandares de
calidad

Mejorar pagina web Disefiador grafico $40 Oportunidad de negocio

Crear un departamento de Presidente de la empresa $600 Fomentar la expansion a

Exportacién Sweet&Coffee mercados Internacionales
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CAPITULO VII

ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se dara a conocer la perspectiva del plan de marketing y
asi fijar todos los recursos econémicos que se determinaran para definir si es o

no rentable para la empresa Sweet & Coffee la realizacion de este proyecto.

Dado esto también se analizaréa las capacidades de la empresa en todos
los &mbitos para lograr obtener las proyecciones necesarias y asi tener éxito en

el ingreso del producto al mercado surcoreano.

Se definird la inversion en activos fijos ya que esta nos permitira llegar al
monto del capital de trabajo apropiado, se determinaran los flujos de caja para
esto se tomara en consideracién gastos administrativos, costos de produccion
de comercializacion con una proyeccion de 10 afios de la cual se obtendra

importantes variables como la TIR y el VAN.

Finalmente se realizaran el analisis del valor neto actual y esto va a permitir

conocer si es factible invertir en el proyecto
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7.1 Inversion Inicial
La inversion inicial que se realizara en la empresa, es basicamente invertir
en activos fijos para la creacidon de un departamento de exportacion vy la

inversion en Capital de Trabajo.

La inversion en activos fijos esta distribuida en obras fisicas y compra de
materiales para la adecuacion de la oficina en donde funcionara el nuevo
departamento ademas de la compra de un camién de carga, estos contaran con
dos choferes. Se considera la compra de tan solo un camién puesto que Sweet&
Coffee ya cuenta con camiones a su disposicion para el traslado de los
productos, pero debido al aumento en las ventas se consider6 comprar un

camioén adicional.

7.1.1 Inversion en Activos Fijos
La siguiente tabla nos muestra en detalle la inversibn en activos fijos
necesaria para la puesta en marcha del proyecto, cabe mencionar que los

valores aqui indicados son supuestos:

Tabla 22: Inversidn de Activos Fijos

INVERSION ACTIVOS FIJOS

Detalle Cantidad Precio Total

Obras Fisicas 1 S 1.800 S 1.800
Computadoras 3 S 800 S 2.400
Impresoras 2 S 450 S 900
muebles de oficina 6 S 200 S 1.200
Escritorios 3 S 350 S 1.050
Equipos de oficina 1 S 3.000 S 3.000
Camiones de Carga y Despacho 1 S 38.000 S 38.000

Total S 48.350

Fuente y elaborado: Autoras
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La tabla nos indica los montos requeridos para cada activo, El total de la
inversion en activos fijos es de $48.350.

7.1.2 Inversion en Capital de Trabajo: Déficit acumulado méaximo

La inversion en capital de trabajo es de vital importancia para toda empresa,
en especial aquellas que emprenden una nueva insercion de capital para la
generacion de nuevos ingresos posteriores, lo cual se refleja en sus flujos

futuros estimados mediante la evaluacion respectiva del proyecto.

La definicibn méas béasica de capital de trabajo lo considera como aquellos
recursos que requiere la empresa para poder operar. La cual requiere de
recursos para cubrir necesidades que abarque la empresa. Estos recursos
deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa

a tiempo (“Capital de Trabajo”, 2011).

El método a utilizarse es el déficit acumulado maximo.

El déficit acumulado maximo determina el monto a invertir en capital de
trabajo como el equivalente al maximo déficit, el cual debera estar
terminado maximo un afio. Para ello, se elabora un célculo de caja mes a
mes, donde se incluyen todos los costos fijos y variables proyectados en
funcién del nivel de actividad mensual y se compara con la proyeccion de

ingresos. (Chain, NassirSpag, 2011)
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Una vez obtenido el flujo se acumula y se escoge el valor negativo mas alto,

porque se considera la mayor pérdida que podria afrontar la empresa, cabe

mencionar que todas las cifras se expresan en dolares.

Unidades

Precio FOB
TOTAL DE INGRESOS
Quintal de Café Organico
Ginseng
Empaque y Etiqueta
Cajas

Flete de la Planta del vendedor
Gastos del puerto
Agente aduana

Gastos administrativos
Mejorar Pagina Web

Variacion en el disefio del
producto

Participacion en ferias
internacionales

Mejorar la calidad del producto

Sueldos y Salarios
Décimo Tercero
Décimo Cuarto
TOTAL DE EGRESOS

SALDO MENSUAL
SALDO ACUMULADO

Fuente y elaborado: Autoras

4000

600

1200

4500

3000

3200

16500

16500

16500

Tabla 23: Capital de Trabajo

F M
20000
3,02
60400
33360
4000
1400
200
1000
1000

1200

3200 3200
1590
4790 45360

-4790 = 15040

- -6250
21290

A

3200

3200

3200

9450

M
20000
3,02
60400
33360
4000
1400
200
1000
1000

1200

3200

45360

15040

5590

J

3200

3200

3200
2390

20000
3,02
60400
33360
4000
1400
200
1000
1000

1200

3200

45360

15040

17430

20000
3,02
60400
33360
4000
1400
200
1000
1000

1200

3200 3200 3200

3200 3200 45360

-3200 -3200 & 15040

14230 11030 26070

20000
3,02
60400
33360
4000
1400
200
1000
1000

1200

3200 3200

3200
3200 48560

-3200 @ 11840

22870 34710

El capital de trabajo por el método de déficit acumulado maximo es de $21290.
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7.1.3 Financiamiento del proyecto
De acuerdo a la inversion inicial dada por la creacion del dpto. De exportacion y

la inversion en capital de trabajo es la siguiente:

Tabla 24: Financiamiento Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Dpto. De Exportaciones S 48.350,00
Capital de Trabajo S 21.290,00
TOTAL $ 69.640,00

Fuente y elaborado: Autoras

Se realizar4d un préstamo de $ 20.000 ddlares lo cual corresponde al
28,72% del total de la inversion y la diferencia $ 49.640 sera financiado por
capital propio de la empresa correspondiente al 71,28%. Esta estructura de
capital se defini6 asi para evitar el endeudamiento excesivo y puesto que la
empresa Sweet and coffee cuenta con capital suficiente para invertir en nuevos

proyectos.

A continuacibn se muestra el financiamiento y la amortizacion del
préstamo, el cual se tomé como referencia una tasa de interés supuesta de
11%:

Tabla 25: Financiamiento del préstamo

% Capital Propio 71,28%
% Deuda 28,72%

Fuente y elaborado: Autoras



Tabla 26: Préstamo

FINANCIAMIENTO DEUDA

Capital

Tasa de interés

Plazo(afnos)

$ 20.000,00

11%

5

Fuente y elaborado: Autoras

Tabla 27: Tasa de Amortizaciéon

PERIODO CUOTA
0 0
1 $5.411,41
2 $5.411,41
3 $5.411,41
4 $5.411,41
5 $5.411,41

CAPITAL

v n un n

$

0
3.211,41
3.564,66
3.956,77
4.392,02
4.875,14

INTERES
0
$ 2.200,00
$ 1.846,75
$ 1.454,63
$ 1.019,39
S 536,27

Fuente y elaborado: Autoras

7.2 Ingresos

7.2.1 Ingresos Anuales

SALDO
$ 20.000,00
$ 16.788,59
$ 13.223,93
S 9.267,16
S 4.875,14
S 0,00
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Como se menciond anteriormente las ventas anuales estdn compuestas por

100000 unidades al afio, correspondientes a 5 exportaciones de 1 contenedor

cada una. Por lo cual se detallan en el siguiente cuadro los ingresos anuales

provenientes de dichas exportaciones del producto negociado a precio FOB con

un intermediario quien sera el encargado de destinar el producto al consumidor

final con lo cual obtenemos un ingreso bruto anual de $302.000.
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Tabla 28: Ingresos Anuales

INGRESOS ANUALES
Unidades/Contenedor 20000
Contenedores/afio 5
Unidades Vendidas/afio 100000
Precio FOB S 3,02
Ventas Anuales S 302.000

Fuente y elaborado: Autoras

7.3 Costos y Gastos del proyecto

A continuacion se detallan todos los costos necesarios para llevar a cabo el
proceso de exportacion. Entre ellos tenemos los costos de produccion tales
como el ginseng, el flete de la planta del vendedor, empaque y cajas necesarios
para envio. En cuanto a los gastos administrativos estos se refieren a papeleos,
facturas, hojas, documentos etc. Sin tomar en cuenta sueldos y salarios los

cuales se detallan méas adelante.

Tampoco se consideran los valores por servicios basicos puesto que el
aumento de un departamento de Exportacibn no representa un aumento

significativo para la empresa Sweet& Coffee en este rubro.

El gasto de mejorar la pagina web solo cuenta para el primer afio ya que se
desea agregar la exportacion de productos en ella, actividad en la que Sweet&
Coffee no habia incursionado antes Sweet& Coffee se preocupa por tener un
producto de calidad y también se considera como gastos anuales promocionar

el producto en el mercado internacional, por ello se toma valores en: variacion
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en el disefio, participacion en ferias, etc. Cabe mencionar que los siguientes

valores son supuestos.

Tabla 29: Costos y gastos Anuales

COSTOS y GASTOS ANUALES
Detalle Precio
Cantidad/Afio
Quintal de Café Organico 834 S 200,00
Ginseng 100000 S 0,20
Empaque y Etiqueta 100000 S 0,07
Cajas 5000 S 0,20
Flete de la Planta del vendedor 5 S 1.000,00
Gastos del puerto - -
Gastos administrativos - -
Agente aduana - -
Variacion en el disefio del producto
Participacion en ferias internacionales
Mejorar la calidad del producto
Mejorar Pagina Web
TOTAL
Fuente y elaborado: Autoras
Tabla 30: Sueldos y Salarios
Sueldos y Salarios

Cargo Cantidad Sueldo Valor Mensual
Jefe de Exportaciones 1 S 1.200,00 @ S 1.200
Asistente de Exportaciones 2 S 500,00 S 1.000
Choferes 2 S 500,00 S 1.000

Total S 3.200

Fuente y elaborado: Autoras

L7, SR VSRV B Vo R Vo S V) R Vo B Vo B V2 V2 I Vo BT SR 7, 8

Valor

166.800
20.000
7.000
1.000
5.000
5.000
4.000
6.000
1.200
4.500
3.000
600
224.100

Valor Anual
S 14.400
S 12.000
S 12.000

S 38.400



Tabla 31: Beneficios Sociales Anuales
BENEFICIOS SOCIALES ANUALES

Décimo Tercero
Décimo Cuarto
Subtotal
Fondos de Reserva (A partir del segundo afio)

Total
Fuente y elaborado: Autoras

7.3.1 Depreciaciéon de Activos Fijos

3.200,00
1.590,00
4.790,00
3.200,00
7.990,00

v n n un n
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A continuacion se detalla la depreciacion de activos la cual se define como

la vida util esta a su vez se divide para la compra dando como resultado la

depreciacion anual. Para esto se utilizd el método de depreciacién por linea

recta.

Tabla 32: Depreciacién de Activos

Activo Valordela Vida Depreciacion Anual
Compra util
Computadoras S 2.400 3 S 800
Impresoras S 900 3 S 300
muebles de S 1.200 10 S 120
oficina
Escritorios S 1.050 10 S 105
Equipos de oficina S 3.000 10 S 300
Camiones S 38.000 10 S 3.800
Total S 5.425

Fuente y elaborado: Autoras
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Las computadoras e impresoras consideradas equipos de computacion se

deprecian a 3 afios. No seran renovadas porgue no se considera necesario para

el departamento de exportacion ya que es pequefio, por lo cual se obtiene un

valor de desecho de cero como se detalla a continuacion.

Activo

Computadoras
Impresoras

muebles de
oficina
Escritorios

Equipos de
oficina
Camiones

Valor de la

$

Compra

$
2.400

$
900

$1.200

S
1.050

S
3.000

38.000

Tabla 33: Valor de Desecho

Vid
a
atil

3

10

10

10

10

Depreciacion

Anual
S
800

S 300
S 120
S 105
S 300
$3.800

Aiios
Depreciandos

e

3

10

10

10

10

Fuente y elaborado: Autoras

7.4 Evaluacién Financiera del Proyecto

Depreciacion

Acumulada
S 2400
S 900
S 1200
$ 1.050
$ 3.000
S 38.000

Valor de Desecho

Valor en
Libros

Se proyect6 un flujo de caja para un periodo de 10 afos, ya que se pretende

conocer la rentabilidad de un proyecto que se va a lanzar al mercado

internacional.

Para realizar el flujo de caja fue necesario empezar con un Estado de

Resultado. Se comienza por sumar los valores que no son salidas de efectivo,
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como lo es la depreciacion y la amortizacion. Luego, se registra el egreso de
efectivo por la inversién inicial y el capital de trabajo. También se realiza el
registro del préstamo en el periodo previo al inicio de las operaciones del
proyecto y la amortizaciéon del mismo. Al finalizar, se registra el egreso del
capital de trabajo en el periodo previo al inicio de las operaciones y la
recuperacion en el afio 10. Este se muestra en los anexos del proyecto.

7.4.1 Tasa de Descuento

Para determinar la tasa a la cual se descontara el Flujo de caja se usa el
modelo Costo promedio ponderado de Capital “CPPC”, para lo cual es necesario
obtener la tasa exigida por los accionistas TMAR vy la tasa del costo de la deuda.
El modelo CPPC es un modelo que justifica las fuentes de los fondos obtenidos
para operar el proyecto los cuales se financian tanto con capital propio como
con deuda. ElI CPPC o con sus siglas en ingles WACC (WeightedAverageCost
of Capital), pondera los costos de cada una de estas dos fuentes de capital.

7.4.1.1 Tasa exigida por los Accionistas (TMAR)

Se calcula por medio del modelo (Capital assetpricingmodel) CAPM el cual
calcula la tasa de rentabilidad necesaria para satisfacer las expectativas de los
inversionistas.

El modelo CAPM se determina por medio de la siguiente féormula:(Damodaran)
Rs = Ry + Bss(Ryy — Rp) + R.P.ECU

Donde:

Rs: TMAR exigida por el inversionista

Rf: Tasa de libre riesgo equivalente a 1,76 tasa de bonos del tesoro a largo

plazo (Damodaran, 2013).
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Beta: Beta de Sweet& Coffee, determinado por medio de una empresa
comparable Starbucks corporacion la cual pertenece a la industria de

restaurantes segun (Damodaran, 2013).
Rm: 10,50% rendimiento promedio del s&p500 segun (Yahoo Finance, 2013).

Rp ecua: Riesgo pais 6,36% segun (Banco Central del Ecuador, 2013)

Beta de Sweet&Coffee

A continuacion se muestra el calculo del Beta de Sweet&Coffee, el cual fue
realizado por medio de los datos de una empresa similar, como lo es Starbucks

Corporation:

Starbucks Corporation
2401 Utah Avenue South
Seattle, WA 98134

United States
Phone: 206-447-1575
Fax: 206-318-3432

Website: http://www.starbucks.com

Starbucks Corporation se encuentra en la industria restaurantes de los

cuales se desprende la siguiente informacion:

Tabla 34: Industrias de restaurantes
Industria Restaurantes

Beta Apalancado Promedio 1,16
Nivel de Endeudamiento Promedio 13,15%
Tasa de Impuestos 19,23%
Beta Desapalancado 1,05

Fuente: Damodara


http://www.starbucks.com/
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p=pf1+a-]

B= Beta apalancado Sweet and Coffee
Bu= Beta desapalancado Industria

D/U= Nivel de endeudamiento

B =1,05[1+ (1-0,22)(0,2872)]
B=129

Una vez obtenido el Beta de Sweet and Coffee podemos aplicar la formula
CAPM y obtener la TMAR exigida por los accionistas:

RS =1,76% + 1,29 (10,50% — 1,76%) + 6,36%
RS =19,39%

7.4.1.2 Costo promedio ponderado de capital (CPPC)
La tasa de descuento que la empresa debe generar para cubrir las

expectativas de sus accionistas y de sus acreedores. Se aplica con la siguiente

férmula:

chpc =L*Rg*(1—Tss)+ (1—L)*Rg
Doénde:
L : Porcentaje de Deuda

Rb : Tasa de Deuda

T : Tasa de Impuestos
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Rs : TMAR exigida por los accionistas

Reppe = 0,2872 % 0,11 % (1 — 0,22) + 0,7128 * 0,1939

RCPPC = 16, 28%

7.4.2 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

De acuerdo a la pagina Web Enciclopedia Financiera la Tasa interna de

Retorno se define de la siguiente manera:

La tasa interna de retorno de una inversién o proyecto es la tasa efectiva
anual compuesto de retorno o tasa de descuento que hace que el valor
actual neto de todos los flujos de efectivo (tanto positivos como negativos)

de una determinada inversion igual a cero.

En términos mas especificos, la TIR de la inversion es la tasa de interés a
la que el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la
inversion es igual al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos

de efectivo) de la inversion (“Tasa Interna de Retorno”, s.f.).

La (TIR) es la tasa que se utiliza para medir la rentabilidad de un proyecto. Si la
TIR es mayor que la TMAR de los accionistas, el proyecto se aprueba. La TIR
del proyecto es de 44,58% y la TMAR es de 19,39% por lo tanto el proyecto se
aprueba. El calculo de la TIR se muestra en el ANEXO 4
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7.4.3 Valor Presente Neto (VAN)

Citando el concepto de Valor presente Neto de la pagina web “Area de

Pymes” tenemos que:

Es aquel que permite determinar la valoracion de una inversion en funcion
de la diferencia entre el valor actualizado de todos los cobros derivados de
la inversién y todos los pagos actualizados originados por la misma a lo
largo del plazo de la inversion realizada. (“Formulario Econdémico

Financiero — VAN”, s.f.)

Q1 Q2 Qn

VAN=A+(1+K1)+ (1+K1)X(1+1{2)+.”+(1+K1)....(1+Kn)

(“Formulario Econémico Financiero — VAN’ s.f.)

El VAN es un método que mide la rentabilidad de un proyecto en el cual se
descuenta con la TMAR los flujos de caja de los periodos operativos y se resta
los valores invertidos en el periodo previo al inicio de operaciones. El VAN del
proyecto es $65,203.30.El célculo del VAN se encuentra en el ANEXO 4.
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7.4 Conclusiones del estudio financiero

Luego de analizar todos los puntos se obtuvieron resultados muy buenos
para llevar a cabo el proyecto, de los cuales podemos mencionar los siguientes:
Como principal resultado del proyecto tenemos una TIR de 44,58%, la cual es
mayor a la tasa exigida por los accionistas (TMAR) que es 19,39%, esto significa

gue el proyecto es rentable.

Con respecto al VAN se obtuvo un rubro de 65,203.30 un valor positivo, por
ende podemos asumir que este resultado es importante ya que permite saber la
ganancia que se obtiene al traer al presente los flujos de caja descontando la
TMAR actual, por ello tenemos la oportunidad de realizar el proyecto.
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CAPITULO VI

8.1 CONCLUSIONES

En base a el estudio realizado en este proyecto se ha sacado las
siguientes conclusiones: En el presente proyecto pretende enfocarse en el area
de exportar los productos de Sweet & Coffee, en especifico el café convencional
u organico hacia Corea del sur con el fin de identificar y dar a conocer las
diferentes oportunidades y cualidades que ofrece la agricultura organica
aplicada al café En base a estos resultados, se realizaron una serie de planes
estratégicos de marketing, comercializacion y logistica, los cuales serviran para
poder introducir, vender y promocionar el producto en el mercado meta, de la
cual se desprendera un plan de accién que tengan como objetivo principal el

cumplir los objetivos propuesto.

Ecuador es uno de los 12 paises exportadores de café, posee una gran
capacidad productiva, convirtiéndose en uno de los pocos paises en el mundo
que exporta todas las variedades de café: entre estos tenemos arabigo lavado,
arabigo natural y robusta. En base a esto Sweet& Coffee ha decidido entrar con
un producto natural de acuerdo a sus necesidades, motivo por el cual, se obtuvo
como resultado que las personas asocian al café con la energia que les ofrece
en el dia, asi como por el gusto que origina el consumo del producto, mediante
este grupo focal se pudo observar que todos los entrevistados eligieron el
ginseng como un valor agregado al café por los beneficios que brinda ya que la

comunidad coreana conoce sobre este producto. Cabe mencionar el enorme
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mercado que ofrece Corea en el rubro cafetero, el cual puede llegar a

constituirse como uno de los mercados mas atractivos del continente asiatico.

El mercado coreano de café estd en un continuo crecimiento,
convirtiéndose hoy en el segundo pais asidtico que mas consume café, igual a
cerca de un millbn 400 mil sacos. Su mercado fluctia entre un 85% a 90% del
café soluble, y casi el 100% de café liofilizado. Las personas entre los 20 y 30
afios con poder adquisitivo son los clientes principales de este sector. Al tener
nuestro pais acuerdos tras la firma del TLC con Corea, el café quedara exento
del pago de impuesto lo cual es favorable por que el producto ser mas
competitivo en dicho mercado. La estrategia del marketing que mejor se adapta
al sistema de negocio presente en esta propuesta, es la estrategia de
exportacion Indirecta. El negocio se llevara a cabo estrictamente con el

intermediario en este caso la empresa Faenzcorp S.A.

Luego de analizar respecto a costos y riesgos, el Incoterms elegido fue el
FOB, ya que su costo es favorablemente econémico, lo cual es beneficioso para
la empresa, y se vendera a un intermediario, que en este caso es la empresa
Faenzcorp S.A. Después de realizar un minucioso analisis para determinar las
estrategias de entrada se logré determinar, que el método que cumple las
expectativas de la empresa es el de exportacion indirecta. Ya que es uno de los
menos riesgosos y el menos costoso para la empresa. El medio de transporte
ideal para exportar la mercaderia es el maritimo. Ya que se determino: tiempo,
costo y volumen de carga. La TIR del proyecto es de 44,58%, la cual es mayor a
la tasa exigida por los accionistas (TMAR) que es 19,39%, esto significa que el
proyecto es rentable, teniendo un VAN de $ 65,203.30 un valor positivo por ello

tenemos la oportunidad de que este proyecto se realice.
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ANEXO 1- Cuestionario Grupo focal

1. ¢Por qué compras café?
Porque me gusta Para despertarme Por tradicion
2. ¢En qué momento del dia tomas café?
3. ¢Cuantas tazas de café consume al dia?
4. ¢Qué tipo de café prefieres tomar?

Arabigo orgéanico Arabigo Convencional Instantaneo

5. ¢Qué producto le gustaria que se afadiera al café que usted prefirid
tomar?

Ginseng Soya Cebada tostada

¢ Es frecuente el tomar café en su pais de origen?
¢ Qué marcas de café consumen por lo general?

¢, Cudl es su opinion acerca del café ecuatoriano?

© ® N o

¢,Cree usted que el café ecuatoriano pueda tener aceptacion en el
mercado coreano?
10.¢Qué es lo que mas le atrajo del café que degustd?

Color Textura Aroma Sabor__
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ANEXO 2.- Entrevista aplicada a exportadores de café

Entrevista realizada: Economista Ramiro Fuentes (exportador de café)

1.- ¢Qué tipo de café exporta?

En el Ecuador el principal de tipo de café que se exporta es el arabigo lavado,

tostado o en verde; organico y el tradicional.

2.- ¢, Cudles son los paises donde exporta café ecuatoriano?

Nuestro pais es uno de los principales exportadores de café, en la actualidad se

exporta a Alemania, Japén, Estados Unidos, y Canada.

3.- ¢, Cual es el monto de sus exportaciones anualmente?

Se exporta aproximadamente 180,000 USD anualmente

4.- ¢Cuales son los canales de distribucion para la comercializacion y

exportacién del café?

Por lo general la distribucién se la realiza a través de un comercio directo,
eliminando de esta forma la intermediacibn muy frecuente en este tipo de

negociaciones.

5.- ¢Cual es el flujo de sus exportaciones?

Se realiza de 5 a 6 exportaciones por afio.

6.- ¢Alrededor de cuantos contenedores envia por exportacion?

Se toman 2 contenedores por cada envio.
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7.- ¢Qué tipo de Icoterms utiliza para realizar sus negociaciones?

Los de mayor frecuencia son:

EX WORK, debido a que en algunas ocasiones el comprador viene desde el

exterior hasta las instalaciones a comprar el café.

También esta el FOB utilizado cuando se despacha la mercaderia en un lugar

acordado en la negociacion.

8.- ¢ Qué medio de transporte utiliza para realizar sus exportaciones’

El café verde se exporta por via maritima y el tostado 50% por via aérea y 50%

maritima.

9.- ¢ Cudles son los requisitos que se debe cumplir para ser exportador de

café?

e Estar registrado como exportador
e Cumplir con las normas de Agro calidad
e Obtener el certificado de origen cuando se realice una negociacion con

paises que se tenga acuerdos comerciales



ANEXO 3.- Cotizacion de costos de transportacién

=

!

T AR TN LA

LINE

BILL OF LADING

SHIPPER/EXPORTER
SWEET & COFFE 5.A.
KM 10 VIA DAULE

GUAYAOUIL, ECUADOR ACUERDO/AGREEMENT
24 RUC 099217527001

CONSIGMEE

MADE OUT TO THE ORDER OF INDUSTRIAL BANE OF KOREA

OF DISCHARGUE

BUSAN, 30UTH KOREA

PLACE OF DELIVERY
BUSAN, SOUTH KOREA

PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER BUT NOT ACKNOWLEDGE BY THE CARRIER

QUANTITY([ GROSS
FOR DESCRIFTION OF GDODS GROSS WEIGHT | MEASUREM
CUSTOMS ENT
DECLARATIO
1000 1 COMTAINER OF 40' SAID TO CONTAIN  |11014,1 KGS5  |40,000CEM
CARTONS MASTER CARTOMNES COMNMODITY: MET WEIGHT
9909,1 KGS
PACKING: [20 FDAS*1,05LB)
COUMTRYOF ORIGIN: ECUADOR
CFR BUSAN, SOUTH KOREA
HE CODE: 0205
SHIFMENT N° 009651
9909,1 KILOS NETOS
11014,1 KILOS BRUTOS
21800,02 LIBRAS METAS
24231,02 LIBRAS BRUTAS
DAE027-2013-41-00356584
ORIGINAL BILL OF LADING ,
CODE PREPAID WHERE DELIYERED AGAINST
ONE
OCEANFREIGHT|USD 1058,00
C5S CARRIER Sg| USD 7,00 GUAYAQUIL
THL TH.C UsD 135 a
TOTAL UsD 1200
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ANEXO 4.- Flujo de Caja

Unidades

Precio FOB

TOTAL DE INGRESOS

Quintal de Café Organico
Ginseng

Empaque y Etiqueta

Cajas

Flete de la Planta del vendedor
Gastos del puerto

Agente aduana

Gastos administrativos
Mejorar Pagina Web

Variacion en el disefio del producto
Participacion en ferias internacionales
Mejorar la calidad del producto
Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales

Deprec. Computadoras

Deprec. Impresoras

Deprec. muebles de oficina
Deprec. Escritorios

Deprec. Equipos de oficina
Deprec. Camiones

TOTAL COSTOS Y GASTOS

1
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0
4000,0
600,0
1200,0
4500,0
3000,0
38400,0
4790,0
800,0
300,0
120,0
105,0
300,0
3800,0

272715,0

2
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0
7990,0
800,0
300,0
120,0
105,0
300,0
3800,0

275315,0

3
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0
7990,0
800,0
300,0
120,0
105,0
300,0
3800,0

275315,0

4
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0

7990,0

120,0
105,0
300,0
3800,0

274215,0

5
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0

7990,0

120,0
105,0
300,0
3800,0

274215,0

6
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0

7990,0

120,0
105,0
300,0
3800,0

274215,0

7
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0

7990,0

120,0
105,0
300,0
3800,0

274215,0

8
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0

7990,0

120,0
105,0
300,0
3800,0

274215,0

9
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0

7990,0

120,0
105,0
300,0
3800,0

274215,0

10
100000
3,02
302000,0
166800,0
20000,0
7000,0
1000,0
5000,0
5000,0
6000,0

4000,0

1200,0
4500,0
3000,0
38400,0

7990,0

120,0
105,0
300,0
3800,0

274215,0



TOTAL COSTOS Y GASTOS
UAII

Intereses

UAI

Impuesto a la Renta 22%
Utilidad Neta

Deprec. Computadoras
Deprec. Impresoras
Deprec. muebles de oficina
Deprec. Escritorios
Deprec. Equipos de oficina
Deprec. Camiones

Valor de Desecho

Inversidn en Activos Fijos

Préstamo

Inversidon en Capital de Trabajo

Amortizacion

FLUJO DE CAJA

VAN $ 65.203,30
TIR 44,58%

272715,0
29285,0
2200,0
27085,0
5958,7
21126,3
800,0
300,0
120,0
105,0
300,0

3800,0

48350,0
20000,0

21290,0
-3211,4

- 23339,9
49640,0

275315,0
26685,0
1846,7
24838,3
5464,4
19373,8
800,0
300,0
120,0
105,0
300,0

3800,0

-3564,7

21234,2

275315,0
26685,0
1454,6
25230,4
5550,7
19679,7
800,0
300,0
120,0
105,0
300,0

3800,0

-3956,8

21147,9

274215,0
27785,0
1019,4
26765,6
5888,4

20877,2

120,0
105,0
300,0

3800,0

-4392,0

20810,2

274215,0
27785,0
536,3
27248,7
5994,7

21254,0

120,0
105,0
300,0

3800,0

-4875,1

20703,9

274215,0

27785,0

27785,0
6112,7

21672,3

120,0
105,0
300,0

3800,0

25997,3

274215,0

27785,0

27785,0
6112,7

21672,3

120,0
105,0
300,0

3800,0

25997,3

274215,0

27785,0

27785,0
6112,7

21672,3

120,0
105,0
300,0

3800,0

25997,3

274215,0

27785,0

27785,0
6112,7

21672,3

120,0
105,0
300,0

3800,0

25997,3

274215,0

27785,0

27785,0
6112,7

21672,3

120,0
105,0
300,0
3800,0

0,0

21290,0

47287,3






