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RESUMEN

En el Ecuador, existen normativas que protegen la lactancia materna y se da como
prioridad brindar informacion adecuada, que son difundidas a nivel mundial por
organizaciones como: la Organizacion Mundial de la Salud y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia. Con base a esta realidad, el presente estudio busca disefiar la
interface grafica de la aplicacion moévil “ProLactancia” App, como instrumento de
divulgacion de los beneficios e importancia de la lactancia materna. Se plantea identificar
las necesidades insatisfechas del grupo objetivo con respecto al manejo de informacion
en un dispositivo moévil; asi como las tendencias de disefio con respecto a interfaces
graficas en moviles.

Para lo cual se empleé una metodologia documental, con enfoque cualitativo, la
entrevista como la técnica para recolectar los datos que responden a los objetivos de la
investigacion. Lo que permitié evidenciar que las madres primerizas lactantes necesitan
saber sobre los procesos de la lactancia, sin embargo, los centros de salud no cuentan
con medios de comunicacion eficientes para la difusién de este tipo de contenido. Para
finalizar, de acuerdo a las conclusiones el analisis de las tendencias de disefio con
respecto a interfaces graficas en méviles, muestran diversas alternativas relacionadas a
los requerimientos del grupo objetivo. Asi como la recopilacion de informacion que

permite idealizar, definir y prototipar la interface grafica de ProLactancia App.

Palabras clave: Conocimientos, practicas, lactancia, mujeres.



ABSTRACT

In Ecuador, there are regulations that protect breastfeeding and it is a priority to provide
adequate information, which are disseminated worldwide by organizations such as: the
World Health Organization and the United Nations Children's Fund. Based on this reality,
this study seeks to design the graphic interface of the mobile application, as an instrument
for the dissemination of the benefits and importance of breastfeeding; In it, it is proposed
to identify the unsatisfied needs of the target group with respect to information
management on a mobile device; as well as analyze design trends with respect to
graphical interfaces on mobile phones, which meet the requirements of the target group;
in addition to designing the graphic interface of the mobile application “ProLactancia App.
For which a documentary methodology was used, with a qualitative approach, for which
the interview was applied as the technique to collect the data that respond to the
objectives of the research. This made it possible to show that first-time nursing mothers
need to know about the processes of breastfeeding, however, health centers do not have
efficient means of communication for the dissemination of this type of content. Finally,
according to the conclusions, the analysis of design trends with respect to graphical
interfaces on mobile phones shows various alternatives related to the requirements of the
target group. As well as the collection of information that allows to idealize, define and

prototype the graphical interface of ProLactancia App.

Keywords: Knowledge, practices, breastfeeding, women.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La leche materna es un acto fisioldgico instintivo de los mamiferos y muy particular de
las madres desde los inicios de la humanidad en el planeta tierra, es el Unico alimento
gue pueden recibir los recién nacidos y lactantes para sobrevivir (Medina & Sandoval,
2013). El proyecto pretende desarrollar una aplicacion de dispositivos moviles por pedido
de la Maternidad del Guasmo (Matilde Hidalgo de Précel), para dar a conocer la
importancia que tiene la leche materna en la vida de los seres humanos desde sus
primeras horas de nacimiento. Ademas, la aplicacién esta pensada en el beneficio de la
comunidad, donde se involucre a todas las mujeres en periodo de lactancia sin distencion

de clases sociales preocupandose por el bienestar de su bebé.

En el Ecuador, existen normativas que protegen la lactancia materna y se da como
prioridad brindar informacion adecuada, que son difundidas a nivel mundial por
organizaciones como: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). Pero actualmente en el pais no se cumple con
la promocion e informacion de importancia sobre la lactancia materna. Por consiguiente,
la OMS en el afio de 1981 establecié el Codigo Internacional de Comercializacion de
Sucedaneos de Leche Materna (CICSLM). El objetivo de este cddigo es un brindar
recomendaciones para evitar la promocién no ética sucedaneos de leche materna y
permite apoyar a los gobiernos para que aseguren la proteccion y la promocion de la
alimentacion éptima para los infantes y los nifios y nifias pequefios (Ministerio de Salud
Publica , 2017).

En cumplimiento de las recomendaciones de la OMS, la Maternidad del Guasmo,
estima que uno de los medios mas idoneo para informar son los dispositivos méviles, lo
gue da inicio a este proyecto de investigacion, cuyo objetivo es disefiar una interface
grafica de la aplicacion movil ProLactancia App, como instrumento para la divulgacién de

los beneficios e importancia de la lactancia materna.



1.1 Descripcion del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomienda la lactancia exclusiva en los
primeros seis meses de vida, por lo que esta es una de las maneras mas efectivas de
asegurar la salud del nifio y su supervivencia. Sin embargo, la leche materna es

sustituida por formulas que ponen en riesgo la alimentacion de los bebés.
Ademas, Vera y Guerrero, citado por Alban y Yépez (2016), mencionan lo siguiente:

La lactancia materna debe iniciar dentro de la primera hora de vida, el lactante debe
recibir exclusivamente leche materna sin introduccién de ningan otro alimento o
bebida hasta los seis meses de edad y la lactancia materna se debe mantener hasta

los dos afios de vida de forma complementaria (pag. 8).

Como resultado, se previene la aparicién de enfermedades diarreicas 0 neumonia,
siendo dichas enfermedades las mas propensas a presentarse en menores de 5 afios.
Por esta razén, es recomendable brindar la leche materna al menor de edad, porque

ademas genera beneficios tanto para la madre como para el lactante.

Promover practicas correctas de la lactancia materna equivalen a ser una de las
estrategias mas efectivas para la prevencion de desnutricion y la mortalidad infantil
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia , 2013). El Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, sefala que es vital el inicio de la lactancia materna durante las primeras 24
horas de vida del recién nacido, ya que inciden en la reduccion del 45% de las
enfermedades relacionadas con la mortalidad neonatal. Ademas, sefiala que la madre
lactante se beneficia, porque reduce el riesgo de contraer enfermedades peligrosas tales
como el cancer en la mama y ovarios en un futuro.

Uno de los aspectos negativos que se encuentran para brindar informacién correcta
de la lactancia materna, es la comercializacién excesiva no ética de la leche de formula.
Es por eso que el abandono temprano de la lactancia materna por parte de la madre en
momentos criticos repercute en la alimentacién 6ptima. Concluyendo que el Cédigo
Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de Leche Materna (CICSLM) no se
cumple correctamente en nuestro pais debido a la falta de conocimiento por parte del
trabajador de la salud y de las madres (Ministerio de Salud Publica , 2017).

La UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) realizan

recomendaciones acerca de la lactancia materna, indicando que esta debe darse al
2



recién nacido a libre demanda, cuando el lactante lo requiera durante toda la jornada
diurnay nocturna. De la misma forma, muestra que las mujeres lactantes no deben evitar
utilizar biberones o chupones con sus hijos, al menos los primeros seis meses (Guerrero
& Vera, 2013).

En el Ecuador existen Bancos de leche humana (BLH), los cuales estan encargados
en recibir donaciones de madres lactantes. Estos centros de lactancia garantizan la
extraccion, recoleccion, pasteurizacion y distribucion de leche a las maternidades. Las
madres lactantes e inclusive la comunidad en no tienen conocimiento de que podrian

donar el alimento y asi regular su rendimiento.

En la actualidad, las creencias, mitos, mala informacion y el nivel socioeconémico
interfieren directamente en los conocimientos de los beneficios de las practicas de
lactancia materna, donde involucran al nifio y la madre. Por lo tanto, la educacién a la
comunidad sobre la importancia de la leche materna (0 a 2 afios), optimizando el
beneficio de aprendizaje y dar el apoyo por medio de la tecnologia, el uso del aplicativo
movil a mujeres en periodo de lactancia y embarazadas.

1.2 Justificacion del problema

Las mujeres en periodo de gestacion y lactancia, en la ciudad de Guayaquil. Podran
beneficiarse de la aplicacion movil ProLactancia App, para la Maternidad del Guasmo
“‘Matilde Hidalgo de Procel”, que sera realizada dentro de la investigacion sobre los
conocimientos, actitudes y practicas correctas de lactancia. En virtud de la medicién de
todos los parametros e indicadores existentes, lo cual les otorga a las mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, una vision integral del campo de accién para la

adecuada toma de decisiones.

El enfoque que debemos darle a la solucion a los problemas de desconocimiento

sobre la lactancia materna y sus beneficios, no solo en una comunidad determinada, sino
3



en todo el Ecuador. El desarrollo de la programacion y la parte grafica del aplicativo movil
contribuye con la divulgacion de la informacién correcta e importancia de la lactancia
materna. En donde se debe generar un producto de infraestructura que sean amigables,
eficientes y causen un menor rechazo de la informacién en la comunidad. Toda
propuesta educativa exige una comprension y construccion que explique el
funcionamiento del entorno, beneficiando a las mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar la interface grafica de la aplicacion movil ProLactancia App, como instrumento
para la divulgacion de los beneficios e importancia de la lactancia materna.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades insatisfechas del grupo objetivo con respecto al manejo
de informacién en un dispositivo maovil.

2. Analizar las tendencias de disefio con respecto a interfaces graficas en méviles,
gue cumplan con los requerimientos del grupo objetivo.

3. Disenfar la interfaz grafica de la aplicacion mévil “ProLactancia App”.
1.4 Marco tedrico
1.4.1 Interface grafica

Como primera instancia, se destaca que el disefio grafico comprende un sin nimeros
de actividades donde la creatividad es su principal caracteristica, a su vez, cuenta con
herramientas o técnicas aplicadas con el propoésito de brindar ideas al publico objetivo a
través de imagenes o dibujos. Para Rodriguez (2014), en su libro Apuntes del Disefio
Grafico expone que: “Es el trazado o bosquejo de una idea solicitado. Dar forma a una
idea creativa que va a resolver un problema (puede ser de comunicacion) o satisfacer

una necesidad o demanda” (pag. 60).

Con ello, vale mencionar que un disefio creativo transmite informacion captando la
atencion del usuario, por lo que es necesario obtener un impacto significado ante la

utilizacion de alguna plataforma, y para alcanzar aquello, se requiere de creatividad e
4



innovacion al momento de disefar, estar pendiente a las exceptivas del cliente o usuario
con el fin de alcanzar los objetivos 0 metas deseadas.

1.4.2 Elementos basicos de interfaz gréfica

Segun lo mencionado, esto demuestra que el interfaz grafico, debe ser disefiado con
la mayor creatividad, innovacion y de facil acceso para el usuario con el propdsito de
captar su atencion y con ello, este proceda a la busqueda de informacion de interés. De
esta manera, se muestra los siguientes elementos con lo que deben contar la interfaz

grafica:
1.4.2.1 Branding

El objetivo del branding es determinar la opinién publica, siendo un proceso de
construccién de marca, aplicando una variedad de estrategias segun las expectativas
para calificarlo e identificarlo; por ende, su importancia se enmarca en el vinculo con el
receptor mediante la transmisibn de mensajes que posee intrinseco, los cuales se

posicionan en la mente del consumidor (Bassat, 2017).
1.4.2.2 Logotipo y pantalla inicial

Desde el ambito de la identidad visual, los logotipos evolucionan el reconocimiento de
la marca, desarrollan una nueva tendencia y en muchas ocasiones causan afectaciones
en las marcas grandes o reconocidas, con el fin de brindarle facilidad de uso a los
usuarios y de ese modo, tengan la oportunidad de reconocer los servicios 0 productos
gue ofrece una entidad, que debe con caracteristicas llamativas, atractivo, simples

manteniendo la linea gréfica.

1.4.2.3 Tipografia

Actualmente se presentan diversas actualizaciones con respecto a las tecnologias,
ocasionando que hasta la tipografia sea disefiada digitalmente, el propdsito principal de
la obtencion de un alto grado de legibilidad, lo cual se alcanza mediante un adecuado

5



proceso de seleccion de fuente, tamafo, interlineado, contraste, complementando el
mensaje mostrado, con el fin de no ocasionar confusiones en el usuario, al momento de

ser presentado en la pantalla (Velasco, & et.al, 2009).

Tabla 1.1 Combinaciones legibles

Texto Fondo
Negro Amarillo
Negro Blanco
Amarillo Negro
Blanco Negro
Blanco Gris
Negro Rojo
Rojo Negro

Fuente: Velasco & et.al (2009)

1.4.2.4 Color

Los colores son elementos que transmiten al usuario atraccion visual en todo el disefio
de la aplicacién, de la misma forma, al no utilizar los colores adecuados, esto puede
concebir que la aplicacion se convierta en un desastre tecnologico, sin generar interés
en el usuario. El autor Garcia (2018), indica el impacto que provoca en el disefio,
teniendo en cuenta que los colores primarios y secundarios deben ser adecuados,
optimos y moderados para que asi el contenido refuerce la marca, segun lo que

presentan al usuario.

1.4.2.5 iconos

Los iconos son considerados como elementos graficos que permiten la simplificacion
y reforzamiento de acciones dentro de la aplicacion representan productos, servicios
estos deben de ser lo mas simple posible, sin perder su concepto, se debe enfatizar su

legibilidad y claridad, adaptandolo a varios tamafos.
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1.4.2.6 Frameworks

Los frameworks son consideras herramientas Utiles en el proceso de dibujo de la
interfaz su implementacién es muy simple y rapida, esta trabaja con cada elemento de
la interfaz, para asi dar paso a la programaciéon y disefio; ante la construccion del

contenido.

1.4.3 Tipos de navegacién

Navegacioén lineal: es un proceso paso a paso que lleva un orden adecuado de ir
adelante y atras.
Navegacion centralizada: cuenta con un menu inicial, donde le usuario accede a las

ventanas en un segundo nivel, a nivel jerarquico.

Navegacion interconectada: comprende una exposicion de una pantalla de inicio
mediante paneles de pestafias, permitiendo acceder desde ellas a secciones de segundo
Navegaciéon plana: se manifiesta que este tipo de navegacion no es muy utilizada en
aplicaciones que presentan secciones definidas, es decir, donde el usuario se encarga
de buscar contenido explicito.

1.4.4 Tendencias en interfaces graficas

Las personas interactlan con la tecnologia a través de interfaces mas inteligentes,
pasando de teclados tradicionales a pantallas tactiles, comandos de voz y mas
evolucionando con la realidad, ofreciendo nuevas formar de interactuar con el disefio de

la interfaz grafica (Briggs & Buehholz, 2019).

Estas interfaces se han convertido en una parte fundamental de la comunicacion
usuario-computadora, dejando de lado el escritorio tradicional adaptandose a la pantalla
tactil. Su alcance ya no se limita a una simple presentacion de las funciones, sino también
a una experiencia satisfactoria (Ferndndez, UlComposer: Sistema para genarar
interfaces graficas que se puedan importar y exportar en difereentes formatos , 2019)



1.4.5 Dispositivos moéviles como instrumento de divulgacion

Los dispositivos moviles son aparatos que cuenta con diferentes modelos, tamafio,
marcas, con orientacion de pantalla, velocidad de procesamiento, tamafio de memoria y
demas caracteristicas que tienen como finalidad acceder a internet mediante una red.
En la interfaz de un dispositivo, el usuario debe comprender una interaccion al acceder
con el contenido, para asi aprovechar al maximo sus caracteristicas de su presentacion.
En este proyecto nos vamos a direccionar en el desarrollo de la interface gréfica para la

aplicacion movil (Luzardo, 2009).
1.4.6 Tendencias actuales en el uso de dispositivos moviles

Debido a la transformacion y los rapidos avances de la tecnologia el uso de
dispositivos méviles se ha convertido en un elemento importante en la sociedad siendo
una de las nuevas necesidades que permite tener a todos conectados, permitiendo
interactuar con todas las personas, empresas y la sociedad en general mejorando de
manera significativa la comunicacion disminuyendo la brecha que existia entre las
personas. (Siles & Salas, 2020).

Una interfaz permitira al usuario a obtener de forma mas sencilla y efectiva la
informacion que desea encontrar, la composicion de botones, iconos y graficos haran
gue la aplicacibn movil ProLactancia App, sea mas facil de usar por lo tanto su
divulgaciéon sera mas viral, la calidad de informacién es otro punto muy importante la cual

debe estar bien tipificada para que cumpla el objetivo de transmitir todas las ideas

a través de la aplicacion; donde se debe definir el target del mercado, asi como
también evitar exceso de contenidos desde iconos, graficos o botones ofreciendo una
interfaz simple, y distribuido que facilite el uso y de profundidad a los temas que quiere

abarcar la aplicacion.
1.4.7 Lactancia materna

La OMS establece que el periodo de lactancia materna es un acto fisioldgico instintivo
gue esté ligado a la supervivencia del recién nacido y es por eso que el recién nacido
necesita de leche materna porque si no falleceria inmediatamente. La lactancia Materna

es fundamental para los recién nacidos desde sus primeras horas, ya que les proporciona
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defensas inmunoldégicas, nutrientes hasta los siguientes meses de vida (Aguilar, y otros,
2016).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef) (2013), solo el 35% de los bebes son amamantados
hasta los cuatros meses de vida cuidando la vida inmunolégica, es asi como se debe
promover promueven que la duracion de la lactancia materna es fundamental que se
desarrolle por lo menos los seis meses de vida del recién nacido sin ninguna interrupcion
y como alimentacién complementaria hasta los dos afios de vida del infante.

1.4.8 Factores asociados al abandono de la lactancia materna

Actualmente en Ecuador existen algunos factores que conllevan al abandono de la
lactancia materna por parte de la madre. Principalmente UNICEF menciona que las
enfermedades cronicas, son las que influyen negativamente en el amamantamiento y
también la baja produccién de leche, Por otra parte, el aumento de hospitalizacién por
enfermedades crénicas en los bebes, obligan a la madre a abandonar la disponibilidad
de permanecer junto a sus hijos reduciendo la demanda de produccion.

1.4.9 Politicas de lactancia materna en el Ecuador

En el Ecuador se cuenta con politicas, leyes, reglamentos y acuerdos que respaldan
los conocimientos adecuados para la difusion correcta en todos los medios de
comunicacion del pais. La eficacia de la lactancia materna en mujeres embarazadas y
periodo de lactancia, sin duda se encuentran vulnerables ya que no se aplica la
informacion como debe de ser. La comercializacion y la publicidad para la leche de
formula se toman el protagonismo a nivel nacional, dejando a un lado la informacion

principal que es la leche materna.



1.4.10 Antecedentes

Tabla 1.2 Antecedentes

Titulo Autores Afio Pais Institucién Conclusion
La herramienta UlIComposer, desarrollada en este
I[UComposer: trabajo de fin de grado en colaboracion conjunta de
Sistema para la empresa HP SCDS y la Universidad de
generar Salamanca, su aplicacién ha sido desarrollada
interfaces Mario Universidad de siguiendo una arquitectura modular y extensible, la
gréficas que se Fernandez 2019 | Salamanca Salamanca cual permite afiadir nuevas funcionalidades y
puedan importar soporte para cualquier formato de definicion de
y exportar en interfaces gréficas de usuario. Con esto se consigue
diferentes establecer una aplicacion base a la cual se le puede
formatos seguir afladiendo nuevos componentes que
expandan sus capacidades.
Se llevé un andlisis de metodologias con el disefio
Disefio de Web Responsive, con el fin de permitir el desarrollo
interfaces Web de periddicos digitales, adicional, se formularon
Responsive para Pablo Parra | 2015 Cuenca — Universidad del |pautas y recomendaciones para la redaccion del
eri6dicos Ecuador Azuay periodico en la Web. Este disefio, garantiza mayor
Si itales facilidad de uso, adaptabilidad con varios tamafios
9 de pantalla y compatibilidad con varios
navegadores.
Analisis de las Una forma de mantener un contacto del Gobierno
interfaces con los ciudadanos y viceversa, los sitios web son
gréficas de los Quevedo - Universidad consideradas herramientas con multipropésitos. Es
sitios web Gary Tobar | 2016 Ecuador Técnica Estatal de | necesario que el gobierno ecuatoriano mejore el
ministeriales mas Quevedo cumplimiento de los estandares y parametros que

emblematicos del
Gobierno de la

dispone la W3C y la Organizacion de las Naciones
Unidas en su plan de Gobierno Electronico
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Republica de la
Republica del
Ecuador

Disefio de una
interfaz grafica
movil para dar a

Cuenca carece de medios digitales que aportan a la
difusion de lugares de comida y ante la tendencia de
aplicaciones moviles y carencia de interfaz movil,

genera insatisfaccion en los usuarios al momento de

conocer los : . buscar un sitio de comida rapida. Para el disefio de
. Cuenca - Universidad de . p . . e .
lugares Juan Marin | 2017 Ecuador Cuenca una interfaz grafica, fue necesaria la identificacion
denominados del comportamiento de los usuarios, investigar sobre
“huecas” de la las nuevas tecnologias, como se le da uso a las
ciudad de aplicaciones y como se desarrollan las mismas con
Cuenca el fin de restructurar contenidos (agregando y
guitando lo necesario)
SAEES, propone la sistematizacion un modelo de
evaluacion y acreditacion para la Educacion
La interfaz y su Superior, dicho emprendimiento nace en la Facultad
aplicacion en el de Ciencias Administrativas, Carrera de Marketing y
sistema SAEES Universidad Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de
para el proceso , . Ambato — L Ambato, automatizando un modelo de evaluacién
AR Diego Carillo | 2017 Técnica de L )
de acreditacion Ecuador Ambato similar al del organismo regulador actual,

en las carreras de
mercadotécnica
en la zona tres

CEAACES. Su aplicacion se da en las carreras de
Marketing de la zona tres como apoyo a los
procesos de evaluacién y acreditacion, de forma
categorica y ordenada, sin esquivar ningn
requerimiento que este proceso exige.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El presente estudio esta vinculado a la metodologia Desing thinking, siendo un
paradigma de la gestion empresarial, que funciona como imperativo estratégico para
empresas que intentan desarrollar un pensamiento amplio e innovador a través de la
creatividad. Al mismo tiempo, esta metodologia incide en la sensibilidad que desarrolla
el disefiador segun las necesidades de su mercado objetivo y con base a ello, propone

acciones de mejora con el uso de herramientas factibles para sus problemas (Lau, 2019).

En pocas palabras, este estudio esta sujeto a dicha metodologia para la
potencializacién y divulgacion de informacion segun el presente tema de interés, en este
caso, el proceso de lactancia para mujeres embarazadas o aquellas que estan en periodo
de lactancia; para ello, también es importante la utilizacién de herramientas que permitan
alcanzar dicho propoésito; como el desarrollo del analisis PEST, Mapa de empatia,
moodboard y coolboard, herramientas que seran desarrolladas con mas precision en los

apartados de este capitulo.
2.1 Enfoque

El desarrollo del presente trabajo esta vinculado a un enfoque cualitativo, con
mecanismos o técnicas relacionadas a dicho enfoque. Todo el proceso metodolégico se
lo emplea con el fin de analizar informacion de interés y de esa manera llegar con
precision a la explicacion de la situacion presentada en el objeto de estudio y con base

a ello, desarrollar acciones de mejora, en caso de ser necesario.

Tal como fue mencionado, el presente trabajo se alinea a un enfoque cualitativo; para
esto, los autores Hernandez y Mendoza (2018) destacan: “Nuestro equipaje incluye
analisis tematico e interpretacion de significados pues lideraremos con narrativas” (p.
10). Por consiguiente, la presente investigacion se alinea a dicho enfoque porque a
través del disefio de la interface grafica, se pretende generar una variedad de
representaciones; 0 en este caso, el dar a conocer al objeto de estudio, informacién de
gran validez y confiabilidad sobre el tema de interés, permitiendo a su vez trasmitir

emocion, empatia, seguridad, entre otros afines.
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2.2 Alcance

Como alcance de la presente investigacion, se consideran dos fundamentales, tanto
el exploratorio como el descriptivo, porque se requiere de ambos para generar un
complemento significativo en la investigacion. Con base a ello, se destaca lo expuesto
por Hernandez y Mendoza (2018): “Los estudios exploratorios sirven para preparar el
terreno. Antecedentes a investigaciones con alcances descriptivos, correlaciones o
explicativos” (p. 106). Por tanto, el alcance exploratorio comprende el analisis o
examinacién de un fenémeno poco estudiado; por ende, se demuestra la importancia de
la revision documental, bosquejo de teorias; porque ello permite conocer las diversas

ideas o argumentos relacionados con la actual temética de investigacion.

Al mismo tiempo, se acentlia un alcance descriptivo, donde autores como Hernandez
y Mendoza (2018) manifiestan que dicho alcance: “Tiene como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fenbmenos, variables o hechos en un
contexto determinado” (p. 108). En efecto, su alcance permite detallar cada caracteristica
identificada en el objeto de estudio, siendo el caso de las mujeres embarazadas y en
proceso de lactancia; incluso, ello también abarca el andlisis de las caracteristicas

presentadas en un disefio de interface grafica de la aplicaciéon mévil ProLactancia App.

En definitiva, el alcance de la investigacion sera significante segun el objetivo de
estudio, debido a la recoleccién de informacion que es recogida para la interpretacion y
evidencia de resultados, con el proposito de tener un sustento ante el disefio de una
interface grafica. Dicho de otra manera, esta interface tendrd como finalidad dar a
conocer al objeto de estudio, informacion correspondiente a las actitudes y practicas
correctas de la lactancia materna en mujeres embarazadas o en proceso de lactancia,
sin la necesidad de acudir consecutivamente a un centro de salud.
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2.3. Métodos
2.3.1 Métodos tedricos
2.3.1.1 Documental

Los métodos tedricos comprenden el bosquejo de informacion de un fenémeno poco
estudiado; del mismo modo, juegan un rol de complemento con la informacién obtenida
a través de los métodos empiricos. En concordancia con dichas ideas, se destaca que
como método tedrico, el principal relacionado es la investigacion documental, siendo
catalogada como aquella que permite plasmar informacion relevante sobre un tema
determinado, presentando caracteristicas que corresponden al objeto de estudio a
evaluar, ordenando sistematicamente los datos en el desarrollo de la investigacion
(Ramos & Quimis, 2018). Por tanto, se menciona la importancia de su desarrollo en esta
investigacion, por el hallazgo y analisis de informacion correspondiente a interface
grafica y sus respectivas técnicas aplicables; ademas, que se requiere de informacion
confiable sobre las tendencias que hay en el extranjero para una mayor comprension
previa antes del disefio de la propuesta.

2.3.2 Métodos empiricos
2.3.2.1 Entrevista

Tal como se ha mencionado anteriormente, los métodos empiricos juegan como
complemento para los postulados teéricos, pero vale mencionar que dicho método es
aplicado en el campo y como técnicas de campo, se destaca la entrevista, donde el autor
Nifio (2011), la considera como un dialogo cara a cara con el sujeto que se estudia, en
la cual se plantean un conjunto de preguntas, buscando obtener la opinion sobre algun
fendmeno u objeto estudiado, estas pueden ser estructuradas o no estructuradas,
denominadas entrevistas en profundidad. En este sentido, en la presente investigacion
se hicieron algunas entrevistas con el objetivo de complementar la recopilaciéon de
bosquejo de informacion tedrica; por tanto, la entrevista, fue aplicada 2 mujeres en
proceso de lactancia y a una en periodo de gestacion, otra entrevista aplicada a expertos

en disefio de interface grafica y un pediatra.
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2.4 Poblacion y muestra

Los autores Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan: “La poblacion o universo se
caracteriza por ser un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones; ademas, se la considera como una agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran” (pag. 198). En definitiva, se acentla que la

poblacién y objeto de estudio son las siguientes:

e 2 madres primerizas

e 2 madres en periodo de lactancia

Por consiguiente, se cuenta con 4 personas que forman parte del proceso investigativo

del presente estudio.
2.5 Design thinking y herramientas a utilizar

La metodologia de este estudio se enmarca en el Desing thinking, mismo que
comprende 5 fases, siendo estas las siguientes:

e Empatizar
e Definir

e Idear

e Prototipar

e Testear

Las fases mencionadas, son empleadas con el desarrollo de diferentes técnicas o
herramientas. A continuacion, se presenta una explicacion exhaustiva acerca de lo que

representa cada una de las fases ante el disefio de la interface grafica.
2.5.1. Empatizar

En el caso de la fase empatizar, se llevo a cabo una entrevista con el fin de conocer
las necesidades del publico objetivo a quién se dirige el presente proyecto; las entrevista
fueron aplicas especificamente a cuatro madres primerizas y aquellas que ya se
encuentran en periodo de lactancia, con el objetivo de conocer la metodologia que tiene
cada madre para informarse sobre la lactancia materna, al mismo tiempo, para conocer
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el conocimiento que ellas poseen con respecto a los beneficios y actitudes acerca de
lactancia materna.

Segun la situacién actual que se presenta a nivel mundial (covid-19), se vio a
necesidad de aplicar entrevistas de modo online a madres primerizas y aquellas que ya
estan en periodo de lactancia; por tanto, con ello se pudo conseguir video de llamadas,
audios, todo lo necesario para llevar a cabo la entrevista por medio digital. A
continuacién, se muestra, un resumen enfatizando las principales cuestiones a la
poblacion objetivo y asi conocer la perspectiva que poseen las mismas con respecto a
la lactancia materna.

Tabla 2.3 Entrevistas

ENTREVISTA A MADRES PRIMERIZAS Y EN PERIODO DE LACTANCIA

Entrevista 1 Las madres si conocer los beneficios que
Evelyn Gonzalez Montalvan — 29 afios aporta la leche materna en sus bebés,
indican que los hacen crecer mucho mas
rapido por las vitaminas que posee la leche.
Evelyn indica que al afio le pretende dejar de
dar leche materna a su bebé, porgue
considera que es el tiempo apropiado.
Ademas, muestra que, al momento de las
consultas, el médico le da a conocer
informacion que ella ya conocia como la
extraccion de leche si no se le puede dar de
lactar de manera normal.

Entrevista 2 Connie durante la entrevista, dio a conocer
Connie Céceres gue la leche materna es de mayor beneficio
para su bebé porque no le permite
enfermarse con facilidad; por ello, considera
gue es necesario dar lactar hasta los 6
meses, porque luego de ese periodo la leche
se pone mala, y por ende no tendria el
mismo resultado en su bebé. Una de las
mayores dificultades que se le han
presentado durante el periodo de lactancia
es la aparicién de grietas en los pezones.
Entrevista 3 Miriam detalla que uno de los mayores
Miriam Alvarado beneficios que propicia la leche materna, es
la evitacion de enfermedades en su bebé.
Por ello, considera que la edad apropiada
para quitarle la leche materna a su bebé, es
a los 2 afos o0 mas sin restricciones. Una de
las dificultades que ha tenido Miriam al
momento de dar de lactar a su bebé, es la
poca produccion de leche.

Entrevista 4 Del mismo modo, que las otras madres
Adriana Parrales entrevistadas, ella demuestra que la leche
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materna representa un gran beneficio en el
crecimiento y salud de su bebé, porque evita
gue se enfermen consecutivamente. Sin
embargo, considera que la lactancia solo
debe darse hasta el primer afo, porque el
nio ya necesita de otros aditivos que le
permitan un mejor crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2 Definir

La fase definir comprende el desarrollo de un analisis Pest, mapa de empatia y disefio
de imagenes con las herramientas moodboard y coolboard, con el propdsito de tener una
investigacion y comprension clara sobre el impacto que genera del disefio de la interfaz
grafica, en esta fase, se hace un bosquejo de las posibles imagenes que se desean
presentar en la interfaz, de modo, que admita crear un punto de vista mucho mas

destacado.
2.5.2.1 Anédlisis PEST

El andlisis Pestel es una herramienta que permite conocer el entorno en el que llegaria
o se llega a desarrollar una empresa, manteniendo en cuenta diversos factores que
intervienen en dicho andlisis, o que permite aprovechar o tomar precauciones ante la
toma de decisiones. Para esto, Kotler y Keller (2012) muestra los factores que intervienen

en un andlisis PESTEL y lo que comprende cada uno de ellos.

e Factor politico: Este factor comprende diversos aspectos como politica
fiscal, comercio exterior, que puede ser aplicada para exportacion como
importacion, donde influye la estabilidad politica de un pais, los sistemas de
un gobierno, tratados internacionales.

e Factor econdémico: En este factor interviene La inflacion del pais, el PIB,
cambios en caso de las exportaciones, también que tan facil o dificil es el
acceso a recursos para el financiamiento del proyecto, tasas de interés,
analisis de tasa de desempleo; en general, los riesgos econdmicos por los
gue pasa un pais.

e Factor Social: Este factor se basa en conocer los gustos, preferencias,

costumbres, religiones, demografias, entre otros aspectos que pueden servir
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de provecho para aquel proyecto, negocio o empresa que desea
desempeiiarse en un mercado.

e Factor tecnoldgico: Con este factor, se toma en consideracion la relacion
o la oportunidad de contar con una variedad tecnoldgica, considerando los
cambios que se puedan realizar seguiin sus avances o actualizaciones.

e Factor ecolégico — ambiental: Este comprende sobretodo la conservacion
del medio ambiente; ademas, de tomar en cuenta los factores naturales por
el cual se podria ver afectado un proyecto.

e Factor legal: Con este factor, se debe tomar en cuenta todas aquellas,
normativas legales con las que cuenta un pais, con el fin de optar por algunas

gue permitan la operacion legalizada del negocio en el mercado.

Finalmente, se puede decir que esta herramienta de andlisis PEST permite a las
organizaciones conocer el contexto externo al que se pretende incursionar y de ese modo
poder contribuir de mejor manera y de forma estratégica ante el desarrollo de una
planificacion. En este caso, se requiere de un analisis general en cada uno de factores
mencionados, antes de emplear el disefio de la interface grafica con el propdsito de
conocer previamente las posibles estrategias a escoger y saber si podria ello tener mayor
acogida en el mercado objetivo, en este caso, las mujeres embarazadas y aquellas que
se encuentran en periodo de lactancia.

En concordancia con esas ideas, se enmarca un andlisis de cada uno de los factores
del PESTEL, enfatizando el objetivo de estudio, siendo el disefio de una interface grafica
para la divulgacién de informacion sobre la importancia y beneficios del periodo de
lactancia, dirigido al mercado objetivo. Cabe destacar que este analisis fue llevado a
cabo en mes de agosto, segun las resoluciones presentadas en dicho mes, con base a

ello, se acentua lo analizado, segun los factores que comprenden el PESTEL.

Factor politico: Existen politicas que respaldan a este tipo de negocios; sobre todo
si se lo llega a considerar como un emprendimiento, porque entes como la Corporacion
Financiera Nacional, Banco el Pacifico y Pichincha, suelen brindar créditos, programas
de apoyo, talleres de educacion financiera, entre otros aspectos para que estos
emprendimientos puedan operar. Todo lo mencionado aporta significativamente al
disefio de la interface grafica, porque si fuere el caso de buscar financiamiento para el

pago de dominios, permiso, entre otras acciones que se requieran para operar
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digitalmente, pueden obtenerlo de los entes antes mencionados. En pocas palabras, la
creacién de nuevos negocios cuenta con el apoyo politico, siempre y cuando sustenten

gue sus actividades no perjudican la propiedad intelectual.

Factor econdmico: Con este factor se puede decir que el disefio de interfaz de u otra
manera genera beneficios econdmicos para quienes se encargan de disefarla y darle

mayor potencializacion, con la ayuda o intervencion de los usuarios.

Factor social: Como factor social, se acentla su impacto en mujeres embarazadas o
en periodo de lactancia, a quienes les favorece el contenido informativo que sera
expuesto en el aplicativo movil a utilizar, disefiando una interface grafica que transmita
seguridad a los usuarios. Esto se debe a la calidad de informacidén que sera vista en el
aplicativo movil a utilizar (ProLactancia App), dicha informacion puede causar

concientizacion en el mercado meto sobre la importancia de la lactancia.

Factor tecnolégico: En cuanto al factor tecnoldgico, se conoce su mayor relacion con
este trabajo, por la utilizacion de medios que actian como divulgadores de informacion
de interés, en este caso, el uso del aplicativo movil ProLactancia App, en el cual se
disefara una interface gréafica para divulgar contenido sobre los beneficios e importancia

de la lactancia materna.

Factor ecolégico — ambiental: Este factor no incide significativamente en el medio
ambiente porque tan solo se utilizan medios electronicos, visualizaciones desde medios
digitales, entre otros afines; los cuales no guardan relacion alguna con cualquier

contaminacion ambiental, a diferencia de cualquier elaboracién de un producto.

Factor legal: En este factor, se acentla todas a aquellas leyes a las que debe verse
inmersa todo tipo de negocio para poder operar, en otras palabras, se debe controlar y
evitar la violacion de propiedad intelectual.

2.5.2.2 Mapa de empatia

Por otra parte, se cuenta con la herramienta llamada mapa de empatia, en el cual
permite conocer o caracterizar las percepciones de los clientes, con respecto al presente
estudio, es necesario conocer las inquietudes de los usuarios que podrian hacer uso de

un aplicativo movil con el propdsito de conocer cada una de las acciones, beneficios e
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importancia que radica en la lactancia materna, sobre todo para madres embarazadas o
en periodo de lactancia. Por tanto, se muestra la siguiente ilustracién:
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Los canales de distribucion
de los centros de salud,
son ineficientes para
brindar informacion a sus
usuarios. Estos, muestran
insatisfaccion al no obtener
la informacion que
necesitan; las madres que
son primerizas preguntas a
otras con  experiencia,
sobre coOmo debe ser
proceso de lactar, etc.

Las inguietudes y preocupaciones, se suelen dar en madres
primerizas, porque desconocen tanto beneficios como
también riesgos a los que puede estar expuesto el nifio al no
brindarles leche materna. Estas se consideran las principales
emocionas en las madres que permiten la movilizacion o
busqueda de informacion.

/ |

-

/

-

Existen aglomeraciones en
centros de salud para atender
diversas necesidades
(informacion de
profesionales). Por lo cual, se
ve necesario el uso de un
aplicativo movil, con el disefio
de una interface grafica con
informacion pertinente sobre
el tema de interés “periodo de
lactancia®

/ El mercado objetivo manifiesta estar en descontento al contar
con informacion limitada, existencia de aglomeracion que se
crea en los centros de salud, lo cual no les permite adquirir
toda la informacion necesaria, incluso, algunos indican que

seria mejor usar medios electronicos para informarse, sin
necesidad de acudir consecutivamente al centro de salud.

/
/

-

Miedos o frustraciones Aspiraciones

= Aplicar un inadecuado proceso de lactancia

* Desconocer los beneficios e importancia del periodo de
lactancia

* Infantes en desnutricion, o enfermedades ocasionadas
por el mal cuidado de lactancia. etc.

* Nivel de conocimiento

* Indice de mejorias en infantes (salud)

* Aplicacidn de buenas practicas (periodo de lactancia)
* Frecuencia de usabilidad de medios electronicos

* Alcance de la informacion en los usuarios (disefio de
interface grafica)

Figura 2.1 Mapa de empatia
Fuente: Elaboracion propia
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Con base al mapa de empatia mostrado se demuestra la necesidad que tienen las
madres primerizas por informarse sobre las técnicas que deben emplearse para la
correcta lactancia de sus infantes. Sin embargo, debido a las aglomeraciones
manifestadas en los centros de salud y sus ineficientes canales de transmision, dicha
informacion no llega a todas las madres lactantes; es decir la difusion de estos datos
tiene un alcance limitado, por ende, recurren al asesoramiento ejercido por una madre
con experiencia para saber del proceso de la lactancia. A consecuencia de esta realidad,
el mercado objetivo reconoce la necesidad de una plataforma streaming que abarque los
beneficios de la lactancia materna en los infantes, los riesgos de no hacerlo, cual es la
manera en la que se debe aplicar una adecuada lactancia, entre otros datos relevantes
de la lactancia.

2.5.2.3 Moodboard

El Moodboard es una herramienta e incluso se podria decir que es casi un prototipo,
como el primer bocado de lo que sera un proyecto. También es una excelente manera
de filtrar ideas. Ademas, permite desarrollar la creatividad en torno a un tema, un
concepto a través del cual surge la inspiracion y la claridad. El desarrollo de esta
herramienta también puede mostrar palabras claves, titulos, recopilacion de imagenes
(collage), entre otros afines.

Por tal motivo, se requiere pertinente aplicar dicha herramienta para el disefio de una

interface gréfica, tal como lo muestra la siguiente ilustracion:
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Figura 2.2 Moodboard
Fuente: Elaboracion propia

Tal como lo ilustra la figura 2.2, con la utilizacién del moodboard, se ha conseguido
representar a aquellas madres primerizas o aquellas que ya estdn en periodo de
lactancia, con una recoleccion de fotografias, bajadas de la web; con el fin de tener una
visibn mucho mas clara, de la imagen que se pretende prototipar. Cabe mencionar que
por la situacion emergente en la que se encuentra el pais, no fue posible centrarse en
un contexto para la recoleccién de imagenes, como lo pudo haber sido un centro
hospitalario o cualquier unidad de salud médica; por tanto, se llevé a cabo un bosquejo
de imagenes desde la web, hasta idealizar la mas llamativa para el usuario al utilizar el
aplicativo mévil ProLactancia App.

2.5.5.4 Coolboard

Finalmente se usa la herramienta coolboard, cuya funcion es evaluar la condicion que
presta, tal es el caso de visualizar la gama croméatica que posee el proyecto, es decir, el

disefio de una interface grafica, incluso las tipografias, entre otros aspectos.
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Figura 2.3 " Coolboard
Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura mostrada, se denota que uno de los detalles mas destacados
con la utilizacién del Coolboard, es el tipo de letra, color, tipografia, y demas aspectos

de mayor relevancia que deben ser analizados para una toma de decision final.
2.5.3 Idear

Con base a la fijacion de fotografias, tipografia, colores y demas, es necesario plantear
una lluvia de ideas, con el propdsito de conocer como se puede disefar la interfaz y
prototipo ideal orientado al conocimiento, actitudes y acciones sobre el proceso de
lactancia materna, mismo que serd visualizado en el aplicativo moévil, denominado
ProLactancia App. Con base a ello, a continuacion, se detallan las ideas mas relevantes
para el disefio del prototipo.

e Imagenes representando a mujeres durante el proceso de lactancia

e Colores delicados, vinculados en mayor parte al gusto del género femenino
e Tipografias sencillas pero entendibles

e Color de tipografia alineado al color que tendra el aplicativo movil

e Contenido informativo con un color notable para mayor apreciacion del usuario
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e Contenido enriquecedor para aquellas madres primerizas o aquellas que
desean orientarse aun mas sobre todos los beneficios que brinda la leche
materna

Conviene subrayar que una de las idealizaciones mas relevantes es la representacion
que se le daréd al disefio de interfaz; en este caso, debe estar alineado a la lactancia
materna, con el fin de divulgar en el usuario informacion que necesita conocer acerca del
proceso de lactancia. De este modo, se muestran las siguientes ideas para la realizacion
de bocetos:

e Laleche materna es alimento principal para la vida de los seres humanos.
e Alimento vital durante los primeros dias de nacimiento.
e Es el principal vinculo afectivo entre mama y bebé.

e Beneficios saludables tanto para la madre y el bebé.

Con base a las ideas planteadas, se procede a realizar diversos bocetos que permitan
llegar al resultado final del disefio de interfaz grafica, expuesta a través de un aplicativo
movil. Dicho proceso debe ser empleado en las otras etapas que comprende la
metodologia Desing thinking; en este caso, prototipar y testear; mismas que seran
detallas en el apartado de resultados.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados de entrevista

Para empezar, se destaca que, la mayoria de las madres primerizas entrevistadas
tienen conocimientos sobre los beneficios que otorga la leche materna a la salud de sus
hijos y al desarrollo del mismo, afirmando que, la ausencia de este producto en la
alimentacion de un infante puede ocasionar el aumento de probabilidades de contraer
enfermedades (diarrea, malnutricion, entre otras). Con los medios utilizados, se logro
recabar informacion precisa del objeto de estudio, quienes en su mayoria dan a conocer
gue la leche materna deja mayores beneficios de salud en sus hijos, ya que, los ayuda a
tener un crecimiento sano y muy dificil pueden contraer enfermedades.

Por tal motivo, aseguran que los procesos de lactancia deben ser llevados a cabo
entre los 2 a 6 afios del infante; sin embargo, una de las entrevistadas mostré6 una
posiciéon contraria a las demas, pues considera que transcurrido el primer afio de
lactancia la leche producida no contiene los mismos nutrientes que poseia antes,
asimismo, el sabor se modifica; por ello, se enfatiza que no todas las madres lactantes

consideran apropiado el dar de lactar por un largo periodo de tiempo.

Por otra parte, el mapa de empatia dejo en evidencia, la poca difusion y alcance que
tienen los centros de salud sobre las técnicas a emplear para la correcta lactancia de los
infantes; esta realidad obligo a las madres lactantes a buscar la guia y ayuda de madres
experimentadas para informarse sobre el proceso de lactancia. Lo que evidencia que
estas mujeres obtienen informacion por parte de sus propios familiares, y/o de personas
gue ya han tenido experiencia en dicho asunto; mientras que, otra mujer entrevistada
menciond que consigue informacion relevante mediante libros antiguos enfocados a la
lactancia de EEUU, ademas de conseguir informacion por parte de su propio doctor,

medios de comunicacion como la television y publicidad.

Como Ultima instancia, pero no menos importante, se menciona que el internet
actualmente es demandado por la mayoria de la poblacion, pues se reconoce que los
individuos en su mayoria ya se encuentran familiarizados con un teléfono celular o pc,

en el cual se puede realizar una busqueda exhaustiva sobre lo que necesitan conocer;
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en este caso, sobre el comportamiento, beneficios y actitudes de la leche materna
durante el periodo de lactancia.

Por otro lado, como resultado de esta investigacion también vale mostrar la puesta en
marcha de las idealizaciones plasmadas durante una de las etapas de la metodologia
Desing thinking; en este caso, en la etapa llamada “idear”, en la cual se elaboré una
recopilacion de ideas, con el fin de seleccionar las principales para la realizacion de los
bocetos, hasta llegar al resultado final. El proceso de bocetos, es desarrollado en la
etapa denominada prototipar.

3.2 Prototipar

Con la recopilacién de imagenes que se llevo a cabo a través de la herramienta
moodboard, se cumplié el propésito de idealizar la imagen adecuada para el disefio de
interfaz en el aplicativo movil, por tanto, en la presente fase se realiza un borrador de la
imagen a presentar, creando diversas versiones reducidas, aplicando las ideas surgidas

de la fase anterior.

3.2.1 Prueba error

La realizacion de los primeros bocetos, fueron empleados a través de papel y lapiz
para luego pasarlos al medio digital con la ayuda de la herramienta Adobe llustrador,
vectorizando, dando colores y el volumen en Adobe Photoshop. Cabe destacar que los
procesos de estos bocetos se basan en prueba error, porque fueron realizados con lapiz
y papel, pero al momento de realizar el feedback correspondiente, las personas
consultadas demoraban mucho en comprender el concepto; por esto, se disefiaron otras
opciones generando la misma idea, pero mas sintetizada en una forma concreta, hasta
alcanzar la expresion mas simple y menos abstracta del isotipo. Las ilustraciones del

proceso de los bocetos y relacionada a prueba — error, se muestran a continuacion:

27



» J\ '
Vd P \
3 ' ) |
</ | Rl 57
|
) A ‘
y
// ” ‘/-
¢ _ ‘ ‘,/ (T
! ) = )
\» k\kvc,//// { \ \ ‘(,"ﬂ ‘/,
. 5

Figura 3.1 Bocetos (Prueba - error)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.2 Borrador del disefio de laimagen
Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se realiza un bosquejo de aspectos relevantes para el disefio de la interfaz
gréfica, en relacion a los colores y su tipografia; proceso que fue empleado en una de
las etapas anteriores, donde se llegé a la conclusién de aplicar el color y tipografia
presentada en la siguiente figura:

Prol actancia Prol actancia

Tipografia comfortaa

#FFFFFF 255

C o
M (] G 255
o o 255 ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
K ° OPC IVWXYZ OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
hij obcdefghijkimn abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz oparstuvwxyz
1234567890 1234567890
#9D9D9C c 40 R 157
™M 31 G 157
Y 32 B 156 - -
K 10 Tipografia Futura Md BT
ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMN
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
obcdefghijkimn abcedefghijkimn abecdefghijkimn
opgrsfuvwxyz oparstuvwxyz oparstuvwxyx
1234567890 1234567890 1234567890
#FF5F70 c o R 255
M 75 G 95
) ¢ 40 B8 112
K o

Figura 3.3 Color y tipografia selecta
Fuente: Elaboracion propia

En efecto, los colores analizados con el uso de la herramienta coolboard, se hace una
presentacion de la imagen selecta, con uno de los colores previamente buscados; la
imagen seleccionada, se la ha denominado como el logo del disefio de la interfaz que
sera mostrada en el aplicativo movil a utilizar.
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El mejor vinculo de amor El mejor vinculo de amor

Figura 3.4 Logo blanco y negro y tipografia
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.5 logo - Colores selectos
Fuente: Elaboracion propia
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Prol actancia

El mejor vinculo de amor

Figura 3.6 Disefo del logo
final
Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, se genera una combinacién de la imagen y tipografia escogida, con el
fin de tener una percepcion un poco mas clara del prototipo final.

3.2.2 Diagramacion

Al mismo tiempo, vale dar a conocer la diagramacion del libro que tendra el disefio de
interfaz a presentarse mediante un aplicativo movil. Para dicha diagramacion, se utilizo
el software Adobe lllustrator, donde se organiz6 el espacio y la distribucién que tendria
tanto la imagen como el texto.

ProlLactancia ArrP
ul/KIT

Figura 3.7
Diagramacion
Fuente: Elaboracion propia
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Con base a los aspectos escogidos durante el proceso del disefio de interfaz grafica,
se procede a plasmarlos en el aplicativo movil, denominado “ProLactancia App”, con
todos los detalles analizados y selectos. A continuacion, se muestra el prototipo final
desde el ProLactancia App, por concepto de madres de familia en periodo de lactancia.

@ Succionypesiions @ rechos congestionados

Prol actancia

Elmejor vineulo de amor

Figura 3.8 ProLactancia App
Fuente: Elaboracion propia

Prolactancia APP
Ui/ KIT

Prol actancia

Elmejor vineulo de amor

Figura 3.9 Contenido informativo en ProLactancia App
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.10 Aplicativo desde el movil
Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Testear

Finalmente, se cuenta con la fase de testar, esta comprende el resultado de una
interrogante realizada el 31 de agosto del presente afio, misma que fue dirigida a Msc.
Fanny Lalama, Master en branding y disefio; y una entrevista realizada el 11 de agosto
del presente, a la Lic. Patricia Jurado, Asesora de Lactancia Materna Certificada de la
ciudad de Quito. Cuyos resultados, se muestran como validacion del disefio de interfaz

grafica.

En sintesis, se puede decir que los entrevistados mostraron aceptacion en la parte
grafica, indicando que la ilustracion va acorde con el contenido, expuesta de una manera
sencilla la parte informativa. La diagramacién fue un punto principal para el facil
entendimiento de la informacion, junto a la eleccion de las tipografias y los colores. Por
otra parte, indicaron que el desarrollo de la marca tiene pregnancia y puede durar en el
tiempo y que la navegacién en el aplicativo es sencilla y rapida, lo cual aporta con
contenido informativo, educativo y de valor; sobre todo para el grupo objetivo que ha sido
seleccionado.

Al mismo tiempo, de manera complementaria, se puede emplear una prueba piloto del
funcionamiento del aplicativo moévil “ProLactancia App”, con el fin de tener un
conocimiento claro sobre la percepcion de los usuarios o poblacién de estudio ante el
uso del mismo, y con ello considerar si es necesario o no el redisefio del prototipo, volver
a buscar soluciones que permitan responder de manera acertada a la problematica del
objeto de estudio; en este caso de las madres primerizas y aquellas que ya estan en

periodo de lactancia.

3.4 Analisis de costo

Tabla 3.4 Antecedentes
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PRESUPUESTO

Cantidad Descripcién Valor Valor total
unitario
1 Andlisis y levantamiento de datos 0 0
1 Disefio de interfaz grafica (20 paginas 500 $ 500

de navegacion, disefio de menu de
opciones — maximo 10
3 Multimedios para colgar en la 200 $ 600
aplicaciébn movil (tiempo maximo de
duraciéon — 1 minuto)

1 Desatrrollo de la aplicacion movil 800 800
1 Implementacién y mantenimiento por 300 300
15 dias
TOTAL (Libre de impuestos): 2200

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Viabilidad economica y tecnologica

En cuanto a la viabilidad del disefio de una interfaz gréafica, se determina la factibilidad
de la puesta en marcha, debido a que, el costo del disefio del mismo, es adecuado para
mantener un buen margen de ganancia; a su vez, todo lo que respecta al desarrollo e
implementacion de la interfaz esta debidamente costeado y se encuentra dentro de los
rangos para que su funcionamiento genere beneficios no solo econémicos, sino también
gue se considere como un aporte social a las madres primerizas y aquellas que ya se
encuentran en periodo de lactancia.

Por otra parte, los tiempos para el desarrollo de la interfaz grafica son muy rapidos, lo
cual se considera un atributo para la puesta en marcha de la aplicacion, brindando
mantenimiento a la aplicacion para que esta se vaya adaptando a las necesidades de
los usuarios. De la misma manera, al contar la aplicaciéon con un disefio familiar e
interactivo los internautas podran realizar cualquier tipo de busqueda dentro de la
aplicacion de forma facil y agil, cumpliendo con las expectativas de calidad de cada uno
de los usuarios.

El desarrollo de la aplicacién movil permitira a las madres primerizas conocer de forma
interactiva todas las actitudes y beneficios que brinda la leche materna para sus bebés,

generando un impacto social positivo en cada uno de los usuarios dentro del disefio de
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la interfaz grafica mediante la ProLactancia App, esta aplicacion sera muy funcional y
estable ya que los multimedios cargados, seran eficientes y Unicamente los necesarios
para el desarrollo 6ptimo de la aplicacion, brindando asi una gran experiencia para cada
usuario y a su vez, ello genera empoderamiento con la aplicaciéon debido a que los
usuarios pueden encontrar una gran utilidad en la misma, generando la difusion del boca
a boca, con la finalidad de compartir la aplicacion con otras madres que se encuentran

en la misma situacion.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El presente trabajo de investigacion, evidencia una de las principales necesidades de
las madres primerizas, es que no se consiguen la informacion relevante por parte de los
funcionarios de las entidades de salud. Por dichas razones, se ven en la necesidad de
optar por la busqueda de libros, pedir informacion a familiares que hayan experimentado

el periodo de lactancia.

En concordancia con todas las necesidades e idas recolectadas, se expone el disefio
de la interface grafica, expuesta en una aplicacion movil llamada “ProLactancia App”.
Para obtener el disefio como tal de la interface grafica, fue imprescindible la aplicaciéon
de una metodologia denominada “Desing thinking”, misma que consiste el desarrollo de
5 etapas. Una de estas etapas, es conocida como empatizar, la cual esta vinculada con
uno de los objetivos de investigacion, porque con ella se consigue informacién pertinente
por parte de la poblacion objetivo; en este caso, las necesidades principales que estos
presentan ante la obtencidn de informacion por concepto de lactancia materna. Por tanto,
se emplearon entrevistas a las madres de familia, tal como se ha mencionado en péarrafos
anteriores y con la finalidad o propdsito previsto.

Otra de las fases que comprende dicha metodologia es la definicion, para lo cual se
realizé un analisis Pest, mismo que permitié evidenciar la existencia de politicas que
respaldan este tipo de emprendimiento, asi como reconocer al disefio de interfaz de u
como un generador econdmico. Lo que respecta a la parte social este impactar
directamente en las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia; en cuanto al factor
ecolégico — ambiental, a diferencia de otros productos, el uso del aplicativo movil
ProLactancia App no incide significativamente en el medio ambiente, dado que, se
emplea solo a través de herramientas tecnoldgicas. La etapa de ideacion se procedio a
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la manifestacion de una lluvia de ideas, con el propdsito de conocer cOmo se puede
disefiar la interfaz y prototipo ideal para la aplicacion.

Con relacion a la etapa del prototipado se utilizé la herramienta moodboard para el
disefio de interfaz en el aplicativo movil, dejando como resultado la creacién de los
logotipos, iconos, adema de la seleccién de colores vy tipografias. Por ultimo, la etapa
gue comprende el testear, la cual abarca la puesta en escena de la aplicacion, para que
el publico objetivo pruebe la aplicacion y en base a su experiencia, modificar y/o mejorar
el disefio contenido de la aplicacion.

Es importante destacar como parte de las fortalezas del aplicativo movil, el deseo de
aprendizaje que tienen las madres lactantes acerca del proceso de lactancia, a su vez,
al ser una aplicacién destinada a la visualizacion por medio del celular, esta aplicacién
es de facil acceso, debido a que su Unico requisito es la accesibilidad de una conexion a
internet. No obstante, este factor presentado como fortaleza se identifica también como
la principal debilidad del aplicativo movil, ya que, no todas las madres que estan en
condiciones de lactancia poseen una conexion inaldmbrica a la red, por lo cual se estima

a este elemento como una barrera de difusion que posee la aplicacion.

Al mismo tiempo, al contrastar el desarrollo del aplicativo movil en comparacion con
otras aplicaciones desarrolladas como UlComposer (Fernandez, 2019); cuya
arquitectura modular y extensible, permite afadir nuevas funcionalidades y soporte para
cualquier formato de definicion de interfaces graficas de usuario. Se destaca
ProLactancia App como una aplicacion relevante para las mujeres lactantes en el
territorio; al mismo tiempo, esta aplicacion servira para el desarrollo de futuros aplicativos
moviles que informen temas importantes sobre el cuidado de la salud, constituyéndola
como un aporte social.

4.2 Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones basadas en las conclusiones del estudio y
respondiendo a los objetivos del mismo, se sugiere a los establecimientos de salud tanto

publicos como privados, recomendar no solo a las madres lactantes, sino también a las
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madres en gestacion la descarga de la aplicacién, motivada al conocimiento del proceso

correcto de lactancia.

Acorde a las nuevas tendencias de disefios en los aplicativos méviles, se recomienda
la opcion de cambio de fuentes, para que el usuario pueda personalizar la aplicacion a
sus gustos, y de esta manera la visualizacién de la informacién presentada en la

aplicacién sea mas placentera para las beneficiarias.

En vista de la aceptacion del disefio, se recomienda la adaptacién de la interface del
aplicativo movil, para que este pueda ser visualizado no solo por medio de dispositivos
electronicos moviles, sino también ser observado a través de cualquier herramienta

tecnoldgica con acceso a la red.
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APENDICES

ANEXOS

Entrevistas

Fecha de la entrevista: 18-Jun-20 Duracién de la entrevista: 28 min
Tipo de entrevista: Entrevistas | NuUmero de entrevista:1l

semiestructuradas

Formato de la entrevista:

Escrita | Medio | Audio: | Video:
: digital: | x X
X

Nombre de la entrevistada: Evelyn Anabel Gonzalez Montalvan

Edad: 29 afios Teléfono:824087 Ocupacion: Ama de casa

Publico al que va dirigido la entrevista: Madres primerizas en periodo de lactancia.

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Al igual que el conocimiento de ellas

respecto alos beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Temas mas importantes a tratar: Lactancia Materna.

Temas a evitar: Religion, Politica.

La informacidn que nos proporcione sera utilizada especialmente para uso en el proyecto

mencionado, por lo que pedimos los siguientes permisos:




Permiso del uso de los datos recopilados en la entrevista

Si: x No:

Permiso de ser grabados durante la entrevista

Si: x No:

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE

LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para

informarse sobre la lactancia materna. Asi mismo saber el conocimiento de ellas

respecto a los beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Fecha de la entrevista: 18-Jun-20

Hora de inicio:12:42

Hora de finalizacion:13:20

Nombre de la entrevistada: Evelyn Anabel

Gonzalez Montalvan

Edad: 29 Teléfono: 824087

Ocupacion: Ama de casa

Nombre del entrevistador: Jonathan Alvarez Torres

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE

LACTANCIA.




Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asi mismo saber el conocimiento de ellas

respecto alos beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Nombre de la entrevistada: Evelyn Anabel Gonzalez Montalvan

Edad: 29 Teléfono: 824087 Ocupacion: Ama de casa

anos

Lugar de residencia: Guayaquil

Fisicamente es: Delgada, joven

Preocu paciones de la entrevistada (el entrevistador anotara estos aspectos de acuerdo a la observacion hecha):

Ninguna, muy segura de la informacién que brind6

Tiene manias la entrevistada (el entrevistador anotara estos aspectos de acuerdo a la observacion hecha).

Preocupada por su bebé

Preguntas:

1. ¢Conoce usted cuales son los beneficios que le ofrece a su bebé al dar de
lactar?




Si conozco, crecen y se desarrollan mas rapido; se protegen de muchas
enfermedades porque la leche materna tiene muchas vitaminas especiales.

2. ¢Hasta qué edad usted ha considerado dar de lactar a su bebé, y por qué?

Hasta el afio, porque también estoy pendiente de mi mama que es una persona

mayor, de igual manera estoy pendiente de las dos, mi mamay mi bebé.

3. Al ser usted madre primeriza. ¢Cuales fueron las primeras preguntas o
dudas gque tuvo respecto a la lactancia materna?

Mis dudas fueron: Si podia o no dar de lactar, cuanto deberia de darle y si era
suficiente leche que le estaba dando.

4. ¢Qué medios de informacién usted utilizoé para responder esas dudas o
preguntas respecto a la lactancia materna?

Tuve informaciéon de libros antiguos de la lactancia de EEUU, el doctor y el
internet.

5. ¢Estos medios de informacion pudieron despejar sus dudas? O cree que
pueda haber otra forma de informarse respecto a la lactancia materna
Sigo teniendo dudas por cada fase de crecimiento de mi bebé. Otra informacion
he recibido de mis familiares que han tenido experiencia y he cogido una cosa de

cada comentario, porque cada bebé y mujer es diferente.

6. Sus doctores al considerar que usted es madre primeriza, ¢Qué tipo de
informacion les brindé sobre a la lactancia materna?

Me brind6 informacion que ya tenia recopilada como la extraccién de leche si no

pudiera dar de lactar normalmente.

7. ¢Qué informacién considero usted necesaria conocer antes de dar de
lactar?

Posicion de lactancia, por que lloran al darle el busto. Que considerar en la

extraccion de lactancia como recipientes especiales. Almacenamiento apropiado



10.

11.

12.

para la leche materna. Que tiempo hervir la leche materna cuando se esta
congelada, lo biberones por cuanto tiempo se deben hervir, utensilios, etc. Toda

esta informacion recopilé antes de dar a luz.

Si pudiera acceder a alguna informacion sobre la lactancia materna, ¢Que
seria lo primero que usted buscariay por qué?

Como hacer que el bebé se prenda del pecho, qué métodos se utilizaria, las
razones por los que no se prenden al pecho. Que debo hacer en estos casos
porque no puedo dar normalmente el busto.

¢Cual considera usted es el mejor momento para dar de lactar por primera
vez al bebé una vez nacido?

Es dar el busto, el bebé extrae nuestro calostro, ellos sienten ese calor carifio.

¢, Qué dificultad hatenido usted para poder dar de lactar a su bebé?

Tuve una dificultad, mis bustos colapsaron, no cogia el seno, me recetaron leche
de formula y después opté poco a poco a dejarle y comencé a darle por extraccion
mi leche materna en biberon.

¢, Qué formas conoce usted para realizar la extraccion de la leche materna?

Extraccién manual y con pezonera

¢, Qué conoce usted sobre la donacion de leche materna?

No conozco mucho, casi nada.



Fecha de la entrevista: 18-Jun-20 Duracion de la entrevista: 15 min

Tipo de entrevista: Entrevistas | Numero de entrevista: 2

semiestructuradas

Formato de la entrevista:

Es | Me | Au | Vid
crit [ dio | dio | eo:
a: |[dig|:x |x
ital
X

Nombre de la entrevistada: Connie Michelle Caceres Robinson

Edad: 18 afios Teléfono: 0961756967 Ocupacion: Ama de casa

Publico al que va dirigido la entrevista: Madres en periodo de lactancia.

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asi mismo saber el conocimiento de ellas

respecto a los beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Temas mas importantes a tratar: Lactancia Materna.

Temas a evitar: Religion, Politica.

La informacidn que nos proporcione sera utilizada especialmente para uso en el proyecto

mencionado, por lo que pedimos los siguientes permisos:

Permiso del uso de los datos recopilados en la entrevista

Si: X No:




Permiso de ser grabados durante la entrevista

Si: x No:

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asimismo saber el conocimiento de ellas
respecto a los beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Fecha de la entrevista: 18-Jun-20

Hora de inicio: 15:00 Hora de finalizacion: 15:20

Nombre de la entrevistada: Connie Michelle Caceres Robinson

Edad: 18 afios | Teléfono: 0961756967 Ocupacion: Ama de casa

Nombre del entrevistador: Jonathan Alvarez Torres

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asi mismo saber el conocimiento de ellas

respecto a los beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Nombre de la entrevistada: Connie Michelle Caceres Robinson

Edad: 18 afios | Teléfono:0961756967 Ocupacion: Ama de casa




Lugar de residencia: Guayaquil

Fisicamente es: Delgada, joven

Preocu paciones de la entrevistada (el entrevistador anotara estos aspectos de acuerdo a la observacion hecha).

No tiene mayor conocimiento en el tema

Tiene manias la entrevistada (el entrevistador anotara estos aspectos de acuerdo a la observacién hecha).

Despreocupada por su alrededor

Preguntas:

1. ¢Conoce usted cuales son los beneficios que le ofrece a su bebé al dar de
lactar?

No se enferma mucho

2. ¢Hasta qué edad usted ha considerado dar de lactar a su bebé, y por qué?

6 meses, después la leche es mala

3. Situviera alguna duda o pregunta respecto a la lactancia materna. ¢A qué
medio de informacion usted acudiria para responder esa duda o pregunta?

Aumento de leche

4. ¢Estos medios de informacion han podido despejar sus dudas? O cree que
pueda haber otra forma de informarse respecto a la lactancia materna

Obtuve informacion de familiares con experiencia en la leche materna

5. ¢Qué informacion considero usted necesaria conocer antes de dar de
lactar?

No conocia si era necesaria o no la leche materna para mi bebé.




6. Sipudiera acceder a algunainformaciéon sobre la lactancia materna, ¢Que
serialo primero que buscariay por qué?

Si buscaria, mas que todo como aumentar mi produccion de leche.

7. ¢Cuél considera usted es el mejor momento para dar de lactar por primera
vez al bebé una vez nacido?

Todos los dias, un placer en dar de lactar.

8. ¢Qué dificultad ha tenido usted para poder dar de lactar a su bebé?

Grietas en los pezones.

9. ¢Qué formas conoce usted para realizar la extracciéon de la leche materna?

Uso de pezonera.

10.¢:Qué conoce usted sobre la donacién de leche materna?

Es para bebés que han perdido a su mama y es una forma de alimentarlos.

Fecha de la entrevista: 18-Jun-20 Duracion de la entrevista: 15 min




Tipo de entrevista: Entrevistas | Numero de entrevista: 3
semiestructuradas

Formato de la entrevista:

Es | Me | Au | Vid
crit | dio | dio | eo:
a: |[dig|:x |Xx

ital
DX

Nombre de la entrevistada: Miriam Alvarado

Edad: 28 afios Teléfono: 0993907011 Ocupacion: Ama de casa

Publico al que va dirigido la entrevista: Madres en periodo de lactancia.

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asi mismo saber el conocimiento de ellas

respecto a los beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Temas mas importantes a tratar: Lactancia Materna.

Temas a evitar: Religion, Politica.

La informacién que nos proporcione sera utilizada especialmente para uso en el proyecto
mencionado, por lo que pedimos los siguientes permisos:

Permiso del uso de los datos recopilados en la entrevista

Si: x No:

Permiso de ser grabados durante la entrevista




Si: X No:

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asimismo saber el conocimiento de ellas
respecto a los beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Fecha de la entrevista: 18-Jun-20

Hora de inicio: 16:58 Hora de finalizaciéon: 17:10

Nombre de la entrevistada: Miriam Alvarado

Edad: 28 afios | Teléfono: 0993907011 Ocupacion: Ama de casa

Nombre del entrevistador: Jonathan Alvarez Torres

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.




Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asi mismo saber el conocimiento de ellas

respecto alos beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Nombre de la entrevistada: Miriam Alvarado

Edad: 28 | Teléfono: Ocupacion: Ama de casa
afios 0993907011

Lugar de residencia: Guayaquil

Fisicamente es: Delgada, joven

Preocu paciones de la entrevistada (el entrevistador anotara estos aspectos de acuerdo a la observacion hecha).

Ninguna, muy segura de la informaciéon que brindo

Tiene manias la entrevistada (el entrevistador anotara estos aspectos de acuerdo a la observacion hecha).

Preocupada por su bebé

Preguntas:

1. ¢Conoce usted cuales son los beneficios que le ofrece a su bebé al dar de
lactar?




Evita enfermedades

¢Hasta qué edad usted ha considerado dar de lactar a su bebé, y por qué?

2 afios 0 mas sin restricciones, porque es algo que le hace bien a mi bebé.

Si tuviera alguna duda o pregunta respecto a la lactancia materna. ¢ A qué
medio de informacion usted acudiria para responder esa duda o pregunta?

Acudiria al profesional de la salud o al internet

¢Estos medios de informacion han podido despejar sus dudas? O cree que
pueda haber otra forma de informarse respecto a la lactancia materna

Si, medios de comunicacién, television y publicidad.

¢ Qué informacion considero usted necesaria conocer antes de dar de
lactar?

La primera leche es el mejor alimento para evitar enfermedades.

Si pudiera acceder a alguna informacion sobre la lactancia materna, ¢Que
serialo primero que buscariay por qué?

Es por qué es tan valiosa mi leche materna

¢Cual considera usted es el mejor momento para dar de lactar por primera
vez al bebé una vez nacido?

A penas me entreguen a mi bebé

¢, Qué dificultad hatenido usted para poder dar de lactar a su bebé?

Poca produccion de leche materna

¢, Qué formas conoce usted para realizar la extraccion de la leche materna?

Manual y con pezonera o pezonera eléctrica.

.¢,Qué conoce usted sobre la donacion de leche materna?

Si, conozco el procedimiento porque estuve muy involucrada ya que mi bebé

estaba internado en el area de neonatologia.



Fecha de la entrevista: 19-Jun-20

Duracion de la entrevista: 33 min

Tipo

de

semiestructuradas

entrevista: Entrevistas

NUumero de entrevista: 4

Formato de la entrevista:

Es
crit
a:

Me
dio
dig
ital
DX

Au
dio
T X

Vid
eo:
X

Nombre de la entrevistada: Adriana Annabel Parrales Muioz

Edad: 30 afios

Teléfono: 0963153055

Ocupacion: Tecndloga en
Petréleo por el momento sélo

ama de casa

Publico al que va dirigido la entrevista: Madres en periodo de lactancia.

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para

informarse sobre la lactancia materna. Asi mismo saber el conocimiento de ellas

respecto alos beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Temas mas importantes a tratar: Lactancia Materna.

Temas a evitar: Religion, Politica.

La informacién que nos proporcione sera utilizada especialmente para uso en el proyecto

mencionado, por lo que pedimos los siguientes permisos:




Permiso del uso de los datos recopilados en la entrevista

Si: x No:

Permiso de ser grabados durante la entrevista

Si: x No:

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asimismo saber el conocimiento de ellas

respecto alos beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Fecha de la entrevista: 19-Jun-20

Hora de inicio: 15:58 Hora de finalizaciéon: 16:33

Nombre de la entrevistada: Adriana Annabel Parrales Muioz

Edad: 30 aflos | Teléfono: 0963153055 Ocupacion: Tecnologa en Petréleo por

el momento s6lo ama de casa

Nombre del entrevistador: Jonathan Alvarez Torres

Nombre del proyecto: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS CORRECTAS
DE LA LACTANCIA MATERNA EN MUJERES EMBARAZADAS Y EN PERIODO DE
LACTANCIA.




Objetivo de la entrevista: Conocer la metodologia que tiene cada madre para
informarse sobre la lactancia materna. Asi mismo saber el conocimiento de ellas

respecto alos beneficios y actitudes sobre la lactancia materna.

Nombre de la entrevistada: Adriana Annabel Parrales Muioz

Edad: 30 | Teléfono: Ocupacion: Tecnologa en

afios 0963153055 Petréleo por el momento soélo
ama de casa

Lugar de residencia: San José de AncoOn, Santa Elena

Fisicamente es: Delgada, joven

Preocu paciones de la entrevistada (el entrevistador anotara estos aspectos de acuerdo a la observacion hecha).

Ninguna, muy segura de la informaciéon que brindo

Tiene manias la entrevistada (el entrevistador anotara estos aspectos de acuerdo a la observacion hecha).
No se pudo observar, ya que la participante no contaba con internet fijo.

2 hijos, altimo bebé cumplié un afio

Preguntas:

1. ¢Conoce usted cuales son los beneficios que le ofrece a su bebé al dar de
lactar?




2. ¢Hasta qué edad usted ha considerado dar de lactar a su bebé, y por qué?

3. Situviera alguna duda o preguntarespecto a la lactancia materna. ¢ A qué
medio de informacion usted acudiria para responder esa duda o pregunta?

4. ¢Estos medios de informacion han podido despejar sus dudas? O cree que
pueda haber otra forma de informarse respecto a la lactancia materna

5. ¢Qué informacion considero usted necesaria conocer antes de dar de
lactar?

6. Sipudiera acceder a alguna informacién sobre la lactancia materna, ¢Que
seria lo primero que buscariay por qué?

7. ¢Cual considera usted es el mejor momento para dar de lactar por primera
vez al bebé una vez nacido?

8. ¢Qué dificultad ha tenido usted para poder dar de lactar a su bebé?
9. ¢Qué formas conoce usted para realizar la extracciéon de la leche materna?

10.¢,Qué conoce usted sobre la donacion de leche materna?

Entrevista N°1

En la entrevista realizada el 31 de agosto del presente, Msc. Fanny Lalama, Master

en branding y disefio, comento acerca de la experiencia positiva al ver el aplicativo movil



realizado y como comentario respecto agrego que le parece entendible e interesante por
el contenido. Ademas, acot6 que las ilustraciones vectoriales van de acorde con el target

y a su vez educativas.
Entrevista N°2

En la entrevista realizada el 11 de agosto del presente, la Lic. Patricia Jurado, Asesora
de Lactancia Materna Certificada de la ciudad de Quito, aporté con sugerencias
aplicadas al nombre y logo de la aplicacion modvil. Con respecto a actitudes
caracteristicos de las madres de todas las culturas en el pais. Y por ser de contenido
informativo y no lleva asistencia especializada de por medio se considera que puede

llevar el nombre de ProLactancia.
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