ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Arte, Disefio y Comunicacion Audiovisual

Disefio de camparia de informacion sobre la manipulacion de
viveres dirigido a los consumidores del Mercado Central de
Guayaquil.

PROYECTO INTEGRADOR

Previo la obtenciéon del Titulo de:

Licenciado en Disefo Grafico

Presentado por:
Landin Gonzales Maria José

Franco Ventura Diego Andrés

GUAYAQUIL - ECUADOR
Ano: 2021



DEDICATORIA

Desde el inicio de esta travesia hubo
alguien especial que me ha
acompafado; cada dia llenaba mi vida
de fuerzas, perseverancia, empefio y
sabiduria. El que secaba mis lagrimas
cuando creia todo perdido y me
recordaba el potencial que tengo, El
que extendia sus manos y me

levantaba en las adversidades.

A mi Dios Todopoderoso, pues a El se

lo debo todo.

-Marfa José Landin

No imaginé tener la oportunidad de
pertenecer a este lugar, pero en el
transcurso de estos afios aprendi
muchas cosas que siempre mantendré
en mente, logré estar presente y
ausente en la vida de varias personas,
pero quien siempre pudo ver lo mejor
de mi, a pesar de la distancia, es mi
madre, y es a ella dedico con mucho
amor este triunfo, a ella le debo mi vida.

- Diego Franco



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mis padres, Maria y José,
por brindar su amor puro y ayudarme
con los recursos para estudiar.

A mis amigos Priscilla, Loyda, Naomi,
Abel, Mauricio, Jeferson y Teresa por
brindarme su apoyo incondicional y
ayudarme en mis momentos de
flaqueza, por ser ese refugio y aliento
en mi vida.

A Julieta, Jessica, Shirley, Gabriel y
Samuel por creer en mi y permitirme
trabajar en proyectos espectaculares.
A mis profesores de ESPOL por sus
enseflanzas y consejos que han ido
formando mi caracter en el ambito
personal y profesional.

Y a Vadick, por ser ese motor e impulso
en mi vida, por su amor, su tiempo, por
desvelarse junto a mi en cada proyecto
y por recordarme quién soy.

-Maria José Landin



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi madre, Dixia Franco,
por su carifio incondicional, su espera,
su apoyo fraterno, que, junto a mis tios
mas cercanos, Marjorie y Pablo Franco,
lograron darme mucho soporte en este
largo camino, complicado, si, pero que
sin ellos no hubiera sido posible llegar
a donde estoy.

Agradezco a las personas que conoci
en este proyecto de vida que fue
ESPOL, con quienes empeceé y hoy ya
no estan a mi lado, sin embargo,
guardo con buenos recuerdos sus
palabras de apoyo y amistad, Melany,
Josué, Gissella, Joanne, por las
amanecidas de proyectos, tareas y
eventos importantes.

Podria agradecer a cada persona que
he conocido hasta ahora, pero se irian
mas péaginas, sin embargo, no podria
dejar de lado a Neyda, a quien aprecio,
amo y recuerdo con mucha nostalgia,
por su tiempo, su confianza y por ser
ese bonito recuerdo que nunca morira.

- Diego Franco



DECLARACION EXPRESA

“Los derechos de titularidad y explotacion, nos corresponde conforme al reglamento
de propiedad intelectual de la institucion; Maria José Landin Gonzales y Diego Andrés
Franco Ventura damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la
comunicacion publica de la obra por cualquier medio con el fin de promover la consulta,

difusion y uso publico de la produccion intelectual”

Moo, TRAB D

MaHa José Diego Andrés
Landin Gonzales Franco Ventura



EVALUADORES

Maria de Lourdes Pilay Carlos Gonzalez Lema

PROFESOR DE LA MATERIA PROFESOR TUTOR

Vi



RESUMEN

Existen varios antecedentes respecto al tema del cuidado de los alimentos, desde la
manipulacion de los mismos al ser adquiridos hasta poder consumirlos, segun declara
la OMS, cada afio millones de personas enferman debido a enfermedades transmitidas
por alimentos, provocando la muerte en muchos casos, esto ocurre por el poco
conocimiento en el publico con respecto a las consecuencias que puede traer la
contaminacion cruzada en los alimentos.

El objetivo de nuestro proyecto es transmitir informacibn que ayude, a los
consumidores de los mercados de la ciudad de Guayaquil, a prevenir futuras
complicaciones de salud, generando en ellos medidas de prevencion adicionales a las
que ya existen como normas generales, advertir y evitar algin tipo de contaminacién
cruzada al momento de la distribucion de sus alimentos. Mediante el uso de
herramientas de investigacion cualitativas como el Mapa de experiencia y Antropologia
visual, analizamos el comportamiento del usuario del Mercado Central de Guayaquil al
momento de la compra de viveres, nos ayudoé a desarrollar la campafa informativa
sobre una correcta manipulacion de los alimentos, utilizando recursos visuales como

infografias transmitiendo una comunicacion directa y visualmente atractiva.

Palabras claves: alimentos, contaminacion cruzada, salud, mercados, campana.
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ABSTRACT

There are several antecedents about of food care, from handling food when it is
purchased to being able to consume it, according to the OMS, every year millions of
people get sick due to food-borne diseases, causing death in many cases, this occurs
because of little public knowledge of the consequences of cross-contamination on food.
The objective of our project is to transmit information that helps consumers in the
markets of the city of Guayaquil to prevent future health complications, generating in
them additional prevention measures to those that already exist as general rules, to
warn and avoid some kind of cross-contamination at the time of distribution of their
food. Using qualitative research tools such as Visual Anthropology and Customer
Journey Map, we analyzed the behavior of the user of the Central Market of Guayaquil
at the time of the purchase of food, helped us develop the information campaign about
the correct handling of food, using visual resources such as infographic, transmitting a

direct and visually appealing communication.

Keywords: food, cross-contamination, health, markets, campaign.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la ciudad de Guayaquil existen 34 mercados municipales, los cuales se rigen
a las ordenanzas de la Direccion de Aseo Cantonal, Mercados y Servicios

Especiales, asegurando el funcionamiento y mantenimiento operativo de estos.

Uno de estos mercados importantes dentro de la ciudad, que es considerado
patrimonio de la ciudad, es el Mercado Central de Guayaquil (MCG), ubicado en
las calles 6 de marzo entre Clemente Ballén y 10 de agosto, centro de Guayaquil.
Este fue intervenido para remodelacién en junio del 2018 y fue habilitado en

septiembre de 2019.

En la mayoria de los mercados populares se busca mantener de manera
organizada la limpieza y ordenanzas para ofrecer una buena atencion al usuario,
sin embargo, hay problemas de salud que no se le da la importancia necesaria,
dejando a un lado factores que con el pasar del tiempo pueden desencadenar en
problemas graves como infecciones. La manipulacion de los alimentos que llegan
al usuario puede haber mantenido contacto con diferentes contaminantes o

plagas.

Existen varios antecedentes en lo correspondiente a contacto de alimentos y la
contaminacion cruzada que puede surgir en este proceso, la ingesta de alimentos
inseguros puede causar mas de 200 enfermedades diferentes, se estima que
alrededor de 600 millones de personas pueden enfermar por comer alimentos
contaminados, llegando a provocar la muerte en muchos casos segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En el mercado local el uso de fundas plasticas para contener los alimentos al
realizar las compras es lo mas comun que se puede encontrar, el uso excesivo de
este producto se ha tratado de disminuir con alternativas eco amigables, desde
uso de fundas plasticas ecoldgicas o bolsas de telas para colocar los productos,
sin embargo, esto no significa que sus alimentos se encuentran totalmente
protegidos, la limpieza de los alimentos muchas veces puede llegar a ser nula en

el momento de consumirlas, el comportamiento del consumidor local varia.



Una de las maneras para evitar la contaminacion cruzada es la correcta
distribucion de los alimentos al momento de adquirirlos, informar al consumidor y
advertir sobre las enfermedades que pueden ser causadas para el consumo

humano.

El publico objetivo de nuestra propuesta es el consumidor local de un mercado
popular, edad entre los 20 a 40 afios, nivel socioecondémico bajo, medio y medio

alto.
1.1 Descripcion del problema

El escaso conocimiento de cdmo guardar correctamente los viveres desde el
momento de compra puede estar sujetos a diferentes formas de
contaminacion debido a la manipulacion de estos alimentos. La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en un articulo del 2019 indica que existen varios
antecedentes respecto al contacto de alimentos y la contaminacién cruzada
gue puede mas de 200 enfermedades diferentes y se estima que alrededor de
600 millones de personas pueden enfermar por comer
alimentos contaminados, llegando a provocar la muerte en muchos casos.
La contaminacion en los alimentos puede generarse desde diferentes vias,
desde la incorrecta manipulacion y mal tratamiento por parte del consumidor,
contacto con utensilios, superficies contaminadas, agua mal tratada,
suciedad, insectos, animales externos, etc.

En Ecuador, uno de los estudios mas recientes y cercanos encontrados es en
el cantdén Duran realizado en el Mercado Municipal de Duran (Sector Nave 2)
en los cuales se confirm6 la manipulacion inadecuada de los alimentos al
acumularnos para la retirada de los consumidores. Los alimentos que son
adquiridos dentro de un mercado comunmente son entregados en fundas, al
seguir acumulando compras estos productos se agrupan para ahorrar espacio
lo que produce una inadecuada conservacion de productos, que estaran en
contacto por un periodo de tiempo hasta que lleguen a su respectivo hogar (C.
Landeta y P.Castillo, 2018).



1.2 Justificacion del problema

La prevencion es un factor fundamental para evitar el inicio de una contaminacion
alimenticia, por lo que compartir una correcta informacion al publico beneficiara en
gran medida a tomar alternativas al momento de adquirir y consumir los productos
gue compran en un establecimiento, sea mercado, supermercado, tiendas de

barrios entre otras.

Se plantea para esto colocar puntos de informacion distribuidos dentro del espacio del
Mercado Central de Guayaquil, esto como oportunidad para difundir al consumidor qué
medidas tomar al obtener los productos alimenticios, la manipulacién correcta de los
alimentos para la transportacion hasta sus hogares, el almacenamiento que deben tener

y las medidas que tomar al llegar favoreciendo la experiencia post consumo.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una campafia de informacion sobre la correcta distribucion de los
viveres adquiridos dentro del Mercado Central de Guayaquil y prevenir la

contaminacion cruzada en la manipulacién de alimentos.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar el comportamiento de los compradores de viveres en los mercados y el
guardado que dan a los alimentos.

2. Proponer una campafa de informacion sobre la correcta manipulacion de
alimentos para los consumidores del Mercado Central de Guayaquil.

3. Validar mediante entrevistas y pruebas de campo, el conocimiento del usuario
sobre las consecuencias de una mala manipulacién en alimentos.

4. Disefiar un soporte grafico para informar al consumidor sobre la contaminacion

cruzada en los alimentos.

1.4 Marco teorico
1.4.1 Los mercados de Guayaquil y su evolucion

Desde el siglo XX los mercados en la ciudad de Guayaquil han existido y su papel
principal era la comercializacién de productos al por mayor y menor, a mediados de siglo,

Guayaquil contaba con tres grandes mercados que eran a su vez los mas importantes



de la costa: el Mercado del Sur, el Mercado José Mascote que paso luego a convertirse

en un mercado mayorista y el Mercado Central (J. Estrada, 1995)

Con los afios se han generado mas sucursales de pequefios mercados que abastecen a
la ciudadania con productos de primera necesidad, de esta forma se muestra que la red
de mercados municipales de Guayaquil lo constituyen 43 mercados. La creacion de estos
mercados ha hecho que se reduzcan considerablemente el comercio informal y que,
aquellos comerciantes que implantaban la desorganizacion y la insalubridad puedan ser
reubicados en los distintos mercados con que cuenta la ciudad (M. Sanmartin,2011), con
esto sus ventas mejoren teniendo un espacio adecuado para comercializar sus
productos. La red de mercados de la ciudad de Guayaquil tiene una distribucion en los
puestos de sus productos bien establecidas, como son el area de comidas, frutas,

mariscos, aves, lacteos, comidas, legumbres y abastos entre otros.

1.4.1.1 Mercado Central de Guayaquil (MCG)

El Mercado Central de Guayaquil se encuentra en el centro de la urbe, dentro de un
cuadrante que lo componen las calles 6 de Marzo, Lorenzo de Garaycoa, 10 de Agosto
y Clemente Ballén. Este mercado fue construido entre los afios 1922—-1923 bajo un estilo
neoclasicista con detalles sobrios y lineas rectas a cargo del arquitecto italiano Luigi
Fratta, siendo uno de los bienes con alto valor arquitectonico e historico de la ciudad.
Luego de tres afios de su creacién, abrié sus puertas al publico y comerciantes, donde
se podia encontrar legumbres, frutas, carnes, hierbas, viveres y hasta comedores. (El
Comercio, 2018).

En 2018 el Municipio de Guayaquil decidié hacer una remodelacion a las instalaciones
del Mercado Central cerrando sus puertas por un tiempo sin embargo sus comerciantes
continuaron generando el sustento diario. Por ello, el Municipio gestioné la reubicacién
de los trabajadores en tres parqueaderos cercanos a la zona del MCG y de esta forma
no se afecto la comercializacion de productos que abastecen la canasta diaria de muchos
guayaquilefios (El Universo, 2018).

Tras un afo de espera, en octubre del 2019 las puertas del renovado MCG fueron
abiertas para todo publico y un aproximado de 200 comerciantes fueron instalados en
sus nuevos espacios de trabajo, ahora las instalaciones cuentan con espacios
especificos para la venta, dividida por sectores y con corredores amplios para evitar la

aglomeracion de personas que se fomentaba en afios anteriores (El Universo, 2019).



1.4.2 Contaminacién cruzada

La incorrecta manipulacion de los alimentos puede ayudar a desarrollar
microorganismos perjudiciales para la salud, perjudicando a quien lo consume si no
existe una adecuada limpieza. Para evitar este tipo de complicaciones existen factores
que mejoran la distribucion de los alimentos, la recepcion y conservacion. (Higiene y

conservacion de alimentos, 2004).

1.4.2.1 Contaminacion cruzada directa
La via directa para que en los alimentos ocurra la contaminacion cruzada es la
interaccién de microorganismos en alimentos diferentes, por lo general en el trasporte y
distribucién que se realiza de alimentos hacia mercados y plazas, no suele haber una
debida medida de seguridad para los alimentos, lo que estan expuesto a este tipo de
efectos. (Higiene y conservacion de alimentos,2004). Teniendo en cuenta esto es muy
comun que se realice la divisidn de alimentos en fundas plasticas para evitar contacto

con liquidos entre alimentos hUmedos como carnes, lacteos, entre otros.

1.4.2.2 Contaminacion cruzada indirecta
La via indirecta en la contaminacion cruzada ocurre cuando intervienes objetos o
elementos actuando de intermediarios para el contagio. Lo mas comun que puede ocurrir
en una cocina es la manipulacién de utensilios como cuchillos, cucharas, tablas de picar,

entre otras, derivando en un error que seria riesgoso para la salud.

1.4.3 Campafias de bien publico e informacioén

Se puede definir como campafa de informacion a la accion comunicacional dirigida a la
difusién de un problema en especifico a la sociedad. Busca mediante la utilizacion de
diversos recursos gréaficos y visuales, persuadir al espectador para que adopte una
postura de cambio y tome una determinada accién ante el problema vigente. Los valores
marcados en este tipo de campafias son la responsabilidad, credibilidad, conducta ética,
confianza, una buena comunicacién y una imagen adecuada la cual es esencial para las
campaiias (G. Valencia, 2010).

“En algunos casos, el anuncio publicitario es ligeramente incompleto, y estimula al

espectador a dar un modesto paso adelante para entender de qué se trata. En otros



casos, del anuncio surge una sorpresa - hay algo inesperado que intriga a la persona
que lo esta viendo” (Jones, 1997, p.90).

1.4.3.2 Concientizacion social

Es la capacidad que tenemos para percibir, reconocer, y comprender un problema y
necesidad que un grupo, comuna, sector, etnia, o entidad determinada posee. Segun
Freire, la concientizacion social es el proceso educativo mediante el cual las personas y
los grupos sociales toman conciencia critica del mundo histérico — cultural en que viven
asumiendo responsabilidades y acciones necesarias para un cambio.

Se desea poder conocer y reflexionar sobre como algunas campafas pueden brindar un
servicio beneficiando a una problematica social. La concientizacion se trabaja dentro de
un contexto cultural amplio, haciendo uso de la razén y toma de conciencia a la hora de
presenciar un hecho. “La concientizacién, por lo tanto, excluye el dogmatismo, la

sectorizacion y la manipulacién de las personas”. (Freire, 1999).

1.4.4 Disefio y publicidad como medio de concientizacion

La comunicacion y la publicidad cada dia estan mas ligadas, un buen disefio y el
desarrollo adecuado de una campafia de comunicacion es la base del éxito de cualquier
producto o marca (Gureak Marketing, 2018).

Las campafias publicitarias van mas alla de un simple grafico, piensan en los beneficios
cuando se presenta una lucha contra ciertos habitos y problemas sociales existentes. Se
lo puede percibir como el inicio de la modificacion del comportamiento de la sociedad y
el beneficio a alcanzar. “La publicidad no es unicamente sofisticacion: es, sobre todo,
observar la vida.” (Scopesi, 2007, p.102).

La idea de concientizar puede ayudar para entender, de mejor manera, la vida diaria de
ciudadanos. A la hora de observar una campafia de concientizacién social, el mensaje
afecta de forma directa y en un modo agresivo al ser humano; una idea basica como
mensaje de conciencia. Lo que se quiere transmitir es llamado de atencién para la ayuda
de alguien o de alguna accion social en particular. En este sentido la publicidad influye
mucho en los seres humanos porgue mientras haya miedos, problemas sociales y
deseos de ayudar a alguien, la publicidad tendra un largo camino de posibles suefios

para cumplir (G. Valencia, 2010).



Las campafias de bien publico estan ayudando a la publicidad a ser percibida como
comunicacion. El publico entiende facilmente que las mismas técnicas y medios que se
emplean para promover productos 21 pueden ser sumamente eficaces también para
despertar conciencias dormidas y recoger aportes individuales en una época en que las
contribuciones oficiales y las donaciones de los grandes mecenas ya no alcanzan. (La
Nacién, 1998).

1.4.4.1 Campafa de concientizacién en Ecuador

Orientando al problema estudiado, en la ciudad de Riobamba, provincia del Chimborazo,
en el 2020 inici6 la primera campana de manipulacion de alimentos bajo el lema “Yo
cuido la salud de mi pais”. La sede del inicio de esta campafia tuvo acogida de méas de
300 moradores, cabe recalcar que esta campafia fue orientada a el gremio dedicado al
expendio y tratamiento de alimentos con el fin de que la ciudadania tenga el acceso
seguro a la comida sana y nutritiva. (Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria, 2020).

En el 2013 se reportaron 21.000 casos de enfermedades generadas por la inadecuada
manipulacion y mal tratamiento de alimentos para el consumo humano (Ministerio de
Salud Publica. 2020).



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se procede a explicar a detalle todas las herramientas de investigacion
utilizadas para la evolucién del proyecto integrador. Las herramientas mostradas a
continuaciébn son fundamentales para entenderel desconocimiento de los
consumidores y las consecuencias frente a la mala manipulacion de los alimentos al
momento de su compra, por lo que se realizara una observacion al comportamiento de
compra de los usuarios dentro del Mercado Central de Guayaquil, recopilar informacion
que nos serd de utilidad para determinar que puede mejorar la experiencia del
consumidor e informarles que poder hacer para evitar la incorrecta manipulacién de sus

alimentos y evitar la contaminacion de alimentos en el proceso.

2.1 Antropologia visual

Utilizando la herramienta de observacion dentro del MCG, podremos observar el
comportamiento de compra que tienen los usuarios y como utilizan el espacio para
ordenar los productos que adquieren, determinar que utilizan para reunir los productos

que adquieren y si mantienen una adecuada distribucion de los viveres.

2.2 Encuesta

Mediante el uso de la encuesta como herramienta de Google Docs., se determino realizar
7 preguntas para usuarios entre 20 a 40 afos, con el fin de obtener datos sobre el
comportamiento de compra y establecer si tienen conocimiento sobre la contaminacion

cruzada en los alimentos.

2.3 Mapa de experiencia

El uso de esta herramienta nos ayuda a determinar la interaccion que tiene el consumidor
con la experiencia de compra al momento de adquirir los viveres en el MCG, como
resultado podremos observar cuales son los puntos de valor mas importantes al igual de
los puntos negativos, con esto, podremos identificar las oportunidades para mejorar la

comunicacion de nuestro proyecto hacia el usuario final.



2.4 Andlisis PEST:

El origen del analisis PEST se remonta a 1968 con la publicacion de un ensayo sobre
marketing titulado “Analisis macro-ambiental en gestion estratégica” realizado por los
tedricos Liam Fahey y V. K. Narayanan que fueron sus precursores. Este analisis
describe los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos que pueden afectar
a un producto o servicio. Si se identifican las tendencias emergentes y los factores que
influyen en estas cuatro areas, se puede planificar una nueva oferta para hacer frente a
las necesidades de los nuevos mercados en desarrollo o de los consumidores (R. Peiro,
2017).

2.5 Andlisis FODA:

El Analisis FODA o Matriz FODA es una metodologia de estudio de la situacion de una
organizacion o empresa en su contexto y de las caracteristicas internas (situacion
interna) de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (Hellebust,1993).



CAPITULO 3

3. RESULTADOS

En este capitulo se detallan los datos, principales, obtenidos y los resultados de las
metodologias empleadas expuestas en el capitulo anterior. Asimismo, se especifica el
proceso de disefio efectuado y los resultados de este proceso.

3.1 Resultados de la metodologia

A continuacién, se presenta los datos obtenidos correspondientes a lo planteado en el

capitulo 2.
3.1.1 Antropologia visual

Se realiz6 una visita al Mercado Central de Guayaquil, para realizar una observacion en
el comportamiento de compra de los usuarios, lo que nos dio como resultado lo siguiente:
Observacion 1: Varias personas que realizaron la compra de viveres se concentran en
el medio del mercado para ordenar los productos que adquieren

Observacion 2: Los usuarios utilizan diferentes bolsas, saquillos o bolsas plésticas
para reunir los viveres que consiguen en el mercado.

Observacion 3: El usuario busca ahorrar espacio juntando sus compras en un solo lugar,

pero descuidando la correcta separacion de alimentos.

Figura 1. Antropologia visual, Interior Mercado Central de Guayaquil
Elaboracion Propia



3.1.2 Encuesta

Se realiz6 una encuesta a 50 personas sobre el modo de compras y guardado de viveres

basicos del hogar y entre las respuestas obtenidas tuvimos los siguientes resultados:

1. Un total de 24 personas compra viveres cada semana, 14 personas realizan la
compra cada quince dias y 12 personas realizan sus compras cada dos dias.

¢Con qué frecuencia compran los alimentos en tu casa?
50 respuestas

@ Cada dos dias
@ Cada semana
@ Cada quince dias

Figura 2. Pregunta 1 de encuesta
Elaboracion Propia

2. EI'58% de los encuestados desconoce sobre la contaminacién cruzada y los efectos
en el ser humano, mientras un 42% ha escuchado sobre este tema.

¢Has escuchado sobre la contaminacion cruzada?
50 respuestas

@ Si
® No

Figura 3. Pregunta 2 de encuesta
Elaboracion Propia

3. Luego de realizar sus compras, un 60% de los encuestados lavan sus compras
inmediatamente mientras que un 28% espera unos minutos para lavarlas y un 12%

no las lava.



Al llegar a casa luego de las compras, ; lavas los productos adquiridos?
50 respuestas

@ Los lavo inmediatamente
@ Espero un rato antes de lavarlas

a @ No las lavo

Figura 4. Pregunta 3 de encuesta
Elaboracién Propia

Como medio de aprendizaje sobre una correcta distribucion de alimentos al momento
de la compra se planteé la idea de un soporte que informe sobre la problemética
planteada, a un 74% de los encuestados les gusté la idea, un 24% indicé que tal vez

les gustaria la idea, mientras que el 2% indicé que no le interesaba conocer.

@ si
® No
® Talvez

Figura 5. Pregunta 4 de encuesta
Elaboracion Propia

PORCENTAJES GENERALES

COMPRAS CONT. CRUZADA LAVADO SOPORTE INFO
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Figura 6. Porcentajes y datos de la Encuesta
Elaboracién propia



3.1.3 Mapa de experiencia

Basado en una encuesta realizada sobre la compra de viveres para el hogar, se encontrd
varios puntos importantes como el desconocimiento de la contaminacion cruzada y el
impacto que puede generar, ademas gracias a los resultados de observacion se ubicé
de manera general en que sectores dentro del Mercado Central de Guayaquil existe una

posibilidad de contaminacion de alimentos, negativa o neutral.

Actividades

Compra de viveres
r T
Frecuencia Utiliza su Uso de Impacto de usa Contaminacion

de compra propia balsa bolsas de bolsas plésticas Cruzada
plasticas

Intensidad de la experiencia
Neutral Positiva

Negativa
[
@

Figura 7. Mapa de Experiencia sobre la compra de viveres basado en una encuesta realizada a 50 personas.
Elaboracion propia
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Figura 8. Mapa de Experiencia sobre la situacién de contaminacidn de alimentos en el interior del MCG.
Elaboracion propia



3.1.4 Anélisis Pest

Mediante la aplicacién de este modelo, se identificaron los siguientes aspectos:

1. La sociedad esta interesada en un cambio de conducta que no solo es de

beneficio para ellos, también para el ambiente.

2. Lo visual y lo grafico son herramientas claves para comunicar y llegar al usuario.

Politico: Busqueda de cambio
en la conducta sccial en torno
al aseo e higiene de los
productos v su adecuada
manipulacién que beneficien

a la localidad.

Sociocultural: Nuevas
actividades humanas y
tendencias ecoldgicas para
mejorar el estilo de vida
para ayudar a la
comunidad generando un
cambio cultural.

Econdmico: Tendencias del
mercado local en el uso de
nuevas medidas que sean
econdmicas y beneficien al

sector.

Tecnologico: Muevas

tecnologias en el desarrollo de
soportes graficos informativos,
cultivando un nuevo estilo de
vida y cambiando la percepcion
de los usuarios frente a la
adecuada manipulacian y

lavado de alimentos.

Figura 9. Analisis PEST

Elaboracién propia

3.1.5 Anélisis FODA

Fortalezas

Medidas para el beneficio del consumidor

utilizando recursos graficos informativos

Oportunidades

Desarrollo de ideas que pueden ser aplicadas
dentro de la red de mercados populares

administrados por el Municipio de la ciudad.

Debilidades

Recepcion poco favorable y desconfianza de los

consumidores.

Amenazas
Falta de apoyo gubernamental.

Quemeimportismo por parte del consumidor.

Figura 10. Analisis FODA

Elaboracién propia




Con estos resultados se inicid el proceso creativo, recopilando las observaciones en las
acciones realizadas por los consumidores en el interior del Mercado Central de Guayaquil
mas la informacién de las encuestas, consideramos la manera mas eficiente de
comunicar a la usuarios generando una campafa informativa sobre la contaminacion
cruzada, denominada “Organizacion sin contaminacion” la cual aportara de manera
positiva en el comportamiento diario de quienes compran sus alimentos, otorgando
conocimiento para evitar posibles problemas de salud por la ingesta de alimentos

contaminados.

3.2 PROCESO DE DISENO
3.2.1 Definicion del puablico objetivo

Los usuarios que asisten al Mercado Central de Guayaquil para realizar la compra de
viveres comprenden diferentes grupos de edad, se ubican entre los 20 a 30 afios y otros
entre los 30 y 50 afios aproximadamente, hemos perfilado estos grupos debido a las
caracteristicas que se presentaron en las herramientas de investigacion aplicadas.

Determinamos un usuario final al cual podremos dirigir la informacion de la campafa y
gue su recepcidn sea 6ptima, nos enfocamos en la persona que realiza sus actividades
de manera diaria, quien realiza cantidades grandes de alimentos, nivel socioeconémico

medio, mayormente son mujeres acompafadas con hijos o parejas.
3.2.2 Lluviade ideas

Para este proceso, primero planteamos a quién, como y donde ira dirigido. A partir de
los resultados obtenidos con las herramientas de investigacion utilizadas, obtuvimos
varias ideas para la representacion de la campafa informativa que queriamos expones
a los consumidores, tales como compartir tips en el cuidado de sus alimentos, entregar
afiches con instrucciones para poder guardar sus alimentos al momento de la compra,
entre otras, sin embargo, el objetivo siempre fue transmitir una informacion necesaria
para que el consumidor obtenga datos que ayuden y eviten futuros inconvenientes de

salud debido a la contaminacién cruzada en alimentos.



¢Cuales son las
consecuencias
éPorqué es de una mala
importante una manipulaciéon?
correcta

manipulacion

en los

productos?

Crear consciencia y ensefar

¢Qué debo
hacer para
evitar la
contaminacion
cruzada?

Figura 11. Analisis para el desarrollo de ideas

Elaboracion propia

3.2.3 Bocetaje

El desarrollo de las propuestas gréaficas se establecio el uso de la ilustracion tipo cartoon/
semi realista, para poder transmitir la informacion de la campafia de manera creativa y
gue la grafica sea mas cercana al producto que adquiere el usuario en el interior del
mercado. En el bocetaje de las ilustraciones se mantuvo la representacion de los
elementos representativos que utilizan los usuarios al momento de realizar sus compras,

como fundas, bolsos o saquillos, mas la representacion ilustrativa de las categorias de

viveres como: carnes, frutas, verduras y lacteos.



€L LAv&PD DE C_ONTHRMIVACON
TUS AL [MeweS CRUTADN

Figura 12. Bocetos para el desarrollo de ideas
Elaboracion propia




3.2.4 Definicién de concepto

El principal insight que observamos en los consumidores mientras realizaban sus
compras en el interior del Mercado Central de Guayaquil, es que se toman un tiempo
prudente para colocar sus viveres dentro de fundas plasticas, bolsas o saquillos, con el
objetivo de ahorrar espacio, por lo cual denominamos la campafia “Organizacion sin
contaminacion”.

3.2.5 Tipografia

Se escogid una fuente de palo seco debido a la efectividad que tienen en afiches o
carteles, con una fuente para los titulos y cajas de texto denotando modernidad y

seguridad en la informacion.

Titulos

ORGANIZACION SIN CONTAMINACION
Gotham Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

Texto general

ORGANIZACION SIN CONTAMINACION

Brandon Text Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Figura 13. Tipografias utilizadas para el desarrollo de textos en las propuestas graficas

Elaboracion propia

3.2.6 Colores

El uso del color para las propuestas presentadas en el desarrollo creativo, tomamos
como referencia al cédigo de color utilizado en la gastronomia para el cuidado de los
alimentos, utilizando diferentes tablas para manipular alimentos y asi evitar la
contaminacion cruzada. (Véase Figura 14).

Para la realizacion de las artes finales, utilizamos tintes de los colores anteriormente
explicados, dando variedad en las bases de las artes y que ayuden a resaltar las

ilustraciones finales. (Véase Figura 15).



#fcfof6 #fcdd5d #c52440 #2a7aa3 #476026

Figura 14. Cdédigo de color #1 para el desarrollo de propuestas graficas

Elaboracion propia

#fFITF #fffOda #fad7e0 #ebf4fc #f5f8e5

Figura 15. Cddigo de color #2 para el desarrollo de propuestas graficas
Elaboracion propia

3.2.7 Linea Grafica
3.2.7.1 Logo Campafia
Recurrimos al uso de la tipografia para la construccién del logo, ya que de manera
sencilla y directa queremos comunicar el objetivo de la campafa, el logo podra ir

acomparfado de los recursos visuales como ilustraciones o graficos de color, sin perder

la comunicacion, lo que hace que sea adaptable a diferentes usos en la campafa.

Organizacion
SCONTAMINACION

Figura 16. Logo de campana “Organizacion sin contaminacion”

Elaboracion propia



3.2.7.2 Artes Visuales

Los temas principales para plasmar en las infografias estan orientados a la
Contaminacién cruzada: ¢,qué es?, ¢,como se evita?, el cuidado de los alimentos desde
el guardo y su respectivo lavado. De esa forma surgen cuatro infografias, 3 verticales y

1 horizontal, las cuales poseen los colores, tipografias, y elementos escogidos.

Contaminacién cruzada éComo evitar la Consejos para lavar
N e b et o contaminacioén cruzada? correctamente
oyt S orGefios pefitdicisles para o sk, . tus alimentos.

Separar los alimentos crudos para que
no entren en contacto con otros, cuida
o Aot que la sangre de la carne roja no toque.
ningdn alimento.

Aqui:
. Lava tus manos con agua y jabon, antes
de manipular los alimentos.

Desecha cualquier parte danada.

Evita mezclar alir Estable de d:
fluidos liquidos j istribucion de tus productos

G

productos, esto puede generar para evitar la contaminacion 3. Coloca Eos alimentos bAaJn el grifo del
[ s i 5 Hlleoa L EOE I agua y lavalas, por 2 minutos aprox.
otros viveres que vengan en empaques Encan
4. Separa carnes de frutas y verduras para

evitar gérmenes en los alimentos.
5. De preferencia deja frutas y verduras en

un recipiente con agua y vinagre o

bicabornato de sodio por 5-10 minutos.
6. Enjuaga nuevamente.

que pueden romperse y contaminar al
resto de alimentos en tus bolsas.

Al guardar tus verduras u hortalizas,
procura que no tengan tierra o algo
mas, separa alimentos dafiados y
deséchalos a tiempo.

2

a

Procura separar tus frutas de otros.
alimentos y no las consumas sin
antes haberlas lavado correctamente.

P »& (@)@ Organizacién 4R #& (@ Organizacién P »& (@)@se  Organizacién

SCONTAMINACION Mook uoyonel SCONTAMINACION SCONTAMINACION

Figura 17. Afiches verticales para campafia interna del Mercado Central de Guayaquil

Elaboracion propia

Siempre ten cuidado al
guardar tus alimento.s:

una buena organizacion
es la mejor prevencion.

.-ganizacién

#gﬂﬁl‘ﬁ'ﬁ ) o @)m .iocoNTAMINACIéﬂ

P

Figura 18. Afiche horizontal para campafia interna del Mercado Central de Guayaquil

Elaboracion propia



3.2.7.3 Mockups

Los mockups ayudan a visualizar la aplicacion de las infografias, tanto verticales y
horizontales, en un espacio fisico. Por esta razdn se realizaron piezas gréaficas donde se
puede observar la distribucidon de las piezas graficas, asimismo como se visualizarian en
el interior del Mercado Central de Guayaquil y planos que indiquen donde irian

colocadas.

Contaminacion cruzada

éCoémo evitar la

Consejos para lavar contaminacion cruzada

correctamente
tus alimentos.

uzada

et as R QR pURde
3 r-np_h:l‘.ﬂﬂ:tﬁ“l' = l:n-,‘ ,-_“1
e T par dushs pa U

a2 1+ npha.
’:ﬂ',,-,.g'r"f:-‘k‘"'“”l.d' [R=5
cars 5

“ComTAMA

4k A Qs Qrgani

scontaning

tes me contaminades

Alment
Fiahecgu

wluzushl
dtribuziin o tis X ctes
1ar ke contamnicsn

e

L S
& izacion
#!{ﬁ"’i‘ {F O 22%32»4!",106'4

Figura 19. Mockups verticales y horizontales

Elaboracién propia



afio

afio

Figura 20. Planimetria de las infografias dentro del Mercado Central de Guayaquil

Elaboracion propia



3.3 Validacioén

La validacion se realiz6 mediante un formulario online con el cual se recopilaron datos
que sirvieron para comprobar la eficacia que representan los gréficos realizados para la
campaiia de informacidn sobre la contaminacién cruzada.

Se mostré al publico las artes destinadas para la campafia, con el objetivo de identificar
la efectividad en comunicacion. Con el cual obtuvimos resultados favorables logrando
otorgar con claridad el concepto de la campafia mediante los graficos ilustrados.

Un mayor porcentaje del publico considerd la informacién recibida de manera clara
cumpliendo con el objetivo general que es informar y prevenir la contaminacion cruzada

de los alimentos.

Pregumas  Respuestas €D

Camparia de Informacion sobre la manipulaciéon
de viveres dirigido a los consumidores del
Mercado Central de Guayaquil

El casi nulo conocimiento de cémo guardar correctamente los viveres desde el momento de compra puede estar
Sujeto a diferentes forma: de cam minacidn debido a la mampulacmn de estos alimentos. La Organizacién
ial de la Salud indica que en varios antecedentes respecto al contacto de alimentos y la contaminacion
cruzad que puede més de 233 enf elmedad? diferentes seesumaque alrededor de 600 rml\urves de personas
pueden anlemalpnr comer alimentos oomamlr\ dos, He;andnapromcarla 1wueueen mu:ho casos.
Es por esto que, hemos creado la campafia llamada "Organizacién sin nacion’, mediante esta campaiia
queremos informa ral consumldor a3 consecuencias de una malaman\pu\aclon en ahmerro y ahemativas
para un correcta lava y guardado de los productos.

A continuacién, podrés observar las infografias desarrollada para que nos ayudes con tu opinién

1. Contaminacion cruzada

CONTAMINACION
CRUZADA

Figura 21. Interfaz de la encuesta en linea
Elaboracion propia
En la primera pregunta, un 98.9% contestaron que si entendieron el concepto de la
campaifa
. Fue entendible el concepto de la camparia? lD

90 respuestas

Si 89 (98,9 %)

No B—1(1,1%)

0 20 40 60 80 100

Figura 22. Pregunta 1 de Validacion
Elaboracion propia



De los encuestados, 87 personas (96.7%) contestaron que les gusta el estilo gréfico de

las ilustraciones mientras que 5 personas (5.6%) optaron por el no.
;Te gusto el estilo grafico de las ilustraciones?

90 respuestas

Si —87 (96,7 %)

No —5 (5,6 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 23. Pregunta 2 de Validacion

Elaboracion propia

Un 92.2% de los encuestados contestaron que, si consideran que las infografias informan
al consumidor, un 5.6% mencionaron que son algo confusas y un 2.2% contestaron que

no sienten que informan.
;Consideras que las infogratias realizadas informan al consumidor?

[

90 respuestas

Si

Son algo confusas —5 (5,6 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 24. Pregunta 3 de Validacion
Elaboracion propia

Como ultima pregunta tenemos que, un 90% de los encuestados quieren que esta
camparia de informacion se extienda a otros mercados de la ciudad mientras que un 10%

optan por un tal vez.



¢ 1€ gustaria que esta campana se extienda a otros mercados de la cludad ¢

90 respuestas

Si —81 (90 %)
No 0(0%)
Tal vez 10 (11.1 %)
0 20 40 60 80 100

Figura 25. Pregunta 4 de Validacion
Elaboracion propia



3.3.1 Analisis de costos

En base a lo descrito en este documento, se realizaron cotizaciones para establecer el
presupuesto a pagar por la ejecucion de la campafia de informacion la cual tiene una
duracion de dos meses que inicia con el Andlisis y levantamiento de datos hasta la
implementacion e instalacion de las Infografias.

Cabe recalcar que las infografias seran colocadas dentro del MCG, por tanto, su
permanencia en el lugar no tendra costo, pero su elaboracion si. Por dltimo, esta
campafa esta pensada para ser distribuida a mas mercados de la ciudad y que sea

financiada por entidades como el Municipio de Guayaquil o la Prefectura del Guayas.

CAMPARMNA DE INFORMACION PARA EL MERCADO CENTRAL DE GUAYAQUIL

CONCEPTO PRECIO
PRIMERA ETAPA: ANALISIS DE MERCADO
ESTUDIO ETNOGRAFICO $280,00
ESTUDIO DE GRUPO OBJETIVO $280,00
ESTUDIO DE TENDENCIAS (ILUSTRACION) $291,66
PRESENTACION/MOVILIZACION $286,67
ENCUESTAS/LEVANTAMIENTO DE DATOS $291,66

SEGUNDA ETAPA: ELABORACION DE CAMPARA
DE INFORMACION
ILUSTRACIOMES VECT ORIALES $2.331,26
AFICHES PUBLICITARIOS FISICOS $2.214,58
TERCERA ETAPA: IMPLEMENTACION DE
INFOGRAFIAS EN EL MERCADO

IMPRESION DE INFOGRAFIAS 5653,33
MOMTAJE DE INFOGRAFIAS EN EL MERCADO $350,00
SUBTOTAL $6.979,15
VA $1.116,68
TOTAL $8.095,83
TOTAL FINAL $8.000,00

Tabla 1. Presupuesto general de la Campania de Informacién “Organizacién sin contaminacion”

Elaboracion propia



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El objetivo de este proyecto es desarrollar una comunicacion con los usuarios
que son consumidores del Mercado Central de Guayaquil, otorgandole
informacion que genere curiosidad en ellos e informarles que sucede con los
productos que adquieren al realizar sus compras diarias.

Se logra ese objetivo integrando piezas graficas al entorno del establecimiento,
comunicando de manera efectiva los beneficios que trae una correcta

manipulacion de los alimentos.
4.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar un seguimiento para determinar un resultado a largo
plazo que sirva para adaptar el proyecto a otros mercados en la ciudad de
Guayaquil, se sugiere buscar aliados que puedan contribuir un valor adicional

al proyecto y facilite mucho mas la comunicacién con el usuario final.
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Piezas Gréficas

éComo evitar la
contaminacion cruzada?

Separar los alimentos crudos para que

no entren en contacto con otros, cuida
que la sangre de la carne roja no toque
ningin alimento.

Ten cuidado con huevos, lacteos u
otros viveres que vengan en empaques
que pueden romperse y contaminar al
resto de alimentos en tus bolsas.

Al guardar tus verduras u hortalizas,
procura que no tengan tierra o algo
mas, separa alimentos dafiados y
deséchalos a tiempo.

Procura separar tus frutas de otros
alimentos y no las consumas sin
antes haberlas lavado correctamente,

Organizacién e D) R 4 SOBEHE

SCONTAMINACION -

Consejos para lavar
correctamente
tus alimentos.

Aqui:

1. Lava tus manos con agua y jabén, antes
de manipular los alimentos.

2. Desecha cualquier parte danada.

3. Coloca los alimentos bajo el grifo del
aguay lavalas, por 2 minutos aprox.

En casa:
Separa carnes de frutas y verduras para
evitar gérmenes en los alimentos.

5. De preferencia deja frutas y verduras en
un recipiente con agua y vinagre o
bicabornato de sodio por 5-10 minutos.

6. Enjuaga nuevamente.
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Healdia Guayaquil

Contaminacioén cruzada

Se basa en la incorrecta manipulacién de los alimentos ya que puede
ayudar a desarrollar microorganismos perjudiciales para la salud,
perjudicando a quien lo consume si no existe una adecuada limpieza.

Alimentos contaminados Alimentos no contaminados

Evita mezclar alimentos con Establece una adecuada
fluidos liquidos junto a otros distribucion de tus productos
productos, esto puede generar para evitar la contaminacién

una contaminacion cruzada. entre alimentos.
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Contaminacién cruzada
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Evita mezclar alimentos con Establece una adecuada
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Consejos para lavar
correctamente
tus alimentos.

Aqui:
1. Lava tus manos con agua y jabén, antes
de manipular los alimentos.
. Desecha cualquier parte dafiada.
. Coloca los alimentos bajo el grifo del
agua y lavalas, por 2 minutos aprox.
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En casa:

4. Separa carnes de frutas y verduras para

evitar gérmenes en los alimentos.

5. De preferencia deja frutas y verduras en
un recipiente con agua y vinagre o
bicabornato de sodio por 5-10 minutos.

. Enjuaga nuevamente.
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éComo evitar la

contaminacién cruzada?

Separar los alimentos crudos para que
no entren en contacto con otros, cuida
que la sangre de la carne roja no tnque
ningan alimento.

Ten cuidado con huevos, lacteos u

q
que pueden romperse y contaminar al
resto de alimentos en tus bolsas.

Al guardar tus verduras u hortalizas,
procura que no tengan tierra o algo
més, separa alimentos dafiados y
deséchalos a tiempo.

Procura separar tus frutas de otros
alimentos y no las consumas sin

antes haberlas lavads
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Siempre ten cuidado al
guardar tus alimentos,
una buena organizacion
es la mejor prevencion.
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Mockups

Consejos para lavar
correctamente
tus alimentos.
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