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RESUMEN

El Jardin Botanico de Guayaquil representa la riqueza natural de la ciudad, durante
afios se han unificado esfuerzos para potencializarlo turisticamente, la creacién de un
sistema sefialético constituye un aporte fundamental para lograrlo. Este proyecto tiene
como obijetivo fortalecer la imagen institucional del jardin, mediante la creacion de un
sistema de guia visual que permita el facil recorrido y acceso a sus instalaciones. La
sefalética facilita la orientacién y funcionalidad en los espacios botanicos, desde este
proyecto se pretende desarrollar un sistema que mejore la experiencia del usuario

durante su visita.

Para el desarrollo se considerd usar la metodologia Design Thinking a través de sus
etapas se recopild informacion, ideas, conceptos e insights utilizados para la
conceptualizacion de la propuesta, ademas, se utilizaron herramientas de Adobe como
lllustrator, Photoshop y Dimension para la creacién de mockups y finalmente
materiales como el aluminio, concreto, vinilo y papel adhesivo para la instalacion de la

sefialética.

Los resultados estuvieron basados en el proceso creativo, propuesta de valor,
prototipado, validaciones y presupuesto, en los cuales se aplicaron métodos y técnicas
para su elaboracién que, finalmente concluy6 en la obtencién de un producto gréafico

acorde a la necesidad.

Un adecuado sistema sefalético, incentiva a los usuarios a recorrer el jardin
sintiéndose motivados por la experiencia inolvidable que ofrece, los productos
disefiados facilitan acceso al Jardin desde la ruta exterior, y dentro de las instalaciones

haciendo un recorrido facil, intuitivo y agradable.

Palabras clave: Sistema, Entorno, Signos visuales, Interaccion.



ABSTRACT

The Botanical Garden of Guayaquil represents the natural wealth of the city, for years
efforts have been united to enhance its tourism, the creation of a signage system is a
fundamental contribution to achieve this. The main objective of this project is to
strengthen the institutional image of the garden by creating a visual guide system that
allows easy access and rout to its facilities. The signage facilitates orientation and
functionality in the botanical spaces, from this project it is intended to develop a system

that improves the users experience during their visit.

For the development, it was considered to use the Design Thinking methodology
throughout its stages, information, ideas, concepts and insights. This stages were used
for the conceptualization of the proposal were collected. Adobe tools such as lllustrator,
Photoshop and Dimension were used to create mockups. Then, materials such as
aluminum, concrete, vinyl and adhesive paper were used for the installation of the

signage.

The results were based on the creative process, value proposition, prototyping,
validations and budget, in which methods and techniques were applied for their
elaboration, which finally resulted in obtaining a graphic product according to the needs

of the Botanical Garden.

A suitable signage system encourages users to walk around the garden feeling
motivated by the unforgettable experience it offers, the products designed facilitate
access to the needs of Garden from the external route, and inside the facilities making

it easy, intuitive and pleasant.

Keywords: System, Environment, Visual signs, Interaction.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Ecuador, es uno de los paises mas pequefios y diversos de Latinoamérica, pero con una
potente fuente de atraccion turistica a nivel mundial por su innumerable riqueza natural,
en especial por su diversidad de especies de flora y fauna no muy comunes o incluso

Unicas en el mundo.

Guayaquil es una de las ciudades mas representativas y embleméaticas de este pais,
conocida como el puerto principal, es el motor que mueve muchos sectores productivos
en la region costa y entre los cuales se destaca el sector turistico. Por lo cual, cuenta
con distintas areas verdes dedicadas al sano entretenimiento y recreacién de sus
ciudadanos, que a su vez atrae a turistas extranjeros y locales. Entre los sitios mas
concurridos y destacados estan el Parque Histérico, el Cerro Blanco, el Pantanal,
Reserva Ecolégica Manglares Churutes y el Jardin Botanico de Guayaquil ubicado en el

Bosque Protector Cerro Colorado.

El Jardin Botanico de Guayaquil situado a 60 metros sobre el nivel del mar, redne una
significativa coleccion de plantas y animales con un aproximado de 324 especies
vegetales, 73 especies de aves y 60 especies de mariposas conservadas. Sin duda
alguna, es uno de los parques mas hermosos de América Latina ya que se destaca por
mostrar una gran variedad de orquideas originarias del mismo jardin (Jardin Botanico de

Guayaquil).

A pesar de lo descrito, el Jardin Botanico de Guayaquil no es ajeno a una imperiosa
problematica comunicacional que guarda relacién con sitios de igual importancia a nivel
turistico en el pais. Al ser una fundacion los recursos econdémicos para mantener
las instalaciones se obtienen a traveés de donaciones voluntarias y gestiones con la
empresa privada, que han ayudado constantemente a que el lugar se haya mantenido
vigente a lo largo de los afios de existencia, de tal manera, sus autoridades hacen lo
posible por llevar una correcta administracion acorde a lo que se necesita, doblando

sus esfuerzos por mantener un espacio atractivo, limpio y rodeado de una majestuosa
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naturaleza. Por lo tanto, es necesario pulir los aspectos donde se necesita la
intervencién del disefio grafico a través de un proyecto que busque mejorar la
experiencia de los visitantes, fortaleciendo el potencial del Jardin a nivel turistico y
también su identidad en la ciudad de Guayaquil para brindar una experiencia

positiva e inolvidable en cada uno de sus visitantes.

1.1 Descripcion del problema

Se podria aseverar que la sefialética en los atractivos turisticos es imprescindible para
desenvolvimiento interactivo de las personas, por ello, el Ministerio de Turismo del
Ecuador con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los visitantes, ofrece a los
sitios de atraccion turistica a nivel nacional, un manual de sefializacién en donde existe
la aplicacion de un sistema de orientacion, informacién y seguridad para la movilidad en
general de los usuarios, sin embargo, en la ciudad de Guayaquil normalmente estos

lugares carecen de un sistema de sefalética apropiado.

En el Jardin Botanico de Guayaquil, que se mantiene vigente por la contribucion de
empresas privadas, se ha identificado que a pesar de su gran extension y colecciones
cientificas de plantas vivas y animales, carece de un adecuado sistema de sefalética,
gue empieza desde el acceso a la entrada en donde no existe una guia visual que dirija
al visitante al Jardin, como en sus instalaciones donde es escasa la informacién sobre
ciertas plantas o especie animal, o en otros casos la informacién estd muy alejada al

punto de observacién del publico.

En otro punto vale destacar que la identidad visual de la sefalética no esta aplicada a
todas las zonas de interés y existen areas que estan disefiadas bajo una linea gréfica y
otras que no guardan relacion con las demas. Hasta el momento esta problematica no
ha sido resuelta y por ende no se ha respondido a las necesidades de orientaciéon del
publico, de tal manera, la falta de esta comunicacién visual disminuye el grado de

vivencia entre la persona y el entorno natural propio del lugar.

De acuerdo con lo mencionado antes y con la finalidad de que el visitante obtenga una

correcta guia sobre el manejo del entorno y de sus alrededores al momento de su visita,
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se plantea elaborar un sistema visual efectivo y sintetizado que busque comunicar lo que

se desea transmitir al usuario mediante el disefio grafico.

1.2 Justificacion

Durante mucho tiempo el aporte del disefio grafico como disciplina para la solucién de
problemas ha significado una herramienta que ha permitido entre otras cosas, el
desarrollo de los sistemas visuales de comunicacion dentro de las sociedades. Por lo
cual, nuestro rol como solucionadores a estas problematicas esta ligado a un
compromiso el cual se deriva en un aporte significativo y funcional hacia los dmbitos
sociales.

Desde este proyecto se pretende generar un sistema de guias visuales dirigido al Jardin
Botanico de Guayaquil, con la finalidad de que sus usuarios al momento de su visita
dispongan de un adecuado sistema de orientacion que permita que el publico

experimente un recorrido sencillo, agradable y facil de recorrer.

A través de este proyecto estamos convencidos de la importancia de mitigar los
problemas antes mencionados y brindar una solucion mas viable que satisfaga dichas
necesidades, haciendo uso de las herramientas del disefio y de la comunicacién visual
vemos factible la elaboracion de este sistema, poniendo en practica los conocimientos

necesarios que conlleven a la obtencién del resultado esperado.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Fortalecer el sistema sefialético del Jardin Botanico de Guayaquil a través de un proyecto
de disefio de guia visual informativa que permita el facil recorrido y acceso a las

instalaciones del publico asistente.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar mediante herramientas del disefio gréafico el entorno de la sefialética del
Jardin Botanico, asi como entender a los usuarios para la busqueda de

alternativas factibles de solucion.
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2. Elaborar la propuesta final de signos visuales que reluna las caracteristicas

necesarias para la interaccion eficaz del publico objetivo del Jardin Botanico.

3. Validar mediante prototipos de disefio el grado de percepcién e interaccion que

tienen los usuarios en relacion al entorno del lugar.

1.4 Marco tedrico

Como parte del proceso investigativo es fundamental recopilar las teorias y conceptos
gue posteriormente ayudaran a tener una base sélida en la guia para el desarrollo del
proyecto, por lo cual en este capitulo se abordaran los antecedentes y casos de

referencia que guardan relacion con la tematica ya planteada.

1.4.1 Sefalética como disciplina en la comunicacién

En base a los diferentes estudios en la actualidad la sefialética es considerada como una
nueva disciplina que estad orientada a necesidades informativas y orientativas. De
acuerdo (Costa, 1989) indica que la sefialética incluso estudia la relacién entre el
comportamiento de las personas su interaccion con el espacio y su funcién en lugares

de prestacion de servicios.

De tal manera (Morris, 1938) lo describe como un lenguaje capaz de interconectar
sistemas de signos universales para un conglomerado de individuos. Sin embargo, para
gue un signo pueda comunicar un mensaje es necesario representarlo de manera
gréfica, tal como lo deduce (Gonzalez-Miranda, 2014) a través de la representacion
figurativa de los signos a la iconografia se ha podido dar paso a la creacién de los

sistemas visuales de comunicacion en la actualidad.

Como se puede observar en estas definiciones el concepto que se tiene sobre sefalética
se ha ido moldeando y adaptando con el pasar del tiempo. A lo largo de la historia
aparecieron autores como Costa que, lo plantea como una técnica multidisciplinaria,
Morris que hace referencia a un lenguaje sistematico y (Gonzalez-Miranda, 2014) que

enfatiza en los sistemas visuales para la comunicacion, lo cual se concluye en que la
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sefalética es una nueva doctrina que tiene como funcion aportar a la experiencia de
usuario mientras se orientan en un determinado espacio o entorno, por lo cual, esa es la

finalidad que se va a buscar dentro de la elaboracion de este proyecto.

1.4.2 Usos contemporaneos de la sefialética en areas urbanas

Las sefiales estan presentes en todo lo que vemos y con lo que interactuamos
diariamente, desde el punto de vista de (Calori, 2007) establecen una identidad Unica del
entorno urbano con el objetivo de encaminar a las personas a encontrar su destino o
influir en la toma de decisiones, sirven para unificar sitios y aportan una imagen de marca

de forma ambiental.

En base a este criterio, la utilidad que se obtiene es que para la elaboracion de un sistema
de sefales para este proyecto es necesario la creacién de una propuesta que mediante
su estilo grafico enfatice en implementar dicha identidad urbana del entorno, de tal
manera gue, las rutas se muestren de manera clara y que su sistema de iconos, formas
e ilustraciones sean parte de un entorno grafico que se fusione visualmente con el

espacio fisico.

1.4.3 Casos de referencias en areas turisticas a nivel mundial

Jardines botéanicos hay diferentes a nivel mundial entre los casos que se han tomado

como referencia estan:

a. Jardin Botanico Gold Coast que se caracteriza por seguir un modelo educativo
donde el visitante obtiene la informacion de manera visual a través de la ilustracion
y el texto sobre una superficie adecuada y orientada para la lectura, haciendo el
proceso de aprendizaje sea mas rapido y atractivo para el espectador
(PotatoPress, 2020).
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Figura 1.1 Jardin Botanico Gold Coast (PotatoPress, 2020)

b. En otro caso particular a destacar es el disefio basado en la identidad que se ha
implementado en el sistema de sefiales en Brooklyn Botanic Garden el cual ha
apostado por rescatar rasgos propios de la ciudad, de sus ciudadanos y sus
costumbres, mediante el cual, el equipo de disefio logrd redisefiar un sistema
visual que se caracteriza en el uso de la tipografia, color y elementos iconicos

abstraidos en su forma (Fu-Felix, 2020).
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Figura 1.2 Brooklyn Botanic Garden (Fu-Felix, 2020)

San Francisco Botanical Garden en su redisefio sefialético tuvo como eje principal
el uso del color para su disefio de mapas de tal manera, que para sus usuarios
sea mas facil localizar las diversas areas y segmentarlas mediante colores

contrastados y vivos (Lowercase Productions, 2014).
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Figura 1.3 Jardin Botanico de San francisco (LCP, 2016)

d. Los parques tematicos en la actualidad representan un grandioso atractivo
turistico en las ciudades mayormente pobladas, un ejemplo de aquello es el Little
Island at Pier 55 situado en Nueva York en el cual se implement6é un sistema
sefalético disefiado por Heatherwick Studio y financiado por Barry Diller y
asociado a Hudson River Park Trust, en el cual los elementos destacables son
principalmente el uso de colores llamativos que estan asociados a las actividades
recreativas para el visitante, ejemplo de ello es la utilizacion del color azul
predominante en su sistema de informacién y verde en el sistema de guia de los
recorridos los cuales se integran visualmente al disefio de rutas y del entorno
natural perteneciente al lugar, a su vez, el uso de materiales de alta resistencia a
las condiciones climéticas favorece a la durabilidad y garantiza legibilidad en todo

el sistema de guia e informacion (C&G Partners, s.f.).

En base a este caso, se obtiene como conceptos de utilidad que la importancia
en los elementos del disefio para la construccion de un sistema sefialético deben
ser estudiados y aplicados correctamente, el color es el elemento clave que es

perceptible para la mayor parte de los usuarios, por ende, la eleccién de una
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correcta paleta cromética es uno de los elementos principales a escoger para la

realizacion de un proyecto.

\

WELCOME

10 (
‘;,:ern.e ;

390145 KYON

LITTLE
ISLAND
MAP

Figura 1.4 Sistema sefalético en Little Island en New York (C&G Partners, s.f.)

e. Los sistemas integrados de informacion digital abarcan todos los dmbitos de la
vida social, por ende, la utilizacion de apps para facilitar los aspectos cotidianos
es esencial. El Real Jardin Botanico de Madrid ha logrado integrar un aplicativo
movil a su sistema de guia para sus visitantes, denominado RBJ Museo Vivo. Esta
app reemplaza el obsoleto sistema de guia personalizada e innova en el uso de
la tecnologia para facilitar la emision de informacion.

La app ofrece recursos graficos como audios, videos o mapas interactivos, en la
cual hace énfasis a mostrar en dicho mapa los puntos de interés que tiene el lugar,

asi como una organizada clasificacion de las areas o edificaciones que
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anteriormente representaban dificultad para la guia del visitante (LA
VANGUARDIA, 2017).

La utilidad en base a este caso hace referencia a la facilidad que representa el
uso de aplicativos moéviles para la gestion de la informacion, por lo cual, hace mas
sencillo para el usuario obtener datos de relevancia, logrando un mejor
entendimiento, aprendizaje y experiencia.

Como se observa en el caso poco a poco la tecnologia se va integrando a los

espacios mas comunes y reemplaza el anticuado sistema de guia personalizada.

Figura 1.5 Uso de aplicativo movil en Jardin Botanico de Madrid (LA VANGUARDIA, 2017)

En sintesis, un redisefio o creacion de un nuevo proyecto de sefales esta basado en un
sinnumero de aspectos a considerar que se deben primero identificar, analizar y
seleccionar para tomarlos como referencia en el proceso de creacion. Entre los
casos anteriormente planteados se destacan elementos de utilidad como la identidad, el
uso intuitivo del color y la abstraccién de la forma, ademas de que sea rapidamente

decodificable para el estimulo del aprendizaje forman parte de las caracteristicas a
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implementar y que ayudaran como guia y referencia en el proceso de creaciéon de la

sefalética para el Jardin Botanico.

1.4.4 Andlisis del sistema de sefnalético Temaikén en Latinoamérica

El Bioparque Temaikén esta ubicado en Escobar, provincia de Buenos Aires, tiene como
objetivo promover el cuidado de la naturaleza mediante la recreacion y educaciéon de sus
visitantes.

El estudio de disefio gréafico Disefio Shakespear fue el encargado del disefio de un
sistema sefialético que vaya acorde al estilo de la casa y a lo que se deseaba

comunicarselas (Islas, Antares, & Velazquez, 2016).

Segun la filosofia de Disefio Shakespear descrita en (Islas, Antares, & Velazquez, 2016)
se busca la manera de no distraer la atencion del espectador con los distintos objetos de
disefios realizados, por lo cual se centraron en complementarlo y fusionarlo con el
entorno, haciendo que tanto el disefio y la naturaleza constituyan una hegemonia visual
cargada de identidad, como menciona (Costa, 1989) que manifiesta que la sefialética no
busca dejar huellas publicitarias en la memoria colectiva, por el contrario, cumple su

funcidén y desaparece de la memoria del individuo.

La triada de elementos como logo, iso y color constituyen la identidad de toda creacién
grafica puesto que conforman una unidad que le aporta valor y reconocimiento, que
posteriormente se refleja en una imagen amigable y cercana a la audiencia. De tal
manera, este estilo de diseilo se fundamenta en conceptos claves que deben ser
utilizados sin importar su lugar de implementacién, entre los cuales se menciona que
toda sefial debe ser facil de localizar y reconocer ademas de aquello esta filosofia de
disefio segun su autor menciona que dichas sefiales no deben tomar el protagonismo
del entorno y mas bien funcionar como un elemento en conjunto que se integre a la
armonia visual del espectador (SHAKESPEAR, s.f.).

En relacion a este discurso grafico se destaca y obtiene que mas alla de realizar disefios

enfocados a resolver problemas comunicativos se debe crear una identidad que
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signifigue un reconocimiento y le dé un valor agregado a lo que se disefia y que esté

ligado directamente al usuario conforme a sus costumbres, apegos o personalidad.

Por tanto, para el disefio del sistema sefialético se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos:

a. Tipografia e iconografia

Estos elementos tienen mucho que ver con la mirada del espectador y el mensaje que
se desea transmitir, ya que de estas dependen si el usuario se confunde o se informa al
momento de identificar en el area que se encuentra. Por lo cual las iconografias y
tipografias utilizadas en este caso, responden a la misma morfologia, son curveadas y
juguetonas, no son abstractas y remiten a las figuras de los animales. Las realizaron de
manera sencillas evitando las ornamentaciones exageradas (Islas, Antares, &
Velazquez, 2016).

b. Grafico

El estilo manejado por Disefio Shakespear fue muy sencillo, no solo se centra en la
elaboracién de piezas gréaficas que orienten e informen al usuario, sino mas bien tratar
de inducir a la pedagogia mediante elementos que pareciesen pasar por desapercibidos,
pero que tiene una gran influencia al momento de la toma de decisiones.

Existen areas en las cuales los iconos no expresaria de mejor manera lo que se desea
transmitir, como por ejemplo en las areas de informacion cientifica. Es aqui cuando los
disefiadores han hecho el uso de ilustraciones y fotografias para una mejor interpretacion

y andlisis del usuario con la realidad que se presenta (Islas, Antares, & Velazquez, 2016).
c. Croma
Con la finalidad de no generar ruido visual, utilizaron una gama de colores sutiles

sustraidos de la misma casa, conformado por el sepia, gris y rojo, ayudando asi al

usuario a centrar su mirada sobre el verde de la flora (Islas, Antares, & Velazquez, 2016).
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Mediante este analisis se rescata como elementos de utilidad para la elaboracion de este
proyecto sefialético entre los principales es importante conocer la organizacion y el lugar
de manera arquitecténica en donde va a ser implementada. Luego muestra que el uso
de los distintos signos de disefio a utilizarse debe ser interpretados de manera rapida
por el usuario, sin distraer la mirada del objetivo que se quiere alcanzar, esto se mediante
y signos que sean facil de descifrar como la paleta de colores, la tipografia y el disefio

de la iconografia (Islas, Antares, & Velazquez, 2016).

Figura 1.6 Disefio Shakespear parque Temaikén (Islas, Antares, & Velazquez, 2016)

En base a los casos mostrados podemos observar como se han resuelto varios de los
aspectos que engloban a la problemética en los Jardines Botanicos, en muchos de los
casos ha sido necesaria la intervencion de la comunicacion visual y de un estudio
profundo de disefio para poder lograrlo, en resumen, desde el punto de vista de la

funcionalidad la sefialética para espacios publicos es necesaria, ya que esta dirigida a
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individuos que estan en constante interaccién con el entorno y porque aporta un sentido

de pertenencia y de identidad para la sociedad.

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion

Dada la finalidad del proyecto el cual se basa en desarrollar un sistema de guias visuales
para el Jardin Botanico de Guayaquil es pertinente el uso de la metodologia Design
Thinking, en primera instancia se ha optado por elaborar una investigacion exploratoria
gue ayude a recabar informacion mediante datos secundarios obtenidos del internet
como son casos de referencias a nivel nacional y Latinoamérica. Este estudio ha

resultado ser Gtil ya que nos permite tener una idea general de la investigacion.

En segunda instancia se procedio a elaborar una investigacion no experimental, por lo
cual, se realiz6 una primera visita de campo que tuvo como objetivo la observacion y el
analisis del entorno fisico y asi como un primer diagnostico del trabajo sefalético
implementado en el lugar. Siguiendo un disefio transversal de la investigacion del tipo
descriptivo, se analizo el tipo de sefalética aplicada para conocer detalladamente los
fendmenos que estan influyendo en la problemética, en esta etapa se tomaron evidencias
fotograficas, analisis visual a través del disefio grafico y formulacion de los conceptos

desde el punto de vista del analisis de los disefiadores.
Conforme al planteamiento metodolégico este seguira un enfoque cualitativo vy

cuantitativo, debido a que es necesario conocer los aspectos que estan relacionados

principalmente con el usuario, a través de la elaboracion de encuestas entre otras
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herramientas se recopilaran los datos que posteriormente bajo el andlisis de los

resultados obtenidos serviran de guia para la toma de decisiones.

2.2 Metodologia Design Thinking

Para el desarrollo de la investigacion se plantea la ejecucién de los siguientes métodos
investigativos, con la finalidad de que se lleven a cabo los procesos necesarios para una
correcta ejecucion de los mismos. A continuacién, se presentan las fases en las cuales
se pretende aplicar las herramientas de design thinking para la elaboracién del disefio

de la investigacion.

2.2.1 Mapa de actores

En esta fase de definicion se plantea desarrollar una investigacion exploratoria, la cual
basa sus resultados en fuentes primarias y secundarias, con la finalidad de entender a
profundidad la probleméatica, asi como el comportamiento y necesidad del usuario en
relacion al problema ya planteado, por lo cual las herramientas a utilizar seran:

La elaboracion de un mapa de los stakehoders que ayude a identificar los actores
internos y externos que tienen participacion de manera directa o indirecta con el Jardin
Boténico, de tal manera, se pueda conocer la relacion entre las entidades y el papel que
desempefian en el entorno del proyecto. A su vez, se llegue a identificar aspectos
relevantes que podrian ser de utilidad para revelar las ventajas o desventajas en el

proceso de desarrollo.

2.2.2 Brainstorming

Siguiendo en la fase de definicién, el brainstorming se lo utiliza para elaborar una lluvia
de ideas en base al problema comunicacional visual del Jardin, usando las siguientes 2
preguntas fundamentales para pensar en una posible solucién: ¢ Como se podria mejorar
la calidad del Jardin Botanico de Guayaquil? y ¢Qué se puede hacer para cautivar la
atencion del visitante?

En esta fase se busca generar ideas o elementos que sirvan como aporte de identidad

sobre el Jardin Botanico, a través de imagenes, fotografias, palabras claves, para
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identificar y rescatar simbolos que posteriormente puedan ser de utilidad en la ideacion

de los primeros bocetos.
2.2.3 Moodboard

Después de la obtencion de las ideas en la etapa de definicion, se toman los conceptos
mas interesantes para luego ser plasmados en un collage de imagenes y obtener ideas
mucho mas claras que sean de inspiracion para el avance del proyecto.

La clave de la realizacion de este moodboard sirve para reconocer estilos de disefio
aplicados a sistemas sefaléticos en otros contextos, de lo cual, se rescata que para la
elaboracion de un sistema visual innovador es fundamental hacer uso de diferentes
herramientas durante la etapa de construccion para obtener un panorama acertado sobre

el comportamiento del usuario.

2.2.4 Concept sketch

La realizacion de un concept sketch es el siguiente paso para hacer realidad las ideas y
conceptos posteriormente planteados, en esta etapa se va a trabajar en la realizacion de
los primeros iconos, graficos estructurales de la sefialética y posteriormente su primera
aplicacidon mediante un disefio con el software. Puesto que, es importante conocer la
relacion entre los tamafios de los elementos a disefiar, es necesario el trabajo a medida
utilizando cuadricula o algin elemento que regule la morfologia y trabaje en aportar un

correcto uso de los tamafos.

2.2.5 Validacion

Como parte del ejercicio final se realiza un testeo en base a las ideas principales, puesto
gue, es relevante conocer cudl sera la interaccién entre el usuario y la sefalética. Es
fundamental conocer si dicha solucion realmente aporta un sentido de empatia y
satisface las necesidades. Mediante el disefio de un unpack se conocera si la hipotética
solucién necesita de un replanteo de ideas, elaboracién de conceptos o incluso disefios
de prototipos adicionales, que posteriormente serviran para la toma de decisiones en las

fases del disefio.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Finalmente, en esta etapa se obtuvieron los resultados que estaban dentro de los
parametros de factibilidad y viabilidad de la propuesta ya planteada. En este capitulo se
abordaran los resultados de los procesos que conllevaron a la obtenciéon de la mejor
solucién a la problematica.

3.1 En base alas encuestas

Para tener un conocimiento mas amplio sobre el grado de satisfaccion de los usuarios
en base al sistema de orientacion del Jardin Botanico se procedio a realizar una encuesta

de un total de 22 individuos para lo cual se pregunté lo siguiente:

1. ¢Hatenido inconveniente para orientarse dentro del Jardin Botanico?
o Si

e No

ESi mNo

Figura 3.1 Gréfico de resultados sobre la orientacién en el sitio. Elaboracion propia
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2. ¢Enbase a la pregunta anterior que clase de inconvenientes tuvo?
o Falta de letreros
e Mala ubicacién de las sefializaciones
e Deterioro de los letreros

e Oftros

M Falta de letreros  m Mala ubicacion ® Deterioro ® Otros

Figura 3.2 Gréfico de resultados sobre detalle de la problematica. Elaboracién propia

3. ¢En cuales de los siguientes aspectos usted considera que la sefialética deberia
mejorar?
e Elcolor
e Tipografia (letras)
e [conos (imagenes)

e Forma de los letreros
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m Color mTipografia miconos ™ Forma de letreros

Figura 3.3 Grafico de resultados sobre los aspectos a mejorar. Elaboracion propia

4. ¢Qué color sugiere usted para la sefalética?
e Amarillo
e Naranja
o Azul

e Oftros

B Amarillo w Naranja ®Azul ®mOtros

Figura 3.4 Grafico de resultados sobre la eleccion de color. Elaboraciéon propia

5. ¢Considera adecuado el tamafio de la sefialética para su correcta lectura?
e Si

e No
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mSi mNo

Figura 3.5 Gréfico de resultados sobre la legibilidad en la lectura de la sefialética.

Elaboracién propia

6. ¢Considera usted que existe una correcta division de las areas en relacion a la
floray la fauna?
o Si

e No

mSi mNo

Figura 3.6 Grafico de resultados sobre la segmentacion de las areas. Elaboracion propia
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7. ¢Considera escasa la informacion sobre las especies existentes en el Jardin
Botanico?
o Si

e No

mSi = No

Figura 3.7 Grafico de resultados sobre la falta de informacién. Elaboracién propia

8. ¢Cree que es conveniente el uso de la tecnologia (smartphone) para el
aprendizaje en los entornos botanicos?
e Si

e No
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mSi mNo

Figura 3.8 Grafico de resultados sobre el uso de la tecnologia en los entornos botanicos.

Elaboracién propia

9. ¢Considera adecuado el uso de una aplicacidbn mévil para obtener informacién
adicional sobre las especies?
o Si

e NoO

mSi mNo

Figura 3.9 Grafico de resultados sobre el uso de un aplicativo moévil. Elaboracién propia

10. ¢ El mapa proporcionado en la entrada es de facil comprensién para el recorrido
del Jardin?
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mSi mNo

Figura 3.10 Gréfico de resultados sobre la comprension del mapa para el usuario.

Elaboracién propia

11.¢Cree usted que es necesario un redisefio de la sefialética actual del Jardin
Botanico?
o Si

e No
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mSi mNo

Figura 3.11 Grafico de resultados sobre la necesidad de redisefio en la sefialética actual.

Elaboracién propia

3.2 En base al proceso creativo

A través de las herramientas de la metodologia de Design Thinking se encontraron
aspectos que fueron tomados en consideracion, uno de los factores claves fue identificar
los actores que involucran al Jardin Botanico, de tal manera que se obtuvo que esta
entidad opera como una fundacién y que obtiene sus recursos econdmicos mediante
donacionesy lo que genera la visita de turistas, por lo cual, es muy dificil que por iniciativa
propia realicen inversiones economicas para mejorar el sistema sefalético en la

actualidad.
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Stakeholders

Jardin Botanico Guayaquil
* Socios estratégicos

: Clientes/Usuarios

) ) ) Grupos de
Directiva - gy : accién comunitaria

JARDIN BOTANICO
DE GUAYAQUIL

Empleados Proveedores

: Estado

© Colaboradores

Figura 3.12 Mapa de actores del Jardin Botanico de Guayaquil. Elaboracién propia

La elaboracién de un brainstorming fue el punto de partida para la obtencién de varias
ideas en las cuales se buscaba responder a la pregunta ¢ Como hacer que el lugar sea
mAas atractivo para el visitante?

Los resultados mas destacados fueron que los disefios que manejaban un estilo de
colores vibrantes eran mejor percibidos y atraian inmediatamente la atencion de los
espectadores, ademas de las formas geométricas con terminaciones en curva y circulo
eran de facil captacion al momento de identificar la iconografia debido a su alta
legibilidad.
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Informacién  |nteraccién
Ubicacion

Brainstorm

— Falta de comunicacion visual
mas . . Sintético v expresiv
en el Jardin Botéanico de Guayaquil } Gaintios

Pictogramas

Cdédigo Cromatico Wayfinding
Flechas

Tipografia

Figura 3.13 Brainstorming. Elaboracion propia

A través del moodboard se descubrié la personalidad de sitio que tiene el Jardin
Boténico, y se estableci6 que el estilo de disefio debia poseer caracteristicas que

evoquen las relaciones entre los grupos de personas.
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e

Figura 3.14 Moodboard. Elaboracion propia

Un concept sketch tomé parte dentro de la validacion puesto que, era necesario tomar

de primera mano la opinién del usuario y que sobre todo evalle la calidad visual entre la
sefialética implementada y la nueva propuesta.

36



Figura 3.15 Collage Concept Sketch sobre los iconos y formas estructurales de la

sefialética. Elaboracion propia

La iconografia fue disefiada a base a una reticula en la cual los circulos y las curvas son

su principal elemento constructivo como se puede apreciar en la imagen.
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Figura 3.16 Pictogramas. Elaboracion propia

Para la elaboracion de los pictogramas fue valido la investigacion exploratoria de otros
jardines botanicos. Las formas organicas de estos elementos visuales resultaron ser de
facil identificacion para los usuarios, destacando que tienen una linea grafica sencilla y
atractiva sin llegar a confundir a los espacios que el individuo desea explorar.

A su vez combinado de una tipografia denominada “Nexa” que mantenia este mismo

aspecto visual y que era de facil lectura.
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Nexa Regular

Pantone: 7488 C Pantone: 2582 C

C:37 R:197 ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Cc:52 R:140

M:0 G:198 M:59 G:119 abcdefghijkimnAopqgrstuvwxyz
Y: 88 B: 63 ¥:0 B: 216 0128458789..:-_:"()#%7?e!"+=/
K:0 #8CCB3F K:0 #CS577D8

Nexa XBold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

0123486789,.;-_:"()#%?21"+=/
Pantone: 122 C Pantone: 1575 C
C:15 R:224 c:0 R: 237 Nexa Heavy
M:19 G:193 M: 67 G:110 "
Y: 95 B:11 Y: 96 B:17 ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
K:11 #EOC10B K:0 #EDBE11 abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
5 & 0123456789 ,.:-_:"()#% 7.1 +=/

Figura 3.17 Paleta cromaticay tipografia. Elaboracion propia

En el caso de la sefialética orientativa se opto por disefiar una estructura fisica que no
represente demasiado costo al momento de su troquelacion, sin caer en lo convencional
se disefid unas aristas que en dos de sus extremos terminen en una punta, antecedidos
por una curva, de tal manera que evoque la silueta de una hoja de arbol. En cuanto al
color, era indispensable buscar uno que destaque visualmente del entorno, se usé un
color naranja ya a simple vista resaltaba en los fondos donde existe vegetacion. No
obstante, se buscé colores adicionales que representaban las areas del Jardin como

flora, fauna, entretenimiento etc., y se le atribuyo tonalidades acordes a su naturaleza.

Figura 3.18 Collage sobre la sefialética para senderos. Elaboracion propia

Para los paneles informativos fue necesario enfatizar en hacer legible la lectura a través
tonalidades en blanco y detalles en colores representativos se disefidé una propuesta que

se centraba en brindar la informacion de la manera mas r4pida y precisa dicha sefalética
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mostraba el nombre de la especie, su nombre cientifico, un breve texto que resume su
concepto ademas de un mapa que sefala las provincias del pais donde se encuentra
dicha especie, adicional a esto muestra un semaforo que indica si est4 en peligro de

extincion.

Tortugas terrestres

Testluda groeca

Figura 3.19 Collage visualizaciéon de paneles informativos. Elaboracién propia

Otro de los productos graficos obtenidos fueron los disefios de banderines publicitarios
que se montaron en la colina que dirige al Jardin, mostrando mensajes en palabras
cortas como aprende, disfruta, explora, descubre etc., que eventualmente evocan e
incitan al turista a que regrese, de esta manera se consiguié hacer mas atractivo un punto

gue inicialmente esta vacio.

CONOCE
VDESCUBRE
INVESTIGA

Figura 3.20 Pendones publicitarios para la sefialética en exteriores. Elaboracion propia
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A su vez, se cont6 con la elaboracion de un mapa para obtener una vision aérea sobre
el sistema de rutas y secciones que estan disponibles para el visitante, en dicho mapa
se amplia la informacion sobre los permisos y restricciones con los que cuenta el jardin
y también sera entregado a manera de diptico en el momento que el usuario adquiere su
entrada. Finalmente se optd por la construccion de un tétem el cual contiene el mapa

gue esta situado al inicio de la ruta.
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Figura 3.21 Mapa orientativo. Elaboracién propia

En la propuesta también se disefié un sistema denominado Smart Tree para la gestion
de informacion disponible para el usuario, la cual consiste en una codificacion QR situada
en los paneles informativos que provee datos de interés sobre las especies existentes,
de esta manera se integra el uso de la tecnologia para facilitar la obtencion de

informacion y fomentar el aprendizaje.
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Figura 3.22 Aplicacion Smart Tree. Elaboracion propia

3.3 En base alavalidaciéon

Por altimo, se realizo la validacion del producto grafico para conocer la perspectiva y el
nivel de aceptacion o desacuerdo entorno a la satisfaccion del usuario. A su vez, se
realizd un ejercicio mediante preguntas de comparacion entre la sefialética actual y la

nueva propuesta y los resultados fueron:

Del 1 al 10 ¢ Qué tan eficiente considera la sefialética actual?

Siendo 1 menor valor y 10 mayor valoracion.
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Tabla 3.1 Eficiencia de la sefalética existente. Elaboracion propia

Valoracion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usuario 1 X

Usuario 2 X

Usuario 3 X

Usuario 4 X

Usuario 5 X

Usuario 6 X

Usuario 7 X

Usuario 8 X

Usuario 9 X

Usuario 10 X

Usuario 11 X

Usuario 12 X

Usuario 13 X

Usuario 14 X

Usuario 15 X

En base a este ejercicio se obtuvo que el 80% de los encuestados mantuvo una
valoracion por debajo de la media en el rango de satisfaccion, y apenas un 20%
sobrepaso el valor de 5 en la tabla, lo cual denota una insatisfaccion por encima del 50
% de los usuarios que no se encuentran satisfechos con el sistema de orientacion visual

gue esta implementado en el lugar.

Posteriormente, se procedié a realizar una comparacion entre ambas sefaléticas para lo
cual se pregunt6 lo siguiente:
Del 1 al 10 ¢Qué tan eficiente considera la nueva propuesta realizada en comparaciéon a

la anterior? Siendo 1 menor valor y 10 mayor valoracion.
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Tabla 3.2 Valoraciéon en base a la nueva propuesta. Elaboracién propia

Valoracion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usuario 1 X

Usuario 2 X

Usuario 3 X

Usuario 4 X

Usuario 5 X

Usuario 6 X

Usuario 7 X

Usuario 8 X

Usuario 9 X

Usuario 10 X

Usuario 11 X

Usuario 12 X

Usuario 13 X

Usuario 14 X

Usuario 15 X

Los resultados obtenidos arrojan que el 100% de los encuestados encuentran una mejora
significativa y dieron valoraciones por encima de 5 en relacion a la sefialética actual, lo

cual refleja un grado de aceptacion muy favorable en la propuesta planteada.
De tal manera, fue importante conocer el aspecto grafico que mas le llamara la atencion
del usuario, que posteriormente se convierta en el argumento mas sdélido y significativo

entorno a la nueva propuesta, para lo cual se hizo la siguiente pregunta:

¢A su consideracion cual es el aspecto grafico mas destacable en la nueva propuesta?
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Tabla 3.3 Aspectos destacables sobre el disefio. Elaboracién propia

Usuario 1 2 13(4|5|6|7|8 910|111 12| 13 | 14 | 15
Color X X X X | X X X X
Tipografia X
Iconografia X X | x| X X
Forma X

El 50% de los encuestados considera que el color es el punto mas fuerte y significativo
a su agrado, puesto que consideran que el color utilizado es mucho mas llamativo y
vistoso.

Siguiendo por el disefio de la iconografia la cual fue la segunda mejor posicionada para
los usuarios es importante que estos sitios cuenten con un sistema que comunique de
manera gréafica los elementos entorno a la flora y la fauna.

Finalmente, los aspectos como la forma y la tipografia no fueron los mas destacables al
momento de realizar las encuestas, sin embargo, tampoco fueron elementos que a su

consideracion necesiten estar sujetos a un cambio.
Por ultimo, fue importante conocer el punto de vista de los usuarios sobre el uso de
dispositivos electrénicos para mejorar la vivencia experimental y estimular el aprendizaje,

para lo cual se consider6 preguntar lo siguiente.

¢ Estaria de acuerdo en utilizar su dispositivo mévil para el escaneo de cddigo QR, y

posteriormente obtener informacion adicional sobre las especies presentes en el lugar?

Tabla 3.4 Valoracién para el uso de herramientas digitales. Elaboracion propia

Usuario 1/2(3|4|5|6| 7] 8 9 10 | 11 | 12 13 | 14 15
Si X | X | X X | X | X X X X X X X
No X X X
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Al menos un 80% de los usuarios considera factible hacer uso de la tecnologia para la
obtencién de la informacion, estos datos son reveladores ya que concluyen que es
posible integrar un sistema de codificacion que permita la obtencion de datos de manera
mas eficiente y completa.

Orauid |
Crchids “‘) J

Mariposas L™
Buttarfiies |

Figura 3.23 Validaciones y evidencias. Elaboracion propia

3.4 Presupuesto

La tabla a continuacion muestra los valores que implicaron la realizacién del proyecto en
los cuales se contempla los costos desde las primeras fases de investigacion,
elaboracién y ejecucion.

Tabla 3.5 Presupuesto del proyecto de sistema sefialético. Elaboracion propia

Detalle Valor

Investigacion

Fotografias $250,00
Concepto $450,00
Total 1 $700,00

Bocetos y pruebas (borrador)

Propuestas $380,00
Correcciones $200,00
Total 2 $580,00

Piezas graficas (Software)
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llustraciones de iconos

$520,00

Disefio de sefialéticas y diagramacion de infografias (senderos, $800,00
pendones, paneles, mapa)

Modelado en 3D $650,00
Disefio de aplicacion Smart Tree $520,00
Diagramacion de Diptico $100,00
Disefio de manual de sefalética $500,00
Impresién de productos graficos $220,00
Total 3 $3,310,00
Total 1+2+3 $4,590,00
Inversion

Validaciones (Impresion de sefaléticas) $160,00
Transporte $150,00
Total inversién $310,00
Total egresos + inversion $4,900,00
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES

Este proyecto mediante el disefio grafico ha logrado contribuir de gran manera al Jardin
Botanico de Guayaquil, debido a que mediante la investigacion de campo se logro
identificar las deficiencias gréficas que tenia el Jardin, siendo una de ellas y la mas
considerable, una comunicacion visual escaza e incapaz de interactuar correctamente

con el usuario.

Segun los resultados, arrojaron que el disefio de un correcto sistema sefialético, incentiva
a los usuarios a recorrer todo el parque, sintiéndose motivados por aprender, investigar
y explorar sus entornos botanicos, sin la necesidad de aburrirse, tener que distraer la
mirada en otra cosa o tener que terminar su recorrido sin llegar a descubrir todo lo que

ofrece el Jardin.

Considerando estos puntos, se consiguid disefiar una propuesta de un sistema
sefialético que da como resultado un facil acceso al Jardin desde la ruta exterior, como
en sus instalaciones un recorrido eficiente mediante un disefio intuitivo, una linea grafica
gue proporciona personalidad a la organizacion, ubicacion de las sefialéticas en lugares
idéneos y de facil visibilidad para el visitante, como también ofreciendo informacion
significativa de las especies mas embleméticas del Jardin mediante paneles informativo

y una aplicacion movil que aporta datos de curiosidad de las especies.

El Jardin Botanico de Guayaquil en su gran extension territorial, es de vital importancia
el uso de una sefialética correcta, por tanto, se ofrece un manual con especificaciones
gue mejore la interaccidbn y correcta comunicacion del usuario con el Jardin,
incentivandolos a vivir plenamente la mision que tiene este lugar, que es inculcar el

respeto hacia la naturaleza y ofrecer una experiencia de calidad a sus visitantes.
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5. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de que en este proyecto exista una mejora continua se recomienda a

continuacion algunos puntos a considerar:

Tomar en cuenta los puntos de ubicaciones de las sefaléticas mostrados en el manual

para una mejor visualizacion, informacion y orientacion de los usuarios.

Evitar de llenar el parque con sefialéticas en lugares irrelevantes que no aportan

informacion.

Tomar en cuenta los materiales mencionados en el manual por su uso y durabilidad,

aunque también se puede implementar los que usa el Jardin como el metal.

Analizar las posibilidades de incluir la aplicacion de Smart Tree, debido a que seria una

experiencia innovadora que genera expectativa en los usuarios.
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APENDICE A

Encuesta

1. ¢Hatenido inconveniente para orientarse dentro del Jardin Botanico?

()Si
() No

2. ¢En base a la pregunta anterior que clase de inconvenientes tuvo?

( ) Falta de letreros

( ) Mala ubicacion de las sefalizaciones
( ) Deterioro de los letreros

( ) Otros

3. ¢En cuales de los siguientes aspectos usted considera que la sefialética deberia

mejorar?

( ) Elcolor
( ) Tipografia (letras)
() Iconos (iméagenes)

( ) Forma de los letreros
4. ¢Qué color sugiere usted para la sefialética?

( ) Amarillo
( ) Naranja
() Azul

( ) Otros

5. ¢Considera adecuado el tamafio de la sefialética para su correcta lectura?



10.

()Si
()No

¢,Considera usted que existe una correcta divisidn de las areas en relacion a la

flora y la fauna?

()Si
() No

¢,Considera escasa la informacion sobre las especies existentes en el Jardin

Botanico?

()Si
() No

¢.Cree que es conveniente el uso de la tecnologia (smartphone) para el

aprendizaje en los entornos botanicos?

()Si
() No

¢, Considera adecuado el uso de una aplicacion mévil para obtener informacion

adicional sobre las especies?

()Si
()No

¢El mapa proporcionado en la entrada es de facil comprensién para el recorrido

del Jardin?

()Si



( ) No

11.;:Cree usted que es necesario un redisefio de la sefalética actual del Jardin

Botanico?

()Si
( ) No



APENDICE B

Bocetos

Figura 5.1 Collage sobre el proceso de bocetaje de las ideas. Elaboracion propia



Figura 5.2 Bocetos sobre los tipos de estructuras de las sefialéticas. Elaboracion propia



Figura 5.3 Diagramacion sobre los paneles informativos. Elaboracion propia

Figura 5.4 Boceto y diagramacion de pendones publicitarios. Elaboracién propia
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