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INTRODUCCION

“Las personas reconocen una marca, no solamente por lo que hace o vende, actualmente
influye mucho como los usuarios ven esa marca, porque la forma en como se impulsa un
producto o servicio son dados por un nombre en el que la gente ya conoce, estima y

confia”. Recuperado de Beneficios del branding para tu negocio

El objeto de nuestro estudio se basa en identificar la forma en como las estrategias de
branding ayudaran a este tipo de negocios a salir del modelo de commodities. (Pérez,
2015) {Qué son los Commodities? “Definimos commodity como todo bien que tiene valor

o utilidad, y un muy bajo nivel de diferenciacion o especializacion”. (Gonzales, 2015)

Porque es en ese molde donde gran parte de las empresas similares por lo general

permanecen estancadas.

Impulsar a los pequefios emprendedores a dar ese gran salto hacia microempresa o0 negocio
afianzado, mediante la implementacion de estrategias adecuadas para cada modelo de

negocio, es el apoyo que queremos brindar con nuestra investigacion.

La finalidad de este proyecto es reunir informacion que sirva de utilidad para los futuros
emprendedores, para aquellas personas interesadas en iniciar su propio negocio, que no
cuenten con conocimiento acerca de como promocionar su marca. A su vez cuenten con
una herramienta Util para conocer mas sobre manejo de marcas, las cuales juegan un papel

fundamental en el mercado.

Interpretar qué desea el cliente y cuales son sus preferencias. De esta manera se busca dar a
los emprendedores la forma de atraer nuevos clientes, conocer mas su mercado y aplicar de
forma correcta las técnicas del branding, dando como resultado un acertado

posicionamiento de marca.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ESPAE (2017) “En el afo 2018 Ecuador se posiciona por sexto afio consecutivo como
lider en la regién en el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), segun la
medicion que realiza la Escuela de Negocios de la ESPOL para el Global Entrepreneurship
Monitor, que mide el emprendimiento en 66 paises que representan el 69,2% de la
poblacién mundial. Este estudio muestra que, en 2017, cerca de 3 millones de adultos en el
pais pusieron en marcha un negocio (emprendimiento naciente) o poseian uno con menos
de 42 meses de antigiiedad (emprendimiento nuevo), lo que representa el 29,6% de la
poblacion entre 18 y 64 afios, siendo esta la TEA maés alta de la region por sexto afio
consecutivo, seguido por Perd y Chile, pese a que ha decrecido gradualmente hasta 6

puntos porcentuales desde el 2013.

Entre las razones mas frecuentes para el cierre o salida de un negocio estan la baja
rentabilidad y dificultades de financiamiento, sumado a la falta de un modelo definido para
el posicionamiento de la marca. Estos factores sumados constituyeron a que en 2017 casi la
mitad de los emprendimientos no superen los 42 meses de operaciones, y no llegaran a

convertirse en negocios establecidos”. Global Entrepreneurship Monitor Ecuador.

Mediante una investigacidn exploratoria en los principales supermercados y autoservicios
de la ciudad se pudo evidenciar venta de cervezas artesanales ecuatorianas, elaboradas en
diferentes regiones del pais, pero no se identificé venta de dicho producto fabricado en la
ciudad de Guayaquil.

Dichas cervezas guayaquilefias son encontradas en escasos restaurantes de la ciudad y una
variedad muy limitada de las mismas, la cual no refleja la verdadera cantidad de marcas

producidas y comercializadas en nuestra ciudad.

Para la realizacion de este hallazgo tomamos en cuenta supermercados y restaurantes de la
ciudad como: Comisariatos, Supermercados Tia, Aki, Supermaxi, El coral, Licorera El

Bodegdn y Restaurante Wingers.

Es en este nicho donde queremos enfocar nuestro estudio y poder contribuir a encontrar un
modelo y estrategia de branding que ayuden a los emprendedores de pequefios negocios de

11



cervezas artesanales a constituir dichas marcas, por ende, edificar y componer un negocio
solido. Mediante la utilizacion de una planificacion adecuada de posicionamiento, dirigido

a cada publico objetivo y eficaz para el modelo de negocio.

Los datos anteriormente mencionados nos demuestran que Ecuador es uno de los paises
con un gran nimero de emprendimientos de negocios pequefios, pero que, por varios
factores, entre ellos la falta de posicionamiento de marca, tienen un tiempo de vida muy

corto.

12



GENERALIDADES

Pregunta del problema

¢Cudl es la estrategia y modelo de branding que la marca Altura necesita para ser
reconocida como una marca posicionada en el mercado de las cervezas artesanales en la

ciudad de Guayaquil?

Objetivo general

Disefiar una propuesta estratégica de modelo de branding a través del analisis de casos

para la promocion de pequefios negocios de cervezas artesanales en Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Analizar el mercado de las cervezas artesanales, a traveés de una investigacion

cuantitativa en la ciudad de Guayaquil.

2. Definir insights y factores clave que ayuden a la fidelizacion de los consumidores
de la Cerveza Artesanal ALTURA.

3. Disefiar un modelo estratégico de branding para la promocion de la Cerveza
Artesanal ALTURA.

13



CAPITULO |

1. Antecedentes

1. Historia de la cerveza

Lo siguiente es un resumen de la historia de la cerveza y demas concerniente a este tema.
Dentro de un articulo en la pagina web (curiosfera.com, s.f.) se encontrd informacién
relevante en cuanto al tema del cual se estd elaborando el presente proyecto donde
menciona que la cerveza es una de las bebidas que se fermentan que mas afios tiene
acompariando a la humanidad, sus ingredientes principales son el agua y cereales, que son
la cebada y el trigo, ademas de lupulo que es infaltable en la elaboracién. El término
cerveza es latino: de cervesia. En castellano se escribia “servesa” en el siglo XV

(beersandtrips.com , 2018)

(National Geographic, s.f.) menciona que, Paton dijo, quién invent6 la cerveza era un
hombre sabio. Este brebaje milenario, cuyo origen se asocia al inicio del periodo neolitico,
hace unos 12.000 afios, ha despertado pasiones en todo el mundo a lo largo de su dilatada
historia ademas de esto también recuerda que fue en Europa donde se encontraron los
vestigios mas antiguos en la cueva de Casa Sadurni, en la localidad barcelonesa de Begues,
y datan de 3000 afios A.C.

2. Homebrewing

En el inicio de la década de los 70 desde Estados Unidos se empieza a dar una nueva forma
de elaborar cerveza méas tradicionalmente. Ha esta nueva forma se la nombro
‘homebrewing’, haciendo cerveza en casa, en los afios 90 esta practica ya es una realidad
que poco a poco va llegando a todo el mundo, se puede decir que desde este movimiento
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nacido hace unas pocas décadas se iniciaria el negocio de las cervezas artesanales.
(beersandtrips, 2018)

La practica del homebrewing se desarrollé y motivé a los habitantes del Reino Unido
cuando vieron un fuerte aumento de los impuestos que gravaban el consumo del alcohol y
el alto precio de la cerveza en los pubs. Como consecuencia de ello, empezaron a recuperar
una préactica habitual antes de la llegada de la cerveza industrial. Lo que empez06 para
muchos britanicos como una forma barata de beber cerveza, acab6 convirtiéndose en una

aficion que cada dia gana mas adeptos. (fabricarcerveza.es, 2012)

3. Historia de la Cerveza en el Ecuador

Dentro de una nota realizada por (Lahora.com.ec, 2.008) se encuentra que, en la antigua
cerveceria del convento de San Francisco, ubicado en el Centro Historico de Quito hay un
pasaje del pasado que enorgullece a los frailes, Quito fue la cuna de la cerveza del nuevo
mundo y asi lo aseguran los franciscanos que conocen al dedillo la historia de esa
espumosa bebida. La cerveceria de San Francisco fue fundada por Fray Jodoco Rique. El
religioso llegé de Flandes, actual Bélgica, y dejo en este lugar su amor y su pasion, afirma
el Padre Verdesoto, director del Museo Franciscano Fray Pedro Social. Jodoco Rique
armé la pequefia industria pues sus compafieros de sacerdocio sélo bebian vino y él
provenia de una regién cervecera por excelencia. La fabrica, que dejo de operar en 1977,
fue rehabilitada. No esta activa, pues la receta original desapareci6 con el Ultimo sacerdote
que la conocia. La antigua cerveceria no volvera a funcionar, aunque el lugar y los equipos
fueron rehabilitados. La principal razon es que la tradicional receta de la cerveza
franciscana se perdi6 con la muerte del Gltimo fraile que elabor6 la bebida en el pais. (El

comercio, 2018)

4, Industria Cervecera en el Ecuador

Los inicios de esta industria se remontan al afio 1.886, cuando los sefiores Leonardo Stagg
Flores y Martin Reimberg Dender, adquieren un terreno y fabrica de hielo situados al final
del barrio Las Pefias, con el proposito de establecer en la infraestructura de la Guayaquil

Lager Beer Breweries Association. EI 9 de octubre de 1.887 se inauguraron las

15



instalaciones de la primera industria cervecera de Guayaquil, introduciendo al mercado sus
productos del tipo lager en las variedades de Pilsen y Baverisch.

Los inicios de 1.913 marcaron el inicio de la gran revolucién cervecera en el Ecuador, con
la aparicion de Pilsener, tipo de cerveza que en poco tiempo captd la preferencia del
publico de todo el pais. Fue tal su aceptacion, que la cerveceria acordd con la Empresa de
Ferrocarriles del Estado el alquiler de un vagon exclusivo para transportar la cebada que
venia de la sierra 'y para llevar a esas regiones su producto A consecuencia del crecimiento
de la empresa, a finales de 1.921 se constituyé la Compafiia de Cervezas Nacionales que
dos afios més tarde adquirio la totalidad de las acciones de la Ecuador Breweries Company.
A partir de entonces el crecimiento de la Compafiia de Cervezas Nacionales fue
incontenible. Vinieron fuertes inversiones, la ampliacion de sus instalaciones, nueva

maquinaria, etc.

5. Consumo de cerveza en el Ecuador

Segun datos estadisticos extraidos de (El telégrafo, 2015) dentro del Ecuador la provincia
gue mas gasto tiene en este rubro es Guayas con once millones de ddlares al afio, seguida
de Pichincha con siete millones, los hombres son quienes consumen mas bebidas
alcoholicas. La mayoria de los consumidores de alcohol prefieren la cerveza, gozando de
un 79.2% de preferencia sobre el resto de las diferentes bebidas alcoholicas, las tiendas de
barrio son los puntos de venta mas concurridos para adquirir dichos productos y el

consumo de esta bebida se da de forma semanal.

La bebida alcohdlica favorita de los ecuatorianos es la cerveza asi lo afirma (EI Comercio,
2016) en una de sus notas donde menciona que los ecuatorianos son bastante cerveceros.
Segun un sondeo llevado a cabo por Opina América Latina, la cerveza es la bebida
alcoholica preferida por excelencia de Latinoamérica. Gran parte de los encuestados por el
portal web de estadisticas se decidieron por esta bebida sobre otras. Entre los usuarios
encuestados oriundos de Ecuador que fueron encuestados, un total de 46% de personas se

declinaron por la cerveza como su bebida de moderacion favorita.

6. Diferencias entre la Cerveza Artesana y la Industrial
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Antes de empezar a encontrar diferencias deberiamos clasificarlas en 3 categorias, méas que
en 2: los cerveceros caseros, las micro cervecerias y las cervecerias industriales. Una vez
acotado esto iniciamos diciendo que toda cerveza es elaborada con cuatro ingredientes
béasicos: lupulo, malta, agua y levadura. Las diferencias entre cerveza artesanal y cerveza
industrial residen en los procesos de elaboracion, calidades de los ingredientes la formula
que cada maestro cervecero ha creado. A continuacion, resaltaremos los aspectos bésicos

en los cuales se diferencias ambos tipos de cervezas:
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llustracidn 1: principales diferencias, cerveza artesanal e industrial

Fuente: Elaborado por los autores (2019). llustracion de diferencia entre cervezas artesanales e

industriales.
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7. Cerveza Artesanal en Ecuador

En 2015, estos emprendimientos elaboraron 3°420.000 litros y mantuvieron 540 puestos de
trabajo. Entre las condiciones impuestas por la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM) para autorizar la fusion de Ab InBev y SabMiller en Ecuador, se
encuentran tres elementos favorables para el desarrollo de emprendimientos en el sector de

la Economia Popular y Solidaria (EPS).

En primer lugar, en las refrigeradoras ubicadas en tiendas y micro mercados, AB InBev
debera ceder espacio para la colocacién de cervezas artesanales y bebidas alcoholicas y no
alcohdlicas de productores de la EPS. La multinacional puede solicitar a los comerciantes
no mezclar las marcas de las bebidas. Existen dos consideraciones dentro de este aspecto.

Cuando solo exista una refrigeradora de Cerveceria Nacional, los productos podran ocupar

llustracién 2:grafico normativa Superintendencia de control

Fuente: Elaborado por los autores (2019). llustracién de caso 1 de normativa por Superintendencia
de Control del Poder de Mercado.

una bandeja entera.
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En caso que existan dos o mas refrigeradoras en el mismo local comercial, se podra utilizar
solamente  media bandeja.

llustracién 3:Grafico 2 normativa de Superintendencia de

Fuente: Elaborado por los autores (2019). Ilustracién de caso 2 de normativa por

Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

También el operador econémico debera permitir a los cerveceros artesanales utilizar la
capacidad instalada ociosa en las fabricas adquiridas por la fusion de las transnacionales-
para embotellar sus bebidas siempre que estas cumplan los estandares de calidad

requeridos.

Finalmente, la SCPM dispuso la liberalizacién o disefio de un modelo de botella que podra
ser utilizada libremente por los cerveceros artesanales. Los costos, incluso de la fabricacion

del molde respectivo, serdn asumidos por AB InBev.

Para Julio Espinosa, presidente de la Asociacion de Cervecerias del Ecuador (ASOCERV),
“las tres medidas instauradas por la SCPM aportaran a que la bebida artesanal llegue a mas
lugares. Pero, para los pequefios emprendedores, existen aun temas por resolver como

normas tributarias, aranceles y tramites.
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En este aflo empezaron a aparecer los primeros emprendedores que se animaron por la
cerveza artesanal, todo esto partir de motivacion de amigos o familiares, buscando
financiar todo por cuenta propia. Segun datos de la ASOCERYV, el pais cuenta con 15
cervecerias pequefias y 55 micro cervecerias artesanales todos estos emprendimientos se
encuentran en Quito, Cuenca, Guayaquil, Ibarra, Manta y Loja, principalmente. empleando
a 540 personas de forma directa, llegando a elaborar el 0,52% de la cerveza que se produce
en Ecuador. Su produccion es distribuida alrededor del pais en centros de entretenimiento,
restaurantes, también se las puede encontrar en supermercados. Los precios varian entre $
2,50 a $ 8 segun el contenido de alcohol, se promedia 5 grados en las bebidas, y la

incorporacion de ingredientes especiales.

8. Conociendo al cervecero guayaquileiio

En una nota realizada por el diario (extra.ec, 2019) donde entrevistan a varias personas las
cuales dan su opinién de los momentos especiales o predilectos para tomarse una cerveza
ya sea solo para quitar el estrés después de un dia de trabajo o en grupo para celebrar
alguna fecha especial, el lugar preferido para hacer la compra es en la tienda del barrio en
donde se pueden reunir después de hacer deporte con los amigos. Muchos prefieren
tomarse una cerveza en una fiesta o discoteca al ritmo de la musica, otra de las opciones
preferidas es acompafiar un partido de futbol de su equipo favorito con una cerveza bien

helada, ya sea para celebrar la victoria o para pasar el trago amargo de la derrota.
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CAPITULO II

2. Marco tedrico

1. ¢Qué es una marca?

Segun (Velilla, 2010) marca es un término que no goza todavia de una definicion Unica
compartida y, de hecho, son frecuentes las controversias acerca de la importancia y de la
naturaleza de la marca en ambitos similares y conectados pero diferentes, como el
marketing, la gestion de marca o la comunicacién, sin embargo, la American Marketing
Association define marca como nombre, término, disefio, simbolo, o cualquier otra
caracteristica que identifica los bienes y servicios de un vendedor y los diferencia
formalmente de su competencia. Se puede apreciar que la marca a pesar de no tener una
definicion que la represente, la importancia que tiene en aspectos fundamentales tanto en
identificacion y diferenciacion hacen que el branding sea una herramienta imprescindible

en los negocios.

Una marca es todo el sistema de una empresa. Abarcando desde su nombre, hasta su
comportamiento con los clientes, pasando por sus empleados y hasta la percepcion del

publico en general.

2. Origen de las marcas
Las marcas se vienen usando hace mucho tiempo con un propésito en comun, el cual es

diferenciar un producto de otro, quienes tuvieron la iniciativa fueron los artistas plasticos y

los literarios, ambos precursores en imprimir su identidad a sus producciones.
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Los libros, por una parte, y las obras de arte, por la otra, podrian ser considerados como un
claro antecedente del surgimiento de las marcas. Es a partir del siglo IV cuando se observa
interés por comprar los manuscritos de los grandes personajes del mundo filoséfico o

cientifico como Aristételes o San Agustin.

Segun el autor una marca es un atributo intangible que desde su creacion sirvio para
identificar valores y transmitir caracteristicas de los duefios de alguna obra a sus

respectivas creaciones.

De esta forma, tanto los pensadores mas destacados como los grandes pintores y escultores
renacentistas se vuelven una marca, por la firma que dejan en su obra. A partir de entonces,
los pintores empiezan a firmar sus obras para que sus nombres trascendieran y adquieran
reconocimiento y reputacion. A partir de estos antecedentes las revoluciones industriales
también jugaron un papel importante, en especial la del siglo XIX, constituyeron como
parte divisoria en el desarrollo de las marcas comerciales. Asimismo, el nacimiento de las
fabricas, como la produccion masiva de bienes, generaron un fuerte impulso al comercio y
acentuaron la necesidad de dar identidad a cada producto, asignandole un nombre e incluso
un logotipo, que lo distinguiera de otros similares, elaborados por la competencia. (Gémez
Palacio, 2014)

Segun acota Danou en su sitio web, la marca también se da a conocer en muchos otros
escenarios, nace como una necesidad de diferenciacién, aunque, precisamente, no con los
mismos fines comerciales como se conoce hoy en dia. Podriamos decir que su origen se
sitla en la antigua préactica de los ganaderos, que marcaban a sus animales con objetos

ardientes para distinguirlos del resto (Denou.com, s.f.).

3. ¢Qué funciones cumplen las marcas?

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual las funciones de la

marca son:
1. Garantiza que los consumidores distingan los productos.
2. Permite a las empresas diferenciar sus productos.
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3. Es un instrumento de comercializacion y permite proyectar la imagen y la

reputacion de una empresa.

4. Puede ser objeto de concesion de licencias y proporcionar una fuente directa de

ingresos a traves de regalias.

5. Representa un factor determinante en los acuerdos de franquicia.

6. Puede ser un importante activo comercial.

7. Incita a las empresas a invertir en el mantenimiento o la mejora de la calidad del
producto.

8. Puede ser util para obtener financiamiento.
1. Branding

La palabra ‘brand ‘original fue una referencia al marcaje fisico de reses, la cual inici6 en
los afios 2,000 AC. Desde entonces, todo es marcado. Viejas empresas que vendian
medicina y tabaco empezaron a marcar sus productos por los afios 1800s. Procter &
Gamble, y otras grandes empresas de consumo, se alinearon a esta practica durante el siglo

siguiente.

El branding como lo conocemos ahora explotd durante la revolucion industrial. Para
entonces, las marcas estaban en su etapa inicial. Una marca era basicamente sélo un logo, y

una forma de introducir productos en masa al mundo.

En la época del consumismo con consumidores con estandares mas altos, nace la necesidad
de diferenciarse. El branding ya no era solo el logo. La marca se convirtié en la forma de
comunicar las caracteristicas y beneficios de un producto, y su conexién emocional con el
consumidor. El packaging del producto pas6 a formar también parte de la marca. El
branding fue una pieza clave del marketing y la publicidad durante la decada de los
noventa. (Santamaria, 2014)
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Para Kotler y Keller el branding consiste en transmitir a productos y servicios el poder de
una marca, esencialmente mediante la creacién de factores que los distingan de otros
productos y servicios. Crea estructuras mentales y contribuye a que los consumidores
organicen sus conocimientos sobre productos y servicios de modo que su toma de
decisiones sea mas sencilla, y en el proceso se genere valor para la empresa. Para que las
estrategias logren generar valor de marca es preciso que los consumidores estén
convencidos de que existen diferencias significativas entre las distintas marcas de una
misma categoria de productos o servicios, estas diferencias se ven relacionadas entre los

atributos o caracteristicas propias del producto. (Kotler, 2012)

Mientras que para Hoyos el branding es la accion de colocar un nombre al producto,
disefiar un logo llamativo y exponer de manera permanente al consumidor la marca a

través de los medios de comunicacion (Hoyos, 2016)

El concepto de branding se encuadra en el ambito del marketing. Esta disciplina de la
mercadotecnia hace referencia al proceso de construccion de una marca, estableciendo la
estrategia a seguir para gestionar todo lo referente a nombre comercial, a simbolos o
logotipos. Estos aspectos influyen en el valor de la marca y en la forma de comportarse de

los consumidores.

Una empresa o producto con un buen posicionamiento en el mercado y una fuerte
identidad corporativa tiene todos los condicionantes para convertirse en el futuro en una

fuente de ingresos estable.

Lo que pretende destacar el branding es el poder de la marca, aquellos valores de caracter
intangible, como la credibilidad y la singularidad, que les ayudan a desmarcarse de las
demas y provocar un impacto unico en el mercado. Ademas, intenta reforzar dichas
cualidades que la marca traslada al cliente y que suponen su fortaleza. Asi se consigue que
el usuario vincule una marca con un valor, como puede ser la innovacion, la calidad, la

originalidad, etc. (economiasimple.net, 2017)

2. Caracteristicas del branding

Una buena estrategia de branding debe:

1. Provocar confianza y credibilidad.
25



2. Destacar en todo momento los valores de una marca.

3. Desmarcarse de la competencia.
4. Reforzar la identidad de los servicios o productos.
1. Elementos del branding

El branding de una marca engloba una serie de elementos visuales (simbolo, nombre
comercial, colores, logotipo), que se proyectan al publico por medio de un disefio
tipografico especial. Las combinaciones de estos aportan una apariencia global de la

compafiia, constituyendo una expresion fisica muy importante en los mercados.
1. Simbolo: es la muestra de identidad de una empresa a través de un grafismo.

2. Nombre comercial: la denominacion por la que es reconocida una compafiia, que

suele ser distinto a la razon social.

3. Logotipo: el nombre de la empresa formado por letras, acronimos, abreviaturas,
ndmeros. En la mayoria de los casos se elabora su identidad visual con una

tipografia especial afiadiéndole un simbolo.

4. Colores: deben mostrar los articulos de una manera atractiva, captando la atencién

del cliente y dando una personalidad propia.

1. Branding de marca

El branding de marca o de empresa es el proceso mediante el cual se construye una marca,
se comprende como el desarrollo y mantenimiento de un conjunto de atributos y valores de
la marca y por la que esta sera identificada por su publico. Es por esto que cada paso que
da la empresa hasta convertirse en una marca rapidamente reconocible por sus clientes

debe analizarse y seguir una estrategia previa.

Agencias, consultorias y profesionales del sector publicitario hablan constantemente del
branding de una marca o branding de empresa, pero en la realidad no siempre se tiene del

todo claro que abarca exactamente este concepto y como se configura dentro de las
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empresas. Para entender lo que es el branding de empresa tenemos que comprender lo que

significa la marca de una organizacion.

Como marca se debe concebir algo mas que un simple nombre: la marca es el sello, el
espiritu, el simbolo identificativo de la organizacion, o una combinacion de todo ello, a
través de la cual, los usuarios perciben una imagen valida de ella, en términos de calidad,
fiabilidad y unicidad. (Cueto, 2015)
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llustracion 4:Estrella Masterbrand de Joan Costa

Fuente Joan Costa Institute (s.f.). lustracion de estructura y sistema dinamico de la marca.

Segun Joan Costa este es el modelo operativo de la Marca. Esta construccion presenta

cuatro niveles.
1. El primer nivel es el nicleo central, concepto y gestién de la marca.

2. Los dos niveles siguientes son la parte de la marca que no esté a la vista, pero que

sustenta el todo.

3. El cuarto nivel es el representado de forma estelar. El mundo visible y tangible,

funcional y emocional de la Marca. Con sus mil facetas variables y también sus
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invariantes, como la psicosociologia de la Marca, y con sus relaciones e

interacciones con los publicos y con la sociedad a traves del tiempo.

La genesis, el desarrollo, la gestion y la comunicacion integral de la Marca recorren el

conjunto de este modelo, que comentamos aqui con mas detalle:

1.

El ndcleo central en negro es el Concepto, la Idea, la razon de ser de la Marca. Sus
estudios financieros y el plan de negocio. Sus objetivos y su posicionamiento. A
partir de estas bases se disefiara la estrategia y la gestion integradas. Ello implica

definir previamente la mision de la marca:
¢ Cudl es la vision que inspira la mision de la marca?
¢ Cual es su intensa necesidad?

¢Qué busca realmente modificar en el mercado y qué beneficios aporta a los

consumidores/usuarios?

¢De qué musculatura dispone la empresa para transformar este propdsito en
realidad?

Mas alla de las funciones y atributos de los productos/servicios, ¢qué valores ofrece

compartir con los stakeholders?
¢ Qué compromiso social?

El anillo gris oscuro alrededor del nucleo es el nivel de la estructura que incluye la
Identidad Institucional, que sera trasladada a la Marca impregnandola de los
principios corporativos, y cuya identidad, propia y distintiva, serd materializada a
través de la cultura organizacional. La estrategia de la marca serd coherente con la

estrategia corporativa.

La marca empieza a tomar cuerpo en el segundo anillo (gris claro), contiguo a la
linea de flotacion. En este nivel, la construccion de la marca toma, como punto de
partida, las investigaciones de publicos, que serviran para disefiar la estrategia de
comunicacion. Asimismo, se procede al registro y proteccion legal de la marca; al
disefio del plan de marketing, y el proyecto de branding, y comienzan a prepararse

los manuales de gestion y de aplicaciones de la marca.
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9. En los niveles de negro a gris en su interior se disefia la génesis y se desarrolla la
dinamica de la produccion, el disefio y la logistica de la marca, ya sea corporativa,

de producto o de servicio.

El cdédigo de color en el nivel superior de esta superestructura en forma de estrella,
simboliza la parte diversa y expansiva de la socializacion de la marca. Ella reina y se
expresa en esta plataforma. Se manifiesta constantemente desde su nombre, logos,
simbolos y colores, que identificaran sisteméaticamente los productos/servicios, el punto de
venta o sistema de red de sucursales, las comunicaciones internas y externas, las relaciones
con los stakeholders, los eventos, la comunicacion mediatica y below the line. La web

corporativa y la gestion de las redes sociales y el marketing 2.0.

Para llevar a efecto este sistema es necesario la formacion, conocimientos y habilidades
necesarios, asi consolidaremos la coherencia no solo del proceso general comentado
mediante el esquema, sino también la implementacion de una nueva marca, 0 un
relanzamiento, asi como la gestion, el seguimiento y el control pensando siempre en la

sostenibilidad.

El sistema Master Brand trata de las ultimas tendencias y las nuevas estrategias en
Branding. Las técnicas del Naming y las sinergias reciprocas entre los valores de la marca

corporativa y los de las marcas, producto/marcas, servicio.

La investigacion de publicos y el engagement para las estrategias de comunicacion y de
Branding es uno de los instrumentos determinantes del éxito, y la clave del control de la

Marca.

La integracion del layout del punto de venta y su disefio como “el lugar de la identidad” y
“espacio de relaciones” tiene un rol fundamental en la imagen de la marca. En este aspecto
juegan de un modo especial las nuevas herramientas conceptuales y operativas de la

comunicacion integrada de Branding y las innovaciones tecnoldgicas.

La estrategia de marca online, el marketing digital, el posicionamiento en buscadores vy el

plan estratégico de marca online cobra hoy una relevancia operativa de primera magnitud.
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No se pueden dejar de establecer y controlar los factores determinantes de la politica y la
arquitectura de marcas, sus categorias y modos de aplicacion, que tienen una importancia

capital en el juego competitivo: una estrategia relevante en el manejo de las marcas.

1. Comportamiento del consumidor

Hoy en dia el consumidor ha tomado una parte importante dentro de las empresas, ha
tomado protagonismo al momento de tomar las decisiones, haciendo que las
organizaciones giren en torno a la persona quien es la que compra sus productos y hacen
que estas crezcan, por lo cual deben conocer bien a los compradores para poder satisfacer
de manera eficiente sus necesidades disefiando productos de acorde a los gustos y
preferencias del mercado.

El comportamiento de compra es la forma en como el consumidor decide por que producto
o0 servicio inclinarse, este puede variar dependiendo de las personas de su alrededor, de las
personas con las que frecuentan ya que pueden influenciar de cierta manera en la decision
final, Manzano, Gavilan, Avello, abril, y Serra (2012) dicen que, “en la actualidad no se
entiende el acto de consumo como una tarea exclusivamente practica que se lleva a cabo
por necesidad. Para comprender la conducta de compra es necesario incorporar otras
variables que han dado un vuelco a la forma y significado de la compra y el consumo:
emociones, experiencias, vivencias y sensaciones son ahora los verdaderos protagonistas”.
Con este concepto brindado por los autores mencionados anteriormente se puede dar
cuenta como han cambiado las cosas en cuanto al consumidor que antes simplemente se
acercaba de una manera automatizada a comprar lo necesario, ahora busca algo diferente,
algo que le Ilame la atencion por lo cual las empresas hoy en dia gastan mucho dinero y

esfuerzo en convencer a esta nueva era de consumidores.

Cuando se habla de consumidores se va desde cuando un nifio le dice a su madre que le

compre algo hasta cuando el presidente de una gran empresa decide que equipos va a
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comprar para la produccion. Se habla del comportamiento del consumidor como la
observacion de individuos o grupos de personas que cuentan con procesos para decidir que
comprar ya sean productos o servicios satisfaciendo necesidades que se presentan, lo cual
las empresas buscan saber més sobre el consumidor para satisfacer de manera mas acertada

esas necesidades. Rodriguez (2012)

Las empresas ya no estan preocupadas unicamente por alcanzar unas cifras de ventas que
le aporten beneficios, sino que ademas se centran en el desarrollo eficiente de las
estrategias de marketing, por lo que tienen en cuenta cuales son los factores que influyen
en las decisiones de los consumidores. Y es que consideran que s6lo podran entregar una
oferta de valor al mercado destaquen aquellos aspectos que conforman las actitudes y
percepciones del consumidor, esto fue dicho por Rivas y Esteban (2013) en su libro

Comportamiento del consumidor: decisiones y estrategia de marketing.

Segun Cueva, Camino, y Ayala (2013) el comportamiento del consumidor ha surgido de la
sombra de otras disciplinas como la psicologia (estudio del individuo), la sociologia
(estudios de los grupos), la psicologia social (la forma en que un individuo se
interrelaciona dentro del grupo), la antropologia (la sociedad influye sobre la persona por
este motivo se llevd a cabo el estudio del comportamiento del consumidor, para saber mas

sobre este tema).
El comportamiento contiene un proceso que se detalla a continuacion:

“La pre compra, en la que el consumidor detecta necesidades y problemas, busca
informacion, percibe la oferta comercial, realiza visitas a las tiendas, evalta y selecciona

alternativas”.

“La compra, en la que el consumidor selecciona un establecimiento, delimita a una fuerte

influencia de variables situacionales que proceden fundamentalmente, de la tienda”.

“La pos compra, que tiene lugar cuando se utilizan los productos, lo que lleva, a su vez, a

la aparicion de sensaciones de satisfaccion o insatisfaccion”.

2. Personalidad del consumidor

Para Schiffman, O’Cass, Paladino, y Carlson (2013) “el estudio de la personalidad ha sido

abordado por los investigadores en una variedad de maneras. Algunos tedricos han
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enfatizado en la doble influencia de la herencia y de las primeras experiencias de la
infancia sobre el desarrollo de la personalidad; otros han hecho hincapié en las influencias
sociales y ambientales mas amplias y el hecho de ver a la personalidad como un todo
unificado, mientras que otros se centran en rasgos especificos. La variacion en puntos de
vista hace que sea dificil llegar a una definicion Unica y no ambigua. Sin embargo, la

personalidad puede

ser vista como aquellas caracteristicas psicoldgicas internas que tanto determinan y reflejan

cdémo un individuo responde al ambiente”

Las teorias de Sigmund Freud sobre la personalidad son usadas en estudios de marketing
segun Ledn Schiffman (2013) en su libro Consumer Behaviour, investigaciones que
aplican la teoria psicoanalitica de Freud al estudio de la personalidad de los consumidores
tienden a subrayar la idea de que los impulsos humanos son en gran parte inconscientes, y
que los consumidores principalmente desconocen sus verdaderas razones para comprar lo
que compran. Estas investigaciones tienden a centrarse en las compras del consumidor y /
0 situaciones de consumo, tratandolos como un reflejo y extension de la propia
personalidad de los consumidores. En otras palabras, nuestra apariencia y las posesiones,
lo bien cuidados que somos, y lo que usamos o llevamos son la pantalla para reflejar

nuestra personalidad.

El consumidor de ahora se puede distinguir de muchas formas segiin Agueda y Mondéjar
(2013) los consumidores tienden a buscar una oferta que se amolde mas a su bolsillo, que
exista una relacion calidad-precio adecuada, el consumidor desea saber si lo que va a pagar
vale la pena, en los ultimos afios los consumidores han tomado una actitud ecoldgica y se

preocupan por los efectos que las compras tienen en el medio ambiente.

Existe un mayor consumo sostenible y responsable por parte de los consumidores,
desarrollando una mayor preocupacion hacia los problemas sociales, asi mismo los

cambios de habitos reflejan una gran responsabilidad por la salud y el cuidado fisico.

Los consumidores se estan desplazando hacia compras mas racionales y planificadas,
siendo mas selectivos y exigentes con el desembolso econdmico. Ademas, estdn mejor

informados y son capaces de comparar entre distintas marcas antes de elegir.
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Los factores que influyen en la conducta del consumidor son: la cultura, el factor social
que son los grupos de referencia, familiares, también estan los factores personales y por

ultimo los psicoldgicos. A continuacion, se hablara acerca de cada uno de estos.

3. Cultura

Al hablar de cultura resulta ser un reto, debido a que en general se define a la cultura como
el grupo de valores, costumbres y creencias que se adquieren durante el paso de la vida. lo
cual conlleva a que los consumidores sean de una manera u otra dependiente de la sociedad

a la que pertenecen.

Las culturas existen y los individuos deben amoldarse a la sociedad que pertenecen, a las
costumbres que estén ligados es de donde el personal de marketing debe tener mas énfasis

para conocer mas de los consumidores.

4, Grupos de referencia

Leoén G. Schiffman denomina al grupo de referencia como “cualquier persona o grupo que
le sirva como punto de comparacion (o de referencia) a un individuo, en el proceso de
formacion de sus valores generales o especificos y de sus actitudes, o bien, como una guia

especifica de comportamiento”.

Desde la perspectiva de marketing, los grupos de referencia son aquellos que sirven como
marcos de referencia a los individuos en sus decisiones de compra o de consumo. No hay

imposiciones en cuanto al tamafio o composicion del grupo.

5. Roles del consumidor équién es quién? Hasta llegar a la compra

Los roles que se desarrollan en la compra son varios, como ya se mencionaba antes el

ejemplo de un nifio que le pedia a su mama le compre un dulce, el nifio viene a ser el
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decisor y el comprador la maméa quien es la que cuenta con el poder adquisitivo para

realizar la compra, con esta pequefia introduccion comienza este tema.

6. Existen dos tipos de formas de ver:

Cliente: es quien periddicamente compra en una tienda o empresa. Puede ser o no el

usuario final.

Consumidor: es quien consume el producto para satisfacer el deseo o necesidad que este

provoco.

El consumidor o cliente puede formar parte de al menos tres roles en una compra:

1. Comprando el producto o servicio.
2. Pagando.
3. Utilizando o consumiendo.

Pardo et al. (2014) citan a J.N. Sheth que dice “un consumidor o cliente puede ser un
comprador (cuando adquiere los productos), un pagador (cuando abona su precio

correspondiente) o un usuario (si los emplea o consume)”.

Por lo tanto, el comprador es quien va a realizar la compra a la tienda y el pagador es quien
pone el dinero para realizar esa compra, mientras que el usuario es quien va hacer uso o a

consumir el producto.

Otra forma de ver los roles del consumidor:

1. Iniciador: es quién detecta la necesidad y empieza el proceso de compra.

2. Influenciador: cuenta con la potestad de hacer cambiar la decision de compra.
3. Decidor: quien decide si se realiza o no la compra.

4. Comprador: es quien se acerca a la tienda a realizar la compra.

5. Usuario: es la persona que usa el producto o servicio.
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CAPITULO Il

6. Disefio metodoldgico

1. Enfoque de la investigacion

En el estudio realizado se ha investigado el mercado de las cervezas artesanales en
Guayaquil, se ha evaluado el comportamiento de los consumidores y se ha tomado en
cuenta la opinion de productores de cervezas artesanales: y de un experto en branding y

publicidad para cervezas y bebidas alcoholicas.

2. Método de Investigacion
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En base a la investigacion a desarrollar se ha decidido optar por los siguientes tipos de

investigacion:

3. Investigacion descriptiva

Es aquella que se emplea, tal como su nombre lo dice, para describir la realidad de
situaciones, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda
analizar.

Este tipo de investigacion consiste en plantear lo més relevante de un hecho o situacion
concreta. La investigacion descriptiva no se reduce Unicamente en acumular y procesar
datos, sino que definiremos su andlisis y los procesos que involucraran el mismo.
A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva son:
examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular hipotesis,
seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar. Tomado del

sitio web (universia.cr, 2017)

4, Investigacion cuantitativa

Emplearemos el método cuantitativo porque se requiere en primera instancia identificar la
cantidad de marcas de cervezas artesanales existentes en la ciudad y los bares y

restaurantes donde se expenda este tipo de bebida.

5. Investigacion cualitativa

Se requiere establecer las caracteristicas del mercado y las preferencias de los

consumidores guayaquilefios al momento de escoger que cerveza artesanal beber.
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6. Método, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como elementos a usar para obtener la informacion necesaria para nuestra investigacion

hemos determinado que emplearemos entrevistas y encuestas.

Las entrevistas seran realizadas a productores de cerveza artesanal en Guayaquil, y a un
experto en branding de bebidas alcohdlicas y cervezas de la ciudad de Guayaquil.

Las encuestas se efectuardn a personas de edades comprendidas en el rango de los 18-65
afios de edad, de nivel socioeconémico: medio, medio alto y alto; que sean consumidores

de cerveza y residentes en la ciudad de Guayaquil.

7. Encuestas

La encuesta es una de las formas mas utilizados dentro de las investigaciones de mercado

debido a su gran ayuda para obtener informacion importante de fuentes primarias.

Segun Stanton, Etzel y Walker, una encuesta se basa en acumular datos preguntandole a la
gente. Para Richard L. Sandhusen, lasencuestas obtienen informacion de manera
programada a los encuestados a través de un cuestionario, esto puede ser de manera

personal, por correo electronico o via telefonica.

Teniendo en cuenta las definiciones descritas anteriormente, podriamos definir a la

encuesta como:

Una herramienta de la investigacion de mercados que se basa en levantar informacion de
las personas mediante cuestionarios disefiados en forma previa con la intencion de obtener
informacién relevante que ayude a la investigacion a alcanzar sus objetivos. Tomado del

sitio web promonegocios.net (2010).

8. Definicion del Tamafio de la muestra
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Se ha determinado que se tomara en consideracion el método de muestreo probabilistico,
ya que se centra en el principio de equi-probabilidad. Esto significa que, todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de nuestra
muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio N tienen la misma

probabilidad de ser seleccionadas.

El tipo de muestreo seré el aleatorio simple el cual es equivalente a hacer un sorteo entre
los individuos del universo: asignamos a cada persona un boleto, introducimos los boletos
en una urna y empezamos a extraer boletos al azar. Todos los individuos que tengan un

boleto extraido de la urna formarian la muestra. (Universidad de Sonora, 2015)

Segun el portal web (Ecuador en Cifras, 2017) Guayaquil cuenta con 2°698.077 habitantes,
lo que la convierte en el canton mas poblado del pais.

No existen datos para determinar un universo de personas que consuman cerveza en la
ciudad, es por esto que no contamos con el universo de guayaquilefios consumidores de

cerveza y por ende nuestra muestra serd infinita.

Nuestro estudio se enfocard en hombres y mujeres consumidores de cerveza de la ciudad
de Guayaquil que se encuentren en el rango de edad comprendido entre los 18 y 65 afios.
Pertenecientes a los niveles socio econémicos: A, B, C+ y C. Indicamos que la
investigacion se basara en inferir comportamientos de consumidor, es decir, no tiene un fin

relacionado a otras areas administrativas.

Para calcular nuestra muestra usaremos la siguiente férmula:

[lustraciéon 5: fdrmula de cédlculo de muestra poblacional
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n=muestra

Z es la confianza, donde la estimamos del 95%=1.96

p=0.5
g=0.5

E=0.05

Para alcanzar los objetivos nos valdremos de herramientas investigativas como:

1. Una entrevista dirigida a productores mercado de cerveza artesanales en la ciudad
de Guayaquil.
2. Una entrevista dirigida a expertos en branding familiarizados con el marketing y

publicidad de cervezas.

3. Encuesta dirigida a 385 hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 18 y

65 afios de edad, de niveles socio econémicos A, B, C+y C.

A continuacion, se presenta el modelo de encuesta disefiado para la obtencion de la

informacion.

1. Encuesta a consumidores de cerveza en la ciudad de Guayaquil
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llustracién 6: Encuesta

Fuente: Elaborado por autores (2020). Encuesta.
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Fuente: Elaborado por autores (2020). Encuesta.

42



Fuente: Elaborado por autores (2020). Encuesta.
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Fuente: Elaborado por los autores (2020). Encuesta.
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2. Entrevista a profundidad

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion

profesional, por medio de la cual obtendremos informacion acerca del tema a investigar.

El tipo de entrevista que usaremos estard estructurada mediante un cuestionario
previamente elaborado. Dicho conversatorio persigue el objetivo de adquirir informacion
acerca de las variables de estudio, hipdtesis de trabajo, las variables y relaciones a

demostrar.

La entrevista es una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de persona, aun cuando
tenga algun tipo de limitacion como es el caso de analfabetos, limitacion fisica y organica,

nifios que posean alguna dificultad que le imposibilite dar respuesta escrita.

La técnica de entrevista es muy util en estudios descriptivos, y en la fase del disefio de la
investigacion; es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos y de
situaciones;  permite  profundizar en el tema. Tomado del sitio web

metdologia02.blogspot.com (2010).

Se realizé las entrevistas a un productor de cerveza artesanal en la ciudad de Guayaquil como es
el caso de Adonis Figueroa, propietario de la marca de Cerveza Artesanal Altura y a un experto en

publicidad para bebidas alcohdlicas quien es Santiago Landaburu, publicista guayaquilefio.
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CAPITULO IV

4, Analisis de los resultados

Se realizaron 385 encuestas de acuerdo con el calculo de nuestra muestra entre personas de
18 a 65 afios residentes de la ciudad de Guayaquil.

Con los datos recolectados mediante encuestas y entrevistas que fueron las herramientas
seleccionadas para la investigacion, se evidencia que la poblacion de Guayaquil es
consumidora de bebidas alcohdlicas entre sus favoritas las cervezas con un publico joven

al cual hay que atraer con una fuerte estrategia de branding.

Como aspectos positivos vemos a un publico dispuesto a consumir cerveza artesanal, en
cuanto a frecuencia de consumo se debe tomar medidas y crear un habito de consumo mas
frecuente, comunicando las especificaciones y las diferencias de preparado en relacion con

una cerveza industrial.

Un aspecto negativo es que las marcas de cerveza artesanal en su mayoria nacen de un
emprendimiento el cual no ha tenido el manejo adecuado en cuanto a marca se refiere,
tienen en cuenta aspectos necesarios para la economia del negocio, pero la marca la dejan

de lado, cuando se deberia dar mayor importancia.

1. Extracto de las entrevistas

Entrevista a Adonis Figueroa

¢Como promociona su marca, web, redes sociales, medios tradicionales, ferias, otros?
La marca se promociona principalmente en ferias, usando las redes sociales como canal de

comunicacion para dar a conocer a sus seguidores y publico en general.
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¢(Actualmente cuenta con una estrategia de marketing para posicionar y/o

promocionar su marca?

La via publicitaria pagada principal son las redes sociales, actualmente con la emergencia
sanitaria la produccion se ha detenido, las ventas estan paradas, por eso se decidié por el

momento no realizar publicidad hasta que la situacion mejore.

Entrevista a Santiago Landaburu

¢Cree usted que el branding en el sector de cervezas artesanales en la ciudad es
llevado de una manera adecuada (en comparacion con las grandes marcas de

cervezas tradicionales)?

Yo pienso que los dos segmentos no compiten, en comunicacion tienen una diferencia
abismal. De las cervezas artesanales lo que he visto es que no existe publicidad masiva,
siguen moviéndose todos en el mismo campo y nadie hace algo diferente, algo un poco

mas atrevido por asi decirlo.

Entrevistas completas en seccién de anexos (pagina 104).
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4.2 Encuestas
A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en la misma:

1. ¢Ha tomado cervezas artesanales? En caso de que su respuesta sea NO, finalice la

encuesta

Base 385 encuestados

llustracién 7:resultados de encuesta, Grafico #1

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico resultados primer pregunta encuesta.

Segun las respuestas obtenidas en nuestra primera pregunta de la encuesta, podemos
determinar que la gran mayoria de nuestros encuestados ha probado, aunque que sea en
alguna ocasion una cerveza artesanal, por ende, nos han entregado una informacion

valedera y confiable para la realizacion de nuestro estudio. Este dato es de suma
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Importancia ya que como se menciona anteriormente da confianza para continuar con la
investigacion, las personas que hayan consumido al menos una vez o varias veces cerveza
tendran una opinién muy distinta lo cual ayudara a contrastar y llegar a una mejor

determinacién en cuanto al tema de consumo concierne.

2. Edad

Base 385 encuestados

llustracion 8:resultados de encuesta, Grafico #2

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico resultados segunda pregunta encuesta.

Dividimos a nuestros encuestados en cuatro rangos de edades, para realizar una

investigacion confiable que proporcione respuestas filtradas de nuestro pablico objetivo.

La edad nos determina el target sobre el cual queremos enfocar nuestra propuesta y hacer

mas énfasis en la comunicacion a este grupo de personas.

Como se observa en los resultados de esta pregunta en especifico mas de la mitad se
encuentra entre los 26 y 35 afios, por lo cual se enfocaran estrategias dirigidas para el tipo
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de persona dentro de este rango.

3. Sexo

Base 385 encuestados

llustracién 91:Resultados de encuesta, Grafico #3

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Gréafico resultados tercer pregunta encuesta.

Por lo general los mayores bebedores de cerveza a lo largo de la historia ha sido el publico

masculino, y es a él a quien va dirigido el 80% de la publicidad realizada en este mercado.

Nuestra encuesta arrojo la informacién de que en Guayaquil la diferencia entre publico

masculino y femenino bebedor de cervezas artesanales es muy pequefia, y de esta forma
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podemos determinar que ambos estan interesados y tienen conocimiento de la bebida en

proporciones parecidas.

4. ¢ Cual es su color de cerveza artesanal favorito? (Puede elegir méas de uno)
Base 385 encuestados

Ilustracién 10:Resultados de encuesta, Grafico #4

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico resultados cuarta pregunta encuesta.

A partir de esta pregunta empezamos a perfilar las preferencias de nuestros potenciales
consumidores. El color es uno de los primeros factores por el cual una persona se inclina a

escoger una determinada cerveza.

Nuestros encuestados siguen la tradicion cervecera histdrica y en su mayoria prefieren una

cerveza rubia, la mas conocida y la que hemos consumido en casi todas las ocasiones.
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5. ¢ Qué tipo de cerveza artesanal busca? (Puede elegir mas de uno)

Base 385 encuestados

llustracién 11:Resultados de encuesta, Grafico #5

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico resultados quinta pregunta encuesta.

El tipo de cerveza a elegir por nuestro publico objetivo nos brinda la posibilidad de saber
cual es la preferencia en cuanto a grados de alcohol y sabores que tienen nuestros

consumidores.

En base a nuestros resultados podemos inferir que la prefieren baja en alcohol, pero

también otro gran porcentaje del publico la prefiere alta en alcohol. En lo que si coinciden
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ambos grupos es en desear una bebida con sabor frutal, aqui obtenemos un dato
interesante, que los bebedores de cerveza optan por tomar cerveza artesanal buscando una

opcion diferente a la que nos tienen acostumbrados las cervezas industriales o
tradicionales.

Desean una bebida refrescante que no embriague répido y que deje un agradable sabor en
la boca.

6. ¢ Con que frecuencia consume cerveza artesanal?
Base 385 encuestados

llustracidon 12:Resultados de encuesta, Grafico #6

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico resultados sexta pregunta encuesta.

La cerveza artesanal no es consumida con mucha frecuencia en comparacion a su
competencia la cerveza industrial. Debido a que es mas costosa, no es de tan facil acceso y

la gente la tiene posicionada como una bebida muy amarga y de altos grados de alcohol.
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Nuestra encuesta arroja el dato de que en porcentaje mayoritario la consumen varias veces
en periodos de tres meses. Un dato interesante para definir nuestra estrategia en base a

momentos y temporadas de consumo.

7. ¢Dénde realiza la compra de cerveza artesanal?

Base 385 encuestados

Ilustracién 13:Resultados de encuesta, Grafico #7

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Gréafico resultados séptima pregunta encuesta.
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Con los datos obtenidos en esta pregunta podemos observar que la mayor cantidad de
publicidad y material comunicativo deberia ser enfocado a promocion en bares y
restaurantes y también en supermercados y autoservicios. Debido a que son los lugares

donde nuestros encuestados realizan la compra de sus cervezas artesanales.
8. ¢ Al momento de efectuar la compra, el precio es determinante?

Base 385 encuestados

Ilustracién 14:Resultados de encuesta, Grafico #8

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico resultados octava pregunta encuesta.

El precio siempre es un factor determinante en un producto, pero si se ofrece un producto

de calidad el usuario esta dispuesta a pagar su precio.

En la cerveza no es la excepcion y sus consumidores estan abiertos a variedad de precios
siempre y cuando sea una relacion equitativa entre el precio y la calidad de producto que

obtendran.

9. ¢ Qué aspectos prevalecen para usted al momento de comprar una cerveza? (puede

elegir méas de uno)

Base 385 encuestados
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llustracidon 15:Resultados de encuesta, Grafico #9

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico resultados novena pregunta encuesta.

Los grados de alcohol y la procedencia de la cerveza son los aspectos que nuestros
encuestados listaron como principales a la hora de escoger su bebida. Son los factores que
mas prevalecen debido a las ganas de probar algo diferente, encontrar un factor que los

identifique y los haga sentirse diferentes de lo tradicional.

10. ¢Ha bebido cervezas artesanales producidas en Guayaquil? En caso de que su

respuesta sea NO, finalice la encuesta

Base 385 encuestados
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llustracién 16:Resultados de encuesta, Grafico #10

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico resultados décima pregunta encuesta.

Al plantear esta pregunta en nuestros encuestados no se esper0d tener una respuesta
afirmativa tan diferenciada de la negativa, debido a que las cervezas artesanales producidas
en Guayaquil no son tan conocidas debido a su escaza publicidad.

La informacion obtenida en esta pregunta nos demuestra que nuestro publico objetivo

conoce mucho las marcas producidas en la urbe.

11. En caso de haber respondido Si en la pregunta anterior ¢Podria decirnos que

marca o marcas ha consumido? Puede seleccionar mas de una

Base 385 encuestados
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llustracidon 17:Resultados de encuesta, Grafico #11

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Gréafico resultados décimo primer pregunta

encuesta.
Las marcas mas consumidas por nuestros encuestados son Beerman y Cherusker, debido a

que ambas cuentan con su propio local, y en el caso de Beerman cuenta con una alta

presencia en eventos donde vende sus productos, ademas de realizar una feria que lleva el

mismo nombre de la cerveza, en donde se dan a conocer mas marcas que producen

cervezas artesanales.
Este Gltimo dato mencionado nos brinda informacién importante que tomaremos en cuenta

para realizar nuestra propuesta, con activaciones y acciones que llamen la atencion de

nuestros potenciales consumidores.
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12. ¢Qué medios utiliza para conocer mas acerca de, y donde consumir cervezas

artesanales en Guayaquil? (Puede elegir méas de uno)

Base 385 encuestados

llustracién 18:Resultados de encuesta, Grafico #12

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Gréfico resultados décimo segunda pregunta

encuesta.

Como se observa en los resultados de esta pregunta, no es una novedad para nadie que las
redes sociales son la mejor vitrina para promocionar todo tipo de producto, debido a
factores como: su bajo costo, alcance y rapidez de difusion del mensaje. En el mercado de
las cervezas artesanales Guayaquilefias, es el medio por el cual los consumidores conocen
acerca de este producto. En la propuesta a realizar se debe incluir una estrategia digital
para impulsar las redes de la Cerveza Altura.

4.3 Conclusiones de la investigacion

Mediante la investigacion realizada se pudo conocer mejor al consumidor de cerveza de la
ciudad de Guayaquil, cuales son sus preferencias y costumbres al momento de comprar y
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Ilustracién 19: Panorama marcario cervezas artesanales en Guayaquil.

consumir esta bebida alcohdlica, ademas de colaborar con la obtencion de insights, los
cuales fueron muy valiosos ya que con estos datos se pudo elaborar de mejor manera el
modelo estratégico. Con las entrevistas a profundidad se ve desde otro punto de vista la
investigacion, se obtiene comentarios positivos y negativos a cerca del mercado por parte
de los involucrados, ya sea el que trabaja para promocionar una marca como los

productores y vendedores del producto, se pudo obtener informacién valiosa.
4.4 Observacion de mercado

Como proceso de observacion del mercado se realiz6 la toma de fotografias de los locales
de consumo de cervezas artesanales y la exploracion de autoservicios y locales de

expendio de cervezas artesanales en Guayaquil. (Anexos pag. 119)

Se elaboraron brandboards para tener una mejor idea del panorama marcario del mercado,
tanto para cervezas artesanales como para cervezas industriales. De esta forma pudimos

realizar una mejor comparacién de la marca Altura con sus principales competidores.
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Fuente: Elaborado por los autores (2020). Brandboard cervezas artesanales en la ciudad

de Guayaquil.

Ilustracion 20:Panorama marcario cervezas industriales en Guayaquil.
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Fuente: Elaborado por los autores (2020). Brandboard cervezas industriales en la ciudad

de Guayaquil.
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CAPITULO V

5. Propuesta

¢Muchas veces nos hemos preguntado por qué los consumidores prefieren un producto de
cierta marca, cuando cuentan con muchas alternativas mas econémicas con caracteristicas

similares?

El branding es una variable que acelera el proceso de compra de algun producto en la
mente del consumidor. Mas all& del precio o los beneficios que este pueda ofrecer, con una
buena estrategia de branding aseguras que tu marca sea apreciada y que tus clientes se
sientan identificados con ella, a tal punto de convertirse en embajadores y defensores de tu

marca.

Coexisten dos tipos de marcas: las conocidas y las amadas. Las marcas amadas construyen
relaciones estrechas y duraderas con su publico, con lo cual, pueden competir con otras

marcas en un aspecto diferente al precio, el producto, la oportunidad o la promocion.

1. Modelo de Branding

Nuestro modelo de branding esta basado en el modelo de Joan Costa [Figura 16],
mencionado en el capitulo Il, donde el experto plantea que la construccién y
gestion estratégica de una marca se estructura en tres niveles: infraestructura, estructura y
superestructura. Hemos tomado como referencia la estructura de distribucién de los niveles
y a partir de ahi decidimos disefiar un modelo de branding acorde a la problematica que
estamos abordando y a las diferentes situaciones a las que se enfrenta el mercado de las

cervezas artesanales en la ciudad de Guayaquil.

Aqui detallaremos la construccion de nuestra propuesta de estrategia para la Cerveza
Artesanal Altura, el objetivo de la misma es impulsar dicha marca para llegar a

posicionarse entre las marcas mas conocidas de cervezas artesanales en Guayaquil.

Para esto nos valdremos de canales digitales como: redes sociales, aplicacion movil, pagina
web y acciones BTL como: promociones en puntos de venta y presencia de marca en

eventos publicos.

63



En el segundo nivel se coordinan la identidad institucional, la cultura organizacional y la

estrategia corporativa.

El tercer nivel permite el paso de la empresa a la marcay de la concepcion a la accion,
incluye el proyecto de branding, las investigaciones pertinentes, el plan estratégico de
accion, la administracion financiera de la marca, el plan de marketing y los manuales

de gestion y de aplicaciones.

En el cuarto nivel en forma de satélites, se ubica la plataforma de los contactos de la marca
en donde se producen todos los elementos perceptibles y las experiencias que vinculan a la

marca con los consumidores, el mercado y la sociedad.

[lustracién 21:Estructura y sistema dindmico de la marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion de estructura y sistema dindamico de la
marca propuesta para la Cerveza Altura.
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2. Modelo de Branding: Nivel 1

llustracion 22:Estructura de Marca.

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Nivel 1 estructura y sistema dindmico de la marca.

1. Concepto y Gestion de la Marca

2. Redisefio de Identidad Corporativa Cerveza Altura
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llustracidén 23:Marca actual de Cerveza Altura

Fuente manual de marca cerveza Altura (2018). Imagotipo actual cerveza Altura.

Como podemos observar en los brandboards (pdgs. 56,57) la identidad visual actual de la marca
Altura pierde protagonismo entre sus competidores, ya que cuenta con una cromatica simple, la
cual estd compuesta solo de los tonos negro y blanco. Cuenta con lineas muy rectas vy

terminaciones en angulos, lo cual a percepcidn visual la hace dura y poco amigable.

Como eje principal de nuestra propuesta hemos determinado el redisefo visual de la marca
Altura, con un isotipo acorde a las necesidades del mercado y disefiado para ser poder sobresalir

entre sus competidores.

[lustracion 24:Redisefio de Marca Cerveza Altura
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Fuente: Elaborado por los autores (2020). Redisefio imago tipo cerveza Altura.

[lustracién 25:Redisefio Imago tipo Cerveza Altura

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Redisefio imago tipo cerveza Altura.

llustracién 26:Valores cromaticos

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Valores cromaticos empleados en redisefio imago tipo
cerveza Altura.
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Ilustracién 27:Variaciones correctas de marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Variaciones correctas de color segun el fondo.

llustracién 28:Variaciones correctas de marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Brandboard redisefio marca Altura comparado con
cervezas industriales en la ciudad de Guayaquil.

[lustracion 29:Variaciones correctas de marca
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Fuente: Elaborado por los autores (2020). Brandboard redisefio marca Altura comparado con
cervezas artesanales en la ciudad de Guayaquil.

éQué es? y ¢Qué decimos que somos?

Altura se dedica a la produccion y comercializacion de cerveza artesanal con los mejores

estandares para brindar al mercado el mejor producto.
Idea de la marca

Altura desea posicionarse como una de las marcas preferidas de su categoria siguiendo

correctamente los pasos estratégicos de branding.
Personalidad de la marca

Explorador:

1. Auténtico, libre, atrevido e independiente

Buscando descubrir nuevos retos, generando nuevas experiencias, con ganas de recorrer el

mundo y escapar del aburrimiento junto con amigos.
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Atributos de la marca

[lustracion 30:Atributos de la marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico atributos de la marca Altura.

Valores de la marca ALTURA
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llustracion 31:Valores de la marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico valores de la marca Altura.

Arquitectura de marca

[lustracién 32:Arquitectura de marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Imagotipo cerveza Altura.

Altura es una marca dentro del modelo monolitico, se usa tanto a nivel corporativo y comercial,

es decir esta presente con este nombre en todas las actividades realizadas.
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[lustracién 33:Manual de aplicaciones de marca.

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Manual uso de marca cerveza Altura.
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1. Modelo de Branding: Nivel 2

[lustracion 34:Estructura de Marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Nivel 2 estructura y sistema dindmico de la marca.

1. Cultura Organizacional

Tener una cultura organizacional es indispensable para conseguir un progreso constante
que es la idea de cerveza ALTURA, por este motivo se ha decidido crear un plan o c6digo
de cultura que se adapte adecuadamente, el cual consiste en que cada miembro del grupo
recibird un manual en donde estard, mision, vision, valores y demas practicas que son
indispensables para el correcto desempefio del equipo de trabajo fortaleciendo la identidad

de estos para con la empresa.

Esta cultura organizacional estarad orientada en el desarrollo personal y profesional, lo que se
desea obtener con esto es un equipo de trabajo mejor capacitado y comprometido con la idea
general del proyecto que es el crecimiento de la marca ALTURA, brindandole estabilidad y
seguridad, integrandolos durante todo el proceso. Se dictardn charlas en donde se asegurara la
total comprensidon del manual ademdas de capacitaciones en todas las dreas en las que se

desempenan.

2. Cultura de Innovacion
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Altura como marca inspiradora siempre debe estar en la vanguardia y cumplir las
expectativas de los consumidores, por lo cual se va a desarrollar una 1+D constante en
donde todo el grupo que conforma la cerveza estara capacitado para generar nuevas ideas

para producir mas y mejor.

3. Estrategia Corporativa

La estrategia que mejor se amolda al modelo es la que tiene como objetivo el crecimiento,
tanto como en produccion, en ventas y en mejorar la cuota de mercado, para lograr todo
esto se tienen que alinear todas las estrategias y modelos elaborados ademés del
compromiso de todos los involucrados para el correcto funcionamiento y cumplimiento de

objetivos.

4, Identidad Institucional

Misidn

Formar parte de los mejores momentos de nuestros consumidores creando valor con una

cerveza refrescante elaborada con la mejor elaboracion.

Vision

Ir hacia un crecimiento sostenible y rentable, mejorando el producto para siempre ofrecer

la mejor produccion a los consumidores.

5. Comunicacidn Interna

La comunicacion interna es una herramienta estratégica fundamental dentro de la
organizacion, se busca transmitir correctamente al personal en general todo lo concerniente
a la cultura organizacional mediante la creacion de un manual corporativo y capacitaciones

para los nuevos integrantes, generando sentido de pertenencia hacia la empresa.

Ademas de la apertura de un buzén de sugerencias virtual en donde todos los integrantes
tendran la oportunidad de opinar y de esta manera mediante estas sugerencias mejorar en

todos los aspectos la comunicacién interna.
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2. Modelo de Branding: Nivel 3

[lustracion 35:Estructura de Marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Nivel 3 estructura y sistema dindmico de la marca.

1. Proteccién de la Marca

Como proteccién de marca se propone a Cerveza Altura, afiliarse a la Asociacion de
Cervecerias del Ecuador (ASOCERYV).

La cual cuenta con una campafia que tiene como slogan “Yo soy asocerv”. Proponemos
colocarlo como un sello en las etiquetas de los productos de Cerveza Altura, para darle
respaldo a la marca y asi los consumidores puedan identificar que estdn consumiendo un
producto de calidad y completamente establecido, con todas las reglamentaciones

necesarias.

75



llustracién 36:Sello de proteccidn de la marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion del sello de proteccion de marca para

cerveza Altura.

2. Manuales de Gestidn y Aplicaciones

Para el correcto uso de la marca se desarroll6 un manual, en dicho documento se
encuentran establecidas las directrices de la identidad visual. EI mismo que funciona como
guia para que el personal encargado de la comunicacién sepa cuales son los usos correctos

e indebidos, para de esta manera evitar errores en esta area.

Dentro de este manual se encuentra detallado lo siguiente:

1. Implementacion correcta de logo, tamafio, colores y visibilidad.
2. Tipografia y estructuras de composicion.

3. Combinaciones entre los elementos de la marca.

4. Mensaje que se desea transmitir con la marca.
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5. Coherencia entre los elementos en los medios donde se publique.
6. Usos incorrectos.

Este manual esta elaborado para que sea funcional amoldandose a las necesidades de la
marca y con continuidad, es decir que en el futuro cuando se desee realizar algin cambio

sea lo mas facil posible para el personal encargado.

[lustracion 37:Manual de marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Manual de marca Cerveza Altura.

1. Manual Verbal y Visual

El manual de identidad visual y verbal de cerveza artesanal ALTURA tiene como objetivo
expresar un mensaje de forma estratégica buscando diferenciarse de la competencia,
transmitiendo los valores y personalidad de la marca para llegar al mercado con un
mensaje concreto y posicionarse dentro de él. Dentro del manual se debe incluir el naming,

voz de marca, tono y estilo.

2. Marketing

Tomando en cuenta nuestra estrategia de branding propuesta se desarrollard un plan de

marketing especifico para lograr que la marca de cerveza artesanal Altura tenga mayor
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impacto entre los consumidores de bebidas alcohdlicas y se diferencie de su competencia
dando a notar los atributos del producto a los potenciales clientes.

Planteamos lo siguiente:

. Aumentar la presencia de la marca mediante la implementacion de estrategias de
branding.
. Captar clientela comunicando los atributos principales de la cerveza y convertir

estos clientes en consumidores fijos.

3. Mercado potencial

Segun el INEC mas de 900 mil ecuatorianos consumen alcohol. El grupo mayoritario lo
conforman personas entre 19 y 24 afios en el consumo de alcohol. Le siguen aquellos entre
25 y 45 afios, quienes para cualquier situacion siempre buscan un buen pretexto para beber.

A esto lo consideran ser bebedores sociales.

Los hombres son los mayores consumidores de alcohol. Ellos reconocen hacerlo por lo
menos una vez por semana. La cerveza es la preferida. Tomando en cuenta esto hemos

establecido como mercado de referencia el siguiente grupo.

Hombres y mujeres de 26 a 35 afios, de nivel socioecondmico medio, medio-alto, que sean

consumidores de bebidas alcoholicas residentes en la ciudad de Guayaquil.

4. Macro segmentacion

Para establecer los parametros o variables de macro segmentacion debemos definir las

siguientes preguntas:

7. A Quién queremos satisfacer (Grupo de compradores/consumidores):
Lugares de Entretenimiento (Bares), Restaurantes, Autoservicios.

8. Qué necesidad queremos cubrir (Necesidades y Funciones).
Cerveza artesanal Altura

Q. Como (con qué tecnologia) la queremos satisfacer:
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Procesos de primera para elaborar la mejor cerveza artesanal.
Excelente fermentacion para un mejor sabor

[lustracidén 38:Macro segmentacion

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico macro segmentacion.

Para desarrollar el proyecto se necesita saber hacia quien van a ir dirigido los esfuerzos
para captar parte del mercado, tener impacto y generar recordacién, que es lo que necesita

dicho mercado y cuales son las herramientas necesarias para satisfacer las necesidades.

1. Micro segmentacion

El objetivo de la micro segmentacion consiste en analizar la diversidad de las necesidades
en el interior de los productos/mercado identificados en la etapa de macro segmentacion de
forma que dentro de dichos macrosegmentos podamos identificar grupos homogéneos de

clientes objetivos con un comportamiento de compra o necesidades similares.

79



llustracién 39:Micro segmentacion

Segmento 3

Lugares de
Entrenimiento (
Bares) dirigidos a
personas de NSE
escogigo

Tengan un
pocisionamiento ideal
y que sean
concurridas por los
dos segmentos

anteriores

Segmento 1

Personas que su
principal motivacion
para consumir la
bebida sea pasar
buenos momentos
con su grupo social ,
que desean ser
aceptados por el
mismo, de nivel
socioeconomico
medio, medio alto y
alto, Frecuencia de
consumo : una vez al

Personas de edad comprendida
entre los 26-35 afos de nivel
socioecondmico medio, medio
alto y alto que su motivacion de

compra sea busqueda de

diversion entre amigos luego de
una jornada de trabajo o en

algun evento.

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico micro segmentacion.
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2. Analisis FODA

llustracién 40:Analisis FODA

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico analisis FODA.

3. Matriz BCG
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[lustracion 41: Matriz BCG

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico Matriz BCG.

Cerveza Altura se encuentran en el casillero de “incognita” ya que debido a que es un
producto que tiene aln poco tiempo en el mercado en comparacion con los competidores
tiene una participacion de marcado débil, pero con una tasa de crecimiento alto, con las
estrategias a incorporar la cerveza tendra un reforzamiento tanto en comunicacién como en

manejo de marca.

4, Estrategia de Branding

5. Estrategia

Para empezar a disefiar nuestra estrategia necesitamos establecer ciertos pilares de marca
que la cerveza Altura no tiene como lo son: su buyer persona y su brand persona. Partiendo

de la definicion de ambos empezaremos a edificar la estrategia de branding.

6. Brand Persona

Definir la personalidad de la marca es una tarea vital para poder conectar emocionalmente
con los clientes y el publico objetivo. De hecho, si no se la define, alguna clase de
personalidad nacera por si misma por lo que siempre sera mejor el duefio de la marca quien
decida quién quiere que sea su marca Y trabajar en la personalidad que se desee trasmitir.
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Dentro de un articulo en la pagina web (Making lovemarks, 2015) resalta que, el
psicoanalista Carl Gustav Jung decia que existen patrones de conducta que son universales.
Sobre dicha teoria definié 12 Arquetipos de Personalidad, que son los que precisamente se

utilizan en marketing para dotar de contenido a las marcas y segmentar sus mercados.

Los 12 Arquetipos de Personalidad son: El Inocente, EI Hombre Corriente, EI Explorador,
El Sabio, El Héroe, El Forajido, EI Mago, EI Amante, EI Bufén, EI Cuidador, EI Creador y

El Gobernante.

Hemos clasificado a la cerveza Altura dentro del arquetipo Explorador por los atributos
que desea transmitir y los ve reflejados en su cliente ideal, dicho arquetipo cuenta con los

siguientes atributos:

llustracion 42:Personalidad de la marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico personalidad de marca.

Tomando en cuenta estos atributos hemos identificado a la Cerveza Altura como una
persona hombre o mujer, profesional, soltera, aficionada a practicar deporte, de edad entre
30 y 35 aflos, aventurera, amante de las nuevas experiencias, viajera que le gusta recorrer

el Ecuador y apasionada por su cultura.

Desafiante de si mismo y embarcandose en nuevos retos constantemente, odia el
aburrimiento y el estancamiento, y se apasionada por establecer amistad con personas de
diferentes ideologias y diferentes formas de ver el mundo, porque sabe que se enriquecera
de cada uno. Su lema es “Todas las personas tienen algo que ensefiarte que nunca antes

habias visto en tu vida”.

83



[lustracién 43: Brand persona Cerveza Altura

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracién grafica del Brand persona de cerveza
Altura.

7. Buyer persona

Segun el sitio web (40defiebre.com, s.f.) Un buyer persona es una representacion semi
ficticia de nuestro consumidor final (o0 potencial) construida a partir su informacion

demogréafica, comportamiento, necesidades y motivaciones. Al final, se trata de ponernos
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aun mas en los zapatos de nuestro publico objetivo para entender qué necesitan de
nosotros.

Para poder vender algin producto, es necesario saber a quién se lo vamos a vender. De
nada nos servird crear una estrategia para un producto si realmente no se sabe para quién
va dirigida.
Basados en estos conceptos y en la informacion recabada a lo largo de nuestro estudio

hemos definido a nuestro buyer persona de la siguiente manera:

llustracién 44:Buyer persona Cerveza Altura

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion grafica del buyer persona para

cerveza Altura.

8. Customer journey
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Hemos divido el customer journey en tres etapas importantes, durante las cuales el
potencial cliente entrara en contacto con la marca. Las etapas son: Antes de la compra,

durante la compra y después de la compra.

Se ha disefiado un recorrido en el cual el esperamos entrar en contacto con el cliente en

cada etapa y asi poder lograr un gran impacto e incidir en su decisién de compra.

[lustracién 45: Customer Journey

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Ilustracién grafica del customer journey para

cerveza Altura.

9. Insights, Hechos y Hallazgos

Antes de empezar a definir nuestra estrategia de branding debemos mencionar como
descubrimos los insights que nos ayudaron a tener un mejor entendimiento de los consumidores
de cerveza. El hallazgo de los mismos lo pudimos traducir en oportunidades para crear o mejorar
los productos, y a través de estos responder mejor a la necesidad de nuestros clientes, enfocar
mejor la comunicacidn hacia el mercado para lograr una mayor conexién con nuestro publico, asi

como para lograr el objetivo de posicionar y diferenciar nuestra marca.
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Los insights los hallamos mediante el estudio que realizamos a nuestros consumidores en la etapa
de investigacidon, utilizando las herramientas de encuestas y observacién a: consumidores,
competencia y lugares de venta de cervezas artesanales en la ciudad de Guayaquil.

Otra herramienta utilizada fue realizar el recorrido del cliente o customer journey para ver y
analizar la experiencia de compra desde perspectiva del consumidor.

A partir de estos hallazgos podremos estructurar los mensajes y los argumentos a ser usados para
llegar a nuestro publico objetivo.

Los insights que encontramos fueron los siguientes:

llustracién 46: Insights

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracidn insights, hechos y hallazgos.

De los insights encontrados decidimos armar nuestra estrategia en torno al ultimo insight:
“Elijo tomar algo que me distinga del resto, una buena cerveza que no todos beban.”. ES

el que mas se apega a nuestro segmento de mercado segun el estudio realizado.
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10. Concepto de la estrategia

Altura es la cerveza artesanal que te diferencia de los demas, porque impulsa tu actitud
para tomar decisiones diferentes a los que te rodean, estar siempre en constante evolucion

y poder descubrir las cosas nuevas que cada dia plantea nuestro mundo.

La marca Altura buscara posicionarse entre el publico joven, mediante el uso de un
concepto de producto diferenciador, apalancandonos en las tendencias surgidas entre la
corriente “Mainstrean”. PUblico conocedor de las nuevas tendencias de la cultura popular,
siempre a la vanguardia y en constante busqueda nuevas tendencias con contenido

significativo.

2. Modelo de Branding: Nivel 4

[lustracidon 47: Estructura de Marca

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Nivel 4 estructura y sistema dindmico de la marca.

1. Plan de comunicacion

Sabiendo que nuestro publico se encuentra todo el tiempo abordado de informacién hemos

desarrollado un plan de comunicacién que abarcara los siguientes canales:
« Digital (redes sociales, APP, sitio web y mailing).

¢ Material POP y merchandising.

* Afiches.

¢ BTL (en restaurantes y bares de la ciudad).

2. Presentaciones del producto
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Cerveza Altura cuenta con cuatro estilos de cerveza, los cuales ofrece en similar presentacion de
botella, siendo la Unica diferenciacién del color de su etiqueta y el nombre de la cerveza que

acompafia la misma.

Arquitectura de la Marca Altura

La marca se manejara de manera monolitica, ALTURA aparecerd tanto en lo corporativo como en
lo comercial en las lineas de negocios en las que participa. Altura tiene cuatro presentaciones

diferentes en donde aparece la marca.
24 Kilates: Una cerveza Blonde Ale, bebida rubia y ligera, con suaves aromas frutales.

Calla Hombre: Cerveza estilo Indian Pale Ale, la méas pedida por el pablico, cuenta con

4.8° de alcohol, ligeramente dulce.

Salvaje: Es una cerveza estilo Irish Red Ale, una bebida mas lupulada, por lo cual cuenta
con un caracter mas amargo, y aromas frutales a maracuya debido al IUpulo usado en su

elaboracion.

Maldicta: Una cerveza estilo Stout, con sabores y aromas a café y es la mas fuerte del grupo con

7° de alcohol.

89



[lustracion 48: Presentacion actual Cerveza Altura

Fuente: Instagram Cerveza Altura (2018). Presentacidn Cerveza Altura.

La marca cuenta como Unica presentacion las botellas personales en el modelo tipo “granada”,
con etiquetas muy simples a un solo tono que no identifican la personalidad de cada estilo de

cerveza.

La principal desventaja de este tipo de botella es que, por tener un cuello muy largo, y un cuerpo

muy ancho tiende a ser de dificil agarre para el consumidor.

Se decidié cambiar la presentacién por botellas mas estilizadas, con dimensiones estandar y con

mas contenido.

Dandole una personalidad definida a cada estilo mediante la utilizacion de graficos muy

caracteristicos segun el tipo de cerveza.
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llustracién 49: Propuesta de presentacién Cerveza Altura

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Propuesta disefio botellas Cerveza Altura.

La 24 Kilates: Una cerveza Blonde Ale, bebida rubia y ligera, con suaves aromas frutales.

Hemos escogido el pez koi para representar nuestra cerveza, ya que es un pez que simboliza la
perseverancia, la tranquilidad y la buena fortuna, y su historia esta rodeada de misticismo vy

mitologia.

Siendo una de nuestras cervezas mas ligeras la graficamos de esta manera porque deseamos
transmitir a nuestros consumidores la tranquilidad que sentiran al disfrutar de una 24 Kilates al

finalizar su dia.
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[lustracién 50: Propuesta de gréfica 24 Kilates

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Propuesta disefio grafica para estilo 24 Kilates.

La Calla Hombre: Cerveza estilo Irish Red Ale, la mas pedida por el publico, cuenta con

4.8° de alcohol, ligeramente dulce.

Las mascaras tribales generalmente tienen un significado espiritual y religioso y se utilizan
en danzas rituales. Son empleadas para representar a los espiritus de los antepasados o para

controlar las fuerzas del bien y del mal.
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Hemos escogido esta temética para representar este estilo de cerveza ya que queremos
decirle a nuestro consumidor “Calla hombre” y disfruta de esta bebida que equilibrar el
bien y el mal de tu dia. Lo que buscas para sentirte bien, disfrutar un par con tus amigos e

irte distendido a descansar.

[lustracién 51: Propuesta de grafica Calla Hombre

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Propuesta disefio gréfica para estilo Calla Hombre.

La Salvaje: Uno de nuestros estilos mas fuertes, es una cerveza estilo Indian Pale Ale, una
bebida mas lupulada, por lo cual cuenta con un caracter mas amargo, y aromas frutales a

maracuya debido al lGpulo usado en su elaboracion.

Cuenta la leyenda que hace mas de 2000 afios en la cima del volcan Chimborazo, el méas
alto del Ecuador, cada luna llena aparecia un dragon luminoso que descendia hasta las

faldas de este nevado, en busqueda del elixir que lo ayude a tener la vida eterna. Una receta
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secretamente guardada por los indigenas habitantes de aquella época, la receta de una
cerveza preparada con mucha paciencia y con muchos ingredientes escondidos en
profundas cuevas de dificil acceso. Al no poder conseguir esta bebida que le brinde la
fuerza que necesitaba este dragén murio y con ello la receta paso libremente de generacion

en generacion y ahora la puedes probar en nuestro estilo de cerveza “Salvaje”.

[lustracién 52: Propuesta de grafica Salvaje

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Propuesta disefio grafica para estilo Salvaje.

La Maldicta: Una cerveza estilo Stout, con sabores y aromas a café, la mas fuerte del

grupo con 7° de alcohol.

Cuenta una leyenda que en los bosques de Zaruma vive una bruja la cual aparece para

concederte un solo deseo a cambio de un sorbo de cerveza, pero si te la encuentras y no
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tienes cerveza para ofrecerle, lanzard un hechizo sobre ti. Lo mejor serd que te encuentre

con una cerveza fuerte en la mano para ofrecerle.

Nos hemos inspirado en esta leyenda urbana para definir la personalidad de nuestra

cerveza la “Maldicta”.

[lustracién 53: Propuesta de grafica Calla Hombre

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Propuesta disefio grafica para estilo Calla

Hombre.
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Se propone la creacién de la presentacién en lata, para esto disefiamos latas con graficas

identificativas a las caracteristicas de los cuatro diferentes tipos de cerveza que ofrece Altura.

llustracién 54: Propuesta de presentacién en lata de Cerveza Altura

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion propuesta presentacion en lata.
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llustracién 55: Brandboard packaging

BRANDBOARD PACKAGING

Y
= The . =

Jf‘g (figrona

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Brandboard comparativo de packaging.

Basandonos en las cualidades de la marca y en el concepto que hemos desarrollado para Cerveza
Altura, hemos definido un claim para la campana, el cual es: “A la altura de tus: desafios, retos,
dias”. El mismo que ird siempre acompanado del Copy respectivo del arte. Frases alusivas a la
diferenciacion y al sentirse retado a seguir adelante y dar un paso mas que el resto de personas

siempre.
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llustracién 56: Afiche promocional

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Ilustracion del afiche promocional con el soporte

literario que la acompafiara.
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llustracion 57: Afiche promocional #2

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion del afiche promocional con el

soporte literario que la acompafara.
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llustracion 58:Afiche promocional #3

A LA ALTURA DE TUS:
DESAFIOS, RETOS, DIAS.

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracién del afiche promocional con el

soporte literario que la acompafiara.
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[lustracién 59: Afiche promocional #4

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion del afiche promocional con el

soporte literario que la acompafara.
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Presencia en autoservicios

La marca Altura estara presente en los cinco locales mas grandes de Listo de la ciudad de
Guayaquil, contaremos con una percha dedicada a nuestros productos y material POP para

promocionar la marca, tales como: afiches y cabeceras de gondolas.

Se comercializara las presentaciones individuales por estilo de cerveza y se implementara
la venta de 4packs con los cuatro estilos de cerveza Altura, de igual manera se expendera

la presentacion en lata.
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llustracién 60: Propuesta 4pack

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Disefio del 4pack ideado para venta de los 4

tipos de cerveza Altura.
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llustracién 61: Material promocional en punto de venta

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion de promocion en punto de venta

Cerveza Altura.

Bares y restaurantes: Se vendera Cerveza Altura en bares y restaurantes de la ciudad de
Guayaquil como: El Tap, Puerto Moro y Grilling. En dichos locales contaremos con
elementos de presencia de marca tales como: afiches, habladores en las mesas,

congeladores y una pared del bar brandeada.
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llustracion 62: Material promocional en bares y restaurantes

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Afiches en bares y restaurantes Cerveza Altura.
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llustracién 63: Habladores para mesas

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Habladores de mesa para bares y restaurantes

Cerveza Altura.
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[lustracion 64: Bares

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Branding aplicado en bares y restaurantes.

Conciertos y eventos: Como ha sido la estrategia de Cerveza Altura para posicionar su
marca, la presencia en eventos y conciertos, dicha estrategia sera mantenida y en medida
de como se puedan ir realizando eventos publicos por la crisis del Covid-19 se reactivara

dicha estrategia.

Se instalara un stand con venta de productos de Cerveza Altura y se obsequiara elementos

de merchandising como camisetas y destapadores.
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llustracién 65: Conciertos y eventos

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Branding aplicado en conciertos y eventos.
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Promocion de ventas: Por la compra de un 4pack de Cerveza Altura se entregard una
camiseta gratis. Con esta accion se pretende ganar aceptacion y recordacion entre el

publico objetivo.

llustracién 66: Grafico promocional

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion gréfica de la promocién que se

implementara.
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Merchandising: Como articulo de merchandising se desarrollaran destapadores y las

camisetas que iran incluidos en cada 4pack.

[lustracién 67: Merchandising marca Altura

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Articulos promocionales de merchandising.
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3. Marketing Digital y SEO

1. Estrategias Social Media y Mobile

Se recomienda el uso de redes sociales como Instagram y Facebook porque son las redes
donde se encuentra la mayor cantidad de personas con el target de cerveza Altura. En las
cuales realizaremos give aways y promociones con el propdsito de ganar exposicion,

generar recordacion y posicionamiento de marca.

Se establecera un community manager quien hara el manejo de redes y crear una

comunidad digital que ayude a crecer a la marca en el area digital.

llustracion 68: Perfiles en redes

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Perfiles de Instagram y Facebook con la nueva
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linea gréfica de contenido para Cerveza Altura.

2. Estrategia de Marketing Digital

Cada vez es mas importante tener presencia online, y esta ha sido el fuerte de la promocion
de Cerveza Altura por lo que también es esencial contar con una estrategia de pautado y

acciones a ser llevadas a cabo.

Se realizard una estrategia digital basada en el embudo de ventas o conversion, el mismo
que consiste en la forma en que una empresa establece procesos en el que las
oportunidades potenciales de contacto con los usuarios, son cualificadas y seleccionadas
para convertirlas en oportunidades, y de esta forma poder cumplir un objetivo final, que
puede ser la conversion de clientes, lograr un registro o cerrar una venta. Valentina Giraldo
(2017).

llustracion 69: Embudo de ventas

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Grafico proceso embudo de ventas.
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Etapa Atraccion:

Llamaremos la atencion de nuestros potenciales clientes con un aviso pautado en Instagram
y Facebook, en el mismo que promocionaremos la “Experiencia Altura”, con el cual
haremos un call to action, para dirigirlos a descargar nuestra app donde haran el registro de

los datos para la inscripcion.
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[lustracién 70: Post promocional de Instagram

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Aviso etapa atraccién, pautado para redes

sociales.

Etapa Interaccion:

En este paso recopilaremos los principales datos que consideramos importantes de nuestros

potenciales consumidores, mediante un registro en nuestra app.
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[lustracion 71: Registro de datos

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Etapa interaccion, landing page para registro.

Etapa Consideracion:

Pondremos a conocimiento de nuestros seguidores las opciones de cerveza que tenemos.
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[lustracién 72: Post promocional en Instagram

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Etapa consideracion.

Etapa Conversion:
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En este punto ya con los datos de nuestros potenciales clientes, enviaremos un correo
electrénico indicando los beneficios de la compra en linea y direccionando a nuestro sitio
web para cerrar la transaccion. Ademas de informar mediante esta via todo acerca de
cerveza altura, nuevas activaciones, ferias en las que se participara, nuevos productos y

promociones, etc.

llustracién 73: Correo promocional dirigido a clientes registrados

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Etapa conversion.

Aplicacién Movil
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Debido al mundo digital en el que nos desenvolvemos, se desarrollara la aplicacion movil

de cerveza altura. La misma que contara con secciones como:

1.

Compra en Linea: El objetivo principal de la aplicacion es vender los productos
de Cerveza Altura, debido a esto se ofrecerdn todas las variedades de Cerveza
Altura con descuentos especiales por temporadas y envios gratis.

Experiencia Altura: Se explicara la tematica de la activacion del momento, se
promocionara para generar trafico y se dara doble oportunidad de ganar al registro
hecho desde la aplicacion para aumentar las descargas de la misma.

Mediante georreferenciacion enviaremos notificaciones a nuestros usuarios que se

encuentren cerca del lugar de nuestra activacion, en los dias anteriores a la misma.

Cultura Cervecera: Aqui se publicaran videos de corte didacticos para generar
una comunidad con nuestros consumidores, de esta forma se pretende darle un
aspecto diferencial a la marca y generar conocimiento sobre la cultura de la cerveza

entre nuestros clientes.

Eventos: Seccion donde habra un calendario de los futuros eventos donde haremos
presencia de marca y una galeria de fotos de los eventos anteriores.
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llustracién 74: App de Cerveza Altura
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Fuente: Elaborado por los autores (2020). Aplicacion mévil.

1. Activaciones y Acercamiento al Publico

llustracién 75: Activaciones y acercamiento al publico

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracion grafica de la promocién que se

implementara.

Como principal activacion de marketing BTL para promocionar la marca se ha pensado en
una campafia denominada “La cerveza la sirves tu” evento creado para dar a conocer

nuestra marca y los beneficios de la misma.

La cerveza la sirves tu: Dicha activacion consiste en la implementacion de un mini
ambiente en bares de la ciudad de Guayaquil, que contard con un dispensador propio de
cerveza, y en el cual el grupo de personas que formen parte de la activacion podran
consumir los 4 estilos de Cerveza Altura en la cantidad que deseen. Podran operar los
dispensadores y beber la cerveza recién salida del barril, con la cual proponemos darle la

posibilidad al consumidor de sentirse todo un maestro cervecero por un momento.
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Ilustracién 76: Imagen referencial de la promocién a implementar

Fuente: Elaborado por los autores (2020). llustracién grafica de la promocion que se

implementara.

Se establecera alianzas estratégicas con eventos gastronomicos de la ciudad como el

Parrillafest, La Cevichada y con conciertos pequefios para promocionar la marca.
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llustracién 77: Imagen referencial de stand promocional de Cerveza Altura

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Presencia de marca en eventos de la ciudad.

2. Web y Gestién 2.0

Sitio Web

Se desarrollara un sitio web informativo como carta de presentacion, el mismo que contara
con seccién de e-commerce, en el que se vendera la cerveza al retail y también en grandes

cantidades para distribuidores, buscando nuevos mercados.
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llustracién 78: Propuesta de sitio web

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Propuesta de sitio web para Cerveza Altura.
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Canal de YouTube

Se creard un canal de YouTube, el cual servird para dar apoyo a la comunidad de

consumidores e incentivar el trafico digital en las redes sociales de Cerveza Altura.

[lustracion 79: Canal de YouTube de Cerveza Altura

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Canal de YouTube de Cerveza Altura.
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3. Disefio Ambiental

Para la seccion de disefio ambiental se propone desarrollar alianzas estratégicas con bares y
restaurantes, en los cuales se pueda contar con el “Rincon Altura”. El cual consiste en
implementar una esquina del local con presencia de marca, iluminacién tenue y elementos

rusticos que evoguen el momento que van a experimentar con Cerveza Altura.

[lustracion 80: Disefio ambiental

Fuente: Elaborado por los autores (2020). Propuesta disefio ambiental para bares y

restaurantes.

4, Disefo de Experiencia
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Se realizaran testeos a los consumidores y potenciales consumidores en donde se levantara
informacion con la cual se disefiaran planes de experiencia para los consumidores que se
llevardn a cabo tanto en redes sociales como en los puntos de venta, todo esto con la
finalidad de fortalecer los lazos con los clientes actuales ademas de capturar la atencion de

mercado.

Se plantea desarrollar 4 distintas activaciones BTL (como se muestra en la ilustracién 66
de esta investigacion) en el afio para alcanzar recordacién de marca y poder acercarnos a

nuestro publico objetivo.
5. Comunicacion y Relaciones Externas

Se sugiera la capacitacion constante del personal encargado de las comunicaciones para
evitar inconvenientes internos o externos, asi mismo la elaboracion de manuales en los
cuales conste toda la informacion necesaria que deben tener presente todos los
involucrados en el area. Ademas de incrementar el area de relaciones publicas que se
encargue de toda la logistica en torno a la presencia de la marca en eventos y demas, que es

una de las principales &reas en donde se ha desenvuelto la cerveza artesanal Altura.

126



CAPITULO VI

5. Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

Se analiz6 el mercado de cervezas artesanales de la ciudad de Guayaquil mediante una
investigacion tanto primaria como secundaria, las herramientas utilizadas para el
levantamiento de datos fueros encuestas y entrevistas a profundidad, de las cuales se
obtuvo informacién relevante para el desarrollo del presente proyecto, los puntos mas
significativos se encontraron en las encuestas en donde se pudo definir los gustos y
preferencias de los consumidores ademas de la frecuencia de consumo y definir el pablico

objetivo, datos que se tomaron en cuenta al momento de desarrollar el modelo de branding.

Se encontraron insights valiosos para estructurar las estrategias, el cual ayudara a
diferenciar a la marca de los competidores del mercado de cervezas artesanales, para el
caso de estudio escogido para este proyecto la Cerveza Artesanal Altura debe enfocarse en
darle un mensaje refrescante a su marca, que se sientan diferentes al beber la cerveza, que
los hace unicos el ser consumidores de Altura. Con estos insights se trabajé en la
comunicacion externa con la finalidad de atraer al publico definido gracias a la
investigacion primaria, transmitiendo la idea principal, impactando el mercado con un

mensaje directo.
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Se llevo a cabo el desarrollo de un modelo estratégico basado en la estrella de Joan Costa,
en donde se detallan todas las herramientas necesarias para el correcto desempefio de la
marca, este modelo se ha dividido en cuatro niveles, entre los cuales se va a trabajar con
herramientas como redes sociales, aplicacion movil, pagina web y activaciones BTL que
acerquen mas el publico objetivo a la marca. Ademas de la implementacion de manuales
tanto corporativos como de marca, ayudando al correcto desempefio de la comunicacion

interna y externa.

2. Recomendaciones

Una marca es mucho mas que un isotipo. Es un conjunto de ejercicios, decisiones, detalles
que debemos cuidar todo el tiempo y que, aunque a simple vista parezca que no afectan,
con el tiempo merman el posicionamiento y la percepcion de cada marca. Requiere
compromiso Yy trabajo diario que gracias al branding podemos tener en cuenta y guiarnos

para saber tomar las mejores decisiones.

Tras desarrollar el presente proyecto investigativo se recomienda a todos los
emprendedores al iniciar su negocio ademas de realizar planes de negocio, dar la
importancia necesaria a la marca ya que es la imagen que los va a representar dentro del
mercado, es de la marca que los consumidores van a hablar, con el manual estratégico
desarrollado tendran una herramienta a la mano para conocer méas acerca del correcto
manejo de la comunicacion. La aplicacion correcta del modelo servira de apoyo adicional
en el inicio del negocio y que este sea mas llevadero y evitar complicaciones que

desenlacen en el cese de actividades
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Anexos

Entrevista al productor de Cerveza Artesanal

Entrevistados: Adonis Figueroa y Jéssica Zufiga propietarios de Cerveza Artesanal
Altura

El dia martes 09 de junio de 2020, se llevo a cabo la entrevista a los productores de cerveza

en ella participaron dos personas que forman parte del equipo de la cerveza artesanal
Altura con el proposito de conocer més a fondo las actividades realizadas por la marca, su

produccién y comercializacion, entre otros temas abarcados.

¢Como promociona su marca, web, redes sociales, medios tradicionales, ferias, otros?

La marca se promociona principalmente en ferias, usando las redes sociales como canal de
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comunicacion para dar a conocer a sus seguidores y publico en general que van a ser
participes de alguna feria en especifico, por ejemplo, han teniendo presencia en las
festividades de cantonizacion de Zaruma, en el festival musical Wankabits que se realiza
en Guayaquil, ademas de Oktoberfest y Beerman fest de Guayaquil y Manta. Siendo las
ferias especializadas las que mas interés generan, en dichas ferias se ha tenido gran

repercusion.
Presencia de marca en bares como beerman, debido a la emergencia sanitaria mundial estos

bares han tenido que dejar de funcionar y la vitrina de exhibicion de marca ha quedado

nula.

¢Para elaborar el disefio de su marca contrato6 algun profesional en disefio o lo realizé
usted mismo de manera empirica?

Inicialmente la busqueda del nombre fue realizada y elegida a votacién por todo el grupo
de trabajo, esto fue lo Unico que se realiz6 de manera empirica, para la elaboracion de la
imagen de la marca se contratd a un disefiador profesional que se encargo de elaborar tres
propuestas de las cuales se escogié una y se pidié realizar una pequefia modificaciéon que
se basaba en la inclusién de las espigas de cebada en el nombre, que dicho detalle se
encontraba en los logos de las diferentes marcas de cerveza artesanal del mercado lo cual
no queriamos dejar pasar por alto. Dentro del trabajo de disefio se incluyd el manual de
marca, sus aplicaciones, colores, etiquetas, perfiles de redes sociales y demdas usos

correctos de la marca.

¢ Considera necesario contratar un profesional para el disefio grafico y/o publicidad?

En el tema de marca es indispensable la contratacion de un profesional del disefio, este
trabajo es notorio cuando no se hace de manera correcta y se decide hacerlo de manera

empirica, la imagen de la marca es muy importante y no se puede tratar a la ligera.
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¢(Actualmente cuenta con una estrategia de marketing para posicionar y/o

promocionar su marca?

La via publicitaria pagada principal son las redes sociales, actualmente con la emergencia
sanitaria la produccion se ha detenido, las ventas estan paradas, por eso se decidié por el
momento no realizar publicidad hasta que la situacion mejore, antes de que inicie las
restricciones se tenia planeado estar presentes en ferias de otras provincias y se tenian

acuerdos para que la cerveza se comercialice en bares de la ciudad.

¢ Considera usted la publicidad un elemento importante para que este tipo de
negocios despunten en la ciudad de Guayaquil?

Definitivamente si va a ser importante tener presencia publicitaria, a nuestra marca le ha

servido para llegar a méas personas, las redes sociales se han convertido en una herramienta

importante en este rubro ya que permite que el mercado te conozca, que consuman la
cerveza Altura, existe el caso que una vez que la consumen el sabor les atrae y se vuelven
clientes. Las ferias grandes en donde acuden muchas personas ha sido de gran apoyo y es

en donde nos hemos dado a conocer con mas fuerza, generando recordacion y ifelizacion.

Informe resultados entrevista a productor

Un aspecto relevante de la entrevista es que la principal herramienta publicitaria que utiliza
la marca Altura son las ferias especializadas en donde se promocionan varios productores
de cerveza artesanal, en dichas ferias han tenido éxito dandose a conocer como marca
ademas de vender su producto a los consumidores en donde los entrevistados hicieron
énfasis en que el sabor de la cerveza ha sido del agrado de los compradores lo cual
consideran un factor importante porque la mayoria que prueba su producto se convierte en
un cliente fijo. De este aspecto podemos destacar que estar presentes donde se
promocionan muchas marcas es importante y que el sabor de la cerveza es lo mas

determinante al momento de generar recordacion, las redes sociales son usadas como
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soporte a lo que se mencionaba anteriormente, mediante anuncios pagados promocionan su

presencia en las ferias y dan a conocer también su marca.

Como aspecto negativo es la limitacion en cuanto a promocion de marca, han tenido éxito
en lo que han venido realizando, pero se deberia extender este abanico de opciones, por lo
cual el trabajo final de esta investigacion serd de suma importancia para que en el futuro
los emprendedores tengan la oportunidad de contar con mas instrumentos que ayuden a dar

a conocer a su producto al mercado.

Las decisiones en torno a branding han sido tomadas en parte de manera empirica y otra de
manera profesional como la decision de contratar a un disefiador para elaborar la imagen
de la marca lo cual es algo importante, de esta misma forma deberia ser en general, por lo

que las estrategias brindadas en el trabajo final seran de gran ayuda para los interesados.

Entrevista al experto Branding/publicidad con experiencia en cervezas

Santiago Landaburu

Director de Imagen Gubernamental de la Presidencia de la RepuUblica del Ecuador
12 anos de experiencia como Director de arte y director creativo en agencias de publicidad
en Guayaquil y Quito.

He tenido de clientes a marcas como Miller Genuine Draft y Pilsener en Guayaquil y

Quito. Desde que me involucré en el mundo de la cerveza siempre hubo el tema de
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restriccion en la publicidad por parte de la Ley de Comunicacion y por lo general

realizabamos activaciones.

Las marcas de cervezas por lo general se mueven por activaciones y lo que llaman grandes
momentos. A partir de aqui partes las estrategias anuales que los dividen en los cuartos de
cada afio como por ejemplo la temporada playera.

Por lo general tienes cuartos en los que no generas muchas ventas entonces generas mas

canal off y hay bastante promos y btl.

Ellos tienen super claro su mercado, son grandes corporaciones que tienen estudios de
perfiles demograficos, etnograficos y tienen bastante marcado como es su sistema. Son
productos que se venden solos y usan la publicidad como recordacién y para hacer sentir

identificado a su cliente con la marca.

El éxito de un producto es que tu tengas una conversacion con alguien y des una referencia
de su producto. Para una marca que tu pagues por su producto y des buena referencia de

esta es su motivo de hacer publicidad.

Por lo general uno se casa con marcas inconscientemente y de cierta forma son marcas que
tl nunca abandonas, esto se rompe cuando la marca cambia sus valores y no te sientes
identificado con ella. Una marca debe tener mucho cuidado con eso y para mi es muy
importante que la marca maneje un tono que le permita ser ella siempre y toda la

creatividad va a ser siempre comunicada en ese tono.

¢Cree usted que el branding en el sector de cervezas artesanales en la ciudad es
llevado de una manera adecuada (en comparacion con las grandes marcas de

cervezas tradicionales)?

Yo pienso que los dos segmentos no compiten, en comunicacion tienen una diferencia
abismal. De las cervezas artesanales lo que he visto es que no existe publicidad, siguen
moviéndose todos en el mismo campo y nadie hace algo diferente, algo un poco mas

atrevido por asi decirlo.
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Existe un ron llamado Sailor Jerry que naci6 siendo un tattoo shop, la cual se convirtio
luego en una marca de ron. La marca se montd en la subcultura de los motociclistas y la

gente tatuada y organizaba conciertos de punk en el lugar donde tatuaba.

Mediante estas acciones el le daba un lenguaje, tipo de comunicacién e identidad a su

marca y por ende atraia a la gente que el queria a su producto.

Son pequefias acciones que apuntalan el branding de tu marca y son cosas que pueden
emular las marcas de cervezas artesanales locales, todo se resume en que tengas bien
estudiado tu target. Siempre y cuando esté asociado a tu mercado porque no todos los

segmentos son iguales.

El problema aqui en Guayaquil es que el mercado es bastante grande y no existe mucha
diferencia entre las diferentes marcas. La que mas me gusta es Cherusker porque mediante

su cata de sabores te brinda la posibilidad de elegir tu que deseas tomar.

Si yo fuera una marca de cerveza artesanal deberia estar pensando en que momento debe
intervenir mi marca, mi momento de consumo o en el momento previo al consumo ¢Qué
hacer? ¢Qué decirle? O ¢(Como hacer sentir mejor a mi consumidor? Es algo que no he

visto en las marcas de aqui.

Teniendo en cuenta que las redes sociales son una vitrina de marca muy accesible.
¢ Qué otra opcidn tu recomendarias para que este tipo negocios con presupuestos muy

limitados puedan alcanzar una exposicion de marca considerable?

Las redes sociales te permiten tener una exposicion, pero también tu como usuarios no
llegas a las redes sociales y quieres ver publicidad. Yo soy publicista y entro a internet a

ver publicidad, pero creo que todo el mundo odia entrar y ver publicidad.

Yo creo que una marca que no tenga dinero, mas que un nuevo medio, deberia generar
algun tipo de accién que sea comentable, que sea algun tipo de tema de conversacion, o
gue se monte a una causa como la marca de zapatos argentinos TOMS que donaba un par
de zapatos a nifios de Africa por cada par de zapatos vendido, marcas que se montan a

estas causas y van pescando sus clientes.

138



A mi me parece un abuena opcion alinearse a alguna causa social, osea obviamente que no
sea controversial, porque para mi la cerveza puede ser asociada facilmente con algun

elemento negativo.

Me gusta mucho la postura de nike de los ultimos afios. Salieron del discurso de la
superacion deportiva a tomar una posicion de coaching de actitud de logarlo, sin importar
como luzcas, posicion social, género, edad, raza o creencia. Que son tomadas como

minorias, pero la marca se dio cuenta que en realidad son la mayoria.

Fotografias
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