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CAPITULO I

1. GENERALIDADES

1.1. Definicién del problema

Carencia de un recurso audiovisual para la difusion de la cultura Jama-Coaque en medios

digitales que permita causar interés al publico al que va dirigido.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Crear un plan piloto de serie web a traves de técnicas de animacion y postproduccion

digital para la difusion de la cultura Jama-Coaque en medios digitales.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar el publico objetivo para la generacién de la narrativa a utilizar en el piloto
de la serie web.

e Reconocer la historia y aporte de la cultura Jama-Coaque de la provincia de Manabi para
la elaboracion de un plan de accion.

e Elaborar un plan de trabajo para la creacion del piloto de la serie web.

e Crear la estructura grafica y narrativa del piloto de la serie web para la valoracion de su

pertinencia como herramienta de difusion.



1.3. Tipo de investigacién por su alcance

Es una investigacion descriptiva, ya que, por medio de ésta, se busca analizar las
caracteristicas que definieron a la cultura Jama-Coaque como una de las culturas mas

importante del periodo precolombino de Ecuador.

1.4. Enfoque de investigacion

Tiene un enfoque cualitativo y un paradigma interpretativista. Se trata de una investigacion
descriptiva, en la que se aplicara el método etnografico, Guber (2019), el cual permite
estudiar las costumbres y tradiciones de un pueblo o de una cultura. A través de este método
se podra conocer detalles de la forma de pensar y costumbres de una sociedad en particular.
De esta manera, se podra disefiar una estrategia audiovisual adecuada, para poder lograr una

correcta difusion de las costumbres y tradiciones de la cultura Jama-Coaque.

1.5. Sintesis de resultados

En esta investigacion se emplearan métodos y técnicas para lograr que el publico objetivo
tenga interés por la historia y el aporte a la provincia de Manabi, pero especificamente a la
cultura Jama Coaque. Esto es posible a través de un piloto de serie web, ya que, al ser un
recurso audiovisual, por sus caracteristicas ofrece un sin fin de posibilidades de aprendizaje,

sobre todo de las nuevas audiencias, especificamente los millenials y la generacion Z.

Una de las caracteristicas del audiovisual es que facilita que las personas se reconozcan asi
mismo como protagonista en las situaciones que observa y logra que se involucren con el
tema tratado en el audiovisual. En este sentido, se logra el reconocimiento de la cultura

ancestral a través de su visualizacion en el producto audiovisual.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Convergencia y divergencia de los nuevos formatos

Los contenidos de nuevos formatos especialmente para la gente mas joven han tenido en la
web una plataforma que le permiten desarrollar habilidades y destrezas en la parte
comunicacional, formatos nuevos interesantes e interactivos, que permiten formulas nuevas

de légica colaborativa en internet, Morales (2012).

Estos formatos como se manifestd anteriormente estan dirigidos a personas jovenes
generalmente entre 18 a 25 afos, ya que ellos encuentran en la web un escenario propicio
para su democratizacion y desarrollo; ademas es un fendmeno de comunicacion que causa
furor sobre todo en la webnovela o la fanfiction, que es la sensacion para el publico joven
gue gusta de ver estas series y que hacen que suban el rating de popularidad cada vez que

sale una temporada nueva.

2.1.1. Latelevisiony laweb 2.0

Muchos jovenes y personas de mediana edad, mantienen una relacidn asociante con lo
que es la ficcidn televisiva y las tecnologias de informacion y comunicacién, esto
constituye una aproximacion a los que son los procesos a los medios comunicativos y al
uso del internet, ya que cada vez hay mas programas televisivos que conducen al
descanso y al ocio y que hacen que cambien los habitos y costumbres del tiempo libre

en nifos, adolescentes y personas de mediana edad.
Todas estas estructuras de consumo, son importante para determinar el tipo de

interrelacion entre laweb 2.0 y la ficcion televisiva, ya que aqui hay que detallar aspectos

como: tipos de programas, actores, personajes de ficcion, entre otros.
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2.1.2.

Las investigaciones demuestran, que el grupo que mas consume internet son los jovenes;
esto lo determina el estudio realizado por EIAA Media Multi-taskig Report en el afio
2009, realizado por la European Interactive Advertising Association, esto a través de
9,095 entrevistas, dio como resultado el consumo de diferentes medios en un 38% de
consumo de diferentes entre los afios 2006 y 2009; este informe detalla que un 25% de

los consumidores tienen entre 16 a 24 afios, y un 29% entre 24 y 35 afios.

Otro estudio realizado en Estados Unidos por Convergence Research Panel, en el 2008,
indica que un 57% que tenian internet fijo, veian la television mientras utilizaban el
internet, es decir una media entre internet y television de un promedio de registraba 2

horas y 39 minutos por persona, Lacalle (2011).

La television y la web constituyen en la mayoria de jévenes la atraccion del momento en
sus tiempos de ocio, ambas asociadas al uso de internet, ya que les permiten modificar,
visualizar y reproducir diversos contenidos y hacer magia con las nuevas tecnologias de

comunicacion e informacion.

También es importante sefialar que los jovenes prefieren los contenidos audiovisuales,
que son los mas preferidos considerando como nexo el uso del internet como medio de
comunicacion, en relacion a otras opciones como la prensa escrita o la radio, esta
generacion es exclusiva en el uso de la tecnologia actual por eso prefieren la television,

el cine y el internet, y se constituyen en habitos de entretenimiento en sus tiempos libres.
La ficcion interactiva

La poblacion de jovenes entre 13 a 25 afios, como lo manifiesta Rosario Lacalle, son
quienes mas interactian de forma constante y natural, en los diferentes perfiles que

presentan las redes sociales conocidas como communitainment, en otras palabras,

comunidad, comunicacion y entretenimiento., Lacalle (2011).
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Estas redes sociales se clasifican en tres grupos segin Marcelo Rinaldi: Social, aqui esta
Facebook, Twitter, MySpace; redes de interés encontramos a Flickr y redes de accion,
tratando de que Facebook no alcance gran crecimiento, se lanz6 el proyecto Identidad
Abierta en el 2008, esto para que usuarios de MySpace, pudieran utilizar un solo perfil y

una sola contrasefia para diferentes webs como: Flick, Youtube, Blogger.

La creciente interconexion de los programas televisivos e Internet ha modificado de
manera substancial las practicas tradicionales de los fans y geeks, al convertir sus blogs
en auténticas interfaces entre la produccion y la recepcion. Como sefiala Sibyl Goldman
en el afio 2009, vicepresidente del area de espectaculo de Yahoo, los tradicionales criticos
de television estan siendo desplazados por las redes sociales, donde la gente sigue los

consejos de los otros usuarios en quienes confia como si fueran amigos.

Es asi que MySpaceTV estrenaba en marzo de 2008 su primera serie espafiola, Porta: en
boca de todos, integrada por 10 capitulos semanales de entre tres y cinco minutos de
duracion cada uno. En la linea de las pioneras series norteamericanas de MySpace,
Quaterlife 0 Roomates, se dirigia a un target joven y estaba protagonizada por un rapero
de 19 afios que precisamente se habia hecho un nombre en el mundo de la mdsica gracias
a la popular red social. Los cinco millones de descargas de su maqueta en Internet y el
millon de visitas a su perfil de MySpace determinaron el interés del sello Universal Music
por el joven y la realizacién de la serie donde cuenta su vida, habla de sus amigos, etc.
Lacalle (2011).

Los jovenes son los que mas interactian en las redes sociales, lo cual representa una
gama de posibilidades para relacionarse con otras personas en cualquier lugar del mundo
en tiempo real, con quienes pueden compartir ideas, intereses, trabajos académicos, o
cualquier informacion que sea relevante e interesante para ellos, esto hace que cada vez
las relaciones interpersonales se den menos, ya que aunque estén a veces en la misma
casa, se utiliza el mdvil para comunicarse, lo que esta limitando espacios de convivencia

y sociabilidad entre los jovenes y sus familias en la actualidad.
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Entre las redes sociales méas usadas estan Facebook; MySpace, Instagram Twitter, ya
que estas permiten el intercambio de informacion en tiempo real, compartir videos,
fotografias, leer y enviar textos, por esta razdn cada dia su popularidad esta en aumento,
ganando mas usuarios entre los adolescentes ya que les permite conducir intereses en
comun, lo que favorece una comunicacion fluida y directa entre dos usuarios 0 mas en
cualquier momento y lugar del mundo, esto es lo que hace que cada vez los jovenes se
interesen mas y se conviertan en una adiccion dificil de poder dejarla, ya que pasan horas
y horas en su movil, revisando y pensando que hacen sus amigos y conocidos y estar al

dia con las novedades en sus cuentas sociales.
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2.1.3. Nuevos formatos: La web serie

Son aquellos seriales de ficcion audiovisual para internet, segin datos del OITVE.
Observatorio Internacional de la Television., en Espafia se han producido y emitido un
total de 66 producciones de ficcidn para la televisién, dos menos que el afio anterior, al
contrario que las webseries que aumentaron afio a afio, hasta llegar a las 66, el mismo
volumen que la produccién televisiva. Se trata principalmente de comedias y algunos

dramas, Hernandez (2011), define segun su nivel de interaccion tres tipos de Webseries:

Las Tradicionales: Son aquellas que han heredado el formato de la ficcion televisiva
elementos argumentales, tematicos, personajes, escenarios y temas ya explotados

plasmados con tratamiento audiovisual sencillo.

Los Videoblogs: Producciones que utilizan una tecnologia austera, una unica camara
estatica, en la que el protagonista se dirige a ella continuamente para narrar la historia.

Suelen ser trabajos realizados por un equipo muy reducido, incluso por una sola persona.

Webseries Interactivas: Caracterizadas por el uso de la tecnologia digital para la
participacién del usuario en la configuracion de la trama. Sin embargo, son escasas aun
las Webseries que apuestan por utilizar este recurso, exclusivo de Internet. Morales
(2012).

Las webseries vienen a revolucionar lo que es la ficcion audiovisual la cual se produce
para ser emitida por internet, el requisito es que debe tener es un hilo argumental y ya
con tres 0 mas capitulos se puede considerar como webserie, y los jovenes las prefieren
en vez de ver un programa por television, ya que esta dejo de ser centro de atencion y la

gran mayoria prefieren las webseries.

Hay tres tipos de webseries: las tradicionales que no tienen mucha acogida ya que tienen

mucho en si de lo que es la ficcién televisiva y por lo tanto no despiertan mucho interés
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en los espectadores; los videos blogs que, si generan mucho la atencion, puede hacerlo
una o varias personas, que consisten en una produccion de clips de video en forma
cronoldgica y ordenada, que resultan interesantes, ya que se pueden afiadir comentarios
0 mas videos dentro de la galeria; y las webseries interactivas, una de las de mayor
acogida porque permite la interaccion del usuario en la trama de la escena, y esto es lo
que le gusta a la mayoria de los usuarios, de manera particular al pablico joven que son

los principales seguidores de las webseries.

2.2. El branded webseries

Las branded webseries surgen en Espafa en el afio 2009 de la mano de Moncloa Palace,
Segarra & Tur (2012). Como formato publicitario se usa principalmente para hacer llegar
los valores corporativos e intangibles de una marca a una audiencia cada vez mas dispersa,

fragmentada y segmentada.

Pero no todas las caracteristicas de las series web son heredadas del medio televisivo: la
estructura de Internet “la hace universal y accesible desde cualquier punto. Gonzélez (2010).
Por ello los creadores de ficcion para Internet parten con la ventaja de que su publico
objetivo puede ser el mundo entero (con posibilidad de conectarse a la red). Pero a la vez,
esa amplitud, conlleva una dispersién e imposibilidad de control de la audiencia-usuario.
Este factor dificulta la realizacion de estudios orientados a conocer en profundidad la
percepcion acerca de los productos, y en cambio los centra principalmente en el analisis de

contenido y sus formas narrativa, J-Segarra-Saavedra, Tur-Vifies, & Pino-Romero (2017).

Uno de los primeros directores en este formato de las webseries es Alex Rodrigo, quien se
inicio en el afio 2008 cuando se le encargd un video corporativo, que lo llevé a la primera
webserie llamada Pendiente, desde alli sigue trabajando en esta linea creando luego la
webserie Libres en el afio 2013. Esto llevo que en el 2014 se saque al mercado Atresmedias,
ya que en la poblacién juvenil causé un gran impacto, una linea de negocios, pero no

alcanzaba presupuesto para ser difundida por la television.
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Para esto era requisito que para los contenidos se utilice la continuidad narrativa, y fue el
estudio del Grupo Consultores que detecta que el 82% era de contenido digital; esto significa
que las webseries desde que iniciaron representan un recurso para una comunicacion

alternativa.

En el 2015 se patrocina Growing Geeks, webserie producida por GeeksHubs, que es una
webserie donde se da a conocer las historias de los emprendedores utilizando como clave

especifica el humor.

Para que una webserie, tenga un analisis de contenido, debe considerar las siguientes
variables: titulo, género, equipo técnico, agencia, sector econémico, anunciante, responsable
del anunciante, canal de difusion, agencia creativa, titular del canal, adicionales del canal,
canales complementarios, cuantos numeros y capitulos, fecha de publicacion, que dia de la
semana, tiempo de duracion, sinopsis, estrategias utilizadas en la difusion y participacion de
usuarios, hashtag, localizaciones y escenarios, presencia de marca y elementos corporativos

y estructura narrativa.

De todo lo anterior se puede deducir que la combinacion de diversas técnicas permite
conocer un fendbmeno multidimensional y nuevo en el ambito publicitario y comercial, el
cual aporta una aplicacion practica y acercamiento tedrico y puede darse a la vez con otras
técnicas de investigacion, ya que la creativacion e innovacién son esenciales en la trasmision

de marcas y valores corporativos.

Los anunciantes deben utilizar el video marketing para mantener y crear la competencia, y
mantenerse al dia con los usuarios, para lograr una buena publicacién, ya que a veces los
espacios publicitarios, los medios de comunicacion y el exceso de informacion, evidencian
que se utilice la industria audiovisual, ya que se debe llegar con anuncios utiles con

presencias comerciales suaves que llamen la atencién de los usuarios.
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Las trayectorias de la industria publicitaria sobre todo la televisiva estan propenso a la
innovacion del internet y las préacticas comunicativas, han permitido que se expandan las
plataformas interactivas y las redes sociales a costos menores que favorecen la presencia de
anunciantes que hacen uso de las branded webseries dentro de las estrategia comercial y

sobre todo comunicativa.

Para finalizar es importante recalcar que los productos audiovisuales, ficcionales, culturales
y seriados son de facil acceso en internet, y estos suelen incluir la presencia de las marcas,
productos o servicios, y esto es importante para que los anunciantes acerquen sus historias

a la audiencia, asi como los valores corporativos, a través de canales offline y online.

Todo esto genera espacios interactivos en los que los usuarios o clientes pueden tener
contacto con el universo corporativo, lo que origina experiencias valoradas por los usuarios
que esperan que ocurra un fenémeno complejo, multidimensional y multifactorial, asi como
la complejidad del caso a estudiar, que exige la aproximacién de conocer las diferentes
caracteristicas del formato, su impacto, asi como de los agentes involucrados en la

realizacion de las branded webseries.

2.2.1. Contextualizaciéon del branded series

Las branded webseries surgen de la necesidad de los anunciantes por contar historias de
marca a través de diversos medios, convirtiéndose asi en narraciones transmediaticas que
“diversifican el relato a través de distintos soportes, rompiendo asi la linealidad, y dando

lugar a las més heterogéneas hibridaciones y mestizajes”.
Todo ello en una sociedad que consume entretenimiento a través de diferentes pantallas,

incluso visionando varias de formas simultanea —fenémeno multipantallas. lo que facilita

el acceso inmediato y en cualquier lugar a contenidos audiovisuales de entretenimiento.
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2.2.2.

Con ellas también es sencillo compartir comentarios u opiniones a través de las redes
sociales, donde encontramos usuarios con los que compartir aficiones, creando asi
comunidades de intereses afines basadas en la tecnologia. J-Segarra-Saavedra, Tur-
Vifies, & Pino-Romero (2017).

Las branded webseries, estan enmarcadas dentro del marketing del entretenimiento, que
tiene como objetivo principal atraer al publico o espectador hacia la marca que ofrecen
en forma sugerente y atractiva; ya que las webseries son el resultado de formatos
publicitarios, basadas como se dijo anteriormente en la combinacién del marketing de

entretenimiento, asi como también de la proyeccion de la imagen de marca.

Es de sefialar que los branded webseries son parte tanto de los usuarios como de los
anunciantes lo que permite difundir y crear contenidos propios, esto se debe al proceso
por la democratizacion de las tecnologias de comunicacion, y surgen por la necesidad de
los anunciantes que quieren realizar comerciales o contar historias por diversos canales
y medios, lo que los convierte en narraciones tras mediaticas que lo que hacen es
diversificar los relatos sean estos multidireccionales, multimedia e hibridos, para hacer
realidad a una sociedad consumista de entretenimiento a través de diferentes medios o
pantallas, lo cual facilita el acceso inmediato a los contenidos audiovisuales de

entretenimiento.

Conceptualizacion de branded series

Las webseries son una herramienta de las marcas para conectar y relacionarse con los
diversos publicos como el caso de In the Motherhood co-creada por Mindshare

Entertainment en 2007 como accion conjunta de Sprint y Unilever. Garcia (2010)

Polo (2012) manifiesta que los branded series establecen limites y diferencias en cuanto
a las formas que puede adoptar una narracion audiovisual: Una webserie no es un

patrocinio, un product placement o la incrustacion de un logo en una ficcion cualquiera.
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El consumidor espera coherencia por parte de su marca y una aplicacién incorrecta de
este formato puede provocar una desviacion en la consistencia de marca (Arjona, 2012),
considera las branded webseries un recurso publicitario especialmente interesante para
el publico adolescente y entre los motivos destaca la interactividad, cuestion muy
valorada por los usuarios de internet méas jovenes, como en el caso de la webserie Celia

& Chlde, estrenada a principios del 2009.

Los conceptos anteriores las branded webseries son herramientas, recursos publicitarios,
gue dan como resultado el empoderamiento tanto de los anunciantes como los usuarios
para difundir y crear contenidos que sean propios, lo cual facilita la democratizacion de
las tecnologias de comunicacion, creando interactividad generalmente para el pablico

adolescente.

2.3. Las nuevas audiencias

El reto que tienen las nuevas producciones de branded webseries es aprender a hacer un tipo
de television adaptada a este nuevo formato. Deben saber responder las necesidades y gustos
de la audiencia a la que se dirigen, mucho mas particular que la audiencia televisiva,
generalmente por su caracter de nicho. Deben escuchar a sus espectadores, por emitir en un

medio que por naturaleza es bidireccional. De televidente a telenauta y a los prosumidores

Los internautas han iniciado una lenta pero persistente emigracion desde la television a
Internet, que les ofrece la posibilidad de desligarse de la programacion televisiva y de
personalizar su propio consumo. El telenauta puede ver los programas en el horario que
prefiera, opinar y recomendarlos a sus amigos, etc. La Red es la nueva ventana de la
recepcion televisiva, en la que cada usuario se construye su propio prime time. Ecommerse
(2016).

Estas nuevas producciones de branded series tienen lugar por la necesidad que tienen los

anunciantes de contar todo tipo de historias generalmente comerciales que las realizan a
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través de diversos canales y medios, es decir un tipo de television adaptada a este nuevo

formato que esta revolucionando la audiencia de la poblacién juvenil.

Todo esto ha dado a la sucesion del televidente, telenauta y los prosumidores, ya que estas
han venido actualizandose de acuerdo al tiempo y a la tecnologia que cada dia despierta el
interés sobre todo en la audiencia o al ranking que puedan alcanzar con cada una de estas
producciones de branded series que captan la atencion no sélo del publico joven, sino que

en la actualidad de personas adultas que gustan de este tipo de programacion.

2.3.1. De televidente a telenauta y a los prosumidores

El concepto de televidente, a telenauta y viene de una logica anterior, que es la logica
del broadcasting, ya que las practicas de comunicacion, sobre todo del consumo de la
television, han cambiado, y aparece nuevos conceptos como el prosumidor o
produsuario; son figuras de transicion que proceden del televidente tradicional y

comprende un rol interactivo.

La television a través del uso del internet, se lo hace por medio de pagos o por
suscripcion, el telenauta es una nueva figura que consume television, disfrutando de
todos los contenidos que ofrece la web, es por esta razon que los operadores de television
se estan transformando en grupos multimedia, los mismos que son capaces de crear
contenidos, que viajan alrededor del mundo en cuestion de segundos a traves de internet,
ya que sin duda la llamada television 2,0, cobra una fuerza muy grande bajo la tutela del
streaming, es decir la tecnologia que permite reproducir un archivo multimedia, sin tener

que descargarlo del ordenador.
El prosumidor es el consumidor que también produce, por las cualidades de sus

contenidos y la capacidad que tiene para que se eleven los niveles de confianza en una

marca que esta destinada al publico
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Los conceptos de televidente y prosumidores, tienen una conexion secuencial entre la
audiencia y acogida que cada uno tiene de acuerdo a las expectativas que tiene, asi que
es la logica de la web, lo que permite que las generaciones interactien de acuerdo a los
contenidos que estan disponibles los trescientos sesenta dias del afio, esto se convierte
en normal para las generaciones jovenes y exclusivamente nuevo para las de antafio que

han vivido bajo la norma de la television clasica.

2.4. Motion graphics

“Un motion graphic que, es igual a grafismo en movimiento, se trata de un video o
animacion digital que crea la ilusién de movimiento mediante iméagenes, fotografias, titulos,

colores y disefios” (Trama Comunicacion, 2019).

La tecnica de motion graphics resulta muy vistosa, por lo que capta la atencion del publico
al que se dirige, porque puede utilizarse en muchas areas diferentes, se podria hacer una
clasificacion de distintos tipos de Motion Graphics segun la técnica. (Trama Comunicacion,
2019).

Lo que significa que los Motion Graphis, son grafismos en movimiento, pero al mismo
tiempo son técnicas con gran capacidad de expresion, y por esto es que se utilizan para
videos, publicidad, secuencia de créditos entre otros, ya que su finalidad es transmitir una
idea en un mensaje que debe ser claro y que debe llevar animacion que puede ser sencilla,

pero a la vez elegante en su presentacion.
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CAPITULO I1I

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque metodoldgico:

La presente investigacion se va a desarrollar a través del enfoque cualitativo, ya que se

estudia la realidad en su contexto natural

3.1.1. Cualitativo

El enfoque metodologico cualitativo permitira recoger la informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las
rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los

participantes.

El enfoque cualitativo permite al investigador ser flexible, dar énfasis a la validez de su
informacion, pues se basa en principios tedricos como la hermenéutica, fenomenologia
y la interaccion social, ya que al utilizar métodos de recoleccion de informacién hace
que difieran del método cuantitativo al no utilizar informacion numérica, ya que lo
principal en este enfoque es describir la realidad pura tal como la ven o la sienten los
investigadores; por consiguiente produce informacion exclusivamente en los casos de
estudio, por lo que le resulta dificil generalizarlos, esto solo lo hace mediante hipotesis,
y es mediante el enfoque cualitativo que estas hipotesis pueden ser verificadas, utilizando

el método empirico.

23



3.2. Alcance de la investigacion

3.2.1. Descriptivo

“El método descriptivo “trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta” (Sabino, 2008, s/f). Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos. (Sabino, 2008 p.
#).

Este método puede ser utilizado en una exposicion narrativa, numérica o grafica, pero
enfocada en la realidad que se estudia, ya que siempre busca la realidad que se produce
de lo que observa el investigador y también de las informaciones que pueden ser

aportadas de otros autores.

El objetivo o el fin que persigue este método es obtener informacion significativa sobre
la realidad estudiada en la investigacion, es una interpretacién subjetiva, pero no

arbitraria, la cual debe ser congruente con los hechos y la informacion obtenida
3.3.Método de recoleccion de datos
3.3.1. Etnografia
De una forma muy general, la etnografia se puede definir como la descripcion de lo que
una gente hace desde la perspectiva de la misma gente, esto quiere decir que a un estudio
etnogréfico le interesa tanto las practicas (lo que la gente hace) como los significados

que estas practicas adquieren para quienes las realizan (la perspectiva de la gente sobre

esas préacticas).
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La articulacion de esas dos dimensiones es, sin lugar a dudas, uno de los aspectos
cruciales que ayudan a singularizar la perspectiva y el alcance de la etnografia con

respecto a otros tipos de descripcion, Restrepo (2018).

Por consiguiente, el método etnografico se sustenta en interacciones y acciones que
constituyen la realidad social de un grupo, aqui el investigador asume un rol primordial,
ya que es el encargado de la participacién directa y de las actividades que ocurren en la
cotidianidad, ya que se encarga de la observacion directa, las interpretaciones, acciones,
comportamientos y decisiones, tales como: mitos, creencias, costumbres, historia,

genealogias, lenguaje, entre otras.

Este método en la actualidad es de gran interés, ya que se constituye en un método de
investigacion social, que permite la interaccidn directa con la comunidad estudiada, esto
con la finalidad de registrar, conocer y analizar todos los datos relacionados del grupo

estudiado, lo que facilita la participacion abierta y obtener datos reales y confiables.

3.4. Herramientas y técnicas de recoleccion de datos

3.4.1.

Las herramientas y técnicas de recoleccion de datos para la presente investigacion son

las siguientes:

Observacion de participantes

La observacion participante se basa en la integracion de un investigador o analista a una
comunidad con el propdsito de recopilar informacion. Cumple con el fin de comprender
un fendmeno o problema social. De acuerdo al resultado que se quiera obtener, el grupo
estudiado no necesariamente debe ser consciente del desarrollo de la investigacion.
Kawulick (2005).
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3.4.2.

Por consiguiente, la observacion participante tiende a comprender a profundidad la
situacion de un determinado grupo de individuos, como también sus, creencias, cultura,
valores y formas de vida; o puede ser también una subcultura de la sociedad, como un

grupo laboral, religioso, social de un entorno en particular.

El investigador debe permanecer dentro del grupo y sentirse parte de él, en lo que dura
la investigacion y percatarse de los detalles por minimos que sean y contribuyan al
proceso de investigacion; este método permite analizar las relaciones entre los

participantes, debido al andlisis de los comportamientos de los grupos estudiados.

Entrevistas a profundidad

En la entrevista a profundidad la construccidn de datos se va edificando poco a poco, es
un proceso largo y continuo; por lo que la paciencia es un factor significativo que
debemos rescatar durante cada encuentro. Las reuniones no deben rebasar las dos horas
de duracion para evitar el cansancio o la fatiga por parte del entrevistado; se aconseja ser
frecuente, tener encuentros programados con un maximo de dos semanas de diferencia
entre cada uno; las sesiones concluiran cuando se llegue al punto de saturacion, momento
en el cual las platicas ya no aportan nada nuevo a la informacién que ya tenemos. Blasco
& Otero, Nure Investigacion (2008)

Las entrevistas a profundidad, son técnicas cualitativas, las cuéles deben estar
estructuradas a partir de objetivos concretos previamente establecidos, no hay un nimero
especifico de entrevistados, ya que debe entenderse no a una representacion estadistica,
sino que la informacion a obtenerse debe ser un estudio minucioso de las respuestas de

los participantes.

Por lo tanto, este tipo de entrevista tiene como particularidad, una conversacion muy
bien planificada, donde las preguntas a realizarse tienen el fin de obtener informacion

especifica del tema que se investiga; generalmente se lo hace en forma presencial, pero
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3.4.3.

3.4.4.

también puede darse el caso por teléfono o de manera virtual por la actual situacién por
la que estamos atravesando, pero es importante en la entrevista que exista interaccion
personal con la persona entrevistada, para que también se tome en cuenta la informacion

que brinda la comunicacién no verbal.

Anélisis PEST (analisis del entorno politico, econémico, social y tecnoldgico)

Es una herramienta que ayuda a describir el entorno natural; se debe realizar para
entender el entorno, de este modo se sabrd cémo puede salir afectado o no en la

investigacion. (Trenza, 2018)

El anélisis PEST es una herramienta que define el entorno de la investigacién, en las
dimensiones: politico, econdmico, social y tecnologicos. En lo politico relacionado a
factores puedan afectar o no el tema que se esta investigando. En lo econémico, los
factores econémicos actuales o futuros que pueden afectar de una u otra manera la
investigacion a realizarse. En lo social, aquellos elementos de la sociedad como: cultura,
creencias, religion u otras que puedan afectar el proyecto de investigacion que se esta
realizando. Y para finalizar el tecnoldgico, que es donde entra mas directamente la
investigacion que se realiza y que son decisivos en la actualidad, y que cosas positivas
sobre todo pueda aportar para que la investigacion propuesta llegue a los fines

propuestos.
Focus group
El focus group es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se

centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los

participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto. Martinez (1999).
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3.4.5.

El focus group, es un modelo de entrevista en grupo, se decir se presenta como una
discusion informal entre un grupo de personas o individuos seleccionados, sobre un tema
especifico, con esta técnica lo que se pretende es obtener informacion de factores como:
que piensan las personas o brindar comprension de los factores observados o estudiados,
es decir son entrevistas grupales que permiten al investigador de obtener una
informacion de primera mano, mas profunda y econdémica en relacion a cuando se

realizan entrevistas individuales.

Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion, que sirve para desarrollar una investigacion
de campo, de acuerdo a las hipotesis que se haya planteado; esta consiste en una serie de
preguntas que pueden ser: preguntas abiertas o cerradas, es importante recalcar que debe
establecerse cudl sera el medio de comunicacion a utilizar, cuantas encuestas se van a

utilizar, a quién y en donde se va a encuestar.

Garcia (1994), manifiesta a la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo
méas amplio del que se pretende explorar, describir, predecir y explicar una serie de

caracteristicas.

De los conceptos planteados podemos decir que la encuesta consiste en una serie de
preguntas utilizadas para recoger informacion sobre diversos temas planteados, ya que
estas tienen propositos diferentes de acuerdo al estudio que se realiza y estas se pueden
Ilevar a cabo de diferentes maneras, esto depende en gran parte de la metodologia que se
elijay los objetivos que se pretendan alcanzar, es de recalcar que las encuestas no llevan
nombres de las personas, esto con la finalidad de que el encuestado pueda contestar con

la verdad y sin que se sienta presionado.
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Imagen #1. Resultado de la muestra

Tamafo de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

23253 95 -

Tamariio de la muestra

378

Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

3.4.6. Sondeo

El sondeo es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos,
proceso que se realiza con un plan explicito y organizado para recolectar, registrar,
clasificar y cuantificar los datos disponibles, en términos de conceptos que el
investigador tiene en mente. Mendoza & J (2009)

La técnica del sondeo, tiene por objetivo conocer la opinion publica de un tema
especifico y de un subgrupo que ha sido escogido, es decir una muestra de la poblacion
que se va a estudiar, el sondeo debe tener dos principios basicos que son: confiabilidad

y validez de la informacion.

Las preguntas del sondeo pueden ser variadas, como los aspectos que se van a medir, y
pueden ser abiertas o cerradas, ambas tienen sus ventajas y desventajas. Las preguntas
cerradas se identifican puesto que van a llevar items, aunque estas van a limitar las
respuestas, en cambio las abiertas se deja a libertad las respuestas de los investigados;
pero ambas clases de preguntas deben ser claras, sencillas y comprensibles lo cual

facilitara su desarrollo y comprension de las mismas.
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3.4.7. Revision bibliografica

La revision bibliogréfica es un texto escrito que tiene como propdsito presentar una
sintesis de las lecturas realizadas durante la fase de investigacion documental, seguida
de unas conclusiones o una discusion. La elaboracién de una tipica revision bibliografica
pasa por tres grandes fases: la investigacion documental, la lectura y registro de la

informacion, y la elaboracién de un texto escrito. (Pefia, 2010)

Por lo anteriormente expuesto se puede decir que la revisién bibliografica, es importante
en sus tres fases, pero principalmente al inicio, ya que con esto se puede hacer una
aproximacion del conocimiento del tema a estudiar, el cual nos ayuda a identificar los

temas de interés que necesitamos conocer de primera mano.

Y no con esto se va a dejar de lado las otras etapas, ya que se completan para realizar un
excelente trabajo de investigacion, ya que estas no se llevan a cabo solo con el propdésito
de realizar la investigacion, sino porque es una herramienta basica e imprescindible para
poder avanzar en la practicay en tiempo real, lo cual va a generar ideas nuevas, y dejando

a lado incoherencias que se puedan presentar en la investigacion que se esta realizando.
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4. RESULTADOS

Segun datos de Hootsuite, de enero del 2019, indica que el 79% de los ecuatorianos poseen
acceso a servicio de internet, mientras que el Instituto de Estadisticas y Censos. INEC 2017
afirma que solo el 16,6% de hogares en zonas rurales poseen acceso a internet, Espinoza
(2019).

Esto demuestra que un gran porcentaje de ecuatorianos utiliza el servicio de internet
diariamente a través de un celular inteligente, Tablet o iPad, computador portatil, esto para
el uso de redes sociales, trabajos, ocio, ver peliculas o videos, para realizar tramites en lineas,

noticias en vivo, o deberes y trabajos académicos, esto en relacion a lo que es la zona urbana.

En cuanto a la zona rural, el uso del internet es menor, generalmente lo utilizan para ver
peliculas, o videos, ya que es la unica forma de acceder y estar conectados en tiempos de

ocio, y utilizan como opcion el internet satelital.

4.1. Convergencia y divergencia de la web serie sobre la cultura Jama Coaque

Con el transcurrir de los afios, la cultura Jama-Coaque ha dejado de tener la importancia que
se le deberia dar, haciendo que ésta, practicamente quede en el olvido, varios son los factores

que influyen en esta situacion.

Asi lo determind la encuesta realizada a 378 personas del canton Jama, en las que el 65,6%
de los encuestados, dijeron que no tenia conocimiento sobre datos de la cultura Jama-
Coaque. Este hecho es grave si se considera que, pese a ser una cultura de notable
importancia para el canton Jama, la provincia de Manabi y Ecuador, entre los mismos
descendientes y habitantes de este sector, no existe un empoderamiento de sus costumbres
y tradiciones, situacion que se ve reflejada sobre todo en jovenes y nifios, que habitan en el

territorio.
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Grafico #1. Porcentaje de conocimiento de la cultura Jama-Coaque

;Qué cantidad de informacién conoce de la cultura Jama - Coaque?
378 respuestas

@ Ninguna
@® Poca
Mucha

Fuente: El Autor, 2021

Ante ello, es de gran importancia generar los recursos audiovisuales, que aporten con la
difusion de esta cultura, para asi dar a conocer cada uno de sus aspectos y caracteristicas
mas relevantes. Y es que, como todo producto que se quiere dar a conocer, debe ser

difundido y promocionado, utilizando las mejores técnicas existentes para ello.

El mal manejo de difusion de la cultura Jama — Coaque, sugiere la implementacion de un
producto audiovisual, basado en los nuevos formatos que sirvan para darla a conocer y
rescatar sus vestigios, lo cual ayudaria significativamente a la poblacion, ya que se
fomentaria el Turismo y por ende mejoraria la situacion socioeconémica de los moradores

de este importante cantén manabita.

Es aqui donde juega un rol importante las series web, un recurso audiovisual que ayuda a la
difusion, ya que éstas, generan un mayor interés entre las personas de 16 a 40 afios, Segun

datos obtenidos del sondeo realizado se determind que, la mayoria de personas consultadas,
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prefieren el recurso audiovisual propuesto y dadas las tendencias actuales, el uso de
dispositivos tecnologicos, y el uso constante del internet y las redes sociales, es el medio
propicio que puede existir, para asi despertar el interés en este publico objetivo, y lograr la

difusion de la cultura Jama-Coaque.

Aterrizando en la situacion actual del territorio, y tomando como base de la investigacion el
sondeo realizado, se pudo determinar que la cultura Jama-Coaque carece de difusion y

promocion.

Grafico #2. Difusion de la cultura Jama-Coaque

¢Cree usted que la cultura Jama - Coaque
120 respuestas

@ Tiene una decuada difusion y promocion
@ Tiene poca difusion y promocién, y se
deberia potenciar
Carece de difusién y promocion

Y

Fuente: El Autor, 2021

Es por esto que, la serie web, generard mayor interés sobre el conocimiento de la cultura
Jama-Coaque entre los jovenes y personas de un rango de mayor edad, puesto que facilita
su difusion y reproduccion, ademas de enganchar al telenauta, presentando varios episodios
de corta duracion, en el que se vaya dando a conocer cada detalle de esta cultura, generando
interés en el aprender mas sobre la cultura, utilizando los recursos narrativos apropiados y
que lleguen a todas las personas, no solo de este sector sino a nivel nacional y porque no

decir internacional, si consideramos que fuera del pais viven muchos coterraneos.

Las series web, tienen como ventaja, que puede ser visualizado en cualquier dispositivo, sea

un SmarTv, una computadora, un celular o una tablet, sin depender de un horario de
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transmision fijo, sino méas bien el horario en el que mejor se adapte el telenauta y la
posibilidad de reproducir varias veces el capitulo, pausar, avanzar o retroceder, y de esta

manera causar el interés por aprender mas sobre el tema.

Ventaja favorable al consumidor, porque le permite visualizar el contenido audiovisual en
su tiempo libre, el mismo que se puede alojar en una plataforma digital que permita la

reproduccion del audiovisual.

En el sondeo realizado a un grupo de 120 personas originarias del canton Jama, se evidencia
el interés mencionado, no solo de conocer los aspectos méas importantes de la cultura, sino

también del formato propuesto.

Gréfico #3. Niveles de aceptacion de la Serie Web

¢Una Serie Web, alojada en una plataforma digital audiovisual como Youtube o Vimeo, ayudaria a

que la cultura Jama-Coaque pueda ser difundida de mejor manera?
120 respuestas

® si
® No

/ Tal vez

Fuente: El Autor, 2021

En mayor porcentaje, 89,2%, el target esta interesado en conocer la mayor cantidad de
detalles posibles respecto a la cultura Jama-Coaque, utilizando como recurso audiovisual
la serie web, al cual le dan una buena acogida por todas las facilidades antes

mencionadas.
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El mismo interés sobre el recurso planteado, se genera entre varios conocedores e
historiadores de la cultura Jama-Coaque, los que coinciden en que, el recurso audiovisual
propuesto le representa una ventaja significativa a la hora de la difusion de la cultura y
que ven con visto bueno, ya que, por medio del uso de las tecnologias el internet, y los
recursos narrativos, no solo se puede llegar al puablico objetivo, sino expandirse a un
publico meta, Asi lo manifiesta en entrevista realizada el licenciado Jorge Mendoza,

historiador de la cultura Jama-Coaque.

Imagen #2. Entrevista a Lcdo. Jorge Mendoza

Fuente: El Autor, 2021

Precisamente, la posibilidad de un publico meta, aumentaria el rango de difusion de la
cultura Jama-Coaque, llegando a un sin nimero de personas que podria acceder a esta

serie web, permitiendo que la cultura sea mejor difundida, y en diversos lugares.
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4.2.Las nuevas audiencias de cara al producto audiovisual como propuesta de difusion de

la cultura Jama Coaque

Como se lo menciond anteriormente, pese a que un alto porcentaje de encuestados no
conocen informacion sobre su propia cultura, estos estdn bastante interesados en la

posibilidad de conocerla por medio de un audiovisual.

Y es que, con el crecimiento de la publicidad en redes sociales, que se puede evidenciar cada
dia son solo abrir una aplicacion, o ingresar a una pagina web, es importante concentrar la
difusion de la cultura Jama-Coaque en estos medios, las nuevas tecnologias, se han

convertido en uno de los principales productos de consumo en la actualidad.

Desde cualquier dispositivo que pueda ser conectado a internet, se puede tener acceso a todo
tipo de informacion, libros, masica, fotografias y videos, por mencionar algunos, son de los
mas buscados en la red, siendo los videos quienes obtienen un mayor consumo de parte del

publico que los mira.

Una de las ventajas de la serie web es que, en su esencia misma, el audiovisual, en la mezcla
de sonido e imagen, genera sensaciones, emociones a quien lo consume, es por esto que el
audiovisual se asemeja mas a nuestro entorno, a diferencia de un texto, que puede generar

las mismas sensaciones, pero no con la misma facilidad.

Con la observacion de campo, se determina que, los nuevos espectadores estan
continuamente visualizando informacion a traves de los dispositivos que tienen a su alcance,
en esta era digital, son varios los jovenes que visualizan estos contenidos en cualquier punto
del canton interactian con sus amistades, comentan lo que han visto y lo comparten. Ante
ello, se debe aprovechar tal aspecto, ya que sobre todo los jovenes, son consumidores
potenciales de lo que visualizan, ya sea en plataformas de reproduccion audiovisual o redes

sociales,
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Conforme avanza el tiempo, son més los telenautas que interaccionan con gran variedad de
contenido audiovisual, mismos que son difundidos a cada momento por internet, las series

web, son innovadoras y atraen a los internautas, por la gran acogida que tiene.

Situacion que fue demostrada en la encuesta donde el 89,2% de los encuestados concordaron

que es la mejor via de difusién de la cultura Jama-Coaque, vease el grafico #3.

La misma ventaja de observar un contenido elaborado en un audiovisual facilita, que el
telenauta reciba la informacidn necesaria y precisa de los aspectos que va a conocer sobre la
cultura Jama-Coaque, detalles que, al ser expuestos en un audiovisual, el telenauta, ira
asociando lo que escucha con lo que ve, permitiendo asi captar de mejor manera la

informacion.

Gracias a la observacion de campo realizada, se puede determinar, que un grupo grande de
la poblacion del canton Jama tiene acceso a dispositivos mdviles o computadores, que sin
importar las caracteristicas que posean, podran reproducir el contenido de la serie web, sin

ningun tipo de inconvenientes.

En la actualidad el target pueden obtener la conexidn a internet bien sea en sus hogares o en
los parques gracias a la facilidad de conexion que brinda el gobierno local, no solo en el area
urbana del cantdn sino también en las diferentes zonas rurales, en las cuales ha instalado
antenas de internet para los sitios mas poblados, y que a un futuro no muy lejano, serdn méas
los sitios con acceso a internet, situacion favorable para la serie web porque llegaria a un

mayor nimero de personas del canton.
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Imagen #3. Fotografia Referencial

-

Fuente: www.freepik.es

En el sondeo realizado se pudo conocer que el target interesado en consumir esta serie web
es un grupo de jovenes, que oscilan entre los 16 a 25 afios, que representan al 53,3%, pero
no Menos importantes, existe un grupo bastante considerable de personas mayores a 26 afios

que estdn sumamente interesados en consumir el producto y representan el 44,2%.

Grafico #4. Rango de edades de personas interesadas por la Serie Web Jama-Coaque

Seleccione su rango de edad
120 respuestas

®6-15
® 15-25
D 26 - 50
@ 50 en adelante

Fuente: El Autor, 2021
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Dado los resultados obtenidos y, sumando estos 2 grupos de personas, conformarian el
97,5%, un alto porcentaje de personas interesadas, por lo cual se ha delimitado el target a
personas de entre 15y 40 afios, por lo cual la produccion de la serie web debe ser dirigida a

este publico, y no hacia un publico infantil.

Por esta razén y conociendo el territorio y basandose en la observacion del estilo de vida
que lleva el publico objetivo, es mejor comunicar los detalles de la cultura Jama-Coaque
mediante una serie web. Ya que, sus actividades laborales dedicadas a la agricultura,
ganaderia, pesca y comercio, limita el tiempo en el que ellos pueden consumir el producto
audiovisual, donde la misma naturaleza de la serie web es la opcion més favorable a la

difusién de la cultura Jama-Coaque para este target.

Cada detalle debe ser considerado, pues conociendo que, el principal target son los jévenes
del canton Jama, se debe considerar que la serie web también pueda ser reproducida a nivel
provincial, nacional, incluso internacionalmente. Por eso es por lo que es importante que la
serie web, sea clara y directa en el mensaje que va a transmitir, pero también didactica para

que asi el espectador la siga consumiendo, y difundiendo.

4.3.La importancia del Motion Graphic

Al emplear la técnica de la observacion en Jama, a los posibles consumidores, se puede
reconocer qué tipo de contenido les gusta consumir. Por su misma idiosincrasia, el target en
este canton prefiere los videos y sonidos que despierten mayor interés en ellos, siempre para
su disfrute, que les genere un impacto visual y que el contenido no se vuelva aburrido.
Entonces, dado el analisis obtenido por dicha observacion, se puede decir que es
indispensable usar técnicas y recursos audiovisuales que faciliten el proceso de explicacion

y entendimiento para el espectador.

Es aqui que el motion graphic toma fuerza dentro del proceso de produccién de la serie web,

ya que es una técnica muy usada en la actualidad, que sirve para comunicar de manera mas
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directa, didactica, persuasiva y clara un mensaje, que, de otro modo, fuera complejo o

complicado incluso costoso de realizar.

A diferencia de otras técnicas de postproduccion digital audiovisual, el motion graphic,
permite manejar formas y colores, y con ello lograr que el consumidor este siempre

enganchado a lo que esta visualizando.

En el entorno de produccidn de la serie web sobre la cultura Jama-Coaque, el motion graphic
es de vital importancia, porque con este, se puede presentar el producto de una forma clara,

y que le ayude al telenauta a entender y comprender el contenido que esta visualizando.

Consiguiendo que el mensaje permanezca por mucho méas tiempo en su memoria, que no
canse al telenauta, que no lo aburra y que genere un mayor interés de aprender mas sobre la

cultura.

Unicamente con entrevistar a una persona y que hable sobre la cultura Jama-Coaque, no
alcanza, al tratarse de un tema de historia, se debe mantener al telenauta siempre pendiente
de lo que se esta hablando, el motion graphic, facilita la tarea, ya que se puede animar

detalles de un grafico de la cultura haciendo énfasis en lo que el historiador esta narrando.
Al hablar de una cultura ancestral son muchisimos los datos a documentar, y explicar, datos
que quizas sean de dificil comprension para el consumidor de la serie web, por eso el uso
del motion graphic dependerd del modo en que se empleard, y que, por citarlo de alguna
manera, y para dar un ejemplo, se los podria clasificar asi

Formas y colores.

La cultura Jama-Coaque se caracteriza por que sus sellos y ceramicas contienen gran nivel

de detalles, ademas de colores que la identifican. EI motion graphic ayudara a mantener
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siempre presente estas formas y colores durante el tiempo que dure el capitulo de la serie

web.

Sirve de ayuda para que el telenauta visualice mucho mas rapido los detalles que se estan
exponiendo en la serie web. Sin dejar de mencionar, que las animaciones que puede
presentar el motion graphic, generara un mayor interés en los mas jovenes del grupo que

conforma el target.

A continuacion, se puede apreciar esos detalles de un sello, que sin una explicacion y sin el
uso del Motion Graphic, serian mas complicados de comprender.

Imagen #4. Sello cultura Jama-Coaque

Fuente: El Autor, 2021
Asimismo, en la siguiente imagen podemos apreciar, no solo los detalles que poseen las

cerdmicas de la cultura Jama-Coaque sino también, algunos de los colores usados por los
habitantes de la cultura.
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Imagen #5. Cerdmica cultura Jama-Coaque

Fuente: El Autor, 2021
Costumbres, tradiciones y actividades

En este caso, el motion graphic, también facilita la reproduccién de ritos y ceremonias que
no pueden ser documentadas en video en la actualidad, conociendo los detalles se puede

lograr esta animacion y dar a conocer cada uno de estos ritos de la cultura.

Imagen #6. Ritual de la cultura Jama-Coaque
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Historias que son representadas, tanto en las cerdmicas y sellos, asi como las que de forma
verbal han sido transmitidas de generacion en generacion, y que representan la identidad de

sus pueblos.

Entre una de las costumbres perdidas, y que hasta la fecha no se ha podido encontrar un
vestigio bien conservado, por el mismo material con el que fueron construidas, el motion
graphic, ayudara a representar el tipo de vivienda que usaban los habitantes de la cultura

Jama-Coaque

Recursos graficos animados de la Serie Web

La linea gréfica que debe de tener el capitulo piloto de la Serie Web, se basa mucho en las

animaciones, es que desde su inicio se debe animar el Oppener de la Serie Web.

No menos importante son las animaciones que se puede realizar con el motion graphic, tales
como los Rotulos, al momento que aparezca una de las personas entrevistadas, y pueda

maostrar su nombre.

También se puede usar el motion graphic para generar transiciones, y asi cambiar de una

escena a otra.

En conclusion, gracias a la ayuda de la técnica, se puede potenciar el contenido a difundir,
provocando un impacto visual, y que el contenido sea de mayor interés para el telenauta, y
que éste a su vez sea un medio de difusion del capitulo de la Serie Web, y asi lograr el

objetivo de difusién de la cultura Jama-Coaque
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5. CONCLUSIONES

En el desarrollo de este proyecto de titulacion, se ha realizado el analisis del formato de las

series web, y la influencia que estas tienen en la difusion de la cultura Jama-Coaque.

Como parte de la encuesta, se establecid que el puablico objetivo son personas de entre 15 a
40 afos, y mediante observacion de campo e investigacion etnografica se conocié los gustos y
el interés que este target tiene respecto a las tecnologias y el consumo de audiovisuales, como
lo es la serie web, y se determind que, éstas son mejor canal de difusion de la cultura Jama-

Coaque, esto se debe a cada una de las ventajas que para el pablico objetivo representa.

Otro aspecto importante, que determino la observacion de campo y la etnografia, es que,
debido a las actividades laborales que realiza las personas que conforman el target, el formato
escogido facilita su consumo, ya que el target lo visualiza en el tiempo que el considera es el

mejor para ello.

Gracias a los resultados obtenidos en el proceso investigativo, se puede decir, que por
medios de las técnicas que se usan en el capitulo piloto, le otorga el reconocimiento que la

cultura Jama-Coaque se merece y la importancia que tiene para Manabi y Ecuador.

El plan de trabajo que se ha seguido se ha podido crear el capitulo piloto, conforme a las

exigencias de este, las cuales por medio de la encuesta se ha llegado a esta conclusion.
El uso de técnicas de postproduccion, asi como de animacion mediante el motion graphic,

fueron de vital ayuda para la elaboracion de la estructura grafica y narrativa del capitulo piloto

de la serie web.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante que las universidades enfoquen sus estudios audiovisuales no solo a la gran
industria del audiovisual del mundo, sino que deberian también enfocarse en las
comunidades. Es decir, en promover que sus estudiantes puedan contar historias de sus
culturas, de sus antepasados o de aquellas culturas que han sido dejada atrds con el
desarrollo. Para ello, es importante, que una vez que pase la emergencia, los estudiantes
involucren en sus trabajos de campo y en sus trabajos de grado y postgrado a las

comunidades, que no estan en los recintos universitarios, sino fuera de ellas.
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8. ANEXOS

Andlisis PEST

-

P (Politico)

oJAMA es un canton de la provincia de Manabi

eMas del 80% de su territorio es considerado Zona
Rural

el a cabecera cantonal Jama Centro, es la Unica
parroquia dentro del territorio

eCuenta con una poblacion de 25 047 hab. (INEC,
2014)

Anexo 1

BN
E (Econémico)

el as actividades econdmicas, teniendo una poblacion
mayor en la zona rural, se dedican a la agricultura y
ganaderia.

eVarias personas han dedicado sus actividades
economicas al comercio formal e informal.

eTambién se dedican a la pesca

*En el dmbito turistico son pocas las personas que
explotan esta opcidn, considerando que Jama
cuenta con mas de 40KM de playas y con una
gastronomia exquisita

*Sin embargo, el porcentaje de desempleo es muy
alto, junto al porcentaje de analfabetismo, teniendo
un porcentaje de pobreza del 99,6% en la zona rural
y 71,6% en la zona urbana (PDOT, 2020)

Analisis PEST

-

.

N

S (Social)

oEn su gran mayoria, los habitantes carecen de
conocimientos respecto a la cultura Jama-Coaque.

eMuy pocos se interesan por ella, varios ciudadanos
no se sienten identificados con la cultura.

ela idiosincrasia de los habitantes, es que al
identificarse con la cultura es sinénimo de pobreza.

eDentro de la poblacidn interesada por la cultura,
varios desean promocionarla y difundirlas, otros, sin
embargo, conocen sobre la misma, ya que fue en
gran parte un medio de generacion de recursos
econdmicos al comercializar las piezas
arqueoldgicas.

T (Tecnoldgicos)

*En la ciudad de Jama existen 2 proveedores de
internet, cuyas velocidades no superan los 10 Mb de
velocidad.

eSiendo una poblacién con mayor porcentaje rural,
no todos tienen acceso a internet.

eLa cabecera cantonal, con alrededor de 8000
habitantes hacen uso de los servicios de estos
proveedores, los mismos que presentan fallas de
manera frecuente, ralentizacion, pérdida de servicio
por factores climaticos entre otros
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Anexo 2

Diario Etnografico

e Sijtuacion socioecondmica actual del territorio

Conscientes o inconscientemente muchas caracteristicas de los pobladores de ese entonces,
son compartidas con los actuales habitantes, es que, asi como en los afios de vida de la

cultura, eran importantes la pesca, la agricultura y la gastronomia, lo es ahora.

Luego de varias entrevistas con gente familiarizada con la cultura, he podido conocer que la
cultura Jama - Coaque, tenia un gusto por el comercio y las festividades, siguiendo por el
mismo rumbo, los habitantes actuales, hablando de la poblacion econdmicamente activa, en

su gran mayoria se dedica al comercio.

Sin embargo y como cifra alarmante, se sabe que el 99,6% de la poblacion de la zona rural
vive en una situacion de pobreza, asi mismo un 71,6 % en la zona urbana. Datos obtenidos
del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Jama 2020. Situacion que no contribuye al
desarrollo del territorio, ya que mucha gente no trabaja, o tienen oficios que no son bien
remunerados, los habitantes no son conscientes del potencial de su territorio, el abandono

de la vida educativa, contribuye a este aspecto econémico.

e Importancia de la Cultura Jama — Coaque en la actualidad

Durante todo este tiempo, he podido evidenciar, que los habitantes de estos territorios, Jama
y Coaque en Manabi, se ha generado un desinterés en sus pobladores y en varios casos, no

se sientan identificados, empoderados de sus costumbres y tradiciones ancestrales.

Por otro lado, son pocas las personas locales que conocen sobre la cultura, sea porque les ha
gustado, cautivado, todo lo que la cultura encierra, o simplemente ven un sustento

econdmico en la venta ilegal de las piezas arqueoldgicas.
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El ministerio de patrimonio y cultura es el Unico ente que regula el territorio, sin embargo,
el problema va mas all&, como decia al inicio, el desinterés de aprendizaje de la cultura Jama-

Coaque, y la poca difusion que se le hace, conlleva a que vaya quedando en el olvido.

Al realizar la encuesta, los datos obtenidos, no me alejan de la realidad, podemos evidenciar,
que los jovenes no solo de Jama sino de la provincia, desconocen la importancia de esta

cultura para Manabi y Ecuador.

e La cultura Jama — Coaque como material de produccion audiovisual

La recoleccion y elaboracién de material audiovisual de la Cultura Jama — Coaque es
factible, ya que dentro del territorio existe una gran cantidad de vestigios a los cuales se
puede tener acceso, pero mas alla de las tomas que se puedan realizar, la cultura Jama —

Coaque, esta llena de misterio, de historias, que son necesarias contarlas.

Historias que no provienen directamente de libros, sino mas bien, de la herencia cultura de
sus ancestros, que han venido pasando de generacion en generacion, y que, si no se las
recolecta en un material audiovisual, podrian desaparecer, ya que, como mencione al inicio,

las generaciones actuales no se sienten identificadas con esta importante cultura.

e Importancia de la difusion de la cultura Jama — Coaque

La cultura Jama — Coaque, por varios afios ha sido poco difundida, prueba de ello, es que,

aun en el mismo sitio donde se asentd, poco se conoce sobre sus antepasados.
Es por esta razon, que es de gran importancia generar los recursos audiovisuales, que aporten

con la difusién de esta cultura, para asi dar a conocer cada uno de sus aspectos y

caracteristicas.
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Anexo 3

Entrevista al licenciado Jorge Mendoza. Historiador de la cultura Jama-Coaque

¢ Como considera usted que se ha manejado la difusion de la cultura Jama-Coaque?

La difusion de la cultura Jama no ha sido abordada en su integralidad, solamente los elementos
maés sobresalientes como el sol de oro, las figuras del museo y sellos. No existe un plan de
difusion de esta sociedad milenaria que rescate la identidad y posicione a la misma con fines
culturales o turisticos.

¢ Cuales son los factores que han impedido que la cultura Jama-Coaque se difunda?

La falta de una politica de rescate cultural y los recursos para su implementacion.

¢Por qué es importante difundir la cultura Jama-Coaque?

La cultura y la historia de la sociedad ancestral es determinante en la construccion de una
sociedad. La cultura Jama-Coaque guarda una gama de elementos de mucho impacto para las
actuales generaciones y su difusién permitira destacarla y defenderla.

¢Las personas del cantén Jama se sienten identificados con la cultura?

La ciudadania de Jama no se identifica con la cultura, pocas personas lo hacen de manera general

y destaca pocos elementos de la sociedad antigua. Lo que més identifica a los jamefios es el sol

de oro y las piezas arqueoldgicas.
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¢, Como considera usted que el uso de herramientas como el internet y los audiovisuales

ayudarian a la difusion de la cultura Jama-Coaque?

En los actuales momentos estas herramientas son las idoneas para la difusion, ademas permiten

extenderse a otras latitudes que desconocen nuestra presencia historica.
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Anexo 4

Entrevista al licenciado Perfecto Martinez. Historiador de la cultura Jama-Coaque

¢ Qué considera usted, que ha sido el principal motivo para que no se dé la difusion de la

cultura Jama-Coaque?

Basicamente esto viene desde arriba nosotros siempre tratamos de difundirla, los museos
grandes gque son en Quito, Guayaquil y en Cuenca, basicamente en las ciudades mas grandes
manejan esto politicamente, usted va a los museos de Cuenca, de Quito y va al museo de
Guayaquil y mira 'y ve practicamente lleno de piezas de la cultura Jama-Coaque, pero porque no

dejan que acé se difunda, porque a ellos no les conviene por eso.

¢, Cree usted que este video ayude a la difusion de la cultura Jama Coaque?

Por supuesto que ayudaria mucho a difundir la cultura, incluso yo estoy peleando por un museo
aqui ademas yo soy donante de piezas.

Desde acé este pequefio pueblo que es Tabuga, aqui nosotros estamos dando a conocer algunas
cosas que tenemos, que todos sigamos promocionando esta cultura que quizas no esta escondida
lo que quieren es esconderla porque, esta en todos los museos del mundo, no solamente del
Ecuador, donde hay piezas que dan admiracion a la gente como en ese tiempo hicieron estas

bellezas entonces ese seria mi mensaje que se siga promocionando.
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Anexo 5

Sondeo

El siguiente Sondeo se realiz6 a un numero de 120 participantes de los cantones Jama y

Pedernales de la provincia de Manabi.

1) Rango de edades

Seleccione su rango de edad
120 respuestas

@®6-15
® 15-25
® 26-50
@ 50 en adelante

2) ¢Conoce usted sobre la cultura Jama - Coaque?

¢Conoce usted sobre la cultura Jama - Coaque?
120 respuestas

® sSi
® No

54



3) ¢Por qué medio conocid uste acerca de la cultura Jama-Coaque?

¢ Por que medio conocio usted acerca de la cultura Jama - Coaque?
120 respuestas

@ Television

@ Internet

@ Libros

@ Museo

@ Documental

@ Vivo en el territorio

@ Visita a Sitio Arqueolégico

@ No tengo conocimiento respecto a esta
cultura

4) ¢Sabe de la importancia de la cultura Jama-Coaque, para Manabi y Ecuador?

¢Sabe de la importancia de la cultura Jama - Coaque, para Manabi y Ecuador?

120 respuestas
®si
@ No

45,8%
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5) ¢Cree usted que la cultura Jama-Coaque...

¢Cree usted que la cultura Jama - Coaque

120 respuestas
@ Tiene una decuada difusion y promocion
55,8% @ Tiene poca difusion y promocion, y se
deberia potenciar
@ Carece de difusion y promocion

6) ¢Estaria interesado en conocer sobre la cultura Jama-Coaque?

¢ Estaria interesado en conocer sobre la cultura Jama - Coaque?
120 respuestas

® sSi
® No
@ Tal vez

56



7) ¢Qué aspectos le interesaria conocer de esta cultura?

;Queé aspectos le interesaria conocer de ésta cultura?
120 respuestas

@ Forma de vida y comercio

@ Estructura Social y Politica

@ Creencias, Costumbres y Tradiciones
@ Arte y Musica

@ Todas las anteriores

@ Ninguna

8) ¢Cree usted que se debe difundir y promocionar la cultura Jama-Coaque?

;Cree usted que se debe difundir y promocionar la cultura Jama-Coaque?
120 respuestas

®sSi
® No
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9) ¢Conoce usted plataformas de reproduccion digital audiovisual?

¢Conoce usted plataformas de reproduccion digital audiovisual?
120 respuestas

®sSi
® No

10) Considera uste que, plataformas de reproduccién digital audiovisual como
Youtube, Vimeo, entgre otros, cumplen con una difusion o promocion:

Considera usted que, plataformas de reproduccion digital audiovisual como Youtube, Vimeo, entre

otros, cumplen con una difusion o promocion:
120 respuestas

@ Ineficiente
@ Regular

© Media

@ Eficiente

@ Muy Eficiente
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11) ¢Conoce usted acerca de las Series Web?

;Conoce usted acerca de las Series Web?
120 respuestas

®sSi
® No

12) ¢Una Serie Web, alojada en una plataforma digital audiovisual como Youtube o
Vimeo, ayudaria a que la cultura Jama-Coaque pueda ser difundida de mejor

manera?

¢Una Serie Web, alojada en una plataforma digital audiovisual como Youtube o Vimeo, ayudaria a

que la cultura Jama-Coaque pueda ser difundida de mejor manera?
120 respuestas

® si
® No

A ® Talvez
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Anexo 6

Entrevista

La siguiente entrevista se realizd a un nimero de 378 participantes de los cantones Jama y

Pedernales de la provincia de Manabi.

1) Edad

Edad

378 respuestas

Menores de 10 afios

Entre 10 y 25 afios

Entre 26 y 50 afios

0 100 200 300

2) ¢Haescuchado sobre la cultura Jama-Coaque?

¢Ha escuchado sobre la cultura Jama - Coaque?
378 respuestas

® s
® No
@ Tal vez
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3) ¢Que cantidad de informacion conoce de la cultura Jama-Coaque?

;Qué cantidad de informacion conoce de la cultura Jama - Coaque?
378 respuestas

@ Ninguna
@® Poca
@ Mucha
4) ¢Sabe donde se asent6 esta cultura y en que periodo?

:Sabe donde se asento ésta cultura, y en que periodo?

378 respuestas
® si
® No
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5) ¢Conoce usted las costumbres y tradiciones que tenia la cultura Jama-Coaque?

¢Conoce usted las costumbres y tradiciones que tenia la cultura Jama - Coaque?
378 respuestas

® sSi
® No

6) ¢Ha visto algun sello o figura de la cultura Jama-Coaque?

¢Ha visto algun sello o figura de la cultura Jama-Coaque?
378 respuestas

® S
® No
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7) ¢Conoce sobre la importancia y significado de los sellos y figuras?

;Conoce sobre la importancia y significado de los sellos y figuras?
378 respuestas

® S
® No

8) ¢Conoce usted cual es el icono mas representativo de la cultura Jama-Coaque?

;Conoce usted cual es el icono mas representativo de la cultura Jama-Coaque?
378 respuestas

® S
® No
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9) En los territorios del canton Jama de la provincia de Manabi, fue encontrada una
mascara del Sol de Oro. ¢Conoce usted, qué miembro de la cultura Jama-Coaque

podia portar la mascara?

En los territorios del canton Jama de la provincia de Manabi, fue encontrada una mascara de Sol de

Oro. ;Conoce usted, qué miembro de la cultura Jama - Coaque podia portar la mascara?
378 respuestas

® si
® No

10) ¢Conoce usted cuando se podia usar la méascara del Sol de Oro?

¢Conoce usted cuando se podia usar la mascara del Sol de Oro?
378 respuestas

® S
® No
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11) ¢Conoce usted a qué deidad adoraban en la cultura Jama-Coaque?

¢Conoce usted a que deidad adoraban en la cultura Jama-Coaque?
378 respuestas

® S
® No
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