ANEXO 8
CUESTIONARIO
Proceso, Actividad y Tarea

Empresa: Lan Catering Services Cia. Ltda.

Persona Entrevistada: Facundo Ledesmary
Persona Entrevistadora: Lady Maldonado Santacruz

Cargo: Chef
Proceso: Elaboración de buffet
Fecha: 22 de Agosto de 2005     

1. ¿Cómo se efectúa la elaboración del buffet?

Con la orden de evento aprobada por el mismo departamento, se procede a la elaboración del buffet sea para empresa o evento social.

Las compras de alimentos se las realiza por medio de una orden de compra emitida por el área de cocina describiendo la cantidad y tipo de alimentos que se requieren.

2. ¿Qué input necesita el proceso y  qué output arroja el mismo?

3. ¿Que actividades se realizan en la elaboración del buffet?

▪ Elaboración de buffet
4. ¿Qué tareas se manifiestan dentro de las actividades antes mencionadas?

Elaboración del buffet: Los chef realizan el buffet previa orden de evento, ellos son los encargados de: realizar una orden de compra en caso de no existir alimentos y de la elaboración del buffet junto con los asistentes de cocina en la fecha y hora determinada en la orden de evento.
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