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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion consistié en disefiar un programa de seguridad basada
en comportamiento bajo la metodologia de observaciones preventivas de seguridad
establecida por DuPont Sustainable Solutions con el objetivo de identificar las conductas
y condiciones de riesgo para asi lograr transformar la cultura dependiente de la
organizacién en una cultura interdependiente con la finalidad de reducir el nUmero de
incidentes y accidentes en la empresa.

La empresa dedicada a la conversion de papel ubicada en la ciudad de Guayaquil,
objeto de estudio, presentd 2 accidentes laborales con tiempo perdido en el afio 2021,
los que significaron pérdidas en la productividad. El estudio realizado es descriptivo y
correlacional en el cual se identificaron las principales variables causales del problema
mediante técnicas de muestreo en campo que son las observaciones preventivas de
seguridad ejecutadas por el grupo de observadores entrenados.

Los resultados obtenidos determinan que los tipos de conductas de riesgo que
predominan en el personal son la falta de uso de los equipos de proteccion personal, la
falta de procedimientos y la ejecucion segura de las tareas encomendadas. Con base
en las conductas identificadas, se determind que se requiere un seguimiento mas
exhaustivo, por lo que se disefié un tablero interactivo para poder visualizar la
informacion en tiempo real junto con una matriz de seguimiento a los compromisos
adquiridos derivados de las observaciones ejecutadas en campo.

Palabras clave: Cultura, conductas de riesgo, accidentes de trabajo, tablero interactivo.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Las empresas a través de los afios y desde la perspectiva de los modelos preventivos
se han posicionado como un sistema sociotécnico. En este sistema se distingue la
existencia de dos subsistemas, el social y el técnico, que estan interrelacionados entre
si, y que, ademas, estdn sometidos a la influencia de variables provenientes de un
determinado medio ambiente, tanto fisico como organizativo. Cuando se habla de la
seguridad basada en el comportamiento, se puede denotar que esto esta ligado
intimamente con el subsistema social en el que cobran especial relevancia los
comportamientos de los trabajadores, los cuales no son mas que una interrelacion de
las actitudes con los contextos laborales (Espulga, 2004).

La seguridad basada en el comportamiento representa una parte de los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo que se concentra en el comportamiento.
En general, estos sistemas cuentan con herramientas y procesos diseflados para
influenciar positivamente el comportamiento en el lugar de trabajo. Una de las
herramientas para influenciar el comportamiento en los trabajadores ha sido
tradicionalmente el reporte de actos y condiciones inseguras, en donde los actos
inseguros se centran en la persona; en este punto se enfoca el disefio del programa de
seguridad basada en el comportamiento, profundizando en el comportamiento de las
personas como una de las opciones para promover la seguridad y prevenir la
accidentalidad laboral (Baron, 2017).

La organizacién donde se va a realizar el trabajo de titulaciébn cuenta en sus registros
con dos accidentes calificados en el afio 2021 y una tasa de accidentabilidad de 0.8 %
junto con una tasa de frecuencia de 3.7%, lo que demuestra que a pesar de contar con
una baja tasa de accidentabilidad se puede observar una tendencia al alza en relaciéon
con el afo 2020 donde se tuvo un accidente. Adicional, en las mediciones mensuales
de los indicadores proactivos se puede evidenciar que el 60% de incidentes registrados
son ocasionados por actos inseguros cometidos por el personal.

Luego del analisis de los incidentes suscitados durante el afio 2021, se identificé que la
falta de cultura en prevenciéon de riesgos esta ocasionando que se llegue a tener un
incremento significativo de incidentes que podrian terminar en accidentes laborales,
poniendo en riesgo la integridad y salud de los trabajadores. En las figuras 1.1y 1.2 se
observa la comparacion de las tasas de frecuencia y tasas de accidentabilidad de los
aflos 2020 y 2021 de la organizacion objeto de estudio.
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Figura 1.1 Comparativo anual tasa de accidentabilidad de la empresa

Fuente: Autor
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Figura 1.2 Comparativo anual tasa de frecuencia de la empresa

Fuente: Autor

1.2. Area de estudio

El proyecto se desarrolla en una empresa dedicada a la conversion de papel tissue para
elaborar productos de cuidado y aseo personal, ubicada en la ciudad de Guayaquil. La
empresa pertenece a un grupo corporativo internacional con presencia en mas de diez
paises de Latinoamérica, por lo que sus altos estandares la llevan a buscar siempre la
excelencia y liderazgo en temas de seguridad y salud para asi brindar un estado de
bienestar a los trabajadores.

En la empresa actualmente laboran un total de 260 trabajadores, de los cuales 120 estan
relacionados directamente al proceso de conversion de papel y cuidado personal. Segun
la demanda de producto, los turnos de trabajo pueden variar entre 8 a 12 horas de
manera rotativa, o que hace que la carga laboral presentada cree las condiciones
asociadas a la siniestralidad de los colaboradores.



En el desarrollo de este proyecto se analizan los factores de riesgos que se presentan
en el &rea de conversion de papel y personal care, contemplando las areas aledafas de
almacenamiento de materia prima y distribucion de producto terminado, considerando
los equipos mecanicos necesarios para la ejecucion de las actividades de conversion,
movilizacién y despacho del producto.

1.3. Objetivos del trabajo de titulaciéon

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un programa de seguridad basada en el comportamiento en una empresa
dedicada a la conversién de papel en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

e Designar un grupo de observadores para que identifiguen los comportamientos
positivos y los comportamientos inseguros en el personal de la empresa.

¢ Identificar la lista basica de comportamientos inseguros dentro de la organizacioén.

e Establecer las medidas de intervencién necesarias para el desarrollo del programa
de seguridad basado en el comportamiento en la empresa.

1.4. Preguntas de investigacion
Debido a la problematica planteada se definen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Los comportamientos de los trabajadores influyen de manera directa en la probabilidad
de que puedan sufrir algun tipo de accidente?

¢ Las condiciones y actos inseguros influyen al aumento de incidentes y accidentes?

¢, Se han considerado los controles necesarios segun lo establecido en la identificacion
de peligros y evaluacién de riesgos para mitigar de manera efectiva los riesgos
asociados en la empresa?

¢Los procedimientos de trabajo establecidos en la empresa estan actualizados y son
debidamente aplicados?

1.5. Justificacion del estudio

El proyecto de estudio se justifica debido al aumento de la tasa de accidentalidad y tasa
de frecuencia, lo que esta directamente relacionado con la falta de competencias en
materia de prevencion de riesgos de los trabajadores y contratistas de la empresa que
ha ocasionado que mes a mes se tenga un alto reporte de actos inseguros; los mismos
gue aumentan la probabilidad de tener un accidente de trabajo que afecte directamente
a los trabajadores y a la productividad de la empresa.

Dado esta situacion se ha identificado la necesidad de ejecutar un programa de
seguridad basado en el comportamiento que permita trabajar en el factor sociocultural
de los trabajadores y asi lograr que la organizacion alcance un grado de



interdependencia y mantenga una cultura sostenida en la prevencién de riesgos con la
finalidad de evitar accidentes que puedan llegar a afectar la salud de los trabajadores.

1.6. Estructura del proyecto de estudio

La estructura del proyecto ha sido dividida en 5 capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

En el capitulo 1, se da a conocer el &rea de estudio y los objetivos del proyecto, junto
con el compromiso de la alta direccidén con la reduccién de las tasas de accidentabilidad
y frecuencia.

En el capitulo 2, se hace referencia a los conceptos necesarios para el entendimiento
del caso de estudio, conocer sus hipotesis y variables.

En el capitulo 3, se presenta la metodologia y estrategias que se van a utilizar para el
desarrollo del caso de estudio.

En el capitulo 4, se presentan los resultados y se desarrollan los controles operacionales
efectivos para el seguimiento al programa de seguridad basado en comportamiento.

Finalmente, en el capitulo 5 se establecen las debidas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Seguridad industrial y salud en el trabajo

La seguridad industrial y salud en el trabajo se encarga de velar por las condiciones de
trabajo y prevencién de riesgos ocupacionales, asi como también del estado de
bienestar de todos los trabajadores durante el desarrollo de las actividades que tienen
relacién con el trabajo, mediante la adopcidn de medidas y programas que buscan lograr
obtener una organizacion sanay asi potenciar el crecimiento productivo y econémico de
las empresas.

La promocién de condiciones y de un ambiente de trabajo decentes, seguros y
saludables ha sido un objetivo constante de la accion de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) desde su fundacién en 1919. A lo largo de los Ultimos noventa afnos,
la organizacion ha ido constituyendo un cuerpo significativo de instrumentos
internacionales y documentos de orientacion destinados a ayudar a los mandantes a
potenciar sus capacidades para prevenir y gestionar los riesgos y peligros en el lugar de
trabajo (Conferencia Internacional del Trabajo , 2009 ).

Segun la OIT se estima en al afio alrededor de 1,9 millones de muertes estan
directamente relacionadas con enfermedades o traumatismos provocadas por el trabajo
y que al menos 330 millones de accidentes tienen alguna correlacion con actividades
derivadas del trabajo, es por esto que es necesario desplegar continuos y renovados
esfuerzos para controlar las condiciones y riesgos dentro del subsistema técnico, asi
como también buscar métodos para trabajar el subsistema social de las organizaciones.

En Ecuador la seguridad industrial y salud en el trabajo ha tenido un progreso evolutivo
a través de los afios con la implementacién de plataformas publicas y privadas que
exigen y ayudan a mejorar la gestion de estos componentes; aun asi, en Ecuador no se
logra mantener un sistema controlado y efectivo en las organizaciones que asegure
condiciones y ambientes de trabajo seguros para las personas.

En la figura 2.1 se observan los datos del nimero de aviso de accidentes de trabajo de
las tres principales provincias del pais realizados en el afio 2021 a la Subdirecciéon
Nacional de Gestién y Control de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) los cuales indican que Guayas provincia en la cual se encuentra
el objeto de estudio es la que ha realizado mas reportes dado que es una de las
provincias mas habitadas y considerada como la capital econémica del pais lo que por
ende hace que se cuente con un mayor niamero de industrias en su territorio.
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Figura 2.1 Numero de aviso de accidentes de trabajo afio 2021
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2021)

Una metodologia complementaria a los sistemas de gestion de seguridad industrial y
salud ocupacional en las organizaciones es la seguridad basada en comportamiento
(SBC) la cual esta siendo implementada actualmente en distintas industrias a nivel
nacional e internacional con la que se espera dar un protagonismo al trabajador con el
cumplimiento de las medidas de seguridad que la empresa haya definido en su
programa de control.

La seguridad basada en comportamiento no es una herramienta disefiada para
reemplazar a los componentes de un sistema de gestion de seguridad industrial y salud
ocupacional, es mas, todos los objetivos basicos del sistema se deben mantener y
complementar con la SBC que tiene como principal foco los comportamientos de los
trabajadores.

2.2. Seguridad basada en comportamiento

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad con fines de prevencién
de accidentes. Hay que buscar sus raices en los inicios del pasado siglo en Rusia, donde
el psicélogo Ivan Pavlov (1849-1936) estudié la respuesta en la generacion de la saliva
de los perros ante la oferta de comida. Pavlov formul6 la teoria del reflejo condicionado
como respuesta a un estimulo. Otro psicélogo ruso: Vladimir Bechterev (1857-1927),
cred el concepto de psicologia objetiva, donde solo se estudiaba y se generaban teorias
sobre el comportamiento humano a partir del estudio de la conducta objetiva, 0 sea,
aguella que puede observarse y registrarse (Montero, 2003).

El constructivismo que toma gran fuerza en los afios 90 se considera uno de los
principales potenciadores de la SBC junto con la estrategia de dinamica de grupos que
denoto como un componente importante en la efectividad de los procesos de la SBC,
esto debido a que la modificacion de los comportamientos a través del aprendizaje de
nuevos conocimientos, ademas de la interaccion con otras personas y con el ambiente,
presupone que se pueden desarrollar habilidades y cualidades superiores a las iniciales
gue aportan a lograr trabajar desde una perspectiva mas segura.



La teoria tricondicional del comportamiento seguro se toma como fundamento esencial
de la SBC, esta teoria indica que se debe tener tres condiciones para lograr que una
persona trabaje de manera segura: 1) debe poder trabajar seguro; (2) debe saber
trabajar seguro; y, (3) debe querer trabajar seguro. Estas tres condiciones deben
cumplirse para lograr tener un comportamiento seguro, En la figura 2.2 se observa la
interrelacion entre la psicologia de la seguridad laboral y la ingenieria en materia de
higiene, seguridad y ergonomia con el subsistema social de las organizaciones.
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Figura 2.2 Teoria tricondicional de la SBC
Fuente: (Melia, 2007)

La SBC generalmente implica medir los comportamientos de seguridad de los
trabajadores a través de la observacion de los compafieros o el autocontrol y
proporcionar retroalimentacién, tanto de forma inmediata al individuo como
periddicamente al grupo, para corregir los comportamientos inseguros (Zhang, 2019).

Para resumir, se puede definir a la SBC como un método para evitar errores humanos
y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo al observar y analizar el comportamiento
de los empleados mientras trabajan. Es importante entender que no se trata de culpar
al empleado por contratiempos en materia de seguridad, en cambio, se busca reforzar
positivamente las conductas seguras mientras se brinda retroalimentacién correctiva
cuando se visualizan conductas de riesgo. El principio rector de la seguridad del
comportamiento es ayudar a los empleados a realizar un trabajo de manera segura
como producto o resultado final de una serie de comportamientos seguros, puesto que
ayuda a determinar por qué ocurre un comportamiento de riesgo en el trabajo y qué
pasos son necesarios para cambiar el comportamiento de riesgo a un comportamiento
seguro (Walsh, 2021).



2.3. Dupont sustainable solutions y seguridad basada en comportamiento

Segun Crowe (2009), en su programa de entrenamiento disefiado para DuPont
sustainable solutions explica que la SBC esta intimamente relacionada con el nivel
cultural que se tiene en una organizacién en cuanto a los temas de seguridad industrial
y salud ocupacional en el trabajo, en su analisis se toma como referencia la curva de
Bradley que se puede ver en la figura 2.3, mediante esta curva se muestra la evolucion
cultural que una organizacion puede llegar a tener y los resultados que se pueden
obtener una vez que los integrantes del negocio se ven como parte importante del
mismo y sus actitudes van de lo reactivo a lo propositivo como equipos
interdependientes.

Tasas de Lesion

Equipg
S

Reactivo Dependiente Independiente

« Segundad por Instinto + Compromiso Gerencial + Conocimiento Personal » Ayudar a que Otros
Natural « Condicion de Empleo « Compromiso y Estandares Cumplan

¢ Lametaesel « Miedo/Disciplina « Internalizacién » Cuidadores de los Demas
Cumplimiento « Reglas/Procedimientos « Valor Personal ¢ Contribuyentes que

+ Delegado al Gerente de « Control del Supervisor « Cuidado de Si Mismo Trabajan en Redes
Seguridad Control, Enfasis y Metas || o Habitos de Practica » Cuidado de los Demas

* Falta de Involucramiento « Valor para todas las « Reconocimiento Individual » Orgullo Organizacional
por parte de la Gerencia Personas

+ Capacitacion

Figura 2.3 Curva de Bradley — evolucién de la cultura
Fuente: (Crowe, 2009)

Una de las premisas de la SBC es que “Toda conducta observable es medible” por lo
tanto, las bases de las ciencias del comportamiento definen que las causas de una
conducta tienen que ver con los antecedentes que preceden a un evento causal y a las
consecuencias que son los resultados del comportamiento para el individuo, en
consecuencia, una pregunta clave seria ¢ Por qué se producen los comportamientos,
por los antecedentes o por las consecuencias? La respuesta es que ambas, pero lo
hacen de forma diferente ( Coordinacion de Salud en el Trabajo y el Centro Regional de
Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad (CRESTCAP), 2017).

DuPont sustainable solutions y su herramienta safety training observation program
(STOP) innovaron la forma de gestionar la seguridad abriendo el campo de accion y
haciendo que las organizaciones no se enfoquen Unicamente en reducir incidentes y
lesiones, sino que también deben influir sobre aquel que genera el accidente y a su vez
sufre las consecuencias; para poder generar este tipo de influencia se debe establecer
una cultura integrada de seguridad que comienza con el compromiso de la alta gerencia
y todas las partes involucradas en la organizacion obteniendo como resultado un



ambiente gue motiva a los empleados, mejora el rendimiento, productividad y reduce los
costos inherentes en los accidentes de trabajo.

Con el tiempo el programa STOP sufre una evolucion y DuPont disefia la metodologia
de observaciones preventivas de seguridad (OPS) que se plantea como una
herramienta interactiva donde los observadores, a través del contacto, buscan eliminar
las desviaciones, concientizar a la fuerza laboral, establecer estdndares de seguridad
en el trabajo, demostrar el compromiso visible del liderazgo y, finalmente, lograr un
cambio en la cultura de los trabajadores, en los aspectos de seguridad industrial y salud
ocupacional. A la vez, la OPS incluye dentro de su metodologia un indice de practicas
seguras (IAS) cuyo principal objetivo es mostrar el grado de cumplimiento de la fuerza
laboral con las normas y las buenas précticas de seguridad laboral en la ejecucion de
las tareas, en un area de trabajo determinada, a través de un indicador porcentual.

2.4. Definicion de términos basicos

Observaciones Preventivas de Seguridad: Metodologia que permite la identificacion,
deteccion y eliminacion de Actos y Condiciones Inseguras (DuPont, 2021).

Observador: Persona que realiza la OPS, cuya misibn consiste es observar las
conductas y actitudes del personal al realizar sus actividades diarias, documentando las
mismas, comparando el desempefio actual contra el estandar establecido
(Procedimientos / Procedimientos Criticos / Procedimientos que salvan vidas) (DuPont,
2021).

Observadores: Personas capacitadas quienes realizan OPS para determinar si las
actividades y los resultados asociados a éstas, cumplen los requerimientos y
disposiciones aplicables (DuPont, 2021).

Acto Inseguro: Accidn del personal que expone a él o sus comparferos a sufrir una
lesion, contaminar el medio ambiente o dafiar las instalaciones (DuPont, 2021).

Definicion 2: Es el no cumplimiento a las normas y buenas practicas para la Seguridad
Industrial, la Salud en el Trabajo y la Proteccion al Medio Ambiente de las personas en
las instalaciones, durante la ejecucién de sus tareas en el area de trabajo (DuPont,
2021).

Condicion Insegura: Circunstancias que potencialmente pueden afectar a un proceso o
al estado de una persona o cosa por falta de seguridad (DuPont, 2021).

Procedimiento: Documento normativo que incluye un conjunto de operaciones
ordenadas en secuencia cronoldgica para precisar la forma sistematica de hacer un
trabajo/actividad de forma segura y bien hecha (DuPont, 2021).

Procedimiento Critico (Practicas seguras que salvan vidas): Documento normativo que
incluye un conjunto de medidas de seguridad que deben cumplirse continua vy
consistentemente en todas las instalaciones, ya que de lo contrario se corre el riesgo de
sufrir un accidente grave o fatal (DuPont, 2021).

Duefio de area: Es el responsable de lo que ahi ocurre, incluyendo comparieros de
trabajo, Contratistas y visitantes, asi como la preservacion del medio ambiente,
instalaciones y los procesos (DuPont, 2021).
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2.5. Hipotesis de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacién se plantean dos hipétesis
casuales:

Hipétesis 1: La implementacion del programa de seguridad basado en comportamiento
disminuye el indice de accidentabilidad.

Hipotesis 2: El aumento de personal més la rotacion de los turnos de trabajo deriva en
un comportamiento de riesgo, generando mayor nimero de eventos reportables en la
empresa.



CAPITULO 3

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Situacion actual

Las lineas de produccion de la empresa cuentan con un sistema de reporte de
condiciones y actos inseguros por medio de tarjetas verdes, las mismas que se derivan
de la metodologia Total Productive Maintenance (TPM). Mediante este método de
reporte, en el periodo de julio a diciembre del 2021 se cuenta con un total 259 reportes
que corresponden a situaciones derivadas del comportamiento de los trabajadores, lo
que se traduce en actos y condiciones inseguros generadas a partir de estos
comportamientos, los mismos que tuvieron un alto potencial de convertirse en
accidentes de trabajo. En la tabla 1 y figura 3.1 se observa la distribucion de los reportes
para el periodo mencionado:

Tabla 1
Clasificacion de reportes mediante tarjetas verdes en el segundo semestre 2021
Mes coﬁgggis(')zes Salultzisf)a”Jl Da_ﬁo al_ Inciqlente Flzrlwise%c()j i?)e
inseguras personas patrimonio ambiental

Julio 57 6 15 1 5
Agosto 57 3 17 7 0
Septiembre 42 0 13 1 2
Octubre 38 8 13 2 1
Noviembre 44 4 14 0 3
Diciembre 21 1 6 2 0
Total 259 22 78 13 1

Fuente: Autor
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I seguridad para las personas (lesidén o accidente)

Figura 3.1 Distribucién de reportes de actos y condiciones inseguras por mes
Fuente: Autor

Como se observa en la figura 3.1 se logra ver una pequefa tendencia de disminucion
de los actos y condiciones inseguras en las instalaciones a medida que avanzan los
meses, esto debido a que en la organizacion se tomaron medidas para concientizar al
personal, no obstante, esto no logro evitar que se tuvieran accidentes de trabajo dentro
del periodo mencionado.

En la teoria clasica del domind, las condiciones inseguras y los actos de las personas
se han visto como causas fundamentales de los accidentes industriales, es por lo que
en la organizacion se lleva un control de indicadores preventivos y reactivos basados en
la metodologia de la piramide de Heinrich la cual se observa en la figura 3.2.
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Figura 3.2 PirAmide de seguridad, salud y ambiente

Fuente: Autor

En la pirdmide de seguridad, salud y ambiente de la empresa se evidencian los datos
del afio 2021, donde se puede observar que se tuvieron 43 cuasi accidentes, 5 casos
de primeros auxilios, 0 accidentes sin tiempo perdido, 2 accidentes con tiempo perdido,
4 amagos y O accidentes fatales. Dado este antecedente surge la necesidad
implementar un programa de cambio conductual que ayude a trabajar el componente
sociotécnico de la organizacion.

3.2. Metodologia de investigacion

El presente proyecto de titulacion es de caracter descriptivo no experimental, ya que se
va a detallar la situacion actual que posee la empresa con respecto al programa de
seguridad basado en comportamiento y en cémo se va implementar; la modalidad de
investigacion es de campo, ya que se uso la informacion recogida mediante métodos de
investigacion primaria como lo son las observaciones y las encuestas realizadas
directamente en el sitio donde se encuentra el objeto de estudio, por lo que se realizé
una investigacion in situ mediante técnicas inductivas y deductivas debido a que se
parti6 de un conocimiento general del programa de seguridad basado en
comportamiento a un caso particular en el que se disefié un programa especifico para
una empresa dedicada a la conversion de papel.

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 como referencia la metodologia de
observaciones preventivas de seguridad (OPS) que es un programa de seguridad
basado en el comportamiento desarrollado por los servicios de gestion ambiental y de
seguridad de DuPont Sustainable Solutions. ElI programa busca observar los
comportamientos del personal en el cumplimiento de los estdndares de desemperio,
reforzar los comportamientos correctos; identificar y corregir actitudes 'y
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comportamientos inseguros y desacertados para la salud, el medio ambiente y sus
instalaciones.

Ademas, el principal proposito de esta herramienta es medir el grado de concientizaciéon
y compromiso del personal con los estandares de seguridad industrial, salud en el
trabajo y proteccion al medio ambiente, considerando el potencial de pérdida/dafo de
las observaciones realizadas. La OPS dentro de su metodologia plantea lograr tener los
siguientes resultados en una organizacion una vez sea aplicada la herramienta:

Reconocimiento de las conductas seguras y acertadas.

Eliminacion de las conductas inseguras y desacertadas.

Establecimiento de estandares de desempefio mas altos.

Cambios de actitud del personal hacia la seguridad industrial, la salud en el
trabajo y la proteccion al medio ambiente.

Demostracién del compromiso del liderazgo con el ejemplo.

Participacién de la linea de mando en aspectos de seguridad industrial, la salud
en el trabajo y la proteccién al medio ambiente.

Establecimiento de un puente de comunicacién efectiva con el personal.
Mejoras en las condiciones de las instalaciones.

Identificacién de tendencias y toma de decisiones para el desarrollo de medidas
preventivas y correctivas.

Correccion de las conductas inseguras y desacertadas; tanto esporadicas como
sistémicas, a través de acciones bien identificadas y enfocadas.
Establecimiento de planes de mejora del proceso de OPS, con base en las OPS
de referencia.

YV ¥V VYVV VYV VVVYV

3.2.1 Bases de las observaciones

Pararealizar las observaciones preventivas de seguridad se necesita de tres integrantes
gue son fundamentales para lograr que las observaciones sean de calidad, imparciales
y de utilidad para la organizacion. En el momento que uno de estos integrantes no esta
inmiscuido dentro del proceso de observacion, la efectividad de esta se puede poner en
duda. En la figura 3.3 se detallan los integrantes esenciales para realizar las
observaciones.

Duefio del area

Observador Trabajador

L

Integrantes
de las OPS

Figura 3.3 Integrantes de las OPS

Fuente: (DuPont, 2021)
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Segun DuPont (2021), las observaciones funcionan mejor cuando:

Los gerentes y las personas responsables hacen observaciones regularmente.
No se utilizan para “ir como policia” a ver a las personas y su desempefio.
Involucran y comprometen a las personas con la seguridad.

Todos hacen observaciones de manera regular y les dan seguimiento.

Los datos se analizan y se usan como base para la accion.

Con base en esto, para lograr que las OPS tengan un mayor impacto dentro de una
organizacion, los primeros observadores deben ser las personas de mas alto rango
jerarquico, comenzando por el gerente general, gerentes de operacion, jefaturas,
mandos de supervision, personal de prevencion y operadores. De esta manera se
espera que las personas observadas vean el compromiso desde la alta gerencia y sus
jefaturas directas.

Las OPS se deben realizar siempre en conjunto con el duefio del area. El duefio es el
encargado de garantizar que todas las personas, que entren y/o permanezcan y/o pasen
y/o realicen cualquier actividad en el &rea, lo hagan segun los estandares y
procedimiento aplicables, las principales funciones del duefio son:

1) Conocer la operacion.

2) Mantenerse alerta de las oportunidades.
3) Tomar acciones correctivas.

4) Mantener el orden y la limpieza.

5) Mantener la disciplina.

6) Conocer a sus comparieros.

7) Auditar/observar con frecuencia.

8) Ser ejemplo de excelencia.

Adicional al duefio del area, dentro de la observacion también se encuentra el trabajador
que no es mas que la persona que va a ser observada mientras ejecuta sus actividades
cotidianas, las principales funciones del trabajador son:

1) Conocer los procedimientos del area.

2) Mantener los equipos, herramientas y utensilios en buen estado y guardados.

3) Utilizar siempre el equipo de proteccion personal (EPP).

4) Garantizar que las personas de otras areas también utilicen su EPP.

5) Aceptar su responsabilidad en seguridad industrial, salud en el trabajo y proteccién
al medio ambiente como parte de su funcién y trabajo.

3.2.2. Categorias de observacién de la conducta

Durante los recorridos de observaciones preventivas de seguridad, los observadores
deben enfocar la observacién a la busqueda del cumplimiento de las normas y
estandares (procedimientos criticos) y buenas practicas para la seguridad, salud en el
trabajo y proteccion al medio ambiente. Esto significa, que todo el personal que realice
OPS, debera conocer las normas y procedimientos aplicables a las actividades que se
estan observando.
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Las OPS definen las conductas en 6 categorias que son las necesarias para determinar
si el personal esta trabajando de manera segura o insegura. Las categorias de
observacion de la conducta se detallan en la figura 3.4.

3 4.
Equipo de Proteccion Herramientas
Personal (EPP) y Equipos

2
' Posiciones de 5.
las Personas Procedimientos

1 (3}

Reacciones de Estandares de
las Personas Orden y Limpieza

Figura 3.4 Categorias de conducta de las OPS
Fuente: (DuPont, 2021)

Cada categoria cuenta con una subdivisién que busca guiar al observador a identificar
las desviaciones durante su recorrido. A continuacion, se detallan las desviaciones que
se deben observar en cada categoria:

3.2.2.1. Acciones y reacciones de las personas

Las acciones y reacciones de las personas se conocen como los actos inseguros
evaporativos, el objetivo de esta categoria es identificar las acciones y reacciones de
los trabajadores al darse cuenta de que estan siendo observados durante la ejecucion
de sus tareas, el observador debe identificar si reconoce alguna de las siguientes
reacciones detalladas en la tabla 2.

Tabla 2
Acciones y reacciones de las personas

ACCIONES Y REACCIONES DE LAS
PERSONAS

Ajustan o colocan su equipo de proteccién personal

Cambian de posicion
reacomodan su trabajo
Dejan de trabajar
Aterrizan su equipo
Colocan bloqueos
Colocan guardas

Fuente: (DuPont, 2021)
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3.2.2.2. Posiciones de las personas

El objetivo de esta categoria es identificar las posiciones de los trabajadores al momento
de la observacién y durante la ejecucion de sus tareas habituales, el observador debe
identificar alguna de las siguientes posiciones detalladas en la tabla 3.

Tabla 3
Posiciones de las personas

POSICIONES DE LAS PERSONAS

Golpear contra objetos o ser golpeado por objetos

Quedar atrapado dentro, entre o sobre objetos o
equipos

Caidas

Contacto con temperaturas extremas

Contacto con corriente eléctrica

Inhalacion, absorcion, ingestion de una sustancia
peligrosa

Sobreesfuerzos

Movimientos repetitivos

Posiciones incobmodas y posturas estaticas

Fuente: (DuPont, 2021)
3.2.2.3. Equipos de proteccién personal
El objetivo de esta categoria es identificar el correcto uso de los equipos de proteccion
personal por parte de los trabajadores durante la ejecucién de sus tareas habituales, el

observador debe identificar la falta de los siguientes EPP detallados en la tabla 4.

Tabla 4
Equipos de proteccidn personal

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Cabeza

Ojos y Cara

Oidos

Aparato Respiratorio

Brazos y Manos

Tronco

Piernas y pies

Fuente: (DuPont, 2021)
3.2.2.4. Herramientas y equipos

El objetivo de esta categoria es identificar el estado y uso de herramientas y equipos
por parte de los trabajadores durante la ejecucion de sus tareas habituales, el
observador debe identificar las siguientes conductas detalladas en la tabla 5.
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Tabla 5
Herramientas y equipos

HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Uso de equipo y herramientas incorrectas para el
trabajo

Uso de equipo y herramientas empleados en forma
incorrecta

Uso de equipo y herramientas en condiciones
inseguras

No cuentan con herramienta y/o equipo adecuado

Fuente: (DuPont, 2021)
3.2.2.5. Procedimientos
El objetivo de esta categoria es identificar el conocimiento de los procedimientos por
parte de los trabajadores de un area especifica, el observador debe identificar lo

detallado en la tabla 6.

Tabla 6
Procedimientos

PROCEDIMIENTOS
Procedimientos no disponibles

Procedimientos no comunicados ni entendidos

Procedimientos no aplicados en campo

Fuente: (DuPont, 2021)
3.2.2.6. Orden y limpieza
El objetivo de esta categoria es identificar el estado de orden y limpieza del area de
trabajo que esta siendo objeto de la observacién, el observador debe identificar las

condiciones detalladas en la tabla 7 durante su recorrido.

Tabla 7
Orden y limpieza

ORDEN Y LIMPIEZA

Orden y Limpieza inadecuada para el trabajo

Falta de acomodo de equipos y materiales

Orden y Limpieza realizandose en condiciones
inseguras

Manejo inadecuado de desechos

Fuente: (DuPont, 2021)
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3.2.3. Pasos pararealizar las OPS

Las observaciones preventivas de seguridad se deben realizar siguiendo los siguientes

pasos:

1. Dirigirse al area de trabajo a observar, con un responsable de area (Duefio).

2. Observar en un periodo de 20 a 30 segundos, con la finalidad de identificar los actos
inseguros evaporativos (acciones y reacciones de las personas).

3. Continuar con la observaciéon considerando las otras 5 categorias de observacion.

4. Acercarse al personal aplicando la técnica de contacto.

5. En el caso de detectar una accién de riesgo grave inminente, detener la actividad e
indicar al responsable de area.

6. Reconocer al personal que se encuentre trabajando en forma segura, sana y
respetuosa del medio ambiente y las instalaciones.

7. Obtener el compromiso del trabajador para desempefarse de forma adecuada en
materia de seguridad industrial, salud en el trabajo y proteccién al medio ambiente.

8. Anotar en el formato de OPS los actos inseguros observados de acuerdo con las

categorias de observacion.

Para realizar el acercamiento con el personal observado se debe utilizar la técnica de
contacto disefiada por DuPont (2021) que se observa en la figura 3.5 la cual tiene como
principios las siguientes premisas:

L. .. Observe 360° (arriba,
Inicie observacion

Decidase a observar desde lei abajo, a los lados, al
esde lejos e
Contacte con el . A Dialogue en términos
Conslg.:i::en:mn sin positivos y tono Haga contacto visual
MO dar indicaciones, .
Didogo e o
& trabajo s
Recuerde intencidn de Mantenga el control del o
0 = Evite discusiones
ayudar tiempo de observacion
Comunicacién Mantener postura No registre datos frente Use medios de

positiva y abierta, Evitar
posiciones pasivas.

expresion (manos,

al personal Sficas, etc.)

Figura 3.5 Principios de la técnica de contacto

Fuente: (DuPont, 2021)

La técnica de contacto se puede desarrollar bajo dos escenarios, uno positivo donde no
se evidenciaron actos o condiciones inseguras y uno negativo donde si se observaron
desviaciones 0 actos inseguros. Segun el tipo de escenario que se presente durante la
observacion, se debe utilizar las siguientes recomendaciones para hacer el contacto.
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Si el trabajador se encuentra laborando de manera segura, sana y respetuosa con el
medioambiente y proceso, la técnica debe ser la detallada en la figura 3.6.

+Observe.

+Comience con un comentario positivo.

+Inicie conversacion sobre trabajo y aspectos en materia de seguridad y salud ocupacional.

+Felicite y de las gracias al empleado.

+Anote sus observaciones.

) o< -< - -

Figura 3.6 Técnica de contacto en escenario positivo
Fuente: (DuPont, 2021)

Si el trabajador se encuentra laborando de manera no segura y se evidencian
desviaciones 0 actos inseguros durante la observacion, la técnica de contacto debe ser
la detallada en la figura 3.7.

*Observe.

«Consiga la atencion de la persona, sin agraviar el riesgo.

+Converse sobre eltema, busque y exprese primero los puntos positivoes.

«Hable sobre la desviacién y sus circunstancias: ;Que podria haber pasado?

+Analice y pida sugerencias sobre las formas correctas de realizar la actividad.

+Obtenga acuerde y compromisodel personal / lider para aplicar la manera correctade
trabajar y evitar la repeticion

eAnalice los demas aspectos en materia de seguridad y salud.

sAgradezca su cooperacién.

#Elabore reporte de observaciones.

€C€ECECECECLCL

eRevisar ( procedimientos, normas, instrucciones y planes)

— /- J __J ___J _J __J __J _J __J ___J

Figura 3.7 Técnica de contacto en escenario negativo

Fuente: (DuPont, 2021)
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Durante el recorrido de las observaciones preventivas de seguridad es necesario tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

La instalacién/zona/obra debe ser dividida en areas o departamentos.

El area para observar debe ser subdividida por sistemas o pequefias secciones.

La observacion debe ser Gnicamente dirigida al sistema o seccién seleccionado.
Se debe llevar la contabilidad de las personas observadas y los actos inseguros
observados, tanto de la empresa como de compafiias contratistas.

Informar al responsable del area los resultados obtenidos de la OPS (actos
inseguros identificados, recomendaciones e indicaciones, recabar su firma en el
formato de OPS).

Cubrir mensualmente todas las areas/secciones de la instalacion.

Incluir las instalaciones o areas de trabajo propiedad de los contratistas que se
encuentren pactadas en relacién contractual.

o howbdE

No

3.2.4. Calculo de indicadores de actos seguros

Considerando cada una de las categorias de observacion, durante el recorrido de la
OPS, se debe efectuar la deteccion de actos inseguros, ponderando los mismos de
acuerdo con el factor de severidad que corresponda, contabilizando a todo el personal
observado en el transcurso del recorrido para asi poder tener un valor final.

El factor de severidad representa el valor numérico para ponderar los actos inseguros
con relacion al riesgo de lesion o dafio al medio ambiente o proceso. Para asignar la
severidad de los actos inseguros se debe seguir los siguientes criterios:

» Factor de severidad 1/3: Cuando existe una minima posibilidad de lesién, impacto
ambiental a los procesos o instalaciones o la violacibn minima de una regla o
procedimiento escrito.

» Factor de severidad 1: Cuando existe la posibilidad de lesiéon no incapacitante o
moderada probabilidad de que ocurra un incidente o impacto al medio ambiente. Se
usa en casos donde el acto representa una desviacion con posibilidad de causar una
lesion o dafio.

» Factor de severidad 3: Cuando existe una alta posibilidad de una lesién
incapacitante (de caracter temporal, permanente o fallecimiento) o un dafio severo
al medio ambiente o al proceso. Se utiliza en casos donde el acto representa una
desviacién severa que muy probablemente cause un incidente o accidente.

Con la ayuda de la categorizacion del factor de severidad se calcula el indice de actos
seguros (IAS), este indice es un indicador proactivo, que muestra el grado de
compromiso de las personas del area observada, con las normas y buenas practicas de
seguridad industrial, salud en el trabajo y protecciéon al medio ambiente, durante la
ejecucion de sus tareas en el area de trabajo.

El indicador se mide en valores porcentuales, cuanto mayor sea el indicador, mayor es
el nivel de concientizacion y de disciplina operativa del personal; esta herramienta
permite identificar las desviaciones y evaluar la severidad de la exposicion, generando
un indicador méas confiable y amplio.

Los datos obtenidos en la evaluaciéon potencial de cada una de las desviaciones y el
namero de personas observadas se utilizan para hacer el célculo del IAS mediante la
férmula que se observa en la figura 3.8.



22

IAS =100 - indice de actos inseguros (IAl)

Figura 3.8 Formula para el calculo del IAS
Fuente: (DuPont, 2021)

Para calcular el IAS se debe obtener el indice de actos inseguros (IAl), este indicador
se calcula utilizando los datos del nimero de actos inseguros detectados, el factor de
severidad de estos actos inseguros y el nimero de personas observadas, en la figura
3.9 se detalla la formula para obtener este indicador.

IAl =[= (AI1 X FS1)+(AI2 X FS2)+__J/N x 100

Figura 3.9 Formula de indice de actos inseguros
Fuente: (DuPont, 2021)
Donde:
Al = NUmero de actos inseguros.
FS = Factor de severidad.
N = Numero de personas observadas en las areas auditadas.

Segun DuPont (2021), el desempefio de la una organizacién se mide utilizando los
siguientes niveles de rendimiento que se detallan en la figura 3.10.

SEGURO De 98.01 % a100%
PREVENTIVO | De 95.01 % a 98%
PELIGRO Menor 95 %

Figura 3.10 Niveles de rendimiento del IAS
Fuente: (DuPont, 2021)
3.2.5. Formato de observaciones preventivas de seguridad

Para el desarrollo del programa de observaciones se utilizo el formato desarrollado por
(DuPont, 2021) que se detalla en la figura 3.11.
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Figura 3.11 Formato de OPS

Fuente: (DuPont, 2021)




CAPITULO 4

4. DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa de SBC tiene como finalidad que los trabajadores de la empresa describan
las conductas de riesgo y condiciones inseguras que identifiquen en su area de trabajo
de una manera clara y concisa para asi poder trabajar la parte reactiva de la
organizacién y evitar posibles incidentes o accidentes de trabajo y ademas fomentar una
cultura de seguridad basada en el comportamiento seguro.

En la figura 4.1 se detallan los pasos a seguir para el desarrollo del programa de SBC
en la empresa:

1.Seleccion de
observadores

2. Capacitacion y entrenamiento

de personal
3. Sistematizacion P

de formatos
4. Cronograma de
OPS

5.Disefio y tratamiento de

informacion
6. Planes de

accion

7. Métodos de Control

Figura 4.1 Pasos para laimplementacion del programa de SBC
Fuente: Autor
4.1. Seleccion de observadores
La metodologia de observaciones preventivas de seguridad (OPS) planteada por
(DuPont, 2021) menciona que los primeros observadores deben ser las personas de

mas alto rango jerarquico, comenzando por el gerente general, gerentes de operacion,
jefaturas, mandos de supervision, personal de prevencion y operadores.

Como se puede evidenciar en la tabla 8 para el desarrollo del programa de SBC, se
selecciond a 21 personas que estan inmersas en cargos de liderazgo.



Tabla 8
Cargos seleccionados para el entrenamiento de observadores
Nuamero Cargo Area
1 Gerente de planta Operaciones
2 Gerente de logistica Logistica
3 Jefe de prevencién Operaciones
4 Jefe de mantenimiento Operaciones
5 Jefe de linea de conversion rollos Operaciones
6 Jefe de linea de conversién doblados Operaciones
7 Jefe de linea de cuidado personal Operaciones
8 Ingeniero de proyectos Operaciones
9 Coordinador TPM Operaciones
10 Jefe de logistica Logistica
11 Jefe de bodega Logistica
12 Coordinador de centro de distribucion Logistica
13 Supervisor de centro de distribucion Logistica
14 Ingeniero de desarrollo de producto Operaciones
15 Supervisor de prevencion Operaciones
16 Supervisor de seguridad patrimonial Operaciones
17 Inspector de produccion Operaciones
18 Supervisor de calidad tissue Operaciones
19 Analista de inventario Logistica
20 Analista de desarrollo de producto Operaciones
21 Ingeniero de procesos Operaciones

Fuente: Autor

4.2. Capacitacion y entrenamiento al personal

25

Durante un periodo de dos meses sé desplego una campafa de entrenamiento de 8
horas presenciales a las 21 personas seleccionadas, las cuales se dividieron en 6 horas
tedricas y 2 horas practicas en las que se realizaron ejercicios en campo aplicando las
técnicas de observacién para identificar las categorias de observacion previamente
estudiadas. En las figuras 4.2, 4.3 y 4.4 se observan las evidencias del desarrollo de los
entrenamientos a los nuevos observadores.
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Figura 4.2 Entrenamiento grupo de produccidn

Fuente: Autor

Figura 4.3 Entrenamiento grupo de logistica

Fuente: Autor

Figura 4.4 Ejercicios préacticos

Fuente: Autor
4.3. Sistematizacion de formatos

Mediante el uso de herramientas didacticas se migro el formulario fisico a un formulario
digital que permita obtener la informacion de las observaciones en tiempo real y de esta
manera lograr que las observaciones preventivas de seguridad realizadas por los
observadores sean efectivas; y asi lograr establecer los planes de acciéon a los
compromisos levantados de manera eficaz.

Con la sistematizacion del formato se obtuvo un codigo QR (cédigo de acceso réapido)
gue facilita el acceso a la carga de las observaciones, ya sea desde un computador o
un celular y asi lograr tener la informaciéon en una base de datos que calcula los
indicadores de manera automatica y facilita mediante listas desplegables la informacion
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de las areas a ser observadas. En las figuras 4.5 y 4.6 se evidencia el codigo QR y el
formulario sistematizado.

Figura 4.5 Cédigo de acceso rapido al formulario de OPS

Fuente: Autor

Fomato de observaciones preventivas
de seguridad (OPS)

El objetivo de la observacién del comportamiento es generar una cultura enfocada en la
seguridad, mediante la deteccidn y retroalimentacién de actos seguros e inseguros

& andres.mena@softys.com (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

~Obligatorio
Planta o Instalacion *

Siguiente Borrar formulario

Figura 4.6 Formulario de OPS sistematizado
Fuente: Autor
4.4. Cronogramas de observaciones planeadas

Tal como lo menciona DuPont (2021) en su metodologia, las OPS son recorridos
planeados que deben realizarse en coordinacién y acompafiamiento del duefio del area,
por lo que para el desarrollo del programa de seguridad basado en comportamiento en
la empresa se establecioé un cronograma de observacion divido por semanas en el cual
cada observador tiene designada un area especifica que debe observar en la semana
que le corresponde. En la figura 4.7 se puede observar el cronograma de observacion
desplegado para las semanas 23, 24, 25y 26.
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CRONOGRAMA DE OBSERVACIONES
; Semana Semana Semana Semana
Departamento Area Cargo
23 24 25 26
Gerencia Gerente Planta Rollos L10 Rollos L10 Pafales HCH Linea s30
Jefe Mantenimiento Linea s10 Pafales HCH Rollos L10 Bodega MP
Jefe Linea Rollos Pafales HCH Linea S10 Linea s30 Bodega
° repuestos
=}
S Jefe Prevencion Bodega MP Contratista Rollos L10 Pafales HCH
€
3 . i Bodega
'g Jefe linea doblados CD Contratista M Rollos L10
s repuestos
k= ) Laboratorio
= Desarrollo de producto Linea s30 CD Interfoleadora )
Calidad
Laboratori
Jefe Pafales Bodega MP Interfoleadora Rollos L20 a °Ta ono
$ Calidad
5 Coordinadora TPM Rollos L10 Linea s30 Enfardadora Contratista
:
5 Ingeniero de proyectos Linea s30 Bodega MP | Area de reciclaje Contratista
&
Ingeniero de procesos Rollos L20 Interfoleadora Taller de mtto Contratista
= )
k Asistente d llod . .
-% stente desarroflo de CD Rollos 120 Contratista Linea s30
= producto
2
a Supervisor de prevencion Rollos L10 Contratista CD Linea s10
Supervisor Calidad Pafiales HCH CD Contratista Rollos L20
L Laboratori ~
Inspector de produccién 2;:3:&'0 Enfardadora Pafales HCH Interfoleadora
S,ulpervlsor de seguridad Areas auxiliares Laboratorlo Areas auxiliares CcD
fisica Calidad
Gerencia Gerente Bodega MP Rollos L10 CD Enfardadora
® Jefe CD Pafiales HCH CD Bodega MP CD
- O
6 s e Jefe bodega Bodega MP Pafales HCH Lineas10 Rollos L10
= e 8
= E ) . . ~
g - Coordinador CD Contratista Linea s30 CD Pafiales HCH
o] —
- 2 Supenvisor CD CcD Bodega MP Contratista cD
[
Ug)‘ Analista Inventario Administracién | Administracion CD Contratista

Figura 4.7 Cronograma de observaciones preventivas de seguridad

Fuente: Autor

4.5. Disefio y tratamiento de la informacion

Una vez establecido el cronograma de observacion, los observadores iniciaron a realizar
las observaciones enfocadas en identificar los comportamientos del personal en el
cumplimiento de los estandares de desempefio, para asi reforzar las conductas
correctas; identificar y corregir actitudes y conductas de riesgo y desacertadas para la
salud, el medio ambiente y sus instalaciones.

Para lograr un correcto tratamiento de la informacion se vincul6 el archivo de respuestas
del formulario de observaciones con un tablero interactivo creado en la plataforma
Google Data Studio la cual permite convertir los datos en paneles o informes; de esta
manera se logra visualizar la informacion en tiempo real al igual que se pueden aplicar
diferentes tipos de filtros para tener acceso a informacion especifica que se requiera.
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Durante el primer mes de implementacién del programa de seguridad basado en
comportamiento se realizaron un total de 50 observaciones en distintas areas de la
empresa, de las cuales 48 son de riesgo porque tienen un IAS menor a 95% y solamente
2 se consideran seguras y positivas con IAS del 100%.

Mediante el analisis de los datos resultantes de las observaciones se logré obtener la
lista basica de comportamientos inseguros, para tener datos mas exactos se separo la
lista en tres categorias que son las siguientes: podio de comportamiento inseguros de
la empresa, podio de comportamientos por areas y podio de comportamientos mas
criticos segun el IAS; en la figura 4.8 y tablas 9 y 10 se observan los listados
mencionados.

No uso de
Epps

Falta de
procedimientos

No ejecutala
tareade
manera segura

Figura 4.8 Podio de comportamientos de riesgo

Fuente: Autor

Tabla 9
Podio de comportamientos por areas observadas
) PODIO DE COMPORTAMIENTOS DE RIESGO
AREA
1 2 3
Centro de No utiliza los EPPs Realiza movimientos o No eiecuta la tarea de
o . definidos para la tarea de posturas corporales )
Distribucion . manera segura
manera correcta inseguras.
No utiliza los EPPs
EREERECE definidos para la tarea de Exposicion a linea de fuego -
Insumos
manera correcta
Rz No utiliza los EPPs - L
S definidos para la tarea de Falta de procedimientos Posiciones |nco,m_odas
Rollos / Posturas estéticas
manera correcta
- No utiliza los EPPs
ngl\)lgj‘égn definidos para la tarea de Exposicion a linea de fuego -
manera correcta
No utiliza los EPPs
Pafales definidos para la tarea de Movimientos repetitivos Orden y limpieza
manera correcta
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Calidad

Orden y limpieza del area

Exposicion a linea de fuego

Mantenimiento

Orden y limpieza del area

Fuente: Autor

Tabla 10

Podio de comportamientos mas criticos

Area

Conducta de riesgo detectada

Condicién de riesgo

IAS

Centro de Distribucién

Descarga manual de cajon doble
con vehiculo encendido

Vehiculo encendido
riesgo de
aplastamiento

-2448%

Bodega de insumos

Sobresfuerzos: levantamiento de
carga pesada de manera
inadecuada

Falta de herramienta
para traslado de
material

-1864%

Rollos L10

No uso de EPPS en tareas
manuales

Falta de bloqueo y
etiquetado en zona de
trabajo

-866%

Fuente: Autor

Se evidencio que en la organizacion la falta de uso de equipos de proteccion personal
es la principal conducta de riesgo identificada, seguida por la falta de procedimientos

que por ende ocasiona gue no se ejecuten las tareas de manera segura.

4.6. Métodos de control y seguimiento

Para un correcto método de seguimiento y control de los compromisos adquiridos
durante las observaciones se implementé una matriz de seguimiento en la que se
establecen responsables y fechas de cierre para las actividades descritas. Mediante el
tablero interactivo se facilita la visibilidad y de los pendientes por areas y por
responsables, tal como se evidencia en la figura 4.9.
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Mes -

Are_ -
40
20

Res.. -
20

Dep_ =
= 10
@ aBERTA @ ENPROCESO ) CERRADO o

Junia
Acci [prog ¥ compromi: -

utilizar los tacos en las ruedas ya que el vehiculo no se puede apagar, utiizar guantes para la manupulacon

utilizar el EPP para cada tarea a realizas

utilizar amarras u ardenadones para cables eléctricos

trasladar carga usando una carrets

ne carrer dentro de la planta

Usa de gafas para Enpieza dentro de maquina

Usa de epps y recambio de teras seguras

Usar los EPP's designadas para su dree y actividad de trabajo tado el tiempo, aaf come reforzar con sus compaRens el comec.
Soportes para colocar pistola y mando, colocar tope en hugar de film pléstico

Solicitar ayuda & compafiers para levantar ks bases

Seguir mantenienda orden ¥ lnaleza del drea

Se reune al equipo ivokucrado, cperador de tecle + 2 persanas en entrenamiento + montacarguista, se les comenta o desvio e
Se reporta condicién para reparar funda de acometida eléctrica, Se gestionara cufia de posicionamiento para evitar calda de_.

Se levantara tarjeta verde por las condiciones defectadas (1827/1828) para su andlsis y resolucién, y guardia se comaromete.

julic

Area a observar
Patio de manicbra
Area de abmacena_.
Laboratorio decal..
Almacen de repue._
L-10
HO
HCH
HCH
s10
L-10
30
L-10
s10

Patia de maniohra

B seierra M e raoceso [ cerraDo

Maya

rudl
rudl
nudl
nudl
nudl
rudl
rudl
rudl
rudl
rudl
rudl
rudl
rudl

rudl

Estatus
ABIERTA.
ABIERTA.
ABIERTA.
EN PROCESO
ABIERTA.
ABIERTA.
ABIERTA.
ABIERTA.
ABIERTA.
ABIERTA.
EN PROCESD
ABIERTA.
ABIERTA.

ABIERTA
1-50/50 ¢

Figura 4.9 Seguimiento a compromisos

Fuente: Autor




CAPITULO 5

5. CONCLUSONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

Se logro disefar un programa de seguridad basada en el comportamiento en una
empresa dedicada a la conversion de papel en la ciudad de Guayaquil mediante la
utilizacién de la metodologia de observaciones preventivas de seguridad (OPS)
disefiada por (DuPont, 2021) mediante el entrenamiento de un grupo de personas
para realizar las observaciones de seguridad obteniéndose un total de 50
observaciones realizadas en el primer mes de implementacion.

Se diagnosticé la situacion actual de la empresa, donde se pudo determinar que la
organizacién se encuentra en una etapa dependiente en la que el personal necesita
de la supervision constante para cumplir con las principales normas y estandares en
materia de seguridad y salud ocupacional.

A pesar de que la empresa realiza una dotacion y cambio de equipos de proteccion
personal a todos los colaboradores, el poco uso de los mismos en zonas de alto
riesgo, representa el mayor nimero de conductas de riesgo identificadas en las
observaciones.

La falta de procedimientos y guias operativas influye directamente en el aumento de
incidentes y accidentes dentro de la organizacion, ya que el personal no ejecuta las
tareas de forma segura por la falta de conocimiento.

El empoderamiento de los lideres en la ejecucion de las observaciones causa un
efecto positivo en los subalternos al ver que su superior se preocupa y gestiona las
anomalias en materia de seguridad y salud ocupacional.

El disefio del tablero interactivo y la matriz de seguimiento a los compromisos
establecidos en las observaciones facilita la delegacién de responsabilidades y
cierre de brechas.

La disponibilidad de tiempo de capacitacién con el personal nuevo junto con la falta
de supervision en los turnos nocturnos influye directamente en el aumento de las
conductas de riesgo.

Con la implementacién del programa de observaciones preventivas de seguridad se
han identificado hasta el momento 40 condiciones de riesgo y 328 conductas de
riesgo, las cuales se han corregido a tiempo y asi se logr6 evitar que se generen
incidentes o accidentes.

5.2. Recomendaciones

1.

Continuar con el entrenamiento de observadores con todo el personal de la
empresa, incluidos los contratistas que cumplen mas de 20 horas semanales de
trabajo en la empresa (personal de limpieza, guardiania, etc.).

Realizar una reunién mensual con la alta direccién y jefes de areas para revisar el
estado de implementacion del programa y el seguimiento a los planes de accién
establecidos.

Designar un comité de seguridad basada en comportamiento que buscara la mejora
continua del programa, con la finalidad de alcanzar la efectividad de las medidas
implementadas o propuesta por los observadores y duefios de area.
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4. Establecer un programa de incentivos y reconocimientos a los observadores que
cumplan con sus metas y a las areas que obtengan un mayor indice de actos
seguros.
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ANEXOS



TABLERO INTERACTIVO DEL PROGRAMA DE OBSERVACIONES

ANEXO A

PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

Dep... - Mes -

® Froduccitn
Thsuey
Personal Cane

® Ceniro e
Diswibuckn

W Bodegade
naumos

& Caldad

® Manwenimienso

@ Lreas aclans

@ Linea d2 mando
[Gerencia, Jefes,
Suparvisores,
Coordinadores)

® Personal operative

Nimera deobservaciones

50 186

® Operaciones
@ Supply Chain

O

Nimero de trabajadores Softys observados:

Numero de contratistas observados:

26

I fiecord Count

FE1a Fe1 FE: 3

Fuente: Autor

Mes -

e . Nombre del cbsers_.
Byron Asitimbay

Sem. - Andrea Zufiiga

Andrés Mena Marei...
Walter Villavicencio
César Aguilar

Luis Ledin

Yalitza Parra

Carlos Mera

Carlos Marin

Radl Mara Barzola
Willkarn Andrés Sal_.
Julia Franco

Paola Saltos

Diana Sabvatiera
Silvia Pazmifia
Andrés Aguaya
Gabiie] Cisnercs
Victoria Garalcoa

Roger Fuentes

Niimera de observaciones

24 e 2 25 Total
e Em -

1 1 1 1 4
- 1 1 1 3
i 1 1 3
1 1 1 3
1 1 1 o 3
1 1 1 3
1 1 1 3
1 1 1 3
1 1 1 3

i 1 1 3
1 1 1 3
1 1 2
i 1 2
1 1 2
1 2
1 1

1 1
1 1

Fuente: Autor




ANEXO B

FORMULARIO DE REGISTRO DE LAS OBSERVACIONES PREVENTIVAS
DE SEGURIDAD

25/6/22, 11:07 Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

Fomato de observaciones preventivas de seguridad
(OPS)

El objetivo de la observacién del comportamiento es generar una cultura enfocada en la
seguridad, mediante la deteccidn y retroalimentacion de actos seguros e inseguros.

*QObligatorio

1. Planta o Instalacion *
Marca solo un évalo.

Guayaquil Salta a la pregunta 2

Planta Guayaquil

2. Departamento a observar *

Marca solo un dvalo.

) Produccién Tissue y Personal Care Salta a la pregunta 3
) Mantenimiento
) Calidad
Administracion
) Areas auxiliares
) Bodega de Insumos

) Centro de Distribucién

. Seleccione el area donde realizo la observacién de seguridad.
Areas a observar

https://docs.google.com/forms/d/1EuDze G3dzMWOfbO4MjCJIXKPYTUWEMp7CSowMx70hr7M/edit 115

Fuente: Autor



25/6/22, 11:07 Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

3. Areaaobservar*
Marca solo un dvalo.

C L0

(" )L20

(" )HCH

(" )s10

(" )s30

C )10

(__)FDH

(") Taller mecanico y adhesivos
() Cuarto eléctrico

() Subestacién

\\D Cuarto de tableros y compresores

(") Laboratorio de calidad

(") Oficinas administrativas

() Bafios y vestidores

(") Comedor y cafeteria

() sala de capacitacion

() Garita - Consola CCTV

(") Area de almacenamiento de desechos peligrosos
() Cuartos de bombas SCI

(D Area de almacenamiento de reciclaje y basura comin
(") Zona de jumbos

C) Almacen de repuestos

() Almacenamiento en racks

() Almacén de Quimicos

(") Zona de montacargas

() Almacenamiento de GLP

() Patio de maniobra

() oficina Bodega

() Oficina CD

( Enfardadora
https://docs.google.com/forms/d/1EuDzeG3dzMWOfbO4MjCIXKPY TUWBEMp7CSowMx70hr7M/edit

Fuente: Autor
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25/6/22, 11:07 Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

) Exclusa de recepcion de PT

(") Zona de Andenes
() Area de maquila
() Zona de picking

/ N\

() Cuarto de baterias
(__) Area de reparacién de pallets
() Zona de espera transportistas

() Comedor contratistas

(") Bafios y vestidores contratistas

Salta a la pregunta 4

Informacion General

https://docs.google.com/forms/d/1EuDzeG3dzMWOfbO4MjCIXKPYTUWEMp7CSowMx70hr7M/edit 3/15

Fuente: Autor
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4.

Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

Nombre del observador *
Marca solo un évalo.

() Andrés Mena Moreira

() william Andrés Salazar Miranda
() Rall Mora Barzola

() Andrea Zuiiiga

() carlos Marin

() carlos Mera

(") César Aguilar

() Diana Salvatierra

() Julio Franco

() Luis Ledn

() Walter Villavicencio

() Yalitza Parra

() Tatiana Zambrano

() Marco Zambrano

() silvia Pazmifio

() Roger Fuentes

() Gabriel Cisneros
() Victoria Garaicoa
() Andrés Aguayo
() Byron Asitimbay

(_ ) Paola Saltos

Fecha: *

Ejemplo: 7 de enero del 2019

https://docs.google.com/forms/d/1EuDze G3dzMWOfbO4MjCJIXKPY TUWEMp7CSowMx70hr7M/edit

Fuente: Autor
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6. Semana*

Marca solo un évalo.

()23
()24
(D25
(D26

7. Turno:*

Marca solo un évalo.

() Mafana

() Tarde

() Noche

8. Usted pertenece a: *

Marca solo un évalo.

() Linea de mando (Gerencia, Jefes, Supervisores, Coordinadores)

() Personal operativo

9. Areaalaque pertenece el observador: *
Marca solo un dvalo.

() Operaciones

() Supply Chain

https://docs.google.com/forms/d/1EuDze G3dzMWOfbO4MjCJIXKPY TUWEMp7CSowMx70hr7M/edit

Fuente: Autor
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25/6/22, 11:07 Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

Marque si el comportamiento es seguro o riesgoso (1/3,1 0 3) en
las casillas correspondientes.
En caso de no aplicar, se deja en blando el item.

Registro de actos
FLP= 1/3 (Riesgo bajo)

Seguros / Riesgosos FLP= 1(Riesgo moderado)
FLP=3 (Riesgo critico)

10. Acciones y reacciones:
Marca solo un évalo por fila.

Seguras 1/3 1 3 No observado

Ajustan o colocan su
EPP

0

010101010 |0]0
O

Cambian de posicion

Reacomodan su
trabajo

Dejan de trabajar

Colocan tierras

Colocan bloqueos

01010100 |0
0|010]010 |0]0
010]|0]0] 0 |0] 0O
010(010] 0 |0

Colocan guardas

https://docs.google.com/forms/d/1EuDze G3dzMWOfbO4MjCJIXKPY TUWEMp7CSowMx70hr7M/edit 6/15

Fuente: Autor



25/6/22, 11:07 Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

11. EPP:
Marca solo un évalo por fila.

Seguras No observado

Cabeza

Ojos y cara

Oidos

Aparato respiratorio

Brazos y manos

Tronco

01010]0(0|0|0
01010(0|0|0|0}s
0|010(0|0|0|0Q}-
01010(0|0|0 |0}«
01010010100

Piernas y pies

https://docs.google.com/forms/d/1EuDzeG3dzMWOfbO4MjCIXKPYTUWBEMp7CSowMx70hr7M/edit 7115

Fuente: Autor
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12.

https://docs.google.com/forms/d/1EuDze G3dzMWOfbO4MjCJIXKPY TUWEMp7CSowMx70hr7M/edit

Posiciones:

Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

Marca solo un évalo por fila.

Seguras 1/3 1

No observado

Linea de fuego

O

3
.

O

Puntos de
atrapamiento /
Intervencion de
maquina en
movimiento

0
0
0

0

0

Caidas (subir y bajar)

Contacto con
temperaturas
extremas

Contacto con energia
eléctrica

Inhalacion, Absorcion,
Ingestion

Sobreesfuerzos

Movimientos
repetitivos

Posiciones
incomodas y posturas
estaticas

O 101]0]0 10| O |C

01010010 0 |C
01010010 0 |O

0101000 0 |O

0 1010/0]0] 0 |O

Fuente: Autor
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25/6/22, 11:07 Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

13.  Herramientas y Equipo:

Marca solo un évalo por fila.

Seguras 1/3 1 3 No observado
Adecuadas para el
Wbl ) £
Usadas
correctamente.

En condiciones
seguras

Se cuenta con
herramienta y/o
equipo adecuado

0 1010

0 1010 |C0
0 10(0|0
0 10(0|0

O
O
-

14. Procedimientos:

Marca solo un évalo por fila.

No observado

v
~
w

O

Seguras
Disponibles O
Comunicados /
Entendidos O

0

O

Aplicados en campo O

0

0| 0 |0]-

3
O
O
O

O

https://docs.google.com/forms/d/1EuDze G3dzMWOfbO4MjCJIXKPY TUWEMp7CSowMx70hr7M/edit

Fuente: Autor
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15.  Ordeny limpieza:

Marca solo un évalo por fila.

Fomato de observaciones preventivas de seguridad (OPS)

Seguras 1/3 1 3 No observado
Area limpia D @) @) ( )
Acomodo de equipos —
(
y materiales O — O O O
Manejo de residuos @) @) @D @) @)
. Escriba los actos/condiciones observados.
Comentarios

16. Acciones seguras observadas: *

17.  Acciones riesgosas observadas: *

https://docs.google.com/forms/d/1EuDzeG3dzMWOfbO4MjCJIXKPYTUWEMp7CSowMx70hr7M/edit

Fuente: Autor
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18. Condiciones inseguras detectadas: *

19. Acciones propuestas y compromisos: *

20. Siobservo condiciones inseguras levanto tarjeta verde? (Indique nimero)

https://docs.google.com/forms/d/1EuDzeG3dzMWOfbO4MjCIXKPYTUWBEMp7CSowMx70hr7M/edit 11/15

Fuente: Autor



ANEXO C
DIAPOSITIVAS DE ENTRENAMIENTO A OBSERVADORES

25/6/2022

Reglas para el buen desarrollo del Curso
o )
N Rogas ks
’
7o o
| ms

OPS

(OBSERVACIONES PREVENTIVAS DE
SEGURIDAD

Temas a tratar INTRODUCCION éQuéson las OPS?

OPS ous 8 ki Stk ol o
SR RCIGRIES PREVE RS o it b i

Conduitas o fisgn, eichd p nE R O paraonas

SEGURIDAD Slseraiaz o100 con ko resuhdos wericos

Objetivo del Curso Objetivo de las OPS

o Gererarenlos fratsjsdosla comprendén o
13 otaervacién o comporsmiento y lewro 3
s pricic.

o Desarmiaris batiidsd ot ideufificar condurias

ntfiar y ormeg: y
Gesacertados para I Salud, el medio

ot P e ones. Definiciones
#cricade conta clo.

o foraleer & comeph de duse en ls
compadia

Fuente: Autor



Definiciones

Observador: Persona que reaia recorridos, cuya mision
consiste en observar fas conductas y actitudes del personal al
realiar sus actvidades diarias, documentando fas mismas,
compaando el dessmpeio actual cotra @ sty
establecdo [Procedimientos / procedimientos Critos /
Procedimientos que salvan vidas).

10

Definiciones

Procedimiento; Documento que incuye un conjunto de
operacones ordenadas en secuencia cronolégia para precisar
Ia forma sistemitica de hacer un trabajo/actividad de forma
seguray bien hecha [Caiidad),

- g-u-m
et
'

25/6/2022

Conanct o e Acedn i personal qus exgone s 4o sus
i én contaninard

lasirsladones.

Gonaucs de fezgo: £ ¢l WO cumpiimient 8 a3 normas y busnas
pricticas pars 13 Saguidad lodusinal, 1s Salu3 en of Tiabsjo y 1o
Froteccidn al Media Amtierte de s pecsoms en Ias  retalsciones,
dursste 13 ejecudn de sustaress anel ires de frabsjo,

Definiciones

Condicién de riesgo:

Circunstancias fisicas que potenciaimente pusden afectar 3 un
proceso o al estado de una persona o cosa por falta de
seguridad

12

Definiciones

Procedimiento Critico (Pricticas seguras que salvan vidas):
Documento nomatio que incluye un conjunto de medidas de
seguridad que deten cumplirse continua y consistentemente en
todas las instalaciones, ya que de lo contrario se corre el riesgo de
suffic un accidente graveofatal.

13

14

os
consistentemente:

éQuiénes deben hacer Observaciones?

» oGerencial: xfelingade-Mando
» *Referencia

» Pareonal capaitagoy calificado.

» dbservadoreseitem:

» Qe ? 103,

» o418 CONHUEEAS sy proscte

) R -

Las observaciones funcionan mejor cuando:

1. tes gerentesylas persnas resporsables bcen
otes wacions regulmene

. Wose wlimn paraircoms paicl”al e s
persons  ucesempero.
Tk ucrany compromeien s pessomsconls

uicsa.
. Todos hacenobservadonss s maners raguarylesdin

iy 2 ufizan como base pr 1y

16

17

Fuente: Autor

15

18

Observaciénen la Prevencion de
Conductas y Condiciones de Riesgo




Distribucion estadistica de los Incidentes

4% arvm ssvaacam

Bt oti g 4‘

fesgo

19

EXposicionés

Proactivo

180 0 acgo.

25/6/2022

Piramide de medicion de Incidentes
y lesiones

e s enare B sprsi sy
ivake s <t
e -

e s

21

Piramide SHE Observacion en la Prevencion de Actosy

NO SABE

Condiciones Inseguras

éPorqué se cometenactos
insegurosy se dejan condiciones insequras?

NO QUIERE

Recomendaciones de la Universidad de
Cambridge para un programa exitoso

* e hans o

Ejercicio de observacion en campo

23
Ejercicio de observacion en campo #1
T s bt
© Omrersnmms.
el
25 26

Fuente: Autor

24

27

Concepto de Duefio




25/6/2022

Concepto de duefio

xmiled
yistanes 33 como
1a presersncin o medo smtiere, ircalcionssy s processs,

Cach o de mstresensudres

Concepto de duefio

0 50 dres, uskd &5 o ressorsale por garaninar que fodss s
pessoms que entien 1o permamecan o pizen yio malicen
culquisr achidslo bagan sagin os etindares apicaties.

Responsabilidades del dueiio

1) Conocer s operacién
2] Mantenerse sieta de fas cportunidedes
3 Tomsr acziones eorrectves

4] Mantener & orden yle fimpiezs

5] Mantener fa dscpine.

6] Conocer & tus compaieras

7] Auditar/Otsenar con frecuenca

§) Que excuche, ayudey tenga iderszzo s

9] Ser sjemplo de exczlencia

28

Categorias de observacion

31

29

30

éQué vamos a buscar?

1. Acciones y Reacciones de las Personas

32

33

2. Equipo de Proteccion Personal
* b
* dray s
+ Gier
+ semuroginiads
+ Gyt
*

* Pmayrie

3. Posiciones de las Personas

* inemid —y

* Punka du w rmpamin o fIn Wrvn i demiguine. >
e

2

4. Herramientay Equipo

* S ds v s e e .
s+ mode hwremier ade ke e
* Mmoo an cndicawrio g ds

* Mooianiin ceabrmmie 1 e sl

34

35

Fuente: Autor
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5. Procedimientos

6. Orden y Limpieza

+ dreytima

matedies

37

Ejercicio de observacion en campo

Reflexiones

40

38

41

Pasos para realizar una Observacién

39

25/6/2022

Ejercicio de observacion en campo #2

pree

1. Obwar swrama
ed e tac s e 1.

CICLO DEL PROGRAMA

1 Phnecion de

ré o recaridos \

R

© seginientoy gt .
prkod) 2 omwrenconaniy

20m ey .
o 2 ad dwiod i
& enadia yeteidg 2 retminenndin

{163, Taz decontacts) a0t comyonin

= 08

42

Rol del observador

s a1 e nita0n Or s e

3 e mpile obres w e e caeBsanete

ERPBE PR R—

Rol de la persona observada

Pasos para realizar una Observacion

Realizarlas0Ps de acuerdoa os siguientes pasos:
) Gigizs ot dres o oo 3 Olear acompaiads por o o de
iea.

Y]0keenar en un pefodo 68 20 3 20 sagundce, con 13 finaicad o2
identfcarios Actos nasguros emporsfcs esionas § fascsones s s
fersoms).

) Cortinu rcon s otesmacidn corddermnds Iz ofrs 3 Categoios o8
Gtaeracian Mempo g s cRsercir: 15 i)

e ™ accién de i detener
18 acividad e indicar al Rezgonsstie de Ares.

43

44

Fuente: Autor

45



25/6/2022

Realizarlas OPS de acuerdoa los siguientes pasos: personal,por
Preparado para ser Contactado.
) sercats ot pemona aplcandsia Tnics 0 Contacto

) aconoceral personal que s encusntie rabujardo en foms sagus, b Cumpta con 2us comprons 22,
2§ R petusza o mado ambisnte ylazinailacionss % Comprends 1a2palabrazy merasie s Obearvade, _—
> Contacts o es cifica personal, &5 ayuds desde ofra vigdn/punto de. Técnica de Contacto

Obterar of compronizo dd wbgador pars deempeinrzs ok Sorm
v . i
. 9 Seguridad lodustia, 52103 €0 o Trabao y
Pretezddnal Medo Amtisthe en cazn de slgum desindén.

it
> Proorgs idess sugerenisn sltermitive, mdons o la
actiidadesitaress.

N Carar enel mrmusio de o
scumrda sias categorinzds ote

o2 insagur otoeriages o2

46 47 48

Recomendaciones generales Técnica de Contacto Técnicade Contacto

e )5 Sa e }):;'.:::::. > ambientey proceso: orms ssura; INTERACCION ante Desviaciones o Actos Inseguros
% S

!

= e
:

V e

|
|

49 50 51

Técnica de Contacto

52 53 54

Fuente: Autor



55

Conceptos para el calculo de indicadores

58

Conceptos para el calculo de indicadores

FACTOR, DE LESION POTENCIAL 1:
e 10 made udadr I

Ejercicio de observacion en campo#3

wnaddurvis

56

25/6/2022

Ténks de Contacle

Reflexion

L =3

Eame m atmn i b shmrvain o s canact?

o

57

Conceptos para el calculo de indicadores

Considerando cada una e las Categorias de Observacian,
durante el remrido de 3 observacidn, se efectuard I3
Geteccidn de Actos Inseguros ponderando el mismo de
acverdo 3l Factol cal que corresponda,
personal observado en el

Conceptos para el cilculo de indicadores
Clasificacion de Severidad de las
Conductas de riesgo

FACTOR DE LESKON POTENCIAL 1/3;

59

60

Conceptos para el calculo de indicadores

FACTOR DELESION POTENCIAL 3
ca s msson .

indice de Actos Seguros (1AS)

Defiicidn:
“Hemamients Gerercia e indestor proscive que mussis o gradd de

e e, curens I ejcicn os 2uzaress enet it o a1 imdzae
e en porensie™

Gl dingndevsem rivd o
vl s v s 4.

S v s dvisro
"Aehykars whd i o
Seuands i nddarn camsbay ks

61

62

Fuente: Autor
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indice de Actos Seguros

Cleulo del indice de Actos Seguros (1AS)

+ oty el
+ udarbs daiarimas
anerda st

15100 e o s s
[

o bt 4o

indice de Actos Seguros
Célculo del indice de Actos Inseguros (IAl)
[

W Intinde o oase
- cande e
5 S and st s

indice de Actos Seguros

Indicadores de Desempeiio

64

67

70

GRACIAS

65

Formulario para el reporte de
observaciones OPS
68

Regits 1iOPS
ezaeandd eleddigo
ar

dniament 313
g0z vadons
omuties.

Fuente: Autor

66

69

Ejercicio de observacion en campo

prere

3
B
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