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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales
mediante la aplicacion de cuestionarios de la metodologia Bateria de Instrumentos para
la evaluacién de factores de riesgo psicosocial de la Dra. Gloria Villalobos en una
concesionaria vehicular en la ciudad de Guayaquil, a los trabajadores de las areas de
venta, postventa y administrativa. Los cuestionarios fueron aplicados en el mes de junio
de 2022, obteniendo un total de 103 trabajadores encuestados.

El estudio realizado fue de tipo descriptivo y correlacional en el cual se trata de
determinar una relacion entre las variables de estudio planteadas, identificando primero
la variable independiente a los factores de riesgo psicosocial y como variable
dependiente al rendimiento laboral de los trabajadores.

Los resultados obtenidos determinan una exposicion a factores de riesgo psicosocial en
la poblacion trabajadora de la concesionaria vehicular, guardando semejanzas entre las
areas encuestadas, teniendo una relacion estadistica significativa directa entre las dos
variables de estudio planteadas. Con base en lo analizado se recomendd a la alta
gerencia la implementacién de un sistema de vigilancia epidemiolégica junto al area de
seguridad y salud ocupacional para mitigar o disminuir los riesgos psicosociales en la
empresa.

Palabras Claves: Riesgos psicosociales, condiciones intralaborales, condiciones
extralaborales.
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CAPITULO 1
1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

Desde la edad antigua, con el desarrollo de las primeras civilizaciones y jerarquias
sociales el trabajo ha sido considerado como una actividad primordial en la vida del ser
humano para solventar sus necesidades econémicas y para su supervivencia; es por
esto que en la actualidad basado al tiempo de trabajo a la que esta expuesta una
persona se considera necesario realizar una evaluacién de la calidad de vida de la
poblacion (Ofa, Suarez, & Escobar, 2020).

Hoy en dia la seguridad y salud en el trabajo es un tema fundamental para la reactivacion
de todo el sector comercial, en donde a nivel de Latinoamérica en el Ultimo afo se ha
visto un decrecimiento equivalente a 10 afios debido a la pandemia por el Covid-19
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Segun la OIT cada afio existen 2,78 millones de muertes de trabajadores a raiz de
enfermedades o accidentes relacionados con el trabajo; de las cuales 2,4 millones son
atribuidas Unicamente a enfermedades profesionales, representando una
responsabilidad a los empleadores y pérdida al sector productivo equivalente al 3,94 por
ciento del PIB global anual, es decir de 2,99 billones (millones de millones) de ddlares
americanos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

Por lo cual, las organizaciones en la actualidad priorizan la seguridad y salud
ocupacional, reconociendo que el capital humano es el activo principal de toda empresa,
y que de él depende que todos los procesos de produccion o servicio que se ofrecen
sean finalizados con un alto nivel de calidad y de manera integral, aumentando la
productividad y la competitividad de la compafiia (Ortega, Rodriguez, & Hernandez,
2017)

En Ecuador, la legislacion vigente en seguridad y salud ocupacional, incluye a la
prevencion de riesgos psicosociales. El Acuerdo Ministerial 82, Normativa Erradicacion
de la Discriminacién en el Ambito Laboral en su articulo 9, indica que: “Todas las
organizaciones publicas y privadas que superen un numero de 10 colaboradores
deberan cumplir con el programa de prevencion de riesgos psicosociales, basados en
los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral” (Ministerio del Trabajo,
2017).

En la empresa donde se realizd el presente de investigacion, no se ha encontrado
investigaciones o estudios previos sobre los diferentes factores y riesgos psicosociales
tanto en el personal operativo como en el administrativo. Por tal motivo, se crea la
necesidad de identificar la presencia de los mismos y su valoracién en las diferentes
areas y departamentos de trabajo, respetando los cargos y los niveles jerarquicos de la
institucion.

En este contexto es importante mencionar que se han valorado las visitas al dispensario
médico que son de forma regular, es asi que 2 de cada 3 asistencias semanales en
promedio diagnostican afecciones relacionadas a riesgos psicosociales, siendo
cefaleas, cervicalgias y ansiedad, los sintomas con mayor repetitividad. Estos nUmeros
representan un total de 332 horas de ausentismo laboral, las causales se presentan en
la tabla 1.



Tabla 1

Datos historicos de accidentes y visitas al consultorio médico en
concesionaria de Guayaquil

Acontecimientos Frecuencia Observaciones
- intomatologia asociadas a riesgos
Consultas al Médico 104 S gl ; g
psicosociales
Total de Visitas al 156 Sintomatologia asociadas a riesgos
Consultorio Médico psicosociales

Horizonte histérico 52 semanas

Fuente: Carlos Olmedo Ayala
1.2 Areade estudio

El proyecto se desarrolla en dos agencias de una concesionaria vehicular de la ciudad
de Guayaquil, ambas asentadas en areas altamente intervenidas con actividad
antrdpica, con procesos comerciales de todo tipo en la zona.

La concesionaria de vehiculos cuenta con un total de 134 colaboradores en sus dos
agencias de los cuales, 69 son trabajadores operativos y 65 trabajadores
administrativos, quienes participan en las instalaciones en diferentes &reas, tales como:

Area de ventas: El area de showroom de la empresa cuenta con un espacio amplio de
para la exhibicion de autos nuevos adaptados a los estandares del programa de
excelencia en ventas exigidos por la marca con un area mayor a 400 metros cuadrados,
contando cada agencia con un promedio de 10 asesores en cada localidad en horarios
de lunes a viernes de 8h30 a 17h30 y fines de semana con turnos rotativos con turnos
de 6 horas.

Central de servicio: Cada agencia cuenta con central de atencion al cliente que desea
ingresar su vehiculo al taller, el mismo que posee 2 asesores que brindan toda la ayuda
y satisfacen las necesidades de un aproximado 12 clientes diarios cada uno, en horario
laboral de 08h00 a 17h00.

Area de repuestos y bodega: Las instalaciones cuentan con almacén de repuestos los
mismos que mantiene en stock para cubrir la demanda local y, en caso de faltar el
repuesto solicitado, se comunican con los otros concesionarios del pais para suplir el
pedido. Las bodegas cuentan con un coordinador de area y 4 ayudantes de bodega que
cumplen también la funcion de vendedores de repuesto desde la apertura al publico a
las 8h30 hasta el cierre 17h30. Las bodegas estan equipadas con casetas metalicas,
almacenando en ellas tanques de aceites, baterias, neumaticos y demas repuestos.

Area de taller mecéanico y area de latoneria: Dentro de la concesionaria de se cuenta
con talleres para el mantenimiento de vehiculos de livianos y pesados, donde se realizan
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo con un promedio de 8 técnicos por
agencia. En el area de latoneria un total de 11 trabajadores reciben vehiculos
siniestrados para su enderezada y pintura. Ambas areas técnicas manejan horarios
laborales de lunes a viernes de 8h00 a 17h00 y sabados de 8h00 a 12h00.



Area de cobranzas, area administrativa y gerencia: Las areas de trabajo administrativo
se encuentran organizadas por oficinas y cubiculos, adecuadas y climatizadas con
equipos sofisticados acorde a las necesidades de los 55 trabajadores que conforman
estas areas, todos con horario laboral de lunes a viernes de 8h30 a 17h30.

Cabe mencionar que la concesionaria vehicular por obligacion de la marca rectora debe
sectorizar sus instalaciones con estandares definidos internacionalmente, teniendo
igualdad en todas sus areas.

1.3 Objetivos del trabajo de titulacion
1.3.1 Objetivo general

Evaluar los factores de riesgo psicosocial al que estd expuesto el personal en una
concesionaria de vehiculos en la ciudad de Guayaquil en las areas de administracion,
venta y post-venta, con base en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial de la Dra. Gloria Villalobos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico e identificacion de la gestion de riesgos psicosociales en la
concesionaria vehicular.

e Evaluar los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos el personal de la
concesionaria vehicular.

e Recomendar la implementacién de programas de promocién de salud en el trabajo
para evitar enfermedades laborales a consecuencia de factores psicosociales no
controlados.

1.4 Preguntas de investigacion

o ¢Cudles son los factores de riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos
los colaboradores de una concesionaria vehicular?

e ¢Cuales son los grupos de trabajo mas afectados?

e ¢Como aparece el problema que se pretende solucionar?

1.5 Justificacion del estudio

El proyecto de estudio se justifica debido al aumento de horas de ausentismo laboral,
errores y faltas de los trabajadores durante el desempefio de las actividades laborales,
asi como el incremento de visitas al dispensario médico de la concesionaria vehicular,
con sintomatologia con presunta relacion a condiciones organizacionales que pueden
afectar negativamente la salud. Como producto del ausentismo la empresa ha tenido
gue perder contratos con clientes de flotas, los cuales representan un ingreso
econdémico representativo a la entidad, ademas de perder licitaciones por ser
considerada como empresa de alto riesgo. La gerencia aspirando promover espacios
de trabajos seguros y saludables ha solicitado la evaluacion de riesgos psicosociales,
para determinar si es la principal causa de estos problemas.

1.6 Estructura del proyecto.

La estructura del proyecto se establecido en 5 capitulos los cuales se describen a
continuacion:



En el Capitulo 1, se dan a conocer los antecedentes y objetivos del estudio, ademas de
la caracterizacion del area de trabajo y finalmente la estructura del proyecto.

En el Capitulo 2, se hace mencidn a los conceptos necesarios para el entendimiento del
caso de estudio, conocer sus hipotesis y variables.

El Capitulo 3, se presenta el estado de la Concesionaria vehicular, para entender las
posibles causas del aumento de horas de ausentismo laboral, errores y faltas de los
trabajadores durante el desempefio de las actividades laborales y visitas al dispensario
médico, asi como la explicacién de la metodologia usada para el desarrollo del estudio.

En el Capitulo 4, se desarrolla la metodologia de evaluacion de factores de riesgos
psicosociales.

En el Capitulo 5 se establecen las debidas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual
2.1.1 Seguridad industrial y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo (SST), es la disciplina técnica preventiva que engloba
un conjunto de acciones y procedimientos cuyo objetivo principal es eliminar o disminuir
el riesgo de que se produzcan accidentes dentro del espacio laboral.

La SST es el area que se ocupa de la evaluacién de las condiciones de trabajo, asi
como de la prevencién de riesgos laborales, en beneficio del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, fortaleciendo la productividad de la empresa y el crecimiento
econdémico (Celi, 2021).

2.1.2 Riesgos psicosociales

Segun el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador (2013), manifiesta: “Los
Riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma
importante y grave la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente”.

En ese sentido en el espacio laboral los riesgos psicosociales pueden provocar
problemas conductuales, cognitivos y emocionales, que en ocasiones logran desarrollar
problemas a nivel fisico y mental, que es ocasionado o favorecido por todas las
condiciones en las que se desarrolla la actividad ocupacional.

2.2 Prevencién de riesgos psicosociales en la actividad laboral

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa(2011)
afirma: Como empleador es su deber velar por la proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores de su empresa, siendo un gran reto y también una gran
responsabilidad.

Una de las mejores herramientas para aumentar de forma eficaz la productividad y el
rendimiento de los trabajadores es aplicar la Prevencion de Riesgos Laborales, ya que
los accidentes y enfermedades afectan directamente a la salud y el bienestar de los
trabajadores.

La falta de organizacion, como la preparacion para el trabajo, a menudo provoca estrés
innecesario y trabajo apresurado, lo que puede provocar accidentes y enfermedades.
(Ofia, Suarez, & Escobar, 2020)

2.3 Factores vinculados ariesgos psicosociales
2.3.1 Horario laboral

Actualmente, diferentes organizaciones estan trabajando 8 horas en una jornada
laboral, en base a un horario fijo, es decir, todos los empleados son responsables de
permanecer en su lugar de trabajo durante este tiempo y ademas cuentan con un horario
flexible que les permite a los empleados tomar sus decisiones diarias. La flexibilidad de
horarios facilita la armonia de las relaciones familiares y profesionales, brindando a los
trabajadores de cierta autonomia, contribuyendo asi al nivel de satisfaccién laboral. En



general, los trabajadores que se benefician de horarios de trabajo flexibles llevan una
vida mas saludable que los que no (Salcan & Santamaria, 2017).

2.3.2 Doble presencia

La doble presencia calcula la preocupacion por realizar las actividades del hogar y las
tareas que corresponden al trabajo. Segun un estudio realizado recientemente en una
empresa de flores, ubicada en una parroquia ecuatoriana, que utilizé el cuestionario
SUSESO ISTAS 21, se demostrd que existe un alto riesgo psicosocial en el que la doble
presencia obtuvo un puntaje aun mayor (73,5%) y que existia una asociacion
estadisticamente significativa entre género y doble presencia (Torres, Campos, Ferrer,
& Di Gravia, 2019).

2.3.3 Desarrollo profesional

Esto puede causar estrés y ansiedad por una variedad de razones, ya sea por la
incertidumbre laboral o por un trabajo inseguro. En una encuesta realizada hace muchos
afios a trabajadores de varias industrias, las variables relacionadas con el desarrollo
profesional pasaron de ser estresantes a estar motivados para trabajar (Bandera,
Garcia-Silgo, & Pastor, 2014).

2.3.4 Liderazgo

El liderazgo puede ser considerado como la influencia interpersonal aplicada en una
situacion que se rige por la comunicacion humana y que conduce al logro de uno o méas
objetivos especificos. Un lider es responsable de dar érdenes a sus subordinados para
gue realicen la tarea y operaciones y, a su vez, tienen la responsabilidad de mantener
alta la ética de sus trabajadores en todo momento, todo esto contribuye a la ejecucion
exitosa de diversas misiones (Monsalve-Castro, Chamorro, & Luzardo, 2018).

2.3.5 Ambigliedad y conflicto de rol

Un rol en una organizacién es visto como un patron de comportamiento que se ve como
esperado por quien esta a cargo. Personas que tienen ambigiiedad de roles, realizan
sus tareas bajo desasosiego, desconocen lo que se espera de ellos, no entienden su rol
en la organizacion, no han recibido suficiente informacion para realizar sus tareas. Por
otro lado, el conflicto de roles conduce a un desempefio reducido y se presenta cuando
existen requisitos 0 mandatos laborales que son inconsistentes 0 no pueden ser
cumplidos dentro de su ambito de trabajo (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Espafa, S/F).

Referente a una encuesta realizada, el nivel de conflicto y claridad de roles no parecia
demasiado alto a pesar de su presencia, se destaca que este resultado es importante
para demostrar que cuando el conflicto y la ambigliedad de roles se presentan juntos,
la salud decae (Osca, Gonzalez-Camino, Bardera, & Peird, 2003).

2.4 Marco legal

El bienestar de los trabajadores en el campo psicosocial se ampara en una corta pero
importante lista de leyes del Estado ecuatoriano, diferentes normativas, reglamentos y
convenios nacionales e internacionales, las cuales deben ser acogidas, respetadas y
cumplidas por todas las instituciones publicas y privadas.



2.41 Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el registro oficial No. 449 del
20 de octubre de 2008, establece:

Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado”

Asi mismo en su articulo 331, establece que, “... Se prohibe toda forma de
discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta,
que afecte a las mujeres en el trabajo”. (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador,
2008)

2.4.2 Decision del Acuerdo de Cartagena 584

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Registro
Oficial Suplemento 461 del 15 de Noviembre de 2004, en el articulo 11, literal b, indica:
“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa
de riesgos” (Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004)

2.4.3 Resolucién de la Secretaria Andina 957

El Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en
el Registro Oficial Edicién Especial 28 del 12 de marzo de 2008, en el articulo 1, literal
b)

Gestion Técnica:

- Identificacién de Factores de Riesgo
- Evaluacion de los Factores de Riesgo
- Control de Factores de Riesgo

- Seguimiento de Medidas de Control (Secretaria General de la Comunidad Andina,
2005).

2.4.4 Acuerdo Ministerial No. 082

El Decreto Ministerial MDT-2017-082 publicado en el Registro Oficial No.16 del 16 de
junio de 2017. La Normativa Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral en
el articulo 9 manifiesta que: “Todas las empresas e instituciones publicas y privadas,
que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de
prevencién de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos
por la Autoridad Laboral” (Ministerio del Trabajo, 2017)



2.4.5 Resolucion C.D 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo

El reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, aprobado por el Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en dltima sesion del 04 de marzo
de 2016, sustituyendo al Reglamento General del Seguro General de Riesgos del
Trabajo expedido mediante Resolucién C.D. 390 del 10 de noviembre del 2011 en el
capitulo Il de las enfermedades profesionales u ocupacionales, articulo 9 sefiala que,
ocupacionales se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de
enfermedad profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los
siguientes: quimico, fisico, bioldgico, ergondmico y psicosocial. (Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Asi mismo el capitulo V de los trabajadores de objeto de proteccion social, en el articulo
26 sefala que, empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral
de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar
las medidas preventivas necesarias. (Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2016)



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefio de lainvestigacion

El presente estudio de investigacion fue de tipo descriptiva y correlacional.

La fase descriptiva pretende determinar si existe un déficit en el rendimiento de trabajo
en el personal de la concesionaria vehicular, evaluando los factores de riesgo
psicosocial que puedan afectar las actividades laborales cotidianas mediante el uso de
la Bateria de Instrumentos de la Dra. Villalobos.

Este estudio, también es de alcance correlacional, en medida que trata de determinar
una relacién entre las variables de estudio. La correlacién, no implica la manipulacion
directa de variables especificas, sino a través de un procedimiento de selecciéon. Esto
quiere decir que en estos estudios las variables vienen ya planteadas, a diferencia de
un estudio experimental en las cuales se crean (manipulacion directa) (Universidad de
Jaen, 2010).

3.2 Senalamiento de variables

Luego de analizar la situacién de la empresa y conocer la problemética que se plantea
en este estudio, teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se establecieron
las siguientes variables

Variable Independiente
Factores sociodemograficos.
Variable Dependiente
Factores de riesgo psicosocial.
3.3 Método

En el presente estudio de investigacion se utilizé la metodologia colombiana Bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores riesgo psicosocial de la Dra. Gloria
Villalobos Fajardo (Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010), la cual busca
identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en poblacién
laboralmente activa, determinando su nivel de riesgo.

3.4 Poblacion y muestra

Teniendo como finalidad cumplir con los objetivos planteados en el estudio, en funcion
de la aplicacion de la Bateria Colombiana, la cual se basa en la toma de encuestas al
personal activo de la empresa, se solicité la nébmina actualizada a la coordinacion de
Talento Humano de la concesionaria.

La unidad de estudio fueron los trabajadores administrativos, de venta y postventa de la
empresa. La organizacion cuenta con un total de 122 trabajadores, sin embargo, 19 de
ellos no fueron tomados en cuenta, basados en los criterios de inclusion y exclusion
detallados a continuacion.
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3.4.1 Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

o Ser trabajador de la concesionaria vehicular de la ciudad de Guayaquil.
o Ser trabajador de la empresa como minimo 6 meses.

Criterios de exclusion

Trabajadores que tengan menos de 6 meses en la empresa.
Trabajadores que se encuentren en periodo de prueba.

Trabajadores con contrato eventual u ocasional.

Personal que sean pacientes en tratamiento de psicoterapia o terapia
farmacologica.

Criterios de eliminacién

o Trabajadores que registren de manera incorrecta las encuestas aplicadas, o
gue dejen espacios sin completar (en blanco).

En la tabla 2 se muestra el total de nimeros de trabajadores incluidos en el estudio,
distribuidos en cada una de las agencias participantes.

Tabla 2

Numero de trabajadores para la investigacion, Junio 2022

. . Total de
Agencias Trabajadorgs por Trabaja.dores Trabajadores
Agencia Excluidos -
Para Estudio
Orellana 63 7 59
Tanca Marengo 59 12 44
TOTAL 122 19 103

Fuente: Carlos Olmedo Ayala, 2022

3.5 Estructura de la Bateria de instrumentos para la evaluacién de riesgo
psicosocial de la Dra. Gloria Villalobos

La Bateria se conforma por siete instrumentos disefiados para la recopilacién de
informacion sobre las condiciones intralaborales, extralaborales e individuales.

Los Instrumentos que conforman la bateria son:

a. Ficha de datos generales (informacion socio-demogréfica e informacion ocupacional
del trabajador.)

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A)
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c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B)
d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial de puestos de trabajo.
f. Guia para entrevistas semiestructuradas.

g. Guia para grupos focales.

h. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

3.6 Seleccién de instrumentos para la investigacion

Para realizar el presente estudio de investigacion se aplicaron los 2 cuestionarios de la
Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales del
Ministerio de Proteccion Social de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, el
primero el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, que se divide en 2
formas Ay B, y el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

El cuestionario de los factores de riesgo psicosocial (FRP) intralaboral se tomé en sus
dos formas A y B, segun los niveles ocupacionales de los trabajadores dentro de la
empresa, como se visualiza en la figura 3.1.

Nivel ocupacional de los trab.

ajadores

Formas

- Jefes : comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccion o por la supervision de otras personas. Por ejemplo, gerentes, directo-
res, jefes de oficina, de departamento, de secci6n, de taller, supervisores, capa-

Forma A taces o coordinadores, entre otros.

« Profesionales o técnicos : personal calificado que ocupa cargos en los gue hay
dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el traba-
jador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma
decisiones basandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no su-
pervisa y no responde por el trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesiona-
les, analistas, técnicos o tecndlogos, entre otros.

* Auxiliares  : cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo
cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas

Forma B por un nivel superiar. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores,
almacenistas, digitadores, entre otros.

* Operarios : comprende cargos en los que no se requieren conocimientos especia-

les. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo, ayu-
dantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes,
entre ofros.

Figura 3.1 Formas del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
segun niveles ocupacionales a los que se deben aplicar
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Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010)
3.7 Explicaciéon del método

La bateria de instrumentos parte de la definicion de factores psicosociales que se
encuentran en la resolucién 2646 del 2008 en donde se establecen disposiciones y se
otorga responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencién intervencion y
monitoreo de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

“(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o

externos a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales en una interrelacibn dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desemperio de las personas” (Ministerio de la
Proteccion Social de Colombia, 2008).

En la definicion previamente expuesta se distinguen tres tipos de condiciones:
intralaborales, extralaborales e individuales.

3.7.1 Condiciones intralaborales

Las condiciones intralaborales son entendidas como condiciones del trabajo y de su
organizacion que afecten en la salud y bienestar del individuo.

La bateria retoma elementos de varios modelos de estudio como el de demanda-control-
apoyo social del Karasek, Theorell (1990), asi mismo el modelo de desequilibrio
esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dindmico de los factores
de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). En base a los modelos mencionados de
definen cuatro dominios que encierran un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales.

Los dominios considerados son: demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa; los cuales se definen a continuacion.

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la
jornada de trabajo (Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010).

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacién son aspectos
que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo (Ministerio de la
Proteccion Social de Colombia, 2010).

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular
de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un &area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo
indica la interaccién que se establece con otras personas en el contexto laboral y
abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las
interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los
aspectos emocionales, como la cohesion (Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, 2010).

d. Recompensa: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio
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de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos
de retribucién: la financiera (compensacion economica por el trabajo), de estima
(compensacion psicolégica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo
(Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010).

Los dominios presentados previamente, estan compuestos por dimensiones, las cuales
se pueden ver en la figura 3.2 mostrada a continuacion.

CONDICIONES INTRALABORALES

DEMANDAS DEL
TRABAJO

CONTROL

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES ENEL
TRABAJO

RECOMPENSA

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

Participaciéon y manejo del cambio

Clandad de rol

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del

Figura 3.2 Dominios y dimensiones

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010)

Las definiciones de todas las dimensiones que conforman los dominios intralaborales y
las condiciones o indicadores con mayor importancia con los cuales se configuran como
factores de riesgo psicosocial se demuestran en la tabla 3.

Tabla 3

Definiciones de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores

de riesgo.

DIMENSION DEFINICION INDICADORES DE RIESGO
El tiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo es Insuficiente

: - q para atender el volumen de tareas
Son las exigencias relativas a la X .
q 3 asignadas, por lo tanto se requiere
cantidad de trabajo que se debe : . . -
DEMANDAS : - ; trabajar a un ritmo muy rapido (bajo
ejecutar, en relacion con el tiempo - . R
CUANTITATIVAS presibn de tiempo), limitar en

disponible para hacerlo. Se convierten
en fuente de riesgo cuando:

namero y duracion de las pausas o
trabajar tiempo adicional a la
jornada para cumplir con los
resultados esperados.



DEMANDAS DE
CARGA MENTAL

DEMANDAS
EMOCIONALES

EXIGENCIAS DE
RESPONSABILIDAD
DEL CARGO

Las exigencias de carga mental se
refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que implica la
tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion,
memoria y andlisis de informacién para
generar una respuesta. La carga
mental esta determinada por las
Caracteristicas de la informacién
(cantidad, complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone para
procesarla. Estas exigencias se
convierten en fuente de riesgo cuando:

Situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que
tienen el potencial de interferir con los
sentimientos 'y  emociones  del
trabajador. La exposicion a las
exigencias emocionales demanda del
trabajador habilidad para: a) entender
las situaciones y sentimientos de otras
personas y b) ejercer autocontrol de las
emociones 0 sentimientos propios con
el fin de no afectar el desempefio de la
labor. Se convierte en fuente de riesgo
cuando:

Las exigencias de responsabilidad
directa en el trabajo hacen alusion al
conjunto de obligaciones implicitas en
el desempefio de un cargo, cuyos
resultados no pueden ser transferidos
a otras personas. En particular, esta

dimensién considera la
responsabilidad por resultados,
direccion, bienes, informacion
confidencial, salud y seguridad de

otros, que tienen un impacto importante
en el area (seccion), en la empresa o
en las personas. Adicionalmente, los
resultados frente a tales
responsabilidades estan determinados
por diversos factores y Circunstancias,
algunas bajo el control y otras fuera del
control del trabajador.

La responsabilidad por resultados,
direccion, informacién confidencial,
bienes, salud y seguridad de otros, se
puede Constituir en fuente de riesgo
cuando:
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*La tarea exige un importante
esfuerzo de memoria, atenciéon o
concentracién sobre estimulos o
informacién detallada o que puede
provenir de diversas fuentes.

e La informacién es excesiva,
compleja o detallada para realizar el
trabajo, o debe utilizarse de manera
simultanea o bajo presion de
tiempo.

* El individuo se expone a los
sentimientos, emociones o trato
negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo. Esta
exposicion incrementa la
probabilidad de transferencia (hacia
el trabajador) de los estados
emocionales negativos de usuarios
0 publico.

e El individuo se expone en su
trabajo a situaciones
emocionalmente devastadoras
(pobreza extrema, violencia,
desastres, amenaza a su integridad
o0 a la integridad de otros, contacto
directo con heridos o muertos, etc.).
e El individuo debe ocultar sus
Verdaderas emociones 0
sentimientos durante la ejecucion de
su labor.

e El trabajador deber asumir
directamente la responsabilidad de
los resultados de su area o seccion
de trabajo; supervisar personal,
manejar dinero o bienes de alto
valor de la empresa, informacion
confidencial, seguridad o salud de
otras personas; lo que exige del
trabajador un esfuerzo importante
para mantener el control, habida
cuenta del impacto de estas
condiciones y de los diversos
factores que las determinan.



DEMANDAS
AMBIENTALES Y
DE ESFUERZO
Fisico

DEMANDAS DE
LA JORNADA DE
TRABAJO

CONSISTENCIA
DE ROL

INFLUENCIA DEL
TRABAJO SOBRE
EL ENTORNO
EXTRALABORAL

CONTROL Y
AUTONOMIA
SOBRE EL
TRABAJO

Las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico de la ocupacion
hacen referencia a las condiciones
del lugar de trabajo y a la carga fisica
que involucran las actividades que
se desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo
un esfuerzo de adaptacion.

Las demandas de esta dimension
son condiciones de tipo fisico (ruido,

iluminacion, temperatura,
ventilacién)  quimico,  biolégico
(virus, bacterias, hongos o

animales), de disefio del puesto de
trabajo, de saneamiento (orden y
aseo), de carga fisica y de seguridad
industrial.

Las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico se convierten en
fuente de riesgo cuando:

Las demandas de la jornada de
trabajo son las exigencias del tiempo
laboral que se hacen al individuo en
términos de la duracion y el horario
de la jornada, asi como de los
periodos destinados a pausas Yy
descansos periédicos.

Se convierten en fuente de riesgo
cuando:

Se refiere a la compatibilidad o
consistencia entre las diversas
exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad
técnica y ética, propios del servicio o
producto, que tiene un trabajador en
el desempefio de su cargo. Esta
condicion se convierte en fuente de
riesgo

cuando:

Condiciéon que se presenta cuando
las exigencias de tiempo y esfuerzo
que se hacen a un individuo en su
trabajo impactan su vida
extralaboral. Esta condicion se
convierte en fuente de riesgo
cuando:

Se refiere al margen de decision que
tiene un individuo sobre aspectos
como el orden de las actividades, la
cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la
jornada y los tiempos de descanso.
Es fuente de riesgo cuando:
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Implican un esfuerzo fisico o
adaptativo que genera importante
molestia, fatiga o preocupacion, o
que afecta negativamente el
desempefio del trabajador.

Se trabaja en turnos nocturnos,
con jornadas prolongadas o sin
pausas claramente establecidas,
0 se trabaja durante los dias
previstos para el descanso.

+ Al trabajador se le presentan
exigencias inconsistentes,
contradictorias o incompatibles
durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en
contra de los principios éticos,
técnicos o de calidad del servicio
0 producto.

* Las altas demandas de tiempo y
esfuerzo del trabajo afectan
negativamente la vida personal y
familiar del trabajador.

« El margen de decisién vy
autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.

« El margen de decision y
autonomia sobre la organizacion
de los tiempos laborales es
restringido o inexistente.



OPORTUNIDADES
PARA EL USOY
DESARROLLO DE
HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

PARTICIPACION Y
MANEJO DEL
CAMBIO

CLARIDAD DE ROL

CAPACITACION

CARACTERISTICAS
DEL LIDERAZGO

Se refiere a la posibilidad que el
trabajo le brinda al individuo de
aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos. Esta
condicion se convierte en fuente de
riesgo cuando:

Se entiende como el conjunto de
mecanismos organizacionales
orientados a incrementar la
capacidad de adaptacién de los
trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan
en el contexto laboral.

Entre estos dispositivos
organizacionales se encuentran la
informacion (clara, suficiente y
oportuna) y la participacion de los
empleados. Se convierte en una
fuente de riesgo cuando:

Es la definicion y comunicacion del
papel que se espera que el
trabajador desempefie en la
organizacion, especificamente en
torno a los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el margen de
autonomia y el impacto del ejercicio
del cargo en la empresa.

Esta condicion se convierte en una
fuente de riesgo cuando:

Se entiende por las actividades de
induccion, entrenamiento y
formacion que la organizacion
brinda al trabajador con el fin de
desarrollar y  fortalecer  sus
conocimientos y habilidades.
Circunstancia que se convierte en
fuente de riesgo cuando:

Se refiere a los atributos de la
gestion de los jefes inmediatos en
relacion con la planificacion vy
asignacion del trabajo, consecucion
de resultados, resoluciébn de
conflictos, participacion, motivacion,
apoyo, interaccién y comunicacion
con sus colaboradores.

Estas caracteristicas se convierten
en fuente de riesgo cuando:
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» El trabajo impide al individuo
adquirir, aplicar o desarrollar
conocimientos y habilidades.

+ Se asignan tareas para las
cuales el trabajador no se
encuentra calificado.

« El trabajador carece de
informacién suficiente, clara y
oportuna sobre el cambio.

* En el proceso de cambio se
ignoran los aportes y opiniones
del trabajador.

. Cambios afectan
negativamente la realizacion del
trabajo.

* La organizacion no ha dado a
conocer al trabajador informacion
clara y suficiente sobre los
objetivos, las funciones, el
margen de autonomia, los
resultados y el impacto que tiene
el ejercicio del cargo en la
empresa.

* El acceso a las actividades de
capacitacion es limitado o
inexistente.

* Las actividades de capacitacion
no responden a las necesidades
de formacién para el desempefio
efectivo del trabajo.

* La gestion que realiza el jefe
representa dificultades en la
planificacion, la asignacién de

trabajo, la consecucion de
resultados o la solucion de
problemas.

« ElI jefe inmediato tiene

dificultades para comunicarse y
relacionarse respetuosa y
eficientemente, y para estimular y
permitir la participacion de sus
colaboradores.

* El apoyo social que proporciona
el jefe a sus colaboradores es
deficiente o escaso.



RELACION CON
LOS
COLABORADORES
(SUBORDINADOS)

RETROALIMENTACION
DEL DESEMPENO

RELACIONES
SOCIALES EN EL
TRABAJO

RECOMPENSAS
DERIVADAS DE LA
PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y
DEL TRABAJO QUE
SE REALIZA

RECONOCIMIENTO
Y COMPENSACION

Trata de los atributos de la gestion
de los subordinados en relacion con
la ejecucion del trabajo, consecucion
de resultados, resolucion de
conflictos y participacién. Ademas,
se consideran la interaccién vy
formas de comunicacion con la
jefatura.

Caracteristicas que se convierten en
fuente de riesgo cuando:

Describe la informacion que un
trabajador recibe sobre la forma como
realiza su trabajo. Esta informacion le
permite identificar sus fortalezas y
debilidades y tomar acciones para
mantener o mejorar su desempefio.
Este aspecto se convierte en fuente de
riesgo cuando la retroalimentacion es:

* La posibilidad de establecer contacto
con otros individuos en el ejercicio de la
actividad laboral.

» Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre compafieros.

« ElI apoyo que se recibe de
companeros.

» El trabajo en equipo (Emprender y
realizar acciones que implican
colaboracion para lograr un objetivo
comun).

Esta condicion se convierte en fuente
de riesgo cuando:

Se refieren al sentimiento de orgullo y
a la percepcion de estabilidad laboral
que experimenta un individuo por estar
vinculado a una organizacion, asi como
el sentimiento de autorrealizacién que
experimenta por efectuar su trabajo.
Este factor se convierte en fuente de
riesgo cuando:

Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado
en el trabajo.

Estas corresponden a reconocimiento,
remuneracion econémica, acceso a los
servicios de bienestar y posibilidades
de desarrollo.

Condicion que se convierte en una
fuente de riesgo cuando:
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* La gestion que realizan los
colaboradores presenta
dificultades en la ejecucion del

trabajo, la consecucion de
resultados o la solucion de
problemas.

* El grupo de colaboradores tiene
dificultades para comunicarse y
relacionarse respetuosa y
eficientemente con su jefe.

» El apoyo social que recibe el
jefe de parte de los
colaboradores es escaso 0
inexistente cuando se presentan
dificultades laborales.

* Inexistente, poco clara, inoportuna
o es inutil para el desarrollo o para
el mejoramiento del trabajo y del
trabajador.

* En el trabajo existen pocas o nulas
posibilidades de contacto con otras
personas.

e Se da un trato irrespetuoso,
agresivo o de desconfianza por
parte de compafieros, que genera
un  ambiente  deficiente  de
relaciones.

» Se presenta una limitada o nula
posibilidad de recibir apoyo social
por parte de los comparferos o el
apoyo que se recibe es ineficaz.

« Existen deficiencias o dificultades
para desarrollar trabajo en equipo.

« El grado de cohesioén e integracion
del grupo es escaso o inexistente.

« El sentimiento de orgullo por estar
vinculado a la organizacion es
deficiente o no existe.

 Se percibe inestabilidad laboral.

* Los individuos no se sienten a
gusto o estan poco identificados con
la tarea que realizan.

* El reconocimiento (confianza,
remuneracion y valoracion) que se
hace de la contribucion del
trabajador no corresponde con sus
esfuerzos y logros.

* El salario se da tardiamente o esta
por debajo de los acuerdos entre el
trabajador y la organizacion.

» La empresa descuida el bienestar
de los trabajadores.

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010)
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3.7.2 Condiciones extralaborales

Las condiciones extralaborales abarcan el eje familiar, social y econémico del personal
trabajador. Ademas, comprenden las condiciones del lugar donde vive, las cuales
pueden influir en la salud y bienestar de la persona.

Las dimensiones extralaborales que se evalian por medio de la bateria se presentan en
la figura 3.3.

covswucro |, |

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares
S B Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entomo extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
Figura 3.3 Dimensiones extralaborales

Fuente: (Ministerio de la Protecciéon Social de Colombia, 2010)

Las definiciones de todas las dimensiones que conforman los dominios extralaborales
y las condiciones o indicadores con mayor importancia con los cuales se configuran

como factores de riesgo psicosocial se demuestran en la tabla 4.

Tabla 4

Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores

DIMENSION

de riesgo.

DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

TIEMPO FUERA DEL

Se refiere al tiempo que el individuo
dedica a actividades diferentes a las
laborales, como descansar,

* La cantidad de tiempo destinado
al descanso y recreacion es
limitada o insuficiente.

TRABAJO compartir con familia y amigos, « La cantidad de tiempo fuera del
atender responsabilidades trabajo para compartir con la
personales o domésticas, realizar familia 0 amigos, o para atender
actividades de recreacion y ocio. asuntos personales o domésticos
Es factor de riesgo cuando: es limitada o insuficiente.
Propiedades que caracterizan las * La relacién con familiares es

RELACIONES Lnyi[sgcl‘:rzﬁ;rdd neviduo-con su -C(I)_naﬂ:tlvgé (apoyo social) que el
FAMILIARES u ' yuaa {apoyo socia’) qu

Esta condicibn se convierte en
fuente de riesgo cuando:

trabajador recibe de sus
familiares es inexistente o pobre.



COMUNICACION Y
RELACIONES
INTERPERSONALES

SITUACION
ECONOMICA DEL
GRUPO FAMILIAR

CARACTERISTICAS
DE LA VIVIENDA Y
DE SU ENTORNO

INFLUENCIA DEL
ENTORNO
EXTRALABORAL
EN EL TRABAJO

DESPLAZAMIENTO
VIVIENDA-
TRABAJO-

VIVIENDA

Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del
individuo con sus allegados vy
amigos.

Esta circunstancia se convierte en
fuente de riesgo cuando:

Trata de la disponibilidad de medios
economicos para que el trabajador y
su grupo familiar atiendan sus
gastos basicos.

Se convierte en factor de riesgo
cuando:

Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacién y entorno
de las instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del trabajador
y de su grupo familiar.

Se convierten en fuente de riesgo
cuando:

Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y
personales en el bienestar y en la
actividad laboral del trabajador.

La influencia del entorno extralaboral
en el trabajo se constituye en fuente
de riesgo psicosocial cuando:

Son las condiciones en que se
realiza el traslado del trabajador
desde su sitio de vivienda hasta su
lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la  facilidad, la
comodidad del transporte y la
duracion del recorrido.

Es fuente de riesgo cuando:
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e La comunicacién con los
integrantes del entorno social es
escasa o deficiente.

 La relacibn con amigos o
allegados es conflictiva.

» La ayuda (apoyo social) que el
trabajador recibe de sus amigos o
allegados es inexistente o pobre.

* Los ingresos familiares son
insuficientes para costear las
necesidades basicas del grupo
familiar.

» Existen deudas econdmicas
dificiles de solventar.

» Las condiciones de la vivienda
del trabajador son precarias.

* Las condiciones de la vivienda o
su entorno desfavorecen el
descanso y la comodidad del
individuo y su grupo familiar.

e La ubicacién de la vivienda
dificulta el acceso a Vvias
transitables, a medios de
transporte o a servicios de salud.

* Las situaciones de la vida
familiar o personal del trabajador
afectan su bienestar, rendimiento
0 sus relaciones con otras
personas en el trabajo.

» El transporte para acudir al
trabajo es dificil o incomodo.

* La duracion del desplazamiento
entre la vivienda y el trabajo es
prolongada.

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010)

3.7.3 Condiciones individuales

Las condiciones individuales hacen referencia a las caracteristicas propias de cada
individuo, conocidas también como caracteristicas sociodemograficas (figura 3.4). Estas
caracteristicas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo
intralaborales y extralaborales.

En la aplicacién de los instrumentos de la bateria al personal de la concesionaria
vehicular se adaptd estas condiciones personales en la encuesta, con la finalidad de
gue sea lo mas parecido a la realidad del pais de la muestra tomada, por lo que no
apareceran todos los datos de la figura 3.4 en la tabulacién general y resultados.
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CONSTRUCTO VARIABLES
e

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil

Grado de escolaridad (Gltimo nivel de estudios alcanzadao)
SOCIO-DEMOGRAFICA  Ocupacion o profesion
Lugar de residencia actual
Esftrato socioecondmico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Mumero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas
aue de forma directa dependen economicamente del trabaiador.
Lugar actual de trabajo
Antigiedad en la empresa
MNombre del cargo
Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)

INFORMACION

INFORMACION

OCUPACIOMNAL Antigiedad en el cargo actual
Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de confrato
Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago

Figura 3.4 Variables socio-demogréaficas y ocupacionales que se indagan con la
bateria de instrumentos para la evaluacién de los factores psicosociales.

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010)

3.8 Alcance del método

Evaluar los factores de Riesgos Psicosociales a través de los instrumentos de la bateria
es el alcance que proyecta la misma, recolectando datos demograficos y ocupacionales
de la poblacion encuestada para establecer la presencia o ausencia de factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral.

Una vez aplicado permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles:
sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

3.9 Calificacion e Interpretacion

Los items, dimensiones y dominios son calificados de tal manera que se interpreta que,
a mayor puntaje, mayor es el riesgo psicosocial intralaboral. La autoria de esta bateria
desarrollé un aplicativo numérico basico para la captura de datos, el cual se simplifica
en 5 pasos para la obtencién de los resultados (Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, 2010).

Calificacion de los items

Obtencidn de puntajes Brutos

Transformacion de puntajes brutos

Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos
Interpretacion del nivel de riesgo

mhwnE
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3.9.1 Calificacion de los items

Cada uno de los items de la encuesta debe estar ponderados con nimeros enteros que
oscilan entre 0 (cero) y 4 (cuatro). Los valores mencionados calculan los puntajes brutos
de las dimensiones y dominios, asi como el puntaje bruto total del cuestionario.

Las opciones de respuestas de cada uno de los puntos (siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca y nunca) poseen un valor numérico, el cual indica que a mayor puntuacion
del item, existe mayor riesgo psicosocial, como lo demuestran la figura 3.5 y la figura
3.6.

En los casos que uno de los puntos no haya sido respondido, se tomard la respuesta
como dato perdido, sin brindarle una ponderacion.

. Calificacion de las opciones de respuesta
Items forma A
4 56,9 12,14, 32, 34 39, 40,

simpro | Gasisempre | Agunas veces | Casinunca | Nunca
41,42, 43 44 45 46 47, 48, 459,

50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, - - - - B
60, 61, 62, 3, B4, 65, 66, 67, 68,

69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77,

78, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,

88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 95,

g7, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104,

105.

1,2,3,7,8 10, 11, 13, 15, 18, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 33, 35, 36, 37,
38, 52, 80, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 116, 117,
118, 119, 120, 121, 122, 123.

Figura 3.5 Calificacion de las opciones de respuesta de items de la forma A.

Fuente: (Ministerio de la Protecciéon Social de Colombia, 2010)

. Calificacion de las opciones de respuesta
Items forma B
4 56,9 12 14,22 24 29 30,

| Siempre | Casi sempre | Agunas veces | Casiunca | Nunca
34,32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,

4D, 41, 42, 43, 44, 45, 45, 47, 48, 0 1 2 3 4
49,50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,

58, 59, 60, 61, 62, §3, 64, 65, 67,

68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, T6,

77.78, 79, BO, 81, B2, 3, 84, 85,

86, 87, &8, 97.

1,2,3,7,8, 10, 11,13, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 4 3 2 1 0
66, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96.

Figura 3.6 Calificacion de las opciones de respuesta de items de la forma B.

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010)
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3.9.2 Obtencion de los puntajes brutos
a. Puntajes brutos de las dimensiones

Los puntajes brutos de las dimensiones se obtienen sumando las calificaciones
obtenidas en los items que las conforman.

b. Puntajes brutos de los dominios

El puntaje bruto de cada dominio se calcula sumando los puntajes brutos de las
dimensiones que lo integran.

Si no es posible obtener el puntaje bruto de una dimension, por haber items sin
respuesta, no se podra calcular el puntaje bruto del dominio al cual pertenece.

c. Puntaje bruto total general

El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (formas A o B), se obtiene calculando la sumatoria de los puntajes brutos
obtenidos para cada uno de los dominios. En caso de que no sea posible calcular el
puntaje bruto de un dominio por ausencia de respuestas, tampoco se podra obtener el
puntaje bruto total general del cuestionario.

3.9.3 Transformacién de los puntajes brutos

Este paso consiste en la transformacién lineal de los puntajes brutos a una escala de
puntajes que van de 0 a 100, para esta transformacion se utiliza la formula detallada a
continuacion

Puntaje transformado = (Puntaje bruto / Factor de transformacién) x 100

Los puntajes transformados deben ser manejados con un solo decimal, aplicando el
redondeo.

Los factores de transformacion para las dimensiones en las formas Ay B se detallan en
las siguientes figuras 3.7 y 3.8.

e
| romar | rFomas |
52

Caracteristicas del liderazgo 52

Relaciones sociales en el trabajo e 45
Retroalimentacion del desempeiio 20 20
Relacion con los colaboradores (subordinados) 36 No aplica
Claridad de rol 28 20
Capacitacion 12 12
Participacion y manejo del cambio 16 12
Oporiunidades para el use y desamollo de habilidades y conocimientos 16 16
Control y autonomia sobre el trabajo 12 12
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 45 43

Figura 3.7 Factores de transformacion para las dimensiones de las formas Ay B.

Fuente (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010)
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Dimension Factores de transformacion
Forma A Forma B

Demandas emocionales a6 36
Demandas cuaniitativas 24 12
Influencia del frabajo sobre el entomo extralaboral 16 16
Exigencias de responsabilidad del cargo 24 Mo evalua
Demandas de carga mental 20 20
Consistencia del rol 20 Mo evalia
Demandas de la jornada de trabajo 12 24
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo 20 16

que se realiza

Reconocimiento v compensacion 24 a4

Figura 3.8 Factores de transformacién para las dimensiones de las formas Ay B.

Fuente (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010).

3.9.4 Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de

baremos

El paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de
baremos, que indican el nivel de riesgo que representan las puntuaciones transformadas
de las dimensiones, de los dominios y del puntaje total (Ministerio de la Proteccién Social
de Colombia, 2010).

3.9.5 Interpretacion del nivel de riesgo

Una vez comparados los puntajes transformados con los baremos que correspondan,
segun sea una dimension, dominio o puntaje total del cuestionario se podran identificar
el nivel de riesgo psicosocial.

Tabla 5

Interpretaciones de los niveles de riesgo con cédigo de colores

NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION
SlNRTJEIESSGGOO © Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran
DESPRECIABLE - . ”
objeto de acciones o programas de promocion.
No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel
RIESGO BAJO estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones

y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas
de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo méas bajos posibles.

RIESGO MEDIO

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencién para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

RIESGO ALTO

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacidon con respuestas de
estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de Vvigilancia
epidemioldgica.

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés.
Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010)



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

Para la ejecucion del presente estudio para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial en una concesionaria vehicular de la ciudad de Guayaquil se aplicaron 3
encuestas a 103 trabajadores de las areas de venta, postventa y administrativa.

Las encuestas forma A y forma B fueron direccionadas en funcién de los cargos que
desempenfan los trabajadores en la empresa, mientras que la encuesta de factores de
riesgo psicolégico extralaboral fue aplicada a la poblacion total.

41 FormaA

El instrumento de medicién utilizado se divide en dos partes, la primera proporciona
informacién sobre las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio como el sexo,
edad, estado civil, nivel de estudios, tipo de vivienda, &reas de trabajo entre otros.

El segundo apartado estima cuatro dominios que permiten identificar los potenciales
riesgos psicosociales que pueden estar presentes en la organizacion estudiada:
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del
trabajo y recompensas.

En la tabla 6 se aprecian las caracteristicas generales de los encuestados, donde
predomina el sexo femenino con un 52%. Se les preguntd sobre su estado civil, donde
se encontrd que el 40% de los encuestados estan casados, mientras que el 32% de
ellos son solteros.

Siguiendo con la descripcion de la poblacién, también se tiene en cuenta el nivel de
estudios de los colaboradores, alrededor del 36% de ellos son profesionales con titulo
de tercer nivel. De acuerdo a los datos obtenidos, vemos que los cargos como jefaturas
y supervisores a los cuales se les aplico la forma A de la encuesta, predominan en la
Agencia Tanca Marengo con un 56%, en comparacion del 44% en la Agencia Orellana.
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Tabla 6

Datos sociodemogréficos forma A n=25

Sexo Frecuencia %
Femenino 13 52.0
Masculino 12 48.0
Edad

Menos de 30 afos 2 8.0
30-40 afios 10 40.0
41-50 afios 10 40.0
Mas de 50 afios 3 12.0
Estado civil

Casado (a) 10 40.0
Divorciado (a) 4 16.0
Soltero (a) 8 32.0
Unién de hecho 2 8.0
Union libre 1 4.0
Nivel de estudios

Bachillerato completo 5 20.0
Post-grado completo 2 8.0
Post-grado incompleto 1 4.0
Profesional completo 9 36.0
Profesional incompleto 4 16.0
Técnico/tecndlogo 4 16.0
Tipo de vivienda

En arriendo 5 20.0
Familiar 7 28.0
Propia 13 52.0
Departamento

Administrativo 13 52.0
Post-venta 10 40.0
Venta 2 8.0
Agencia

Orellana 11 44.0
Tanca Marengo 14 56.0
Personas dependientes

0-1 personas 5 20.0
2-4 personas 18 72.0
Mas de 4 personas 2 8.0

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

La tabla 7 analiza el resultado en porcentaje de la poblacion expuesta a riesgo
psicosocial en funcién a los dominios que conforman la encuesta. Se observa que el
dominio 3: Demandas del trabajo es el que marca una mayor tendencia a riesgo alto con
24% y riesgo muy alto con un 16%.

Se entiende como demanda del trabajo a todas las exigencias que impone el trabajo al
colaborador. Estas pueden ser de una naturaleza variada como cuantitativas, cognitivas
0 mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico y de la jornada laboral
(Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010).

De 25 trabajadores evaluados con la forma A, el 40% que equivale a 10 individuos del
universo valorado estan en riesgo alto y muy alto, lo que requiere una intervencién
inmediata estableciendo un sistema de vigilancia epidemiolégica por una posibilidad
elevada de evolucion de niveles altos de estrés en los trabajadores con cargos de
coordinacion, jefatura y gerencia.



26

Tabla 7

Resultados de niveles de exposicidon por dominios en encuesta de riesgo
psicosocial forma A

Dominios del cuestionario Sin riesgo Riesgo bajo ';'23?3 Riesgo alto -

Dominio 1. Liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo 28% 32% 28% 8% 4%
Dominio 2. Control sobre el trabajo 20% 28% 32% 16% 4%
Dominio 3. Demandas del trabajo 4% 20% 36% 24% 16%

Dominio 4. Recompensas 40% 24% 36% - -
Global 24% 20% 32% 16% 8%

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

En la figura 4.1 se presenta el resumen de exposicidon por niveles de riesgo de la
poblacién encuestada de la concesionaria vehicular en los 4 dominios que conforman el
cuestionario forma A, mostrando que el dominio 3, muestra la tendencia mas alta a
exposicion de riesgo medio, alto y muy alto con un total 76%.

Resultados de niveles de exposicion por dominios en
encuesta de riesgo psicosocial forma A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dominio 1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 28% 32% 28% 8% 2
Dominio 2. Control sobre el trabajo 20% 28% 32% 16% IR
Dominio 3. Demandas del trabajo 4% 20% 36% 24%
Dominio 4. Recompensas 40% 24% 36%
Global 24% 20% 32% 16%
Sin riesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto M Riesgo muy alto

Figura 4.1 Resultados de niveles de exposicion por dominios en encuesta de
riesgo psicosocial forma A

Fuente: Carlos Olmedo Ayala
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En la tabla 8 se analiza el resultado en porcentaje de la poblacién expuesta a riesgo
psicosocial en funcion a las dimensiones que conforman cada dominio de la encuesta.
Los porcentajes de las dimensiones 3.1 a las 3.8 son los que tienen una tendencia con
mayor elevacion hacia riesgo medio, alto y muy alto, coincidiendo con la generalizacién
previamente marcada por el dominio 3.

Tabla 8

Resultados de niveles de exposicidn por dimensiones en encuesta de riesgo
psicosocial forma A

. . . . L i Ri .
Dimensiones del cuestionario Sin riesgo Rles_go esgo Riesgo alto -
bajo medio

Dimensién 1.1. Caracteristicas del

liderazgo 32% 24% 24% 12% 8%

Dimension 1.2.ell?§:1t)c;?:es sociales en 56% 28% 4% _ 12%
Dimension 1.§ésl?‘;zrs:rl~]|21entauon del 40% 20% 8% 12% 20%
DlmenS|oCnO|1€;;1(.nglszzn con los 5206 20% 12% 12% 4%
Dimension 2.1. Claridad de rol 36% 20% 12% 24% 8%
Dimensién 2.2. Capacitacion 36% 8% 12% 12% 32%
Dimensién 2.3. Participaciéon y manejo 36% 16% 28% 16% 4%

del cambio

Dimension 2.4. Oportunidades para el
uso y desarrollo de habilidades y 52% 12% 20% 16% -
conocimientos

Dimension 2.5. Control y autonomia

sobre el trabajo 24% 24% 28% 16% 8%
D!mens*.lon 3.1. Demandgs_ 20% 48% 12% 16% 4%
ambientales y de esfuerzo fisico
D'mensé‘r)nnoii'ghzggna”das 36% 24% 12% 12% 16%
Dimension 3.3. Demandas cuantitavas 8% 24% 8% 28% 32%
Dimension 3.4. Influencia del trabajo 16% 40% 20% 24% )
sobre el entorno extralaboral
Dimension 35 Exigencias de 8% 12% 16% 3206 320
responsabilidad de cargo
Dimensién 3.6.mDe?1Taalmdas de carga B 129% 24% 20% 44%
Dimension 3.7. Consistencia del rol 32% 32% 16% 4% 16%
D'me“?:)c’r::di' dzetr;ir;?gs de la 16% 36% 16% 24% 8%
Dimension 4.1. Recompensas
derlvgdas_ ’de la pertene_ncna ala 64% 20% 12% 4% )
organizacion y del trabajo que se
realiza
Dimensién 4.2. Reconocimiento y 20% 5206 16% 12% )

compensacion

Fuente: Carlos Olmedo Ayala
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La tabla 9 indica la relacion que existe entre el dominio con mayor presencia de riesgo
alto y muy alto (demandas del trabajo) y los datos sociodemogréaficos de los 25
individuos examinados con la encuesta forma A, a partir de un cruce estadistico de
tablas.

Para la obtencion de la relacién se aplico el procedimiento estadistico Chi-Cuadrado de
Pearson en funcion a determinar la asociacion o no entre las dos variables (resultados).

El valor de significancia establecido en esta investigacion para compararlo con el valor
p es de 0.05, lo que indica un riesgo del 5% de concluir que existe una relacion entre las
dos variables, cuando en realidad no existe relacion alguna. Si el valor p es menor al
nivel de significancia 0.05, las variables tienen una asociacion estadisticamente
significativa.

Tabla 9

Relacion datos sociodemogréficos vs Demandas del trabajo forma A

Sin riesgo Riesgo Riesgo Riesgo alto
(%) bajo (%) medio (%) (%) Valor p

Sexo 0.567
Femenino - 3(23,1) 5(38,5) 4(30,8) 1(7,7)

Masculino 1(8,3) 2 (16,7) 4(33,3) 2 (16,7) 3 (25,0)

Edad 0.056
Menos de 30 afios - - 2 (100) - -

30-40 afios - - 5 (50,0) 3(30,0) 2(20,0)

41-50 afios 1(10,0) 2(20,0) 2 (20,0) 3(30,0) 2 (20,0)

Mas de 50 afios - 3 (100) - - -

Estado civil 0.575
Casado (a) 1(10,0) - 5 (50,0) 2(20,0) 2(20,0)

Divorciado (a) - 2 (50,0) - 1(25,0) 1(25,0)

Soltero (a) - 2(25,0) 4.(50,0) 1(12,5) 1(12,5)

Unién de hecho - 1(50,0) - 1 (50,0) -

Union libre - - - 1(100) -

Nivel de estudios 0.243
Bachillerato completo - 1(20,0) 1(20,0) 1(20,0) 2 (40,0)

Post-grado completo - - - - 2 (100)

Post-grado incompleto - - 1(100) - -

Profesional completo 1(11,1) 1(11,1) 4 (44,4) 3(33,3) -

Profesional incompleto - 2(50,0) 2 (50,0) - -
Técnico/tecnblogo - 1 (25,0) 1 (25,0) 2 (50,0) -

Tipo de vivienda 0.236
En arriendo - - 4 (80,0) 1(20,0) -

Familiar - 2 (28,6) - 3(42,9) 2 (28,6)

Propia 1(7,7) 3(23,1) 5 (38,5) 2 (15,4) 2 (15,4)
Departamento 0.644
Administrativo 1(7,7) 2 (15,4) 5(38,5) 3(23,1) 2(15,4)

Post-venta - 3(30,0) 2 (20,0) 3(30,0) 2 (20,0)

Venta - - 2 (100) - -

Agencia 0.637
Orellana - 2(18,2) 3(27,3) 4 (36,4) 2(18,2)

Tanca Marengo 1(7,1) 3(21,4) 6 (42,9) 2 (14,3) 2 (14,3)

Personas dependientes 0.908
0-1 personas - 1 (20,0) 2 (40,0) 1 (20,0) 1 (20,0)

2-4 personas 1(5,6) 4(22,2) 6 (33,3) 5(27,8) 2(11,1)

Mas de 4 personas - - 1 (50,0) - 1(50,0)

Fuente: Carlos Olmedo Ayala
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Una vez comparado el valor p de cada grupo de los datos sociodemograficos con el
nivel de significancia 0.05, dio como resultado la no asociacion de las variables.

42 FormaB

El instrumento de medicién utilizado para esta seccion (forma B) guarda relacion
estrecha con la seccion anterior (forma A).

El instrumento forma B se divide en dos partes, el primer fragmento proporciona los
datos sociodemogréficos del trabajador y el segundo fragmento aporta informacién de
cuatro dominios que permiten identificar los potenciales riesgos psicosociales que
pueden estar presentes en la organizacion estudiada: Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas.

En la tabla 10 se aprecian las caracteristicas generales de los 78 encuestados, donde
esta ocasion predomina el sexo masculino con un 80.8%. Se les pregunté ademas su
nivel de estudio, donde domina el bachillerato completo con un total del 48.7% de la
poblacion.

Siguiendo con la descripcién de la poblacion, también se tiene en cuenta el grupo etario,
donde predomina una poblacion entre 30 a 40 afios en un 44.9%. En base a la
informacién recabada, se aprecia un mayor nimero de trabajadores en la Agencia
Orellana superando a la Agencia Tanca Marengo en un 20.6%. Asi mismo, otro dato
que refleja este apartado es el nUmero de personas que dependen econdmicamente de
los trabajadores, liderando con un 61.5% la cantidad de 2-4 personas.

Tabla 10

Datos Sociodemogréficos tipo B n=78

Sexo Frecuencia %

Femenino 15 19.2
Masculino 63 80.8
Edad

Menos de 30 afios 15 19.2
30-40 afios 35 44.9
41-50 afios 18 23.1
Mas de 50 afios 10 12.8
Estado civil

Casado (a) 41 52.6
Divorciado (a) 4 51

Separado (a) 1 1.3
Soltero (a) 24 30.8
Unioén libre 8 10.3

Nivel de estudios
Bachillerato completo 38
Bachillerato incompleto 6
Post-grado incompleto 1 1.3
Primaria completa 3 3.8
Primaria incompleta 1 1.3
7
11
5
6

48.7
7.7

Profesional completo 9.0
Profesional incompleto 14.1
Técnico /tecn6logo completo 6.4
Técnico /tecnélogo incompleto 7.7
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Tipo de vivienda

En arriendo 15 19.2
Familiar 26 33.3
Propia 37 47.4
Departamento

Administrativo 12 15.4
Post-venta 47 60.3
Venta 19 24.4
Agencia

Orellana 47 60.3
Tanca Marengo 31 39.7
Personas dependientes

0-1 personas 15 19.2
2-4 personas 48 61.5
Mas de 4 personas 15 19.2

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

La tabla 11 arroja el resultado en porcentaje de la poblacion expuesta a riesgo
psicosocial en funcién a los dominios que conforman la encuesta forma B. Se observa
una vez mas, que el dominio 3: Demandas del trabajo es el que marca una mayor
tendencia a riesgo alto con 24% y riesgo muy alto con un 26%, teniendo similitud a los
valores de la encuesta Forma A.

De un total de 78 trabajadores evaluados con la forma B, el 69% que representa un
aproximado de 54 individuos del universo encuestado estan en riesgo alto y muy alto, lo
gue requiere igualmente una intervencion inmediata estableciendo un sistema de
vigilancia epidemioldgica por una posibilidad elevada de evolucién de niveles altos de
estrés en los trabajadores con cargos de auxiliares y operativos.

Tabla 11

Resultados de niveles de exposicion por dominios en encuesta de riesgo
psicosocial forma B

. . . . . Ri Ri .
Dimensiones del cuestionario Sin riesgo |e§go |esgo Riesgo alto
bajo medio
Dominio 1 Liderazgo y re_Iamones 27% 21% 15% 24% 13%
sociales en el trabajo

Dominio 2. Control sobre el trabajo 26% 19% 18% 17% 21%
Dominio 3. Demandas del trabajo 14% 17% 19% 24% 26%
Dominio 4. Recompensas 27% 33% 19% 10% 10%
Global 22% 18% 24% 23% 13%

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

En la figura 4.2 se presenta el resumen de exposicion por niveles de riesgo de la
poblacién encuestada de la concesionaria vehicular en los 4 dominios que conforman el
cuestionario forma A, mostrando que el dominio 3, muestra la tendencia més alta a
exposicion de riesgo medio, alto y muy alto con un total 76%.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dominio 1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 27% 21% 15% 24%
Dominio 2. Control sobre el trabajo 26% 19% 18% 17%
Dominio 3. Demandas del trabajo 14% 17% 19% 24%
Dominio 4. Recompensas 27% 33% 19% 10%
Global 22% 18% 24% 23%
Sin riesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto M Riesgo muy alto

Figura 4.2 Resultados de niveles de exposicién por dominios en encuesta de
riesgo psicosocial forma B

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

En la tabla 12 se muestra el resultado en porcentaje de la poblacién expuesta a ries

go

psicosocial en funcién a las dimensiones que conforman cada dominio de la encuesta

forma B. Los porcentajes de las dimensiones 3.1 a las 3.6 son los que tienen u
tendencia con mayor elevacién hacia riesgo medio, alto y muy alto, coincidiendo con
generalizacién previamente marcada por el dominio 3, al igual que en la forma A de
bateria.

na
la
la
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Tabla 12

Resultados de niveles de exposicidn por dimensiones en encuesta de riesgo
psicosocial forma B

. . . . . i Ri .
Dimensiones del cuestionario Sin riesgo R|e§go €sgo Riesgo alto
bajo medio

Dimension 1.1. Caracteristicas del

: 28% 21% 12% 17% 23%
liderazgo
Dimensién 1.2. Relaciones sociales en
- 31% 23% 26% 17% 4%
el trabajo
Dimension 1.3. Retroal~|mentaC|on del 32% 13% 12% 26% 18%
desempefio
Dimension 2.1. Claridad de rol 36% 10% 15% 17% 22%
Dimension 2.2. Capacitacion 37% 9% 8% 23% 23%
Dimension 2.3Oiell3i;tl:]|gi§uon y manejo 24% 2204 14% 2204 18%
Dimension 2.4. Oportunidades para el
uso y desarrollo de habilidades y 39% 24% 19% 14% 4%
conocimientos
Dimension 2.5. Control y autonomia 21% 3506 31% 10% 1%
sobre el trabajo
Dimension 3.1. Demandas 35% 21% 15% 18% 12%
ambientales y de esfuerzo fisico
Dimension 3:2. Demandas 44% 15% 18% 8% 15%
emocionales
Dimension 3.3. Demandas cuantitavas 5% 19% 17% 18% 41%
Dimension 3.4. Influencia del trabajo 14% 27% 10% 33% 15%
sobre el entorno extralaboral
Dimension 3.5.miir;?ndas de carga 10% 21% 30% 19% 21%
Dlmen§|on 3.6. DemanQas de la 18% 35% 21% 22% 506
jornada de trabajo
Dimension 4.1. Recompensas
derlvgdag 'de la pertene.nma ala 69% 13% 9% 1% 5%
organizacion y del trabajo que se
realiza
Dimension 4.2. Reconocimiento y 19% 3206 31% 8% 10%

compensacion

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

La tabla 13 expresa la relaciéon que existe entre el dominio con mayor presencia de
riesgo alto y muy alto (demandas del trabajo) y los datos sociodemograficos de los 78
individuos trabajadores con la encuesta forma B, a partir de un cruce estadistico de
tablas.

Para la obtencién de la relacién se aplicé el procedimiento estadistico Chi-Cuadrado de
Pearson en funcion a determinar la asociacion o no entre las dos variables (resultados).
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Relacién datos sociodemograficos vs. Demandas del trabajo forma B

Sin riesgo  Riesgo bajo Rigsgo Riesgo alto - valor p
(%) (%) medio (%) (%)
Sexo 0.366
Femenino 2 (13,3) 4(26,7) 4(26,7) 4 (26,7) 1(6,7)
Masculino 9 (14,3) 9 (14,3) 11 (17,5) 15 (23,8) 19 (30,2)
Edad 0.441
Menos de 30 afios 2(13,3) 4 (26,7) 1(6,7) 6 (40,0) 2 (13,3)
30-40 afios 4(11,4) 5 (14,3) 8 (22,9) 7 (20,0) 11 (31,4)
41-50 afios 4(22,2) 3(16,7) 5(27,8) 4(22,2) 2(111)
Mas de 50 afios 1 (10,0) 1 (10,0) 1 (10,0) 2 (20,0) 5 (50,0)
Estado civil 0.572
Casado (a) 4(9,8) 5(12,2) 10 (24,4) 10 (24,4) 12 (29,3)
Divorciado (a) - 2 (50,0) 1(25,0) 1(25,0) -
Separado (a) - - - 1 (100) -
Soltero (a) 6 (25,0) 5(20,8) 2(8,3) 6 (25,0) 5(20,8)
Unién libre 1(12,5) 1(12,5) 2 (25,0) 1(12,5) 3(37,5)
Nivel de estudios 0.029
Bachillerato completo 6 (15,8) 8(21,1) 9(23,7) 8(21,1) 7 (18,4)
Bachillerato incompleto - 1(16,7) 2 (33,3) 1(16,7) 2 (33,3)
Post-grado incompleto - - 1 (100) - -
Primaria completa 1(33,3) 1(33,3) - - 1(33,3)
Primaria incompleta 1 (100) - - -
Profesional completo 1(14,3) 3(42,9) 2 (28,6) - 1(14,3)
Profesional incompleto - - - 7 (63,6) 4 (36,4)
Técnico /tecnélogo completo - 1(20,0) - 4 (80,0)
Técnico /tecnélogo incompleto 2 (33,3) - 3 (50,0) 1(16,7)
Tipo de vivienda 0.084
En arriendo 2 (13,3) 1(6,7) 4(26,7) 4(26,7) 4(26,7)
Familiar 5(19,2) 7 (26,9) - 9 (34,6) 5(19,2)
Propia 4(10,8) 5 (13,5) 11 (29,7) 6 (16,2) 11 (29,7)
Departamento 0.286
Administrativo 2(16,7) 4(33,3) 2 (16,7) 3 (25,0) 1 (8,3)
Post-venta 9(19,1) 6(12,8) 9(19,1) 12 (25,5) 11 (23,4)
Venta - 3(15,8) 4(21,1) 4(21,1) 8 (42,1)
Agencia 0.034
Orellana 4 (8,5) 8 (17,0) 6 (12,8) 12 (25,5) 17 (36,2)
Tanca Marengo 7 (22,6) 5(16,1) 9 (29,0) 7 (22,6) 3(9,7)
Personas dependientes 0.484
0-1 personas 4(26,7) 2(13,3) 3(20,0) 3(20,0) 3(20,0)
2-4 personas 4(8,3) 10 (20,8) 10 (20,8) 10 (20,8) 14 (29,2)
Més de 4 personas 3(20,0) 1(6,7) 2(13,3) 6 (40,0) 3(20,0)

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

El cruce de tablas, luego de haber aplicado el procedimiento de Chi-Cuadrado,
demuestra significancia estadistica en dos secciones de las encuestas: nivel de estudio

y agencia.

Los trabajadores con perfil de profesional incompleto, tecnélogo incompleto y tecnélogo
completo son los que demuestran estar expuestos a un mayor nivel de riesgo

psicosocial.

En base al cruce de tablas realizado, se muestra una significancia estadistica entre los
datos sociodemograficos y las agencias, siendo la agencia Orellana el local donde se
presentan una mayor cantidad de trabajadores expuestos a niveles de riesgo medio,

alto y muy alto.



34

4.3 Forma extralaboral

El dltimo instrumento ejecutado fue el extralaboral, que al igual que los forma Ay B se
divide en dos partes. La primera seccién presenta los datos sociodemograficos del
trabajador y la segunda seccién aporta informacion de siete dimensiones que permiten
identificar los potenciales riesgos psicosociales que pueden estar presentes en la
organizacion.

Se subdividié el andlisis de resultado de la forma extralaboral con la finalidad de tener
una mejor evaluacion al aplicar el procedimiento estadistico y crear las relaciones tanto
con la forma A como con la Forma B.

En la tabla 14 se aprecian las caracteristicas generales de los 25 encuestados,
obteniendo los mismos datos que en la encuesta forma A, con la Unica diferencia que
se afladen dos preguntas a la seccion, estas hacen alusién a horas de trabajo diario
donde un 84% de la poblacién encuestada trabajan 8 horas al dia, mientras que el
restante correspondiente al 16% laboran mas de las 8 horas diarias y también el tipo de
salario que perciben los trabajadores, siendo las personas que tienen una parte fija y
otra variable la seccién con mayor poblaciéon con un 52%.

Tabla 14

Datos sociodemogréficos extralaboral (poblacion forma A n=25)

Sexo Frecuencia %%

Femenino 13 52.0
Masculino 12 48.0
Edad

Menos de 30 afios 2 8.0
30-40 afios 10 40.0
41-50 afios 10 40.0
Mas de 50 afios 3 12.0
Estado civil

Casado (a) 10 40.0
Divorciado (a) 4 16.0
Soltero (a) 8 32.0
Unién de hecho 2 8.0
Unioén libre 1 4.0
Nivel de estudios

Bachillerato completo 5 20.0
Post-grado completo 2 8.0
Post-grado incompleto 1 4.0
Profesional completo 9 36.0
Profesional incompleto 4 16.0
Técnico/tecnélogo 4 16.0
Tipo de vivienda

En arriendo 5 20.0
Familiar 7 28.0
Propia 13 52.0
Departamento

Administrativo 13 52.0
Post-venta 10 40.0
Venta 2 8.0
Agencia

Orellana 11 44.0
Tanca Marengo 14 56.0
Personas dependientes

0-1 personas 5 20.0
2-4 personas 18 72.0
Mas de 4 personas 2 8.0
Horas de trabajo diarias

8 horas 21 84.0
Mas de 8 horas 4 16.0
Tipo de salario

Fijo 11 44.0
Todo variable 1 4.0
Una parte fija y otra variable 13 52.0

Fuente: Carlos Olmedo Ayala
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Siguiendo con el analisis de resultados en la encuesta extralaboral, la tabla 15 muestra
el resultado en porcentaje de la poblacién expuesta a riesgo psicosocial en funcion a las
7 dimensiones que conforman el formulario.

La dimension con mayor presencia de trabajadores expuestos a un nivel de riesgo
medio, alto y muy alto es caracteristica de la vivienda y su entorno, teniendo el 36% de
la poblacién distribuido en los niveles previamente mencionados.

Tabla 15

Resultados de niveles de exposicidn por dimensiones en encuesta de riesgo
psicosocial forma extralaboral

Dimensiones del cuestionario Sin riesgo  Riesgo bajo i::?; Riesgo alto
Tiempo fuera del trabajo 36% 48% 8% 4% 4%
Relaciones familiares 92% 8%
Comu_nlcamon y relaciones 56% 12% 16% 120 4%
interpersonales

Situaciéon econémica del grupo familiar 16% 28% 24% 24% 8%

Caracteristicas de la vivienda y de su 300 300 2% 8% 24%
entrono

Influencia del entorno e_xtralaboral sobre 64% 20% 12% 4%
el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 44% 16% 12% 20% 8%

Total de cuestionario 56% 16% 16% 4% 8%

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

En lafigura 4.3 se grafica el resumen de exposicién por niveles de riesgo de la poblacién
encuestada de la concesionaria vehicular en las 7 dimensiones que conforman el
cuestionario de preguntas extralaborales, mostrando que la dimensién caracteristicas
de la vivienda y de su entorno, muestra la tendencia mas alta a exposicion de riesgo
muy alto con un total de 24%.

A partir de este resultado, se realiz6 una relacion con las caracteristicas
sociodemograficos, aplicando ademas la metodologia Chi-Cuadrado, obteniendo una
significancia estadistica entre la dimensién “caracteristicas de la vivienda y de su
entorno” y el apartado de personas dependiente, tabla 16.
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Tabla 16

Relacién datos sociodemograficos vs caracteristicas de la vivienday de su

entorno
Sin riesgo  Riesgo bajo Rigsgo Riesgo alto -E
(%) (%) medio (%) (%)
Sexo 0.712
Femenino 4 (30,8) 5 (38,5) 1(7,7) 1(7,7) 2(15,4)
Masculino 4(33,3) 3(25,0) - 1(8,3) 4(33,3)
Edad 0.652
Menos de 30 afios 1 (50,0) - - - 1 (50,0)
30-40 afios 4 (40,0) 3(30,0) - - 3(30,0)
41-50 afios 3(30,0) 3(30,0) 1(10,0) 1(10,0) 2 (20,0)
Mas de 50 afios - 2 (66,7) - 1(33,3) -
Estado civil 0.637
Casado (a) 4 (40,0) 4 (40,0) - - 2 (20,0)
Divorciado (a) 1(25,0) 2 (50,0) - - 1(25,0)
Soltero (a) 2 (25,0) 2 (25,0) 1(12,5) 1(12,5) 2 (25,0)
Unién de hecho 1(50,0) - - 1 (50,0) -
Union libre - - - - 1 (100)
Nivel de estudios 0.142
Bachillerato completo - 1 (20,0) - 1 (20,0) 3(60,0)
Post-grado completo 2 (100) - - - -
Post-grado incompleto 1 (100) - -
Profesional completo 3(33,3) 5 (55,6) 1(11,2) -
Profesional incompleto 1(25,0) 2 (50,0) - 1(25,0) -
Técnico/tecndlogo 1 (50,0) - - - 3(75,0)
Tipo de vivienda 0.92
En arriendo 1(20,0) 2 (40,0) - - 2 (40,0)
Familiar 2 (28,6) 2 (28,6) - 1(14,3) 2 (28,6)

Propia 5 (38,5) 4 (30,8) 1(7,7) 1(7,7) 2 (15,4)
Departamento 0.085
Administrativo 4 (30,8) 7 (53,8) - 1(7,7) 1(7,7)

Post-venta 2 (20,0) 1 (10,0) 1 (10,0) 1 (10,0) 5 (50,0)
Venta 2 (100) - - - -
Agencia 0.5
Orellana 4 (36,4) 2 (18,2) - 1(9,1) 4 (36,4)
Tanca Marengo 4 (28,6) 6 (42,9) 1(7,1) 1(7,1) 2(14,3)
Personas dependientes 0.032
0-1 personas 3(60,0) 2 (40,0) -
2-4 personas 5(27,8) 6 (33,3) - 2(11,2) 5(27,8)
Mas de 4 personas - - 1 (50,0) - 1 (50,0)
Horas de trabajo diarias 0.89
8 horas 6 (28,6) 7 (33,3) 1(4,8) 2(9,5) 5(23,8)
Mas de 8 horas 2 (50,0) 1(25,0) - - 1(25,0)
Tipo de salario 0.712
Fijo 3(27,3) 5 (45,5) - 1(9,1) 2 (18,2)
Todo variable - - - - 1 (100)
Una parte fijay otra

cariable 5(385)  3(23,1) 1(7,7) 1(7,7)  3(23,1)

Fuente: Carlos Olmedo Ayala
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4.4 Correlacion de Pearson

A partir de los analisis de resultados previos, se procedié a correlacional las dimensiones
del cuestionario extralaboral con los dominios de los cuestionarios forma Ay B.

Para este andlisis se trabajé con la herramienta estadistica coeficiente de correlacién
de Pearson, que mide el grado de covarianza estadistica entre distintas variables
continuas relacionadas linealmente. Lo que significa que pueden existir variables
relacionadas fuertemente, en un estado no lineal, donde no es aplicable esta correlacion
de Pearson (Peiro, 2021).

El coeficiente de correlacion puede tomar un rango de valores de +1 a -1, donde un valor
0 indica la nula asociacion entre dos variables, un valor mayor a 0 muestra una relacion
positiva y un valor menor a 0 revela una asociacién negativa, es decir, a medida que el
valor de una variable aumenta, el valor de la otra variable disminuye.

4.41 Correlacion de Pearson entre dominios del cuestionario intralaboral
forma A versus dimensiones de cuestionario extralaboral

En la tabla 17, se observa la correlacion planteada entre las dimensiones del
cuestionario extralaboral con los dominios del cuestionario intralaboral forma A. En los
apartados que se muestran con asterisco existe una correlacion entre las dos variables,
asociados a un valor P menor a 0.05.

Tabla 17

Correlacion de Pearson dominio intralaboral forma A vs. Dimensiones
extralaborales

Dominios del cuestionario Intralaboral
Liderazgo y relaciones Control sobre el Demandas del
. . - : Recompensas
sociales en el trabajo trabajo trabajo
Dimensiones del cuestionario
extralaboral
Dimension tiempo fuera del trabajo 0.39 0.305 0,514* 0.285
Dimensioén relaciones familiares 0.395 0.16 0.349 0.207
Dimensién comunicacion y relaciones interpersonales 0,421* 0.107 0.075 0.268
Dimensién situacion econémica del grupo familiar 0.347 0.19 0.228 0.32
Dimension caracteristicas de la vivienda y de su 0333 0.024 0.224 0.385
entorno
Dimensio6n influencia del ent(_)rno extralaboral sobre el -0.069 0272 0.021 -0.201
trabajo
Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 0.285 0.141 0.322 0,462*

Fuente: Carlos Olmedo Ayala

Se evidencian en total 3 correlaciones entre las dimensiones del cuestionario
extralaboral y los dominios del cuestionario intralaboral forma A.

La dimensién comunicacion y relaciones interpersonales se relaciona directamente en
forma positiva al dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, expresando
claramente que al existir riesgo en las cualidades que caracterizan la comunicacion e
interaccion del trabajador con su entorno familiar, existe un riesgo en las relaciones
sociales en el trabajo, dificultando un desarrollo de trabajo en equipo con un escaso o
inexistente apoyo social entre trabajadores.
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Otra correlacion presente es entre la dimension tiempo fuera del trabajo con las
demandas del trabajo. Es evidente que, a mayor presencia de riesgo en la demanda del
trabajo, existe manera proporcional una mayor presencia de riesgo psicosocial al tiempo
qgue el trabajador destinado a actividades diferentes a las laborales, como descansar,
compartir con amigos y familiares y realizar actividades de ocio y recreacion.

Por ultimo, la tercera correlacion presente en este apartado se da entre la dimensién
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda con el dominio recompensa. El indicador de
riesgo se presenta en la dimensién al existir un tiempo prolongado de desplazamiento
entre la vivienda y el trabajo o si el transporte es dificil de conseguir, relacionandose
directamente en forma positiva con el dominio recompensa, cuyo indicador de riesgo se
presenta por inestabilidad laboral o salario reducido.

4.4.2 Correlacion de Pearson entre dominios del cuestionario intralaboral
forma B versus dimensiones de cuestionario extralaboral

En la tabla 18, se observa la correlacién planteada entre las dimensiones del
cuestionario extralaboral con los dominios del cuestionario intralaboral forma B. En los
apartados que se muestran con asterisco existe una correlacion entre las dos variables,
asociados a un valor P menor a 0.05 cuando es significativa y con un valor P menor a
0.01 cuando es muy significativa.

Tabla 18

Correlacion de Pearson dominio intralaboral forma B vs. Dimensiones
extralaborales

Dimensiones del cuestionario Intralaboral
Liderazgoy relaciones ~ Control sobreel ~ Demandas del

sociales en el trabajo trabajo trabajo Recompensas

Dimensiones del cuestionario extralaboral

Dimensidon tiempo fuera del trabajo 0.16 0,111 0,216 0,215
Dimension relaciones familiares -0.24 -0,050 0,285* 0,188
Dimension comunicacion y relaciones interpersonales -0,360** 0,283* 0,000 0,243*
Dimensidn situacion econémica del grupo familiar 0,139 0,192 0,159 0,271*
Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su entorno 0,157 0,145 0,071 0,239*
Dimension influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 0,012 0,034 0,264* 0,077
Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 0,255** 0,282* -0,097 0,098

En la tabla superior se observan un total de 9 correlaciones entre las dimensiones del
cuestionario extralaboral y los dominios del cuestionario intralaboral forma B.

Al igual que en la correlacion de los cuestionarios extralaboral e intralaboral A, se
evidencia una relacion entre la dimensién comunicacién y relaciones interpersonales y
el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, en esta ocasion de manera
inversa o negativa. Expresando que al existir riesgo en las cualidades que caracterizan
la comunicacion e interaccion del trabajador con su entorno familiar, no existe un riesgo
en las relaciones sociales en el trabajo, promoviendo un desarrollo de trabajo en equipo
con apoyo social entre trabajadores.

La dimension comunicacion y relaciones interpersonales de la encuesta extralaboral se
relaciona ademas con otras dos dimensiones de la encuesta intralaboral forma B, estas
son control sobre el trabajo y recompensas.
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La siguiente correlacion detalla que a mayor riesgo presente en las condiciones en la
que se realizar el traslado del trabajador desde su vivienda hasta el lugar de trabajo
existe un mayor riesgo en no completar una correcta gestion y ejecucion del trabajo, no
logrando consecucion de resultados.

Por otro lado esta correlacion nos indica que al existir riesgo en el dominio demandas
del trabajo que hace referencia a la carga laboral con jornadas prolongadas o sin pausas
de trabajo influenciara directamente indicando presencia de riesgo en la interaccion del
trabajador con su familia representada por la dimension relaciones laborales.

Por dltimo, se observa que el dominio recompensa se relaciona con las dimensiones
extralaborales de comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica del
grupo familiar y caracteristicas de la vivienda y su entorno, notando claramente que a
un mayor riesgo en el dominio existira un incremento en el indice de riesgo de la
situacion familiar que engloba las 3 dimensiones mencionadas anteriormente.
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CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

¢ Se evidencié mediante entrevista a personal encargado del area de Talento Humano
que la empresa no contaba con un sistema de gestidn para la identificacién, evaluacion
e intervencion de riesgos psicosociales.

¢ Se logré evaluar los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los
trabajadores de una concesionaria vehicular en la ciudad de Guayaquil mediante la
aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial de la autoria de la Dra. Gloria Villalobos.

¢ Los trabajadores evaluados con la encuesta forma A, focalizada a gerentes, jefes y
coordinadores con un porcentaje del 52% sexo femenino y 48% sexo masculino,
demostré que el dominio demandas del trabajo es el que marca una mayor tendencia a
exposicion de riesgo psicosocial con un 36% en riesgo medio, 24% riesgo alto y 16%
riesgo muy alto, no guardando relacién con las caracteristicas sociodemogréficas.

e Los trabajadores evaluados con la encuesta forma B, dirigida a personal operativo y
auxiliares, teniendo un porcentaje mayor de sexo masculino con un 80.2%, demostro
gue el dominio demandas del trabajo también es el que marca una mayor tendencia a
exposicion de riesgo psicosocial con un 19% en riesgo medio, 24% riesgo alto y 26%
riesgo muy alto, esta vez guardando relacion con las caracteristicas sociodemogréficas
nivel de estudio y ubicacién de agencia.

e La poblacién a la que se le aplicé la encuesta forma A, en los resultados de la encuesta
extralaboral demostr6 que la dimensién que marca una mayor tendencia a exposicion
de riesgo psicosocial es caracteristicas de la vivienda y su entorno, que al ser
relacionada con los datos sociodemogréaficos tiene una significancia estadistica dos
dimensiones como lo son el sexo y nivel de estudio.

e La poblacion a la que se le aplicé la encuesta forma B, en los resultados de la encuesta
extralaboral demostr6é que la dimensién que marca una mayor tendencia a exposicion
de riesgo psicosocial también es caracteristicas de la vivienda y su entorno, que al ser
relacionada con los datos sociodemogréficos tiene una significancia estadistica con las
personas dependientes de ellos.

eEn la concesionaria vehicular donde se aplicé el estudio investigativo se pudo
evidenciar en los trabajadores con cargos de jefaturas y operativos que obtuvieron
niveles de riesgo bajo y sin riesgo en los dominios de recompensa y liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, indicando los atributos de la gestion de jefes
inmediatos en correspondencia a la planificacién y asignacién de tareas, asi como la
satisfaccion de la mayoria con sueldos y oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa.

e Los resultados sugieren que los factores de riesgo psicosocial extralaborales se
relacionan con los factores de riesgo psicosaocial intralaboral, causando los errores y
actos subestandar dentro de la empresa por una posible doble presencia.

¢ Los resultados apuntan a que los trabajadores expuestos a los factores de riesgo
psicosocial de la dimensién demandas del trabajo, comiencen a padecer estrés laboral
y ese sea el motivo de deterioro a la salud mental y fisica que haya incrementado la
visita al dispensario médico.

e Luego de realizar un analisis total de los resultados es necesaria la ejecucion de
acciones correctivas y preventivas para mejorar los niveles de exposicion a factores de
riesgo psicosocial obtenidos en los trabajadores de la concesionaria vehicular.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo con la evaluacion aplicada en una concesionaria vehicular en la ciudad de
Guayaquil a trabajadores administrativos y operativos se recomienda aplicar en el area
de trabajo las siguientes menciones:

1.- Implementar un sistema de vigilancia epidemiolégica que ayude a desarrollar
estrategias para impedir la propagacion y aumento de exposicion a los factores de riesgo
psicosocial altos y muy altos dentro de la empresa.

2.- Implementar programas de vigilancia de la salud que evallen de forma continua la
carga laboral y los tiempos que demanda las tareas derivadas a cada area de trabajo,
para poder levantar oportunidades de mejora en la organizacion

3.- Realizar con el area de Talento Humano un estudio mas profundo sobre los
resultados de los factores psicosociales y la relacion de la salud mental de los
trabajadores de la compafia para que su impacto no sea perjudicial y poder tomar
medidas correctivas a tiempo.

4.- Realizar una planificacién semestral con la finalidad de realizar un seguimiento a las
evaluaciones realizadas y a los puntos criticos obtenidos, coordinando todas las
funciones, y materiales a utilizar para realizar una gestion de los factores o dominios
encontrados con un tipo de riesgo alto a muy alto.

5.- Brindar charlas y apoyo a los trabajadores en general sobre temas de riesgo
psicosocial. Al mismo tiempo se recomienda que el area de mejora continua, trabajo
social, psicologia organizacional o quien haga sus funciones implemente un programa
integral de coaching para el area administrativa e incentivar el desarrollo profesional y
personal de los colaboradores, por parte del equipo de SSO.

6.- Que el coordinador encargado de las agencias o quien haga sus veces, trabaje en
conjunto con la Médico Ocupacional para realizar un seguimiento a los trabajadores en
el tema de accidentes de trabajo y enfermedades las cuales afecten las actividades
laborales.

7.- Cada jefe de area de ambas agencias deberé involucrarse y estar al tanto del clima
laboral de su personal a cargo; asi también llevar un seguimiento de los trabajadores
periddicamente.

8.- Los trabajadores requieren de acompafiamiento en tema de Seguridad y Salud,
motivaciones y conocer la importancia de participar activamente en los programas
preventivos de Riesgo Psicosocial y las afectaciones a la salud que estos factores
puedan conllevar, entre otros.
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