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RESUMEN

La fatiga laboral es la sensacion de agotamiento que experimenta un individuo luego del
trabajo fisico o intelectual asociado al puesto laboral. El objetivo del presente trabajo
investigativo fue determinar la prevalencia de fatiga laboral en los conductores de la
empresa de transporte de carga pesada y combustible Transcoralv S.A; mediante un
disefio investigativo observacional no experimental, cualitativo y correlacional. Para la
recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos: test de fatiga (FSS) y el test de
fatiga crénica (FSC) en una muestra de 74 conductores de la empresa. Los resultados
corresponden a las variables sociodemogréficas, grupo etario de 40-50 afios con el 45%,
bachilleres en el 59%, casados en el 62% , el tipo de operacion “producto terminado” en
el 36% y antigliedad en la empresa de 12 meses en el 41%; los factores de riesgo
asociados a fatiga laboral, el exceso de trafico en el 46% y el suefio presente durante la
conduccién en el 32%; las manifestaciones clinicas mediante el test de fatiga fue el
cansancio en el 46% y somnolencia en el 61%. La prevalencia de fatiga segun el test de
fatiga fue de 39% (n=29) con fatiga leve y segun el test de fatiga crénica fue de 24%
(n=18) correspondiente a la fatiga cronica tipo 1. Se considera necesario la
implementacién de un plan de accién para contrarrestar los signos de fatiga en los
conductores y prevenir accidentes de transito.

Palabras claves: Fatiga laboral, conductores, transporte de carga pesada.
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INTRODUCCION

La fatiga laboral es un padecimiento que surge como consecuencia de las actividades
laborales que implican gran desempefio fisico, psicolégico o emocional. Todos los
trabajos implican algun tipo de esfuerzo de diferentes niveles, por lo que es frecuente
que los trabajadores manifiesten algunos sintomas compatibles con la fatiga (Bracho &
Quintero, 2020, pag. 240).

El transporte de carga por carretera es una labor que se realiza con tractocamiones que
es un vehiculo o equipo de tarea pesada que consta de un motor de gran
desplazamiento que demanda extensos horarios de trabajo para sus conductores,
exponiéndolos a varios riesgos y repercusiones principalmente accidentes a altas horas
de la noche o madrugadas, donde el principal culpable suele ser el mismo conductor por
el cansancio, suefio, estrés, consumo de drogas, actitudes negativas ante la conduccion
o la falta de seguimiento a las normas de transito (Meza & Umifia, 2019).

Segun Chamby (2017), el cansancio mental y fisico se presenta debido a la carga
laboral, con mayor frecuencia en el horario nocturno por el trafico excesivo en las vias,
alimentacién poco saludable a la que se exponen los conductores; estos factores
provocan suefio en el conductor, afecta sus procesos psicomotrices , lo que aumenta
de forma considerable la cifra de accidentes en la carretera (pag.4).

Para establecer una cultura de prevencion de riesgos laborales orientada a disminuir o
eliminar los factores de riesgo de enfermedades relacionadas al trabajo, como la fatiga
o el estrés; enfocandose en las empresas encargadas del transporte, es de valiosa
importancia la participacién de entidades de control gubernamental y los encargados
administrativos de las empresas para que se ejecuten estrategias o planes de accion
con la finalidad de disminuir la cifra de accidentes por enfermedades laborales y evitar
sus repercusiones en el diario vivir del conductor (Bracho & Quintero, 2020).

En el fundamento tedrico del presente trabajo, se encuentra documentada la relacién
entre la fatiga y los accidentes e incidentes laborales de transito, lo que compromete el
bienestar del trabajador, el peatén y de la compafiia, usualmente por conducir los
vehiculos pesados en horarios prolongados con pocas horas de descanso.

Por las razones expuestas anteriormente, se realiza la presente investigacion que se
enfoca en evaluar la fatiga en los conductores de la empresa de transporte de carga
pesada y combustible Transcoralv S.A situada en la via Duran-Yaguachi, Ecuador que
cuenta con horarios rotativos y establecer las causas que predisponen al desarrollo de
fatiga en el personal para establecer acciones que permitan contrarrestar los sintomas
0 situaciones asociadas a esta patologia y de esta manera disminuir la cifra de
accidentes de transito.



CAPITULO 1

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

1.2.

1.3.

Planteamiento del problema

El déficit de programas de prevencion de riesgos laborales en las empresas de
transporte de carga, predispone al aumento diario de los accidentes de transito, lo
que se relaciona con pérdidas humanas, financieras y de gran impacto en la
sociedad y medio ambiente (Bracho & Quintero, 2020).

El transporte de carga pesada ha presentado un incremento de su utilidad a nivel
pais, es notorio que existe una gran demanda en diversos sectores que representan
una gran fuente de ingresos econdmicos al Ecuador y que deben trasladar
elementos o productos pesados, tales como; empresas comerciales, industriales y
mineras; por tal motivo, existe la necesidad de poner mayor atencién a este sector
(Bendille, 2018).

Ecuador es el octavo pais con mayor indice de mortalidad por accidentes de transito
dentro de Latinoamérica, con 20,1 muertes por cada 100.000 habitantes (Rivera &
Vargas, 2020, pag. 95). Hasta febrero del 2018, han ocurrido 4.035 accidentes de
transito; de los cuales, 58 fueron a causa de somnolencia de los conductores, en
las investigaciones realizadas en ese afio, se reporté que 693 personas estuvieron
involucradas en un siniestro de transito debido a malas condiciones fisicas como
cansancio, fatiga y suefio, 19 de ellas fallecieron (Organizacion Mundial de la Salud,
2021).

En varias ocasiones, los conductores ignoran los signos de fatiga y los
microsuefos, es decir los periodos breves e involuntarios en donde las personas
se duermen y se desconectan del entorno, un solo segundo de descuido puede
producir un accidente que se asocia a graves consecuencias como la muerte, por
extensas jornadas al volante y otros factores predisponentes (Bravo & Nazar,
2015).

Es asi como resulta la necesidad de evaluar la fatiga laboral en los conductores de
una empresa de carga pesada y combustible, identificando la prevalencia de esta
patologia en los trabajadores, los factores predisponentes o causas, ademas de
proponer medidas correctivas y actividades de intervencion, capacitar a los
conductores sobre la prevencion de una enfermedad profesional con el fin de
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, estudiar la poblacién y garantizar un
trabajo estable, justo y digno.

Formulacién del problema

¢, Cudl es la prevalencia de fatiga laboral en los conductores de la empresa de
transporte de carga pesada y combustible Transcoralv S.A.?

Objetivos del trabajo de titulacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la prevalencia de fatiga laboral en los conductores de la
empresa de transporte de carga pesada y combustible Transcoralv S.A.



1.4.

1.5.

1.3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar las variables sociodemogréficas de los conductores como
determinantes de fatiga laboral.

e Establecer los principales factores que predisponen a la fatiga laboral en
los conductores de la empresa.

e Proponer un plan de accion para la disminucion de signos de fatiga en
conductores de transporte de carga pesada y la prevencion de accidentes
de transito.

Preguntas de investigacion

- ¢Cudles son las variables sociodemograficas de los conductores como
determinantes de fatiga laboral?

- ¢Cuales son los principales factores que predisponen a fatiga laboral en los
conductores de transporte de carga pesada?

- ¢Cuéantos casos de fatiga laboral existe en los conductores encuestados de la
empresa Transcoralv S.A.?

-¢,De qué manera se puede prevenir enfermedades laborales, como la fatiga?

Justificacion del estudio

En Ecuador se han identificado 23 causas de accidentes, siendo la fatiga una de
las cinco principales en el afio 2019; de acuerdo a las estadisticas realizadas en los
primeros nueve meses por la Agencia Nacional de Transito ocurrieron 206
accidentes a causa del cansancio de los 10.900 ocurridos, siendo el 1.89% y es
una cifra que va en aumento (Agencia Nacional de Transito, 2019).

Las estadisticas oficiales sobre accidentes de transito en el pais, son emitidas por
el Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT), para el afio 2016 se registraron
20.296 accidentes de transito, de los cuales 8.410 ocurrieron en Guayas, seguido
de la provincia del Pichincha con 4.781 y Los Rios con 1.346; ademas, se encuentra
distribuido segun la actividad econdémica, observandose que en el sector servicios
gue comprende el transporte de carga, fue la actividad que presentd la mayor cifra
con 11.568 accidentes (Gomez, Merino, & Tapia, 2017)

Con la estadistica relacionada al tema, el desarrollo del presente estudio se justifica
por la necesidad de evaluar la fatiga laboral, identificando los factores y la
prevalencia en los conductores de una empresa de transporte de carga pesada y
combustible, de esta manera se podra determinar la situacion de riesgo y crear un
precedente que permita realizar futuras investigaciones sobre el tema y se generen
planes de accién que reduzcan significativamente los riesgos.

Para las encuestas se aplicard la norma técnica 107 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo y de esa manera poder emplear el Formulario para
el Test de Fatiga (FSS), seguido del Cuestionario de Sindrome de Fatiga Cronica
(SFC) para medir el agotamiento extremo, identificando segun la sintomatologia el
grado de fatiga presente en la poblacién de conductores de la empresa Transcoralv
S.A, posterior a esto se establecera la evaluacién de acuerdo a la edad, tiempo de
experiencia para identificar sus posibles causas, asi como las acciones a realizarse.
Con los resultados obtenidos, en el caso que exista fatiga se establecera un plan
de accion para poder disminuirla, esta propuesta sera compartida con Gerencia



1.6.

1.7.

Operativa y Gerencia General para implementarla y manejar el riesgo de accidentes
asociados a esta condicion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera a este sindrome como una
enfermedad nueva de tipo neurolégico de caracter infeccioso, recurrente y
resistente a medicamentos. Es una patologia multisistémica que afecta a varios
sistemas, entre ellos el inmune, neuroendocrino y el nervioso autbnomo. Segun
Calderon (2017):

“El sindrome de fatiga crénica (SFC) presenta distintas denominaciones como la
disfuncion inmune, encefalitis miélgica o encefalopatia miélgica, se caracteriza
por cansancio excesivo, que se acompafia de una serie de manifestaciones
clinicas como cefalea, dolor de articulaciones o musculos, alteracion del estado
de animo, dolor abdominal, pérdida de peso, palpitaciones y dolor toracico”
(pég.l).

Las caracteristicas principales comprenden fatiga intensa fisica y mental con una
duracion mayor a seis meses que compromete el desenvolvimiento de las personas
en sus actividades laborales, sociales y personales, se acompafia de
sintomatologia similar al resfriado, asi como el suefio no reparador (Urefia & Garcia,
2017).

El cuestionario de Sindrome de Fatiga Crdnica consideré los patrones subjetivos
del estudio realizado en el 2012 por Arroyo R. y Morera H. y el andlisis de la
evaluacion de Yoshitake que fue disefiada en 1967. Este instrumento evalla tres
campos: sintomas generales de la fatiga (somnolencia y monotonia), fatiga mental
(dificultad en la concentracién mental) y la fatiga fisica (proyecciéon del deterioro
fisico).

Estructura del proyecto

La estructura del proyecto cumple con los requerimientos de la entidad, de esta
manera se desarrollé en primer lugar la problematica de la investigacion, la teoria
de una hipétesis general, las variables dependientes e independientes, y los
instrumentos que servirdn para evaluarlas.

Luego de esto, se recopil6 la informacion y datos mediante fuentes primarias, como
en la observacion directa al momento de encuestar a los conductores y también, se
obtuvo informacién secundaria de diversos medios bibliograficos.

Una vez que se concluy6 la etapa de recopilacion teérica, se convoc6 a los
conductores para que respondan las encuestas y el cuestionario de evaluacién de
fatiga laboral.

En resumen, se realiz6 el procesamiento de los datos para interpretar y analizar los
resultados de la investigacion, de esta manera fue posible emitir las conclusiones y
recomendaciones respectivas.

Hipotesis de la investigacion

La sobrecarga horaria a la que estan expuestos los conductores de la empresa
Transcoralv S.A ocasiona la presencia de fatiga laboral.



1.8. Variables

A continuacion, se evidencia la matriz operacional de variables, enla Tabla 1, en la
gue se observa las variables, su concepto y los indicadores que plantea el

instrumento empleado para su medicion.

Tabla 1 Matriz operacional de variables

Variable Concepto Indicadores Instrumento | Dimension
Funciones )
adicionales que se Ambiente Laboral . _ Laborales
. Cuestionario
designan a un
Sobrecarga : para la
. trabajador de forma i
Horaria . evaluacion de
excesiva, _ la fatiga
desproporcionada y Relaciones laborales Personales
constante. defectuosas
Dificultad para Riesgoy
realizar tareas Desafio
L Cuestionario
. Reaccién a un
Fatiga estado de estrés Jornada agotadora para !a Laboral
Laboral - evaluacion de
cronico. )
la fatiga
Irritabilidad Personal

Fuente: Autor




CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para la elaboracién del marco teérico es importante la mencién de resultados o
estadisticas obtenidas por estudios realizados con anterioridad, los cuales se han
enfocado en la fatiga laboral en conductores de vehiculos de carga pesada en
distintos sectores de la industria, estos datos permiten sustentar la presente
investigacion de una mejor manera.

Analizando la investigacion realizada por Mufioz en el 2018 con la finalidad de
determinar la asociacién o relacion de la fatiga y somnolencia con los accidentes
ocasionados por conductores de buses interurbanos de tres terminales situadas en
la region Bio Bio de Chile, con una metodologia no experimental, descriptiva y
correlacional. El autor trabajé con una muestra de 36 conductores y los
instrumentos empleados para la recoleccion de los datos fueron: la escala de
somnolencia de Epworth y el cuestionario para la fatiga “Check List Individual
Strength”. Los resultados obtenidos fueron: caracteristicas sociodemogréficas,
grupo etario de 36 a 55 afios en el 63.9%, casados en el 63.9%; caracteristicas
sociolaborales, antigiedad en el trabajo de 3 a 20 afios en el 66.7%, rango de
descanso de 3 a 4 horas en el 47.2%; factores que afectan la salud de los
conductores, consumo de alcohol y tabaco en el 54%, el 31% manifiesta que tiene
problemas para conciliar el suefio; sobre las molestias que presentan, dolor en la
espalda baja en el 75%, extremidades superiores en el 72% y el cuello en el 64%.
Con respecto a la accidentabilidad total se determind que el 69.4% presento algun
accidente laboral, la somnolencia excesiva en el 72.2% y la prevalencia de fatiga
laboral fue de 63.9%, dentro del tipo de fatiga moderada. Mediante la correlacion,
se establece que a mayor horas de trabajo, mayor es la predisposicién a incidentes;
ademas, una estrecha relacién entre la somnolencia y los incidentes (Mufioz, 2018).

En Colombia, Espitia y Herrera en el 2020 realizaron un estudio con la finalidad de
identificar el indice de fatiga laboral en conductores de vehiculos pesados de la
empresa RYG TRANSPORTE S.A. La metodologia empleada fue de tipo
observacional, descriptiva de enfoque cualicuantitativo, con una muestra de 20
conductores, se utilizé para la recoleccion de datos el cuestionario de Yoshitake.
Los principales resultados comprenden: caracteristicas sociodemograficas, grupo
etario >48 afios en el 40%, casados o union libre en el 85%; sintomatologia de
fatiga segun el cuestionario de Yoshitake, el 61.5% presenta sintomas generales
como el cansancio y somnolencia, el 55.5% con manifestaciones a nivel mental
como ansiedad y no desea hablar, el 45.5% con sintomatologia a nivel fisico como
cefalea y dolor de espalda. Mediante la puntuacion final de este cuestionario, se
observa 14 conductores con mas del 50% de indice de fatiga, en los que se debe
realizar un manejo prioritario (Espitia & Herrera, 2020).

Otra investigacion realizada por Meza y Umifia en el 2019 con el objetivo principal
de evaluar y controlar la fatiga laboral en los conductores de vehiculos de carga
pesada en la Empresa de Transportes ACOINSA en Arequipa, PerQ. Se traté de un
estudio observacional no experimental, descriptivo, comparativo de corte
transversal, los instrumentos empleados fueron; registros de la empresa ACOINSA
S.A.C. y el cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga de Yoshitake. La muestra
estuvo conformada por 20 conductores. Los resultados revelaron que el 40% de los
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conductores sufrian de fatiga leve, 35% fatiga moderada y 25% fatiga cronica, el
80% de los encuestados no presentaron sintomas de fatiga fisica ni mental, en los
casos de fatiga moderada el 60% fue asintomatico y el 50% de los conductores con
fatiga excesiva si presentaron sintomatologia. Los autores concluyen que la fatiga
excesiva presenta sintomatologia y que es importante la aplicacion de medidas de
prevencion de fatiga laboral y la evaluacibn mediante el método de Yoshitake de
forma mensual (Meza & Umifia, 2019).

En la ciudad de Quito en Ecuador, Guerrdn en el 2016 realizé un estudio con el
objetivo de determinar la incidencia de fatiga laboral en los conductores de
vehiculos mixer o de carga pesada de una empresa hormigonera. Se utiliz6 una
metodologia observacional, comparativa y experimental, se aplicd la entrevista
individual, el test de fatiga (FSS) y test de fatiga cronica (FSC) a una muestra de 32
conductores. Los resultados obtenidos revelan que los factores de tensién en los
conductores estan relacionados con los peatones y el transito, asi como el estado
de las vias y la forma de conducir de las demas personas al volante, el test de fatiga
(FSS) revela que el 81% de los encuestados no presentan fatiga y que el 19%
presenta fatiga leve. Con la aplicacion del test de fatiga cronica (FSC) se observa
que el 100% no presenta fatiga cronica y en el 94% de los encuestados, los
sintomas de fatiga no afecta sus actividades, pero existen problemas digestivos por
lo que deberia realizarse un seguimiento de estos trabajadores para evitar
repercusiones en su salud. La autora de la investigacion sugiere algunas técnicas
para evitar la fatiga laboral, entre ellas: pausas de descanso, horario para la
alimentacién e implementar la evaluacién del personal a través de la medicina
ocupacional (Guerrén, 2016).

Transporte

Proviene del vocablo latin “trans” que significa “al otro lado” y “portare” que significa
“llevar” definiéndose asi a este término como el medio por el cual se puede trasladar
personas o mercancias de un lado hacia otro. La Real Academia de la Lengua
Espafiola (RAE) define al transporte como un sistema de medios de transporte
empleado para llevar a personas y cosas desde un lugar a otro, independiente del
lugar (Campo & Pardo, 2019).

2.2.1. Tipos de transporte

Se distinguen cinco tipos de medios de transporte:

e Acuatico (flotas maritimas, embarcaciones).
e Por carretera (vehiculos de carga pesada).
e Ferroviario (trenes).

e Aéreo (avionetas).

e Tuberia (minas).

La presente investigacion, se enfoca principalmente en transportes de
carga pesada, por lo que a continuacion se realiza un énfasis sobre este
medio.

Transporte de carga pesada

Segun Goya y Bonilla (2018) se define al transporte de carga pesada como: “Tipo
de transporte que se encarga de movilizar de un lugar de origen a otro, diferentes
bienes o mercaderias. Con el objetivo de que el equipamiento almacenado llegue



a su destino en Gptimas condiciones y en un lapso de tiempo establecido (Goya &
Bonilla, 2002).

En base a su definicién, es importante mencionar que los transportes de carga
pesada comprenden tanto el transporte de personas como de grandes
cargamentos, sin embargo, en la actualidad se emplean para movilizar materiales
pesados, de gran valor y volumen. Generalmente el transporte pesado comprende
una de las actividades que garantizan la economia global para distribuir bienes
materiales hacia paises vecinos.

2.3.1. Historia del transporte de carga

El transporte de mercaderia de diversas distancias e incluso en diferentes
continentes es tan antigua como la misma humanidad. Antiguamente el
transporte de carga, era realizado por diferentes animales “de carga” como
los burros, camellos o animales que soporten gran peso de la mercaderia
en el lomo de los animales. Sin embargo, en la actualidad han sufrido
modificaciones en el tipo de transportes que permiten emplear medios
inalambricos para movilizar insumos de un lugar a otro (Gonzalez, 2016).

Las desventajas del transporte animal radicaba en que permitia el traslado
de cantidades de peso liviano, por lo tanto era necesario realizar varias
cargas y fatigar a los animales. Fue en el siglo XVIII, cuando la Revolucién
Industrial empled nuevas formas de transporte a través de la maquina de
vapor la cual era utilizada de manera revolucionaria, un ejemplo de ello fue
el barco a vapor y el ferrocarril. Estos medios de transporte facilitaron y
acortaron la distancia de una nacién a otra y permitirAin una mayor
capacidad de carga pesada, fue entonces cuando empezd una amplia
gama de servicios de transporte a nivel internacional

2.3.2. Caracteristicas del transporte de carga

El transporte de carga se diferencia de otros tipos de transporte, como es
el caso del transporte de pasajeros; en el transporte de carga se traslada
mercancias de gran volumen con mucha frecuencia, su tamafio es mucho
mayor y el costo elevado, es por ello que se necesitan contenedores o
bévedas, que es algo que no posee el transporte publico. Es de gran
amplitud el abordaje de este tipo de transporte porque se suele transportar
materia prima, electrodomésticos, automoviles, compuestos quimicos,
productos de consumo alimenticio, entre otros.

2.3.3. Tipos de carga pesada

Se distinguen cuatro tipos de transporte de carga pesada, segun el medio
de transporte que se emplee:

e Transporte maritimo: Es aquel medio de transporte de carga
pesada que utiliza el medio acuético para su movilizacion,
generalmente se emplea para el transporte de mercaderia a largas
distancias, por ejemplo de un continente a otro. Es considerado uno
de los medios de transporte mas utilizados para trasportar
vehiculos automovilisticos, maquinarias pesadas, entre otros. Para
su empleo se requiere de un equipo multidinamico en el que se



incluye el navegante, tripulante, capitan, personal de
mantenimiento, personal de carga. El ambiente para este
transporte debe ser adecuado y evitar la exposicion a las
corrientes, aguajes, maremotos, remolinos, entre otros (SCT,
2018).

e Transporte por carretera: Hace referencia al método por el cual se
trasladan diferentes insumos y/o materiales de un lugar a otro por
medios de conduccion terrestre como los camiones, camionetas,
triciclos, buses, entre otros. Se emplean en situaciones que
requieren cortas y medianas distancias, como es el é&rea
interregional, de una ciudad a otra, etc. En este tipo de transporte
se requiere de personal calificado en el manejo especial de
camiones de carga pesada (Leidman, 2017).

e Trasporte en ferrocarril: Se refiere al transporte propio de los trenes
y subterrdneos, se alcanzan grandes velocidades en comparacion
con los transportes de carretera y su uso principalmente se enfoca
en grandes distancias.

e Transporte aéreo: Se emplean vehiculos aéreos como avion,
avionetas, etc. No permite trasladar grandes mercancias, sin
embargo es uno de los métodos de mayor empleo por la velocidad
de entrega de la carga.

2.4. Transporte de carga pesada en Ecuador

De acuerdo con los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, en
nuestro pais, el sector de transporte representa el 6% del Producto Interno Bruto
(PIB) durante el ultimo periodo, correspondiendo al afio 2000 al 2017; lo que refleja
gue alrededor del 50% pertenece al transporte de carga pesada, generando
alrededor de 2.700 millones de délares. Segun la Federacién Nacional de
Transporte Pesado en Ecuador (FENETRAPE), en Ecuador existe un estimado de
4432 empresas que se encargan del transporte de carga pesada, de las cuales el
70% surgieron en los Ultimos seis afios (Bendille, 2018).

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) determina las siguientes
caracteristicas de los trasportes terrestres de carga pesada,

e Categoria M: Son vehiculos de por lo menos cuatro ruedas que transportan
personas.

e Categoria M1: Son vehiculos que transportan hasta 9 personas, incluido el
conductor del vehiculo.

e Categoria M2: Son vehiculos que transportan a 9 personas, incluido el
conductor sin que la carga maxima supere las 5 toneladas de peso.

e Categoria M3: Son vehiculos que transportan a 9 personas, incluido el
conductor en la que la carga maxima supera las 5 toneladas de peso.

e Categoria N: Son vehiculos de al menos 4 ruedas que transportan carga.

e Categoria N1: Son vehiculos de carga que no superan las 3,5 toneladas.

e Categoria N2: Son vehiculos de carga que superan las 3,5 toneladas sin
exceder las 12 toneladas.

e Categoria N3: Son vehiculos de carga que superan las 12 toneladas.



2.5. Riesgos en el transporte

Durante el transporte de carga pesada, se pueden presentar diversos riesgos
contra la salud de los trabajadores, asi como del material que se debe transportar
de un lugar a otro.

2.5.1. Riesgos en el conductor

e Posturas sedentes prolongadas.

¢ Movimientos repetitivos de miembros inferiores y superiores.
e lrradiacion solar.

e Polucion ambiental.

e Estrés.

o Exposicion a gases toxicos.

¢ Riesgos en la carga de transporte.

¢ Incendios.

¢ Explosiones de neumaticos.

e Accidentes de transito.

e Enfermedades del tracto urinario.

e Cansancio.

o Fatiga.

¢ Riesgo de muerte por accidentes y exceso de velocidad.

2.5.2. Riesgos en la carga

o Golpesy caida.

e Clima desfavorable.

e Pérdida del material de carga.

e Contaminacion de la carga.

e Confusioén del lugar de entrega.

¢ Polvos o particulas extrafias de suspension.
e Luminaria defectuosa.

e Interrupciones con dificultad.

¢ Rodamientos y desplazamientos.

e Cargas suspendidas.

2.5.3. Riesgos en la descarga

e Pérdida de la carga atribuido a robos.

e Actos terroristas.

e Imprevistos biolégicos.

e Golpesy caidas.

e Descarga eléctrica.

e Clima adverso.

e Problemas en las vias terrestres como derrumbes, aguaje, etc.

e Demora en la entrega de la carga asociados a dafios en el medio
de trasporte empleado.

¢ lluminacion deficiente.
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Fatiga

La fatiga proviene del vocablo latin “fatigare” que significa “fatim = exceso” y “agere
= hacer”. Se define como una condicion de agotamiento, cansancio o falta de
entusiasmo tanto a nivel fisico como mental para realizar sus actividades diarias.
En otras palabras, se refiere a un fendémeno fisioldgico de disminucién de la
respuesta de una persona asociado a un estado de afectacion del organismo fisico
y mental (Zambrano & Orellana, 2018).

Historia de fatiga laboral

La fatiga tiene sus inicios desde la Primera Guerra Mundial en 1914, en donde se
evidencié que los trabajadores civiles tenian que duplicar y hasta triplicar sus horas
laborales a fin de incrementar la produccién de armas de guerra, durante estos
aflos los trabajadores experimentaban largas jornadas, eran victimas de
explotacion laboral, falta de pago, escasez de alimentos y presioén social. Como
resultado, se observé que los trabajadores presentaban una extenuacion de sus
labores, problemas fisicos y mentales asociados al poco descanso y largas
jornadas que sobrellevaban (Bracho & Quintero, 2020).

Fue en 1988, que el Centro de Control de Enfermedades de Atlanta (CDC)
consider6 a la fatiga como una enfermedad que al presentar sintomatologia con
compromiso psico-social incrementa el riesgo de fatiga cronica. En 1989, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce a la fatiga como una
enfermedad denominandola “Sindrome de Fatiga Cronica” (Luengo & Palma,
2020).

En 1991, Uehata formulé un documento de revision en el que denominaba a la
enfermedad de Karoshi o “muerte por sobrecarga de trabajo” como una
complicacién de la fatiga laboral en la que se originaba una incapacidad perenne o
muerte en el trabajador que se asociaba a complicaciones como: hipertension
arterial y arterioesclerosis que ocasionaban la muerte inmediata tras la formacion y
rotura de un aneurisma. El primer caso de muerte por fatiga laboral se registro en
Japoén en 1985 en un trabajador del area de construccion quien sufrié un desmayo
y posterior aplastamiento por la caida de un bloque que el mismo manipulaba, tras
varias investigaciones, los abogados hallaron que el trabajador tenia que soportar
mas de 20 horas de trabajo diario, sin periodos de descanso, motivo por el cual se
logré la indemnizacion a la familia del trabajador (Mendoza & Lépez, 2016).

Generalidades de la Fatiga laboral

Es también denominada “fatiga industrial” en la que el trabajador presenta una
disminucion de las funciones laborales y perjuicio de la calidad de vida debido a
lesiones fisicas y mentales secundarias al area laboral. Se considera como una
problematica de salud mundial, debido a que es mas frecuente de lo esperado,
clinicamente el trabajador manifiesta dolores de cabeza, mareos, debilidad, entre
otras (Calderon, 2017).

En 1998, Ashberg determiné varios factores de trabajo que se relacionan con la
fatiga, se detalla a continuacion;
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e Carga fisica: Comprende las actividades que demandan grandes esfuerzos,
en la que se manifiesta como una afectacioén corporal general.

¢ Carga mental: Esta frecuentemente asociada a los periodos de sobrecarga
laboral y mental.

e Sobrecarga mental: Corresponde al incremento de la carga laboral en todos
los sentidos (horarios y actividades) ocasionando una disminucién del
rendimiento del trabajador.

e Ambiente fisico: Es la afectacion a nivel del sensorio, relacionado a las
condiciones que rodean al trabajador, se incluye el ruido, temperatura,
vibraciones, iluminacion, etc.

e Privacion del suefio: La falta de descanso y largos periodos de vigilia alteran
el ritmo circadiano del individuo, lo que conlleva a alteraciones fisicas y
mentales.

e Condiciones psicosociales del trabajo: Hace referencia a las tareas,
asignadas, desempefio de actividades, relaciones de compaferismo, entre
otras

2.8.1. Caracteristicas de la fatiga laboral
La fatiga se caracteriza por:

e Presencia de cuadro clinico compatible con fatiga fisica y mental.

e Frecuencia a la cronicidad.

e Afecta a todos los niveles y areas profesionales (medicina,
agricultura, trasporte, docencia, etc.)

e Elevacién de los aspectos psicosomaticos y subjetivos (Seguel &
Valenzuela, 2014).

2.8.2. Clasificacién de la fatiga laboral

La teoria propuesta por Grandjean y Kroemmer describen dos tipos de
fatiga: fisica y mental. Sin embargo, en la actualidad, se reconocen varios
tipos de fatiga que seran descritas a continuacion;

Fatiga general

Es aquella que se presenta de manera acumulada al final del dia, el
trabajador presenta una reduccion de la capacidad para realizar sus
actividades laborales, experimenta una disminucién del estado de vigilia
y alerta, esfuerzos y movimientos (Cantos, 2019).

Fatiga Fisica

Corresponde a una pérdida del equilibrio hemostasico interno que se
manifiesta a nivel exterior, los sintomas comprenden desde sintomas
subjetivos y objetivos de variada intensidad. Inicialmente se manifiestan
con dolores de cabeza, debilidad, caida del cabello, moretones
corporales entre otros. En la fatiga fisica, se evidencia un cese de
movimientos musculares, en el cual alrededor del 30% de la contraccion
voluntaria del musculo dura aproximadamente 3 minutos o0 mas, como
resultado se acumula &cido l4ctico el cual provoca al dolor, cansancio y
fatiga muscular.
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Fatiga muscular

También conocida como “fatiga motora”, la cual es frecuente en los
individuos que realizan actividades laborales que demanden esfuerzo,
como cuando es necesario levantar objetos de gran peso, realizar
actividades de fuerza o impacto, entre otros. La fatiga muscular produce
una tension sobre la musculatura uterina a manera dinamica y a
repeticiones. A su vez, la fatiga muscular se clasifica en:

e Fatiga aguda: Aparece luego de una actividad de esfuerzo fisico;
por ejemplo, carga pesada.

¢ Fatiga subaguda: Ocurre luego de varios eventos de esfuerzo de
intensidad moderada.

e Fatiga croénica: Tiene origen luego de varios eventos de esfuerzo
fisico acompafiado de sobrecarga mental (Useche, 2016).

Fatiga Mental

La fatiga mental también llamada psicoldgica es considerada como un
proceso reversible de la disminucion del rendimiento, estado de animo y
actividad luego del periodo de trabajo, generalmente es consecuencia de
ejercer tareas de gran complejidad que demandan de tiempo y
procesamiento de la informacion, lo cual incrementa el riesgo de
cansancio psicolégico (Valbuena, 2017).

Es frecuente en aquellos empleos donde se requieren de un
procesamiento mental de tipo cognitivo y cognoscitivo intermedio y
avanzado, que se asocian con sedentarismo postural ejemplo:
ingenierias, estadistica, etc. La fatiga mental se caracteriza por presentar
las siguientes manifestaciones:

e Cansancio mental.

e Desconcentracion.

o Fatiga generalizada.

e Confusion.

e Taquicardia, diarreas y estrefiimiento (Gémez, Merino, & Tapia,
2017).

Fatiga Ocular

La astenopia o fatiga visual es el término empleado para definir a la fatiga
ocular, se refiere al efecto que producen las actividades inadecuadas y
en exceso que afectan el &rea visual, como ejemplo: pasar horas frente
a la computadora o celular, mala iluminacién, conducir, actividades de
costura, etc. Las manifestaciones asociadas son:

e Problemas oculares: Quemazon, ardor, enrojecimiento, lagrimeo
y aumento de la sensibilidad.

¢ Alteraciones visuales: Vision doble, vision borrosa, pérdida parcial
y transitoria de la vision, destellos oculares, sensibilidad a la luz.
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e Sintomas asociados: Dolor de cabeza, dolor a nivel de la columna
cervical, mareos, contracturas, entre otros (LOpez & Moscoso,
2019).

2.8.3. Factores predisponentes de fatiga laboral

Los factores de riesgo que incrementan la presencia de fatiga en el
trabajador estan relacionados a factores propios del ambiente laboral y
otros aspectos no relacionados con el trabajo.

e Horas de trabajo prolongado: Se estima que un trabajador
promedio debe laborar 40 horas semanales equivalente a 160
horas al mes, las jornadas de tiempo dependeran del tipo de trabajo
a realizar, como de la disposiciéon optada por el personal
administrativo, se ha evidenciado que los trabajadores que
sobrepasan la carga horaria tienen un mayor riesgo de desarrollar
fatiga fisica y mental. Un ejemplo comun de horarios de trabajos
prolongados es el caso de los profesionales de salud, guardias de
seguridad o el personal de aseo quienes mantienen jornadas de
labor prolongadas >24 horas (Vega & Ruiz, 2020).

e Disefio de trabajo: Se refiere a los trabajos que combinan
actividades de esfuerzo y el trabajo mental en la que el individuo
se expone a la fatiga mental y fisica.

e Cambios tardios: Los cambios tardios, imprevistos e inesperados
de las actividades o de los horarios de trabajo incrementan el
estado de ansiedad mental del individuo.

e Tiempo inadecuado para las funciones biolégicas: Entre estas
actividades se encuentran, las horas de suefo, horas de descanso,
horas para alimentacion, horas para ir al bafio, entre otras.

e Alto nivel de actividades: Comprende las actividades delegadas
para cada personal, incluye tanto habilidades de carga fisica, asi
como actividades de desempefio mental.

¢ Obligaciones pesadas: Hace referencia a las actividades de carga
pesada que lesionen la parte musculo-esquelética y actividades de
carga mental.

¢ Problemas emocionales: Las probleméaticas que se presenten en
lugares fuera del sitio de trabajo como el hogar influyen tanto a
manera negativa como positiva en el desarrollo de las actividades
laborales.

e Mala salud y condiciones fisicas: El estado de salud actual del
trabajador es fundamental para determinar los tipos de actividades
a desempefiar, asi como los horarios de cada nuevo personal.

e Consumo de medicamentos: Dentro de este apartado se hace
énfasis en las drogas de uso medicinal, en las cuales la utilizacion
indiscriminada de las mismas produce cambios a nivel de los
neurotransmisores cerebrales (Tobar, 2018).

e Consumo y abuso de drogas: Se refiere al consumo excesivo de
drogas, tabaco y alcohol teniendo en cuenta las lesiones
secundarias que se originan secundario al consumo de drogas.
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¢ Alimentacién: La ingesta de micro y macronutrientes son
esenciales para el funcionamiento de las estructuras del organismo
lo que favorece a un buen estado animico y hemodinamico.

o Deshidratacion: La falta de consumo de agua produce en el
organismo una disminucién de las funciones de regulacién de los
organos de gran importancia, los cuadros de deshidratacion severa
exacerban el dolor de cabeza, fatiga, malestar general, insomnio,
entre otros

e Demasiado ejercicio fisico: El ejercicio fisico es considerado un
factor protector de la fatiga, sin embargo, el exceso de ejercicio
fisico acompafiado de otros factores como la falta de suefio,
deshidratacion, entre otros desencadena un estado de cansancio
muscular crénico, ocasionando fatiga fisica.

e Exceso de cafeina: Las cantidades elevadas de cafeina producen
un efecto inotrépico en el corazén, incrementando la volemia que
es la responsable de un aumento transitorio de la presion arterial.
La cafeina es considerada una sustancia excitadora del Sistema
Nervioso Central (SNC) al igual que el té y el chocolate, el consumo
en dosis altas y en frecuencia corta inducen a una activacion
abrupta del SNC con un posterior efecto de relajacion (MAPFRE,
2021).

2.8.4. Manifestaciones clinicas de la fatiga laboral

Los signos y sintomas de la fatiga laboral dependeran del tiempo de
evolucion e intensidad del cuadro clinico:

e Cansancio.

e Somnolencia.

e Pérdida de memoria estacionaria.
e Prolongacion del tiempo de reaccion.
¢ Dificultad para la toma de decisiones.
e Pérdida de atencion.

e Estrés.

e Entumecimiento.

e Palpitaciones.

e Falta de aire.

e Agotamiento.

e Madsculos tensos.

e Ansiedad.

e Falta de interés.

e Baja autoestima.

e Frustracion.

e Pasividad.

e Algias cervicales.

e Rash cutaneo.

e Caida del cabello.

e Hipotension.

e Alergias.

e Sudoracion (Vega & Ruiz, 2020).
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2.8.5. Fases de la fatiga laboral

Se distinguen 3 fases de la fatiga que comprenden desde un estado de
alarma hasta la apatia, a continuacion se encuentra una breve descripcién
de cada fase.

e Fase 1 de incubacion o alarma: Ocurre cuando el trabajador
experimenta intolerancia al ruido y la agitacién, disminuye la
capacidad del trabajo, experimenta sensacion de cansancio
general y alteraciones del suefio.

e Fase 2 o de febrilidad: Durante este periodo, el trabajador sufre
una disminucién del estado de autoconfianza, estd bajo un estado
de actividad excesivo, incremento progresivo del cansancio y
fatiga, sufre cambios de caracter y emociones, manifiesta
molestias a nivel somatico, por ejemplo, los ojos se tornan rojos,
lagrimeantes, Ulceras, hipertension arterial, etc.

¢ Fase 3 0 de apatia: Se caracteriza porque el individuo presenta un
decaimiento fisico y mental en la que pierde un interés en su
entorno y de las personas, este estado de apatia se repone cuando
el trabajador descansa y tiene sus horas de suefio, sin embargo,
requiere de pausas continuas (Montoya, Robayo, & Monroy, 2020).

2.8.6. Consecuencias de la fatiga laboral

e Mayor probabilidad de accidentes laborales.

e Mayor incidencia de absentismo de los trabajadores.

¢ Incremento del riesgo de enfermedades cardiovasculares.

¢ Disminucion del estado de alerta y vigilancia.

¢ Disminucion de la capacidad de atencion.

e Alteraciones visuales.

e Incremento del riesgo de estrés.

e Pérdida de memoria.

e Sindrome de fatiga cronica, considerada como la principal
complicacién secundaria a la fatiga laboral.

2.9. Sindrome de fatiga crénica

El sindrome de fatiga crénica (SFC) corresponde a un estado de agotamiento
extremo que compromete el estado fisico y mental del trabajador que no se restaura
con el descanso. También denominada enfermedad de tolerancia al esfuerzo
sistémico (SEID) o encefalitis mialgica (EM), se desconoce su causa exacta, sin
embargo, se detallan varios factores desencadenantes de la enfermedad que
abordan desde estrés patoldgico a infeccién virales por Epstein Barr, Coxackie B,
Citomegalovirus, Herpes Zoster y Sarampion. Una de las teorias propuestas sobre
su origen es debido a invasion de un virus a nivel medular que induce a un estado
de debilitamiento cronico (CFS Clinician Coalition, 2022).

A nivel mundial, alrededor de 1.5 millones de personas sufren fatiga crénica
congénita, la cual se muestra como un cansancio perenne que ha estado en
constante tratamiento y diagnéstico. La fatiga crénica debe de ser diferenciada de
algun otro problema de salud, debido a que puede pasar inadvertida con una



16

enfermedad propia y ser confundida con un sintoma secundario de otra enfermedad
(fibromialgia). Se detallan dos criterios de diagnostico del SFC:

e Presencia de fatiga crénica que persiste durante un periodo de 6 meses o
Mas, que no se mejora con el reposo y descanso, que se mantiene continua
a pesar de no haber realizado actividades de esfuerzo.

e Presencia de cuatro o mas de los siguientes sintomas clinicos durante seis
meses 0 mas: Pérdida de la memoria a corto plazo, dificultad para
concentrarse, dolor de garganta, inflamacién y dolor de ganglios cervicales
o axilares, dolor muscular, dolores de cabeza, dificultad para conciliar el
suefio y dolor articular.

2.10. Fatiga en los conductores

Conducir durante periodos prolongados de tiempo sin descanso y parar de manera
inadecuada para realizar actividades de descanso representan las principales
causas de fatiga en el conductor. El suefio como sintoma de la fatiga laboral es el
factor responsable de mas del 20% de muertes en las carreteras. La gran mayoria
de las muertes de este tipo ocurren durante las horas normales de suefio de un
individuo y la relacion entre el grado de fatiga es indicador del compromiso y
severidad del accidente expuesto (Tobar, 2018).

Se asocia a la fatiga con accidentes de transito de largos periodos de tiempo, sin
embargo, no es asi, los accidentes de transito pueden presentarse aun en rutas
cortas y esto se debe a que la fatiga y el suefio en los conductores es acumulativo
y se presenta desde antes de conducir, a esto se acompafa a falta de suefio, apnea
del suefio, alimentacién e hidratacion inadecuada. Existen ciertos factores que
incrementan el cansancio en el conductor de carga pesada como, por ejemplo;

La via y su entorno.

e Vias con tréafico.

¢ Vias en mal estado.

e Vias poco conocidas.

e Condiciones climatoldgicas desfavorables.

e Calles angostas de doble via.

o Peatonesy animales.

e Sistema de cableado a baja altura (Barrios, 2014).

Factores relacionados con el vehiculo.

e Mal estado de vehiculo.
e Dario en el sistema de ventilacion/calefaccion.
e Disefio poco ergonémico.

Factores relacionados con el propio conductor.

o Poca experiencia.

e Conducir largos periodos de tiempo.

e Conducir solo (preocupacion por la viay la carga a transportar).
e Mala postura en el asiento.
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¢ Conducir bajo efectos del alcohol.

o Padecer enfermedades incapacitantes.
e Cambios de habitos.

e Conducir a velocidades excesivas.

Prevencién de la fatiga en los conductores

e Creaciony aplicacion de protocolo de las medidas de seguridad y proteccion
de la salud de los trabajadores.

o Dotar al trabajador de los materiales necesarios para realizar las tareas
determinadas.

e Disponer de un horario rotativo y flexible.

e Evitar, reducir y compensar el efecto de los estresores psicosociales.

e Evitar el aislamiento.

e Promover el apoyo social y estilos que promueven la autonomia de los
trabajadores.

Efectos producidos por la fatiga al conducir

Las largas jornadas de manejo se manifiestan con los siguientes signos:
agotamiento muscular debido a que los mudsculos se encuentran tensos, el
conductor experimenta agotamiento fisico, malestar general, sensacion de
cansancio, falta de precision de movimientos y disminucion de las sefiales de alerta
(CEA Seguridad Vial, 2018).

2.11. Cuestionario de Yoshitake

Corresponde a un método de evaluacion diagndstica del estado de fatiga laboral de
un trabajador desarrollado en 1978 por Yoshitake, el cuestionario consta de 30
items con preguntas de tipo dicotomicas cerradas (Si y No) repartidos en tres
segmentos;

e El primer segmento mide los sintomas generales de la fatiga relacionados
con las acciones de monotonia y somnolencia, consta de 10 items (1-10).

e EIl segundo segmento consta de 10 preguntas que miden la fatiga fisica
(items 11-20).

o El tercer segmento consta de 10 preguntas que miden la fatiga mental
(items 21-30).

Para obtener el resultado se obtiene un (%) de grado de fatiga a través de la division
del numero de veces que el trabajador ha seleccionado la opcién Sl con el nUmero
de preguntas totales y posteriormente se multiplican por 100. Se emplea la
siguiente formula: PSF = (Numero de items Si / Numero de item total) x 100” (Vega
& Ruiz, 2020).

Este cuestionario se enfoca en el estudio de alteraciones funcionales propias del
estado de fatiga, identificando tres factores y se toma en cuenta la siguiente
consideracion para el tipo de fatiga:

e Tipo 1: = P1> P2> P3> Sintomas generales de fatiga o fatiga mixta.
e Tipo 2: = P2>/= P1 >/=P3 Fatiga intelectual.



18

e Tipo 3: = P3>/=P2 >/=P1 0 P1 >/=P3 >/=P2 Fatiga fisica.
2.12. Test de fatiga (FSS)

El test de fatiga (FSS) es un cuestionario compuesto de 9 preguntas de tipo
cerradas a manera de escalas del 1 al 7, siendo el “1” en desacuerdo y “7”
totalmente de acuerdo. Es un cuestionario desarrollado en 1989 por Krupp,
LaRocca, Muir-Nash y Steinberg.

Los resultados se obtienen al sumar los resultados para determinar el grado de
fatiga. Un resultado entre 9 a 27 indica que no hay fatiga, de 28 a 45 indica una
fatiga leve y un puntaje de 45 a 63 indica una fatiga moderada (Velasco & Duarte,
2017, pag. 114).

2.13. Test de fatiga Crénica (FSC)

El test de fatiga crénica (FSC) esta compuesto por 10 preguntas de tipo dicotémicas
(Siy No), a excepcion de las tres primeras que son de tipo abierta. El cuestionario
permite al entrevistado marcar opciones referentes al estado actual, ademas de
posibles sintomas de fatiga fisica y mental. Empleado en el 2012 por Arroyo R. y
Morera H.

Al finalizar el cuestionario, se registran las respuestas positivas (Si) y negativas
(NO) para determinar si existe o no la fatiga crénica (Velasco & Duarte, 2017).



CAPITULO 3

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde al disefio no experimental, donde
los autores de la investigacién observan la problemética del estudio de manera
directa y realizan la recoleccion de datos. Su finalidad fue evaluar la fatiga laboral
en una empresa, enfocandose en las variables sociodemogréaficas de los
integrantes de la muestra y los factores o causas predisponentes.

Modalidad de la investigacion

El enfoque empleado es cualitativo, porque se establecieron las causas asociadas
a fatiga laboral en el personal de la empresa de transporte de carga pesada y
combustible Transcoralv S.A. Los datos recolectados fueron tabulados en el
programa Microsoft Excel.

Alcance de lainvestigacion

El alcance investigativo es correlacional porque la finalidad del estudio fue
establecer la asociacién o correlacion entre las variables sociodemograficas y la
presencia de fatiga laboral; ademas, de establecer las causas o factores
predisponentes, para lo cual se establecié6 como unidad de analisis una empresa
de transporte de carga pesada situada en la via Durdn-Yaguachi. Se cuenta con
los recursos financieros y materiales para llevar a cabo el trabajo de investigacion,
los gastos seran cubiertos por sus autores (autofinanciamiento).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

- Ficha de datos sociodemograficos realizada en hoja de célculo Excel: Consiste en
la elaboracion de un listado actual de los conductores con los datos de mayor
interés, entre ellos: edad, ocupacion, grado de instruccion, estado civil, antigiiedad
laboral.

- Escala de gravedad de la fatiga (FSS) “Fatigue Severity Scale Questionnaire”
desarrollada por Krupp, LaRocca, Muir-Nash y Steinberg en 1989: Corresponde a
una herramienta o cuestionario que permite identificar el nivel de fatiga, consta de
9 preguntas que se relacionan con manifestaciones clinicas relacionadas a esta
enfermedad, cada item se puede seleccionar del 1 (desacuerdo) hasta el 7 (de
acuerdo). Al final, se suman las puntuaciones de las preguntas y en caso de obtener
una puntuacion total de 36 o més, requiere atencion médica para un diagndstico
definitivo del sindrome.

- Cuestionario de sindrome de fatiga crénica (CFS) “Chronic Fatigue Syndrome
Questionnaire” basada en el cuestionario subjetivo de Yoshitake H. en 1978 y el
test de Arroyo R. y Morera H. realizado en el 2012: Corresponde a un instrumento
gue permite establecer el tipo de fatiga frecuente de acuerdo a la sintomatologia.
Consta de 40 preguntas previamente elaboradas.
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por 74 conductores de la empresa de
transporte de carga pesada y combustible Transcoralv S.A; se tuvo acceso
al listado actual del personal en el &rea de estadistica.

3.5.2. Muestra

Para determinar la muestra, no se aplico la formula de muestreo para evitar
pérdida de datos, por ser un numero de participantes que fue posible
estudiar en su totalidad.

3.6. Criterios de inclusién y exclusion
3.6.1. Criterios de inclusion

1. Conductores de la empresa de transporte de carga pesada y
combustible Transcoralv S.A.

2. Trabajadores de la empresa por un tiempo mayor a 3 meses.

3. Trabajadores que aceptaron ser encuestados de forma voluntaria.

3.6.2. Criterios de exclusioén

4. Trabajadores del area administrativa o contable de la empresa de
transporte de carga pesada y combustible Transcoralv S.A.
Trabajadores de la empresa por un tiempo menor a 3 meses.

5.
6. Trabajadores que rechazaron participar en el estudio.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

4.1. Distribucidn de los conductores de la empresa de transporte de carga
pesaday combustible Transcoralv S.A. segun variables sociodemograficas

Tabla de resultados 1
Distribucién del personal de acuerdo al grupo etario

. . . Porcentaje
Grupos etarios Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
18-28 afios 10 13,00% 13,00%
29-39 afios 14 18,00% 31,00%
40-50 afios 34 45,00% 76,00%
>50 afios 18 24,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
Grupo etario
24% | 13% 18 - 28 afios
18% l 29 - 39 afios
40 - 50 afios
45% l mas de 50 afios

Figura 4.1 Grupo etario

Fuente: Autores

Andlisis e interpretacion:

El mayor porcentaje de grupo etario corresponde al rango de 40 a 50 afios con el 45%
(n=34), seguido del grupo etario de mayores de 50 afios con el 24% (n=18).



Tabla de resultados 2
Distribucién del personal de acuerdo al nivel de estudio

. . . . P j
Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje orcentaje
Acumulado
Primaria 29 38,00% 38,00%
Bachillerato 45 59,00% 97,00%
Universitario 2 3,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
Nivel de estudios
® Primaria

= Bachillerato

m Universitario

Figura 4.2 Nivel de estudios

Analisis e interpretacion:

Fuente: Autores
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Se realiz6 la distribucién de los conductores de la institucién segun el nivel educativo,

observandose que el mayor porcentaje es bachiller en el 59% (n=45), seguido de la
instruccion primaria en el 38% (n=29).



Tabla de resultados 3
Distribucién del personal de acuerdo al estado civil
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Estado Civil Frecuencia Porcentaje :;:(::It:éi
Casado 47 62,00% 62,00%
Soltero 24 31,00% 93,00%
Divorciado 5 7,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
Estado civil
= Casado
= Soltero
m Divorciado

Analisis e interpretacion:

Figura 4.3 Estado civil

Fuente: Autores

Se realiz0 la distribucién de la muestra del estudio de acuerdo al estado civil, se observa
una mayor incidencia de casados en el 62% (n=47), seguido de la solteria en el 31,00%

(n=31).



Tabla de resultados 4
Distribucién del personal de acuerdo al tipo de operacion

) . . . Porcentaje
T F P
ipo de operacion recuencia orcentaje Acumulado
Materia prima 26 34,00% 34,00%
Producto terminado 27 36,00% 70,00%
Impo/Expo 23 30,00% 100,00%
Total 74 100,00%

Fuente: Autores
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Tipo de operacion

® Materia Prima

= Producto
Terminado

= Impo/Expo

Figura 4.4 Tipo de operacion

Andlisis e interpretacion:

Fuente: Autores

Se realiz6 la distribucion de la muestra del estudio de acuerdo a la operacion que
realizan en la empresa de transporte, se observa con mayor incidencia en el puesto del
producto terminado en el 36% (n=27), seguido del lugar de materia prima con el 34%

(n=26).



Tabla de resultados 5
Distribucién del personal de acuerdo a la antigiiedad laboral

Antigledad en la empresa Frecuencia| Porcentaje :;:(r'::lt;éi
3 meses 13 17,00% 17,00%
Hasta 12 meses 31 41,00% 58,00%
Mayor de 12 meses a 24 meses 10,00% 68,00%
Mayor a 24 meses a 36 meses 7,00% 75,00%
Mayor de 36 meses 19 25,00% 100,00%
Total 74 100,00%

Fuente: Autores

Antigiedad en la empresa

m Personal Nuevo (3
meses)

m Personal hasta 12
meses

® Personal mayor a 12

meses hasta 24 meses

Personal mayor a 24
meses hasta 36 meses

m Personal mayor a 36
meses

Figura 4.5 Antigiedad en la empresa

Fuente: Autores

Analisis e interpretacion:
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Se realiz6 la distribucion de la muestra de acuerdo al tiempo que lleva laborando en la
empresa, se observa que el 41% (n=31) llevan 12 meses en el trabajo, seguido de
conductores que laboran mas de 36 meses en la institucion con el 25% (n=19).
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4.2. Resultados obtenidos con la aplicacion de la Escala de gravedad de la
fatiga (FSS) “Fatigue Severity Scale Questionnaire”

Tabla de resultados 6
Cansancio al conducir

Cansancio al conducir Frecuencia Porcentaje :c(:)L:(rJ::It:(in
Si 21 28,00% 28,00%
No 19 26,00% 54,00%
En ocasiones 34 46,00% 100,00%
Total 74 100,00%

Fuente: Autores

& Se ha sentido cansado mientras conduce?

=S| mNO =EN OCASIONES

Figura 4.6 Cansancio al conducir

Fuente: Autores

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity
Scale Questionnaire (FSS), se observa que el 46% (n=34) refirid6 que en ocasiones
siente cansancio al conducir.



Tabla de resultados 7
Sintomas durante el cansancio
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Sintomas durante el . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje

cansancio Acumulado
Suefio 45 61,00% 61,00%
Estrés 10 14,00% 75,00%
Dolor de cabeza 8 11,00% 86,00%
Ninguno 11 15,00% 100,00%

Total 74 100,00%

Fuente: Autores

¢Que sintomas ha presentado cuando se encuentra
cansado?

mENINGUNO =SUENO ®ESTRES m=DOLOR DE CABEZA

Figura 4.7 Sintomas durante el cansancio

Fuente: Autores

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity
Scale Questionnaire (FSS), se observa que el 61% (n=45) refirid6 que cuando siente

cansancio se manifiesta con suefio.



Tabla de resultados 8
Acciones realizadas ante el cansancio o somnolencia

Acciones frente al cansancio o . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
somnolencia Acumulado
Bajar del vehllculo.y ejercicios de 44 59,00% 59,00%
estiramiento
Lavarse la cara para estar fresco 12 16,00% 75,00%
Comer algo 6 8,00% 83,00%
Tomar café 10 14,00% 97,00%
Poner mulsica animada 2 3,00% 100,00%
Total 74 100,00%

Fuente: Autores

¢, Que acciones realiza cuando se siente cansado o
con somnolencia?

= BAJAR DEL VEHICULO Y
HACER ALGUNOS
EJERCICIOS DE
ESTIRAMIENTO

5 LAVARSE LA CARA PARA
ESTAR FRESCO

1 COMER ALGO

Figura 4.8 Acciones realizadas ante el cansancio o somnolencia

Fuente: Autores

Andlisis e interpretacion:
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Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity
Scale Questionnaire (FSS), se observa que el 59% (n=44) refiri6 que cuando siente

cansancio o suefio, se baja del vehiculo y realiza algunos ejercicios de estiramiento.
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Tabla de resultados 9
Factores asociados a estrés o fatiga al conducir

Factores asociados a estrés o fatiga al . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
conducir Acumulado
Suefio al conducir 24 32,00% 32,00%
Cuando el dia esta muy caluroso 6 8,00% 40,00%
El trafico 34 46,00% 86,00%
Tiempos de cargay de entrega del 10 14,00% 100,00%
producto
Total 74 100,00%

Fuente: Autores

¢Que factores le producen estrés o fatiga cuando se
encuentra conduciendo?

u SUENO AL CONDUCIR

= CUANDO EL DIA ESTA MUY
CALUROSO
= EL TRAFICO

ETIEMPOS DE CARGA'Y DE
ENTREGA DEL PRODUCTO

Figura 4.9 Factores asociados a estrés o fatiga al conducir

Fuente: Autores

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity
Scale Questionnaire (FSS) fue posible determinar los factores asociados al estrés o
fatiga durante la conduccion de vehiculos de transporte, en el 46% (n=34) refirié6 que el
trafico, seguido del suefio con el 32% (n=24).



Tabla de resultados 10

Motivacion disminuye al estar cansado

Motivacién es menor cuando se esta . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
cansado Acumulado
1 14 19,00% 19,00%
No estoy de
acuerdo 2 6 8,00% 27,00%
3 10 14,00% 41,00%
4 9 12,00% 53,00%
5 9 12,00% 65,00%
6 6 8,00% 73,00%
De acuerdo 7 20 27,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
Mi motivacidon es menor cuando estoy
cansado.
S
N~
N
1
5 m2
—
X 3
< X S
— (F\l‘ g 4
S S m5
6
7

Figura 4.10 Motivacion disminuye al estar cansado

Analisis e interpretacion:

Fuente: Autores
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Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 27% (n=20) estuvo de acuerdo

gue su motivacion es menor cuando se siente cansado.
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Tabla de resultados 11
Ejercicio ocasiona fatiga

Ejercicio ocasiona fatiga Frecuencia Porcentaje orcentaje
Acumulado
1 21 28,00% 28,00%
No estoy de
acuerdo 2 9 12,00% 40,00%
3 7 9,00% 49,00%
4 15 20,00% 69,00%
5 5 7,00% 76,00%
6 7 9,00% 85,00%
De acuerdo 7 10 14,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
© El ejercicio trae en mi fatiga.
©
N
% ml
[V}
m2
8 S 3
N —
- < < 4
o < o "5
N~
=6
l - 7
1

Figura 4.11 Ejercicio ocasiona fatiga

Fuente: Autores

Andlisis e interpretacion:

Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 28% (n=21) no est4 de acuerdo
que el ejercicio ocasiona la fatiga.



Tabla de resultados 12
Cansancio con facilidad

. . . . P taj
Cansancio con facilidad Frecuencia Porcentaje orcentaje
Acumulado
1 36 49,00% 49,00%
No estoy de
acuerdo 2 6 8,00% 57,00%
3 9 12,00% 69,00%
4 8 11,00% 80,00%
5 6 8,00% 88,00%
6 2 3,00% 91,00%
De acuerdo 7 7 9,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
Me canso con facilidad
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Figura 4.12 Cansancio con facilidad

Analisis e interpretacion:

Fuente: Autores

32

Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 49% (n=36) no esta de acuerdo

que se cansa con facilidad.
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Tabla de resultados 13
Interferencia de fatiga con el funcionamiento fisico

Interferencia de fatiga con el . . Porcentaje
. . .. Frecuencia Porcentaje
funcionamiento fisico Acumulado
1 25 34,00% 34,00%
No estoy de
acuerdo 2 5 7,00% 41,00%
3 5 7,00% 48,00%
4 14 19,00% 67,00%
5 5 7,00% 74,00%
6 9 12,00% 86,00%
De acuerdo 7 11 15,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
La fatiga interfiere en mi funcionamiento
fisico.
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Figura 4.13 Interferencia de fatiga con el funcionamiento fisico

Fuente: Autores

Analisis e interpretacion:

Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 34% (n=25) no esté de acuerdo
con que la fatiga interfiere en el funcionamiento fisico.
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Tabla de resultados 14
Fatiga provoca problemas frecuentes

. . . Porcentaje
Fatiga provoca problemas frecuentes Frecuencia Porcentaje
Acumulado
1 29 39,00% 39,00%
No estoy de
acuerdo 2 17 23,00% 62,00%
3 6 8,00% 70,00%
4 6 8,00% 78,00%
5 6 8,00% 86,00%
6 5 7,00% 93,00%
De acuerdo 7 5 7,00% 100,00%
Total 74 100,00%

Fuente: Autores

La fatiga provoca problemas frecuentes para
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Figura 4.14 Fatiga provoca problemas frecuentes

=

Fuente: Autores

Analisis e interpretacion:

Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 39% (n=29) no esta de acuerdo
con que la fatiga provoca problemas frecuentes en su vida.



Tabla de resultados 15
Cansancio fisico impide el funcionamiento sostenido

Cansancio fisico impide el . . Porcentaje
. . . Frecuencia Porcentaje
funcionamiento sostenido Acumulado
1 26 35,00% 35,00%
No estoy de
acuerdo 2 12 16,00% 51,00%
3 9 12,00% 63,00%
4 4 5,00% 68,00%
5 12 16,00% 84,00%
6 1 1,00% 85,00%
De acuerdo 7 10 14,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
Mi cansancio fisico impide el
funcionamiento sostenido.
S
n
™
ml
m2
S S o 3
= 8 = S 4
ﬁ —
o 5
X
To) < "6
—
— uy
1

Figura 4.15 Cansancio fisico impide el funcionamiento sostenido

Analisis e interpretacion:

Fuente: Autores
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Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 35% (n=26) no esté4 de acuerdo
con que el cansancio fisico impide su funcionamiento sostenido.



Tabla de resultados 16
Interferencia de la fatiga en las funciones y responsabilidades

Interferencia de la fatiga en las funciones . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
y responsabilidades Acumulado
1 35 47,00% 47,00%
No estoy de
acuerdo 2 17 23,00% 70,00%
3 4 5,00% 75,00%
4 3 4,00% 79,00%
5 5 7,00% 86,00%
6 3 4,00% 90,00%
De acuerdo 7 7 9,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
La fatiga interfiere con el desempefo de sus
< funciones y responsabilidades.
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Figura 4.16 Interferencia de la fatiga en las funciones y responsabilidades

Analisis e interpretacion:

Fuente: Autores

36

Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 47% (n=35) no esté de acuerdo

con que la fatiga interfiere en el desempefio de sus funciones y responsabilidades.



Tabla de resultados 17
Fatiga como sintoma incapacitante
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. . . . . . Porcentaje
Fatiga como sintoma incapacitante Frecuencia Porcentaje
Acumulado
1 37 50,00% 50,00%
No estoy de
acuerdo 2 13 18,00% 68,00%
3 4 5,00% 73,00%
4 6 8,00% 81,00%
5 2 3,00% 84,00%
6 11 15,00% 99,00%
De acuerdo 7 1 1,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
La fatiga es uno de mis tres sintomas
incapacitantes.
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Figura 4.17 Fatiga como sintoma incapacitante

Analisis e interpretacion:

Fuente: Autores

Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 50% (n=37) no esta de acuerdo
con que la fatiga es uno de sus tres sintomas incapacitantes.
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Tabla de resultados 18
Fatiga interfiere con el trabajo, familia o vida social

Fatiga interfiere con el trabajo, familia o . . Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje
vida social Acumulado
1 37 50.00% 50,00%
No estoy de
acuerdo 2 13 18,00% 68,00%
3 5 7,00% 75,00%
4 5 7,00% 82,00%
5 3 4,00% 86,00%
6 1 1,00% 85,00%
De acuerdo 7 10 14,00% 100,00%
Total 74 100,00%
Fuente: Autores
La fatiga interfiere con mi trabajo, la
familia o la vida social.
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Figura 4.18 Fatiga interfiere con el trabajo, familia o vida social

Fuente: Autores

Analisis e interpretacion:

Con la aplicacion del Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) se pudo
identificar algunos aspectos relacionados a la fatiga, el 50% (n=37) no esta de acuerdo
con que la fatiga interfiere con su trabajo, familia o la vida social.
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Tabla de resultados 19
Prevalencia de fatiga segun Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS)

Prevalencia de fatiga Frecuencia Porcentaje :(?L:(::It:éi
No posee fatiga (9-27) 38 51.00% 51,00%
Fatiga Leve (28-45) 29 39,00% 90,00%
Fatiga Moderada (46-63) 7 10,00% 100,00%
Total 74 100,00%

Fuente: Autores

Fatiga segln Cuestionario FSS

=NO POSEE FATIGA (9-27) m=FATIGA LEVE (28 - 45)
u FATIGA MODERADA (46 - 63)

Figura 4.19 Prevalencia de fatiga segun Fatigue Severity Scale Questionnaire

Fuente: Autores

Andlisis e interpretacion:

Luego de la aplicacion del Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS), se establece de
acuerdo a las puntuaciones finales, la prevalencia de fatiga laboral; observandose que
el 51% (n=38) tuvo puntajes de 9 a 27, es decir no presenta fatiga; seguido del 39%
(n=29) con puntajes de 28 a 45, lo que es indicativo de fatiga leve.
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4.3. Resultados obtenidos con la aplicaciéon del Cuestionario de Sindrome
de Fatiga Crénica (CFS) “Chronic Fatigue Syndrome Questionnaire”

Tabla de resultados 20
Prevalencia de fatiga crénica seguin Chronic Fatigue Syndrome Questionnaire

(CFS)
Prevalencia de fatiga crénica Frecuencia | Porcentaje :s;cr:::lféi
Fatigatipo 1 18 72,00% 72,00%
Fatiga tipo 2 2 8,00% 80,00%
Fatiga tipo 3 5 20,00% 100,00%
Total 25 100,00%

Fuente: Autores

Fatiga cronica segun Cuestionario CFS

20%

72%

FATIGATIPO1 ®FATIGATIPO 2 FATIGA TIPO 3

Figura 4.20 Prevalencia de fatiga crénica seguin Chronic Fatigue Syndrome
Questionnaire

Fuente: Autores

Analisis e interpretacion:

Luego de la aplicacion del Chronic Fatigue Syndrome Questionnaire (CFS), se establece
de acuerdo a las puntuaciones finales, la prevalencia de fatiga crénica, observandose
que 25 de los 74 encuestados tienen sintomas compatibles con fatiga cronica; siendo el
72% (n=18) con la fatiga tipo 1 con mayor incidencia, es decir fatiga cronica con
sintomatologia general.
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4.4. Plan de accion para la disminucidon de signos de fatiga en conductores
de transporte de carga pesaday la prevencion de accidentes de transito.

Consiste en una programacion que comprende algunos parametros que permitan
disminuir las cifras de decesos por accidentes de transito relacionados a fatiga en los
conductores de medios de transporte, para esta investigacion en particular se enfoca en
los de carga pesada.

Tabla 2 Matriz de plan de accion para contrarrestar la fatiga laboral

Estrategia

Accién

Evitar o disminuir
los casos de
fatiga laboral y
prevenir
accidentes de
transito

Establecer una programacion equitativa de la jornada laboral de los
conductores, tomando en cuenta las horas de conduccion para cumplir con
los traslados, las diferentes rutas y vehiculos con la finalidad que el
conductor que deba realizar horas extras, tenga un descanso en la jornada.

Descansos de aproximadamente 20 min. luego de dos horas de conduccién
o cada 200km.

Realizar capacitaciones a los conductores sobre la ergonomia en la
conduccién y su importancia con la finalidad de prevenir molestias y lesiones
por malas posturas en acciones cotidianas.

Instaurar politicas de cero tolerancia al consumo de alcohol y drogas.
Establecer un protocolo diario de control.

Organizacion de jornada laboral con un espacio destinado para la
alimentacién saludable y variada.

Consumo de agua en trayectos largos para evitar repercusiones en la salud
del conductor.

Procurar la ventilacién o calefaccién adecuada del vehiculo.

Otorgar gafas en el interior del vehiculo para evitar la fatiga ocular.

Evaluacioén continua de los conductores mediante cuestionarios para el
diagndstico de fatiga.

Implementar un plan de monitoreo o vigilancia de salud para los conductores,
gue conste de talleres mensuales sobre prevencién de accidentes, nutricién,
evaluacion médica con exdmenes de control, valoracién psicoldgica y
medidas no farmacoldgicas para el manejo del estrés.

Responsables

Gerentes, responsables o supervisores de la empresa.
Médico ocupacional.

Beneficiarios

Conductores, su familia y la sociedad.

Tiempo para las
acciones

Las evaluaciones de los conductores para deteccion de fatiga laboral se
debera realizar de forma mensual.

Fuente: Autores




CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Con la elaboracién del listado del personal de los conductores de la empresa
de Transporte de Carga Pesada y Combustible Transcoralv S.A, se pudo
obtener algunas variables sociodemograficas que son consideradas como
determinantes de fatiga laboral, como datos de mayor incidencia se evidencio
al grupo etario entre 40 a 50 afios, grado de instruccién secundario, mas de la
mitad de la muestra del estudio eran casados, el tipo de operacibn mas
frecuente de los conductores fue de producto terminado y casi la mitad de ellos
llevan laborando 1 afio en la institucion.

2. Los principales factores de riesgo o causas asociadas al desarrollo de la fatiga
en los conductores encuestados corresponden al exceso de trafico en las vias,
el suefio que se presenta durante la conduccion del vehiculo y los tiempos de
carga y entrega del producto.

3. El Cuestionario Fatigue Severity Scale Questionnaire (FSS) permiti6 identificar
algunas manifestaciones de los conductores relacionadas con la fatiga laboral,
los encuestados refirieron cansancio al conducir, les da suefio cuando se
sienten cansados; ademas, que se evidencio las acciones que realizan frente
al cansancio o somnolencia, mas de la mitad de la muestra lo que hace en esta
situacion es bajarse del vehiculo y ejecutan algunos ejercicios de estiramiento.

4. La prevalencia de fatiga que se obtuvo mediante el Fatigue Severity Scale
Questionnaire (FSS) que se enfoca en la gravedad de la patologia, fue de 29
casos con puntuaciones de 28 a 45 con fatiga leve y con respecto al otro
cuestionario empleado, el Chronic Fatigue Syndrome Questionnaire (CFS) que
consiste en la valoracion de alteraciones propias de la fatiga, la prevalencia del
sindrome de fatiga cronica fue de 18 casos con fatiga tipo 1 o con sintomas
tanto fisicos como mentales.
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5.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda que el conductor realice pausas de descanso de mas o0 menos
15 a 20 minutos luego de 2 horas de manejo continuo, asegurarse que el lugar
de descanso sea seguro o en el momento de la descarga del producto
transportado el conductor puede tomar este receso.

Capacitar a los conductores de la empresa de Transporte de Carga Pesada y
Combustible Transcoralv S.A sobre los riesgos de la somnolencia o el
cansancio al conducir, para que el personal tome conciencia sobre esta
situacion, considere los descansos y la organizacion de su horario laboral.

Las autoridades de la empresa de Transporte de Carga Pesada y Combustible
Transcoralv S.A deben de reunirse para encontrar alguna estrategia o
mecanismo que no afecte la productividad y que beneficie a los conductores,
evitando repercusiones en su salud y su entorno familiar.

Incorporar la aplicacion de cuestionarios para valorar la presencia de fatiga,
como el cuestionario de Yoshitake, test de fatiga (FSS) y test de fatiga crénica
(CFS) dentro de la evaluacion médica para realizar un manejo oportuno de su
sintomatologia y evitar complicaciones o accidentes laborales.

Realizar un plan de monitoreo de salud para los conductores a cargo de un
equipo multidisciplinario (médico ocupacional y psicélogo) con la finalidad de
evaluar la condicion fisica del conductor a través de examenes de laboratorio o
estudios de imagen con la finalidad de diagnosticar trastornos digestivos que
son los més frecuentes por la alimentacién inadecuada y la valoracion
psicologica que permitird al trabajador conocer técnicas que le permitan evitar
el estrés, fatiga y valorar su estado emocional.
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ANEXO A
CARTA DE AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION

@ TRANSCORALY S.A.

Guayaquil, 10 de mayo del 2021.

Srs.
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL (ESPOL)

En su Despacho.

De mi consideracidn

Yo, WILSON EDUARDO CORREA ESPINOZA con cedula de identidad 0300746666, Gerente de la
empresa TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y COMBUSTIBLES TRANSCORALY S.A., AUTORIZO al Sr.
Juan Cristébal Morales Garefa y a la Sra. Junla Cecilia Moreno Verdesoto para gue realicen el estudio

Fatiga Laboral en Conductores de la empresa de Transporte de carga pesada y combustible

Transcoralv §.A, sin mds que comentarles, propicio la ocasidn para enviarles un cordial saludo.

Atentamente,

% WILSON EDUARDO
B coRREA ESPINOZA

WILSON EDUARDO CORREA ESPINDZA

GERENTE TRANSCORALY 5.A.



ANEXO B

FATIGUE SEVERITY SCALE QUESTIONNAIRE (FSS)

FORMATO: Cadigo: FR-GR-21
Version: 1
FATIGUE SEVERITY : _
SCALE Vigente desde: 01/05/2021
TANSEORRY SA. QUESTIONNAIRE (FSS) | Pagina: lde?2
DATOS GENERALES
FECHA HORA CONDUCTOR:
DEFINICION

La fatiga puede entenderse como la sensacién de cansancio fisico y falta de energia que ocurre
como consecuencia de la realizacién de esfuerzos fisicos 0 mentales de manera intensa o continua
o de la existencia de enfermedad (Gottschalk et al., 2005; Viner & Christie, 2005).

PARTE 1 ENCUESTA

¢ Se ha sentido cansado mientras conduce?

¢, Qué sintomas ha presentado cuando se encuentra cansado?

¢, Qué acciones realiza cuando se siente cansado o con somnolencia?

¢, Qué factores le producen estrés o fatiga cuando se encuentra conduciendo?

PARTE 2 CUESTIONARIO FSS

N° DURANTE LA
SEMANA PASADA, | No estoy de acuerdo <:> De acuerdo
HE ENCONTRADO
QUE:
1 Mi motivacién es 1 2 3 4 5 6 7
menor cuando estoy
cansado.
2 El ejercicio trae en mi 1 2 3 4 5 6 7
fatiga.
3 Me canso con facilidad. 1 2 3 4 5 6 7
4 La fatiga interfiere en 1 2 3 4 5 6 7
mi funcionamiento
fisico.




La fatiga provoca
problemas frecuentes
para mi.

Mi cansancio fisico
impide el
funcionamiento
sostenido.

La fatiga interfiere con
el desempefio de sus
funciones y
responsabilidades.

La fatiga es uno de mis
tres sintomas
incapacitantes.

La fatiga interfiere con
mi trabajo, la familia o
la vida social.

PUNTUACION TOTAL:

LEGALIZACION

EVALUADOR A CARGO

CONDUCTOR

FATIGUE SEVERITY SCALE (FSS)
(Krupp, LaRocca, Muir-Nash, &
Steinberg, 1989).




ANEXO C

enfermedades que puedan ser causa de su fatiga?

CHRONIC FATIGUE SYNDROME QUESTIONNAIRE (CFS)
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DATOS GENERALES
FECHA HORA CONDUCTOR:
INSTRUCCIONES DE APLICACION
1. Marcacon un 1 en lacolumna (Sl) en caso de que la respuesta sea positiva
2. Marcacon un 1 en la columna (NO) en caso de gue larespuesta sea hegativa
3. Conteste con total sinceridad
N° PREGUNTAS Sl NO
1 Tiene usted una fatiga que antes no tenia y que le dura mas de
seis meses?
2 ¢ Esta fatiga afecta de forma importante su vida y su capacidad
para realizar tareas?
3 ¢Ha acudido usted a un buen médico y han descartado otras

¢ Tiene usted actualmente o ha tenido en los Ultimos seis meses algun
sintomas?

o de los siguientes

4

Siente la vista cansada.

5 Pesadez o dolor de cabeza.

6 Dolor en piernas o articulaciones pero sin inflamacion.

7 Cansancio de cuerpo o dolores musculares.

8 Se siente sofioliento o con suefio no reparador.

9 Tiene deseos de bostezar.

10 | Se siente confuso o aturdido con trastornos de memoria,
concentracioén, expresion.

11 | Al estar de pie se inquieta

12 | Tiene deseos de acostarse.

13 | Siente rigidez o torpeza en los movimientos

14 | Dificultad para pensar.

15 | Se cansa de hablar

16 | Nervioso e incapaz de fijar la atencion.

17 | Se olvida facilmente las cosas.

18 | Ha perdido la confianza en si mismo.

19 | Se siente ansioso.

20 | Mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo.

21 | Pierde facilmente la paciencia.

22 | Un incremento notable en sus emociones y/o de su irritabilidad.
"Esta muy sensible".

23 | Dificultad para manejarse bien en situaciones de estrés o
conflictivas cuando usted, antes, las solucionaba bien

24 | Alguna enfermedad psiquiatrica pasada o actual con episodios
psicoticos, trastorno bipolar, esquizofrenia, demencias organicas,
anorexia o bulimia.

25 | Tiene dolores de cabeza frecuentes.

26 | Siente entumecimiento de hombros.

27 | Siente dolor de espalda.

28 | Tiene dificultad para respirar.




29 Tiene muchas sed en el transcurso del dia.

30 | Tiene dolor de garganta.

31 | Le tiemblan los parpados.

32 Intolerancia a la luz o al ruido.

33 | Letiemblan los brazos o las piernas.

34 | Sensaciones a la piel como picores, escozores, manchas, etc.

35 | Abuso de sustancias téxicas, como por ejemplo el alcohol, al
menos en los dos afios anteriores a desarrollarse su fatiga.

36 Se siente enfermo.

¢Ha notado usted la aparicién de alguno de los siguientes sintomas (que antes no tenia)?

37 | Sensacién de distensién abdominal, gases o digestiones pesadas.

38 Crisis de diarrea o estrefiimiento.

38 | Ardor gastrico o reflujo.

40 | Alteraciones en la orina, como picor, escozor o miccion muy
frecuente, sin que se demuestre ninguna infeccion.

PUNTUACION TOTAL:

LEGALIZACION

CHRONIC FATIGUE SYNDROME
QUESTIONNAIRE (CFS)
(Yoshitake, H. 1978). (Arroyo R. y
Morera H. 2012).

EVALUADOR A CARGO CONDUCTOR




