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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla un estudio de mercados para determinar si en

el Campus Gustavo Galindo de la ESPOL existe mercado para la incursion

de una entidad bancaria adicional a la actualmente existente.

En el primer capitulo se detallan los antecedentes al estudio, teniendo como

preambulo informacidn acerca de la Banca ecuatoriana, su trayectoria y Io

mas relevante en el ambito economico.

En el segundo capitulo se detallan las estrategias de mercado, objetivos y

tecnicas utilizadas para el estudia que se esta realizando.

En el tercer capitulo se procede al analisis de los dates obtenidos y al

correspondiente estudio estadistico y poder inferir sobre el comportamiento

de nuestro mercado objetivo.

En los capitulos cuatro y cinco se da el informe final concluyendo sobre el

analisis y emitiendo recomendaciones en base a Io obtenido a traves del

analisis de la informacidn
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Surgimiento de La Banca

El lugar y fecha de origen de la banca son imprecisos. Como toda

institution social, surge en un proceso de siglos hasta Hegar al cuadro que

conocemos hoy, heterog&neo y en continua expansion. Encontramos sus

primeros antecedentes en la antiguedad, con las primeras operaciones

comerciales ligadas a los templos en Mesopotamia (3400 A.C) o el codigo

babilonico sobre prestamos y depositos (1800 A.C). Con la invention de la

moneda (700 A.C.) y su difusion por el comercio maritimo, aumentan las

operaciones y aparecen otras nuevas, como el cambio de moneda, donde

destacaron los "trapezitas" griegos, y los primeros bancos publicos de

prestamos, depositos e inversion (500 A.C). Los romanos, despues de 300

A.C, perfeccionaron el sistema de contabilidad griego y, junto a una
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correcta intervencion estatal, mejoraron el sistema bancario. Durante la

Edad Media la actividad comercial se vio casi desaparecida. Solo los judios

se dedicaron a la funcion de prestamistas. Las cruzadas y el contacto

intemacional revitalizaron el intercambio, en especial en Italia. En el norte

de la peninsula se alcanzo el mas importante desarrollo en volumen y

tecnica bancaria. De esta epoca proviene el termino "banchieri", que

designaba a los cambistas que operaban en la plaza publica. Con los

descubrimientos geograficos y la aparicion de nuevos capitales, se

difunden los primeros sustitutos de dinero (letras de cambio, pagares,

documentos) o sea la moneda bancaria.

El progreso contrarrestaba con el desorden monetario. Solo Inglaterra

superaria esta etapa, con la creacion en 1694 de un banco privado que

puso orden al mercado, administrando la deuda publica, la tesoreria y las

reservas del gobierno, y monopolizado la emision de billetes: aparecia el

primer banco central.

En la actualidad las entidades financieras actuates conservan las

caracteristicas basicas, sin embargo, ha desarrollado cualidades

particulares. Esto infiuenciadas basicamente por la complejidad de la

vida modema, que ha creado nuevas necesidades, y el avance

tecnologico, que ha facilitado este crecimiento. La clave es su

formidable expansion tanto al interior de los paises (existen sucursales y
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agendas bancarias en casi todas las ciudades y pueblos) como fuera de

estos (con la apertura de filiales en el extranjero y la creacion de

organismos financieros internacionales, como el Fondo Monetario

Internacional), en el alcance de sus servicios (que abarcan todo tipo de

operaciones financieras y a todos los sectores socioecondmicos), y en

la cantidad de recursos que movilizan y en la variedad de tipos de

entidades financieras que se han desarrollado. No obstante, a la

expansion y diversificacion ha acompanado un fenomeno de

concentracion, que ya hemos visto en nuestro pais. No obstante, existen

en la mayoria de los casos limite mas alia de los cuales la centralizacion

se vuelve inconveniente, tanto por motivos de formaciones monopolicas

como por problemas de eficiencia.

1.2. Resena Historica de la Banca Ecuatoriana

El Ecuador tras conseguir su independencia en 1830, tenia una

economia poco monetizada, en la que circulaban monedas de oro y

plata acunadas de acuerdo con sucesivas leyes de moneda.

Nuestro naciente pais se caracterizaba por ser agricola y comercial,

actividades orientadas en gran parte al comercio exterior, debido a a

estas actividades enfrento una insuficiencia de recursos monetarios.
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La exportacion de monedas, la falsification e incluso la emision de

billetes por establecimientos particulares determino que en 1832 se

dicte por primera vez una Ley de Monedas en la Republica del Ecuador,

para regular la acunacion de dinero y plata.

En 1869 se promulgo la Ley de Bancos Hipotecarios, cuya vigilancia, a

pesar de ser incompleta, se mantuvo durante mas de cincuenta anos.

Entre 1895 y 1925, es decir, desde el inicio de la Revolution Liberal hasta

intimamente articulados: el ciclo del cacao, de caracter economico, y el

ciclo del liberalismo, de caracter politico.

El ciclo del cacao consistio en el auge de las exportationes de esa fruta

(iniciado aun antes, desde 1875/80), que alcanzo su punto culminante

hacia 1914 y cuyo declive arranco en 1916, hasta la crisis definitiva a partir

de 1920. Durante esta epoca, el cacao se convirtio en la primera fuente de

ingresos para el pais y en el eje de la acumulation interna.

La rentabilidad generada por su negocio desarrollo el poder de los “gran

actividad productora en las haciendas, sino que logro extender sus

tentaculos economicos al comercio exportador e importador, la fundacion

de empresas manufactureras, industriales y de servicios, pero, sobre todo,

cacao", un punado de familias costenas, que no solo aprovecho de la

la Revolution Juliana, coincidieron en el Ecuador dos procesos
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la fundacion de bancos. Junto a la oligarquia terrateniente del cacao,

enriquecida con el negocio comercial y la explotacion de la fuerza de

trabajo campesina y montubia mediante sistemas precarios como la

sembraduria y el peonaje, surgio en Guayaquil el incipiente nucleo de

dinamica del Ecuador, en la que se esbozaba el desarrollo capitalista, en

contraste con la region andina del centro-norte, sumida en la rutinaria

actividad de las haciendas, la explotacion a la mayoritaria poblacion

indigena, el poder de aristocraticas familias terratenientes y la poderosa

influencia de la Iglesia Catolica.

El ciclo del liberalism© se inicio con el pronunciamiento de Guayaquil el 5

de junio de 1895, que coloco en el gobiemo al caudillo radical Eloy Alfaro.

La guerra civil que prosiguio y que concluyo con la derrota de los

conservadores serranos, dio a los liberates costehos la hegemonia en la

conduccion del estado, aunque tuvieron que contemporizar con las

poderosas familias latifundistas andinas. Durante el periodo de influencia

politica de Eloy Alfaro (1895-1911) el liberalism© intento promover reformas

sociales resistidas por las familias dominantes, si bien la fuerza

1 Sobre la epoca del cacao: Guillermo Arosemena A., El fruto de los dioses. El cacao en el 
Ecuador desde lacolonia hasta el ocaso de su industria, 1600-1983, Guayaquil, Editorial 
Graba, 1991; Lois Crawford de Roberts, El Ecuador en la dpoca cacaotera, Quito, Editorial 
Universitaria, Universidad Central, 1980; Manuel Chiriboga, Jomaleros y gran propietarios en 
135 anos de exportacion cacaotera (1790-1925), Quito, Consejo Provincial de Pichincha, 1980; 
Andres Guerrero, Los oligarcas del cacao, Quito, Editorial El Conejo, 1980.

burguesia comercial yfinanciera, emparentada o estrechamente vinculada 

con los hacendados1 Guayaquil y la costa sur constituian la region mas
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sustentadora del liberalismo en el poder descanso en el ejercito, los

hacendados costenos y la burguesia comercial y financiera. Despues de la

muerte de Alfaro y sus principales lugartenientes (1912), el liberalismo

entro en una fase “moderada”, en la que el nuevo caudillo paso a ser el

general Leonidas Plaza Gutierrez, quien logro articular a los grupos

dominantes de costa y sierra. Pero desde 1916, el liberalismo entrd en su

fase “plutocratica”, caracterizada por la sucesion de los gobiernos

presididos por Alfredo Baquerizo Moreno (1916-20), Jose Luis Tamayo

(1920-24) y Gonzalo S. Cordova (1924-25), todos ascendidos mediante

escandalosos fraudes electorates; y, sobre todo, por la cercania que tales

gobiemos llegaron a tener con las principales familias dominantes y

particularmente por su estrecha dependencia de los intereses bancarios. La

reaccidn que produjo la convergencia entre gobiemo y “bancocracia”,

desemboco en el golpe militar del 9 de julio de 1925, conocido como

Revolution Juliana, que cerro el titio de la hegemonia liberal clasica.

Precisamente bajo el cobijo de los citios del cacao y del liberalismo, crecio

en el Ecuador el poder de la “bancocracia”, esto es, el de los bancos y

banqueros de la epoca.

Los BANCOS DE EMISlON fueron los mas importantes en el sistema

monetario finantiero. Estuvieron sujetos a la ultima “Ley de Bancos de

Emision, Circulation y Descuento", dictada el 12 de septiembre de 1899
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bajo el gobierno de Eloy Alfaro. De acuerdo con ella, los estatutos o

reformas para el establecimiento de este tipo de bancos debfan ser

sometidos al Presidente de la Republica, a fin de aprobarlos de acuerdo

suscrito de por Io menos $ 400.000 (£ 40.000), debiendo estar pagado el

60% (50% en oro y 10% en plata sellados); la emision de billetes a la vista

y al portador se limito al doble del capital suscrito; la circulation tenia que

respaldarse con el 50 % en oro; y las operaciones permitidas a los bancos

de emision fueron.

1. Emitir billetes con respaldo en oro;

2. Compra o venta de plata u oro acuriados o en barra;

3. Giros de letras de cambio;

4. Descuento de letras de cambio o de otros titulos de credito;

5. Depositos;

6. Prestamos;

7. Adelantos sobre mercaderias en deposito o sobre cargamentos

asegurados;

8. Establecer sucursales.

Estuvo prohibido a los bancos:

con el Consejo de Estado. Los bancos podian establecerse con un capital
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1. Tomar parte directa o indirecta en empresas industriales y aun

mercantiles;

2. Conservar bienes raices que no sean necesarios para su servicio

por mas de 4 anos, sin permiso del Congreso;

3. Registrar creditos contra insolventes notorios.

Ademas, los bancos estuvieron obligados a presentar al gobiemo sus

balances mensuales y un balance anual. Aquello que no estuvo

contemplado por la Ley de Bancos, tenia que someterse al Codigo de

Comercio.

Un segundo tipo de instituciones bancarias fueron los BANCOS

HIPOTECARIOS, regidos por la “Ley de Bancos Hipotecarios” del 6 de

agosto de 1869, que no fijo un minimo de capital para su establecimiento,

aunque para su funcionamiento debian someterse a la aprobacion del

gobiemo. Estas instituciones estuvieron facultadas para:

1. Emitir obligaciones o cedulas hipotecarias (con interes igual al de los

prestamos), sobre hipotecas constituidas a su favor;

2. Recaudar las anualidades pagadas por los deudores hipotecarios;

3. Pagar los intereses a los tenedores de cedulas;

4. Amortizar cedulas a la par con los fondos de amortizacion.
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Existian CAJAS DE AHORRO, dedicadas a prestamos para pequenos

empresarios; y, ademas, BANQUEROS individuales y COMERCIANTES

BANQUEROS, sujetos al Codigo de Comercio, dedicados a negocios

comerciales especificos, pero tambien a ciertas funciones bancarias.

Cuatro fueron los bancos de emisidn que dominaban el escenario

national: los dos mas fuertes en Guayaquil, uno en Quito y otro en Cuenca.

1. Banco del Ecuador: el mas antiguo, fundado en Guayaquil por Anibal

Gonzalez en 1868, con capital initial de un milion de pesos y contrato

Por entonces debia purgar a la nation de la mala moneda (falsificada y

extranjera), pero ademas finantio la carretera del sur, un cuartel en la

ciudad puerto y el ferrocarril que llego hasta Yaguachi. Despues

mantuvo una cuota permanente de ocho mil sucres anuales para

mejoras de Guayaquil y suministraba fondos a los gobiernos. Por mas

de cuarenta arios fue su gerente Eduardo Arosemena y luego Eduardo

Game. Formaron parte del directorio, entre otros, Juan Illingworth,

Lizardo Garcia, Jose Antonio Campos, Jose Rodriguez Bonin,

Francisco Ignacio Jimenez, Antonio Madinya y Lascano, Rodrigo Puig

Mir y Bonin, Juan Antonio Calvo Fernandez, Luis Orrantia, Juan

por 20 arios con el gobierno2

2
“Banco del Ecuador, Historia de medio siglo: 1868 a 1918, Guayaquil, Imp. El Independiente,

1918.
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Cartwright, Francisco A. Alvarado, Francisco Robles, Jose G. Robles. El

banco atendid a los importadores.

2. Banco Comercial y Agricola: fundado en Guayaquil por Ignacio

Casimiro Roca en 1895, tuvo $2,000,000 de capital originario ($

800.000 de la integracion del antiguo Banco Internacional). Fue, a la

vez, de emision e hipotecario. En su directorio figuraron, entre otros:

Rigoberto Sanchez Bruno, M. E. Seminario, Alfonso Roggiero, Juan

Marcos, Miguel G. Hurtado, Homero Moria, Miguel Angel Carbo, Jose

Eleodoro Aviles, Rodrigo Arrarte, Euclides V. Cabezas, Luis Orrantia,

Luis S. Garcia, Rafael Guerrero, Francisco Garcia Aviles, Jose Gabriel

Pena, Pedro J. Carrillo, Belisario J. Luque, Vicente de Santistevan, Luis

Vernaza, Manuel Tama, Gumersindo Intriago, Lorenzo Tous, Enrique

Maulme, Carlos Marcos, Otto de Ycaza, Carlos Ycaza, Alejandro Ponce

Elizalde; siendo gerente, desde 1912, Francisco Urbina Jado. El banco

atendio a los exportadores y agricultores.

3. Banco Del Pichincha: fundado en Quito en 1906, con un capital

originario de $600,000, dividido en 6.000 acciones suscritas en el breve

lapse de un mes. A los dos arios adquirio la sucursal que el Banco

Comercial y Agricola tuvo en la capital.

Marcos, Rigoberto Sanchez Bruno, Pablo Arosemena, Alfredo
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Ante ese panorama adverse y de estancamiento, el gobierno de Isidro

Ayora, continuador del “julianismo”, decidid la contratacidn de la Misidn

Kemmerer. Existia el antecedente de) gobierno de Jose Luis Tamayo,

quien en 1923 contrato los servicios de John Hord y solicito a su

embajador que propusiera una mision a Kemmerer. Ademas, pocas

Guayaquil solicitaron al presidente Gonzalo S. Cordova (23 de junio) la

contratacidn de la misidn Kemmerer. De modo que el arribo de la misidn

despertd tranquilidad entre las fuerzas econdmicas y politicas del

Ecuador, pues se confid en su caracter “imparcial” y “tecnico”.

La misidn de expertos norteamericanos presidida por el economista

Edwin W. Kemmerer e integrada por Oliver C. Lockhart, Joseph T.

Byrne, Howard Jefferson, R.H. Vorfeld, B. B. Milner y F. Whitson Fetter,

llegd a Quito el 20 de octubre de 1926.

Enseguida inicid un trabajo serio y profesional, que durd cinco meses.

La Misidn se reunid con todos los sectores involucrados, revisd la

legislacidn ecuatoriana, recopild la informacidn estadistica fundamental

y solicito informes de las instituciones publicas, en medio de la

expectativa general del gobierno, los empresarios, los banqueros y la

ciudadania. Al finalizar su trabajo, la Misidn recomendd reformas

semanas antes del golpe juliano, los comerciantes y banqueros de
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constitucionales, legales y administrativas; pero sobresalieron los

proyectos en las siguientes materias:

Ley del Banco Central del Ecuador;

Ley de Monedas;

Ley Genera) de Bancos

Ley sobre contratos de prenda agricola

Ley de aduanas y otras sobre aranceles y ciertas operaciones

aduaneras;

Ley de Presupuesto;

Ley de creacion de la Contraloria y otraas para la reorganizacion de

la contabilidad y la intervencion controladora;

Ley sobre Impuesto, sobre la renta y otros sobre propiedad territorial

e internes;

El eje del arreglo monetario y financiero radico en la constitucion del

Banco Central del Ecuador, que revivio las resistencias bancarias,

aunque esta vez no bubo posibilidad de revertir las decisiones

gubernamentales, porque el 4 de marzo de 1927 el gobiemo de Ayora

expidio la definitiva Ley Organica del Banco Central, que comenzo a

funcionar el 10 de agosto de ese ano.
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El proyecto de Ley General de Baridfe^eSShtado por la “Mision de

iCIB-ESPOL
en la que se califico como "infortunada* a la situacion bancaria existente

en el Ecuador, anadiendo: “La Mision esta convencida de que una

supervision eficaz de los bancos es un elemento esencial de cualquier

plan de mejoramiento.” Asi, pues, una mision extranjera, por sobre las

pasiones de la bancocracia, los regionalismos y las confrontaciones

politicos del momento y de las que le habian antecedido principalmente

durante la primera Junta de Gobierno Provisional, llegaba a comprobar

CIB-E

Dillon, y el documento de la Mision agregaba, ademas, que el proyecto

Estados Unidos, unica exitosa y eficaz en todo el mundo, pero que

tambien se habia probado “con buen exito” en las condiciones que

ofrecen otros paises de America Latina, como Colombia y Chile. El

documento concluia: “La supervision tiende a la prevencion de

desaciertos bancarios, antes que a la fiscalizacion de delitos y al castigo

de los delincuentes despues de que los perjuicios se hayan producido.

fclB-ESPOL

una necesidad de) pais, ya advertida otrora por el “enemigo” Luis N.

< \ <

•^OLIT

se fundamentaba en la experiencia de mas de medio siglo en los

Consejeros Financieros” al Presidente de la Republica y al Ministro de 

Hacienda (25 de febrero, 1927), incluyo una “Exposicion de motives”4.

gw

4 Proyeetc cfe de Bsncee eon /a cfe correspofTcffents
Presentado al Presidente y a/ Ministro de Hacienda, el 25 de febrero de 1927 por la Mision de 
Consejeros Financieros j ’5

) 5 
/ oj

* / °/
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La “Exposicion” tambien dio cuenta que “En la actualidad, no hay una

ley general en el Ecuador que rija las operaciones de los bancos

comerciales. La Ley de Bancos de 1899 se aplica unicamente a los

bancos de emision y todos los demas bancos operan como

corporaciones organizadas conforme al Codigo de Comercio"; y

“Practicamente no hay restricciones para los negociosademas:

La Ley de Bancos Hipotecarios eshipotecarios, en el Ecuador.

demasiado antigua y no se han hecho en ella ningun cambio de

importancia desde su promulgacion en 1869”; y “Tampoco hay ley

alguna que rija una cuestion tan importante como el credito agricola”;

“La Mision no ha encontrado ley ni reglamento que regule la aceptacion

y la inversion de los depositos de ahorro de las clases mas pobres del

pueblo”.

Pero Io mas contundente en la “Exposicion” sostiene Io siguiente: “El

cargo de Comisario Fiscal de Bancos fue creado, como medida de

emergencia, por un Decreto Ejecutivo de 1914. La principal funcion del

Comisario Fiscal de Bancos parece haber sido la fiscalizacion de la

emision y cancelacion de los billetes bancarios. Nunca hubo supervision

eficaz de las operaciones de los bancos”. Y conste, nuevamente, que

esto Io decia una mision extranjera. Puede entenderse, entonces, la

beligerancia de la “bancocracia” y de los regionalistas contra las ideas
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de creacion de un Banco Central y de supervision de la banca, que

finalmente expresaron el interes de la nacibn y del Estado contra los

intereses “nacionales”.

Atendiendo el consejo de Kemmerer, en el mes de abril de 1927 llego al

Ecuador otro nucleo de expertos, compuesto por: Harry L. Tompkins,

para desempenarse como Superintendente de Bancos; James H.

Edwards, como Contralor General; W. F. Roddy, Asesor de Aduanas;

Earl B. Schwulst, Asesor del Banco Central y R. B. Milner, experto en

ferrocarriles.

El 17 de mayo se firmo el contrato con el H. L. Tompkins, quien debia

actuar sobre los bancos, para determinar su funcionamiento, vigilar sus

obligaciones e informar sobre las labores al Ministro de Hacienda. Los

honorarios de este Superintendente fueron de 16 mil dolares anuales y

el contrato por tres ahos.

Se trato de una funcion personal, parecida a Io que habria sido el

antiguo “Comisario Fiscal de Bancos”, porque recien el 6 de septiembre

de 1926 Isidro Ayora dicto la Ley General de Bancos (R.O. 432,

septiembre 8, 1927), por la cual se creo el “Departamento Bancario” en

intereses particulares que en la epoca “plutocratica” lucieron como
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el Ministerio de Hacienda, bajo la jefatura de un “Superintendente de

Bancos”, nombrado por el Ejecutivo, como funcionario especial del

gobiemo. Al Superintendente correspondio el nombramiento de un

Intendente de Bancos y tambien de los empleados, inspectores,

agentes especiales y otros ayudantes que sean requeridos para el

desemperio de las funciones.

Se dispuso que el Presupuesto nacional provea el dinero necesario para

tambien provendrian de las contribuciones impuestas a los bancos que

funcionen en el pais, inclusive el Banco Central. Sin duda, habia nacido

la Superintendencia de Bancos, aunque con el singular nombre de

“Departamento Bancario”. En su primer informe, Harry L. Tompkins (10

de septiembre de 1928) dio a conocer la nomina del personal de la

naciente institucion: Gonzalo Ayora, Alfredo de Ycaza, Cesar A.

Mantilla, Jorge Marcos I., Alberto Puig, Efren Saavedra, Amable

Valencia, Rosendo Veintimilla, Eduardo Villamar, Francisco Viteri U.;

Intendente Especial para la liquidacion del Banco Comercial y Agricoia,

Rafael Velez Merino, sustituido despues por Pablo Arosemena y como

Intendente Especial para la liquidacion de la Sociedad Bancaria del

Chimborazo, Ricardo Boada Y.

el mantenimiento del “Departamento Bancario" y que sus fondos
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Los bancos que quedaron bajo la inaugurada Superintendencia (no se

incluyd a las companias de seguros) fueron:

BancariaComercialLucindo Almeida & Co. y

Comisiones,Caja de Ahorros

Banco de Credito Banco Anglo Sud Americano

Hipotecario Credito Agricola e Industrial,

Chanange G.L.,Banco de Descuento

Banco De Manabi Ivan Endara,

Banco de Prestamos Luis F. Gallegos,

Banco del Azuay, La Filantropica,

Banco del Ecuador, La Previsora,

Banco del Pichincha, Sociedad General de Credito,

Banco Italiano, Union Bancaria,

Banco Territorial, Banco Hipotecario del Ecuador

Caja de Ahorros, Banco Central del Ecuador.

Entraron en liquidacion los bancos:

Comercial y Agricola

Sociedad Bancaria del Chimborazo

Sociedad General de Credito
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Oficina Luis F. Gallegos

La Equitativa y Enrique Bonilla M.

1.2.2

Juliana (9 de julio de 1925) iniciar el proceso de fundacion de un banco

nacional emisor. La crisis del pais, causada -en opinion de Luis N.

Dillon- por la inconvertibilidad del billete, las emisiones sin respaldo, la

inflacion, la especulacion, el abuse del credit©, el desnivel de la balanza

de pages, la falta de control oficial sobre los Bancos y la anarquia y

regularizando el cambio.

El Banco Central del Ecuador seria el organism© llamado a cumplir

estos fines, dentro de un abigarrado conjunto de reformas de la

economia ecuatoriana propugnadas por los militares y civiles

congregados alrededor de las ideas julianas. Sin embargo, siendo los

aspectos relacionados al tipo de cambio y al regimen monetario

extremadamente sensibles en una economia pequeha y abierta como la

ecuatoriana, la propuesta debio madurar, mientras se vencia la inercia

de sectores sociales a quienes no interesaban progresos de esa

naturaleza. Un paso intermedio se dio el 26 de junio de 1926, al crearse

la Caja Central de Emision y Amortizacion, organism© encargado de

Banco Central del Ecuador.- Fue merito de la Revolucion

rivalidad bancaria, debia enfrentarse saneando la moneda y
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autorizar provisionalmente la circulacion de billetes.

El 18 de octubre de 1926 el Presidente Isidro Ayora dispuso que los

bancos autorizados a emitir billetes entregaran a la Caja Central de

Emision determinadas cantidades de oro y plata que, en total, sumaban

diez millones seiscientos mil sucres. Mientras tanto, la mision presidida

por E. W. Kemmerer preparaba un extenso conjunto de medidas

economicas modernizantes. El ilustre profesor de la Universidad de

Princeton venia precedido de una inmensa fama por trabajos simitares

realizados en otros paises de America del Sur.

El 11 de febrero de 1927 la Mision Kemmerer present© a consideracion

del Gobiemo el Proyecto de Ley Organica de) Banco Central del

Ecuador, acompanado de una exposicion de motives. Surgia una

compania anonima autorizada durante 50 anos para emitir dinero,

redescontar a tasa fija, constituirse en depositaria del gobiemo y de los

bancos asociados, administrar el mercado de cambios y fungir de

agente fiscal. Debido a que las funciones de la nueva institucion

estaban "intimamente ligadas a los derechos soberanos del Gobierno y

al interes publico", el Gobiemo estaba llamado a participar en su

administracion.

reconocer oficialmente el monto total de los medios de pago y de
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El 12 de marzo de 1927 el Presidente Isidro Ayora decreto la Ley

Organica de) Banco Central del Ecuador (Registro Oficial N. 283). La

preparacion del funcionamiento de la nueva institucion estuvo a cargo

de una Comision Organizadora, nombrada por el propio Ayora.

El 3 de junio del mismo aho se aprobaron los estatutos; luego de

superar varias dificultades operativas entre la Caja Central de Emision y

la nueva institucidn, finalmente el 10 de agosto de 1927 el Banco

Central del Ecuador abrio sus puertas. El 25 de agosto de 1927 se

inauguro la Sucursal Mayor en Guayaquil.

Estabilizar y unificar la moneda fueron los objetivos iniciales del nuevo

organismo. Para lograrlo, el Institute Emisor se valid del "patron oro de

cambio", regimen monetario que fijaba e) precio del sucre en terminos

de oro; la obligacidn basica de la autoridad monetaria consistia en

mantener fijo ese precio en 0.300933 gramos de oro fmo, es decir un

quinto del contenido de oro fmo del ddlar norteamericano de esa epoca.

Esta convertibilidad forzosa coincidid con una crisis econdmica inusual,

la Hamada Gran Depresidn (1929), que oblige a decretar una nueva

moratoria de pages el 8 de febrero de 1932.
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A partir de entonces, la tradicional politica de gasto deficitario y credito

(ahora del propio Banco Central) que ya habian fmanciado la economia

ecuatoriana entre 1915 y 1925, recuperd su vigencia. La inestabilidad

de precios impulsada por el gasto fiscal y la politica monetaria

expansiva obligo a recurrir a otro consultor, Manuel Gomez Morin, para

reformar la Ley del Banco Central y la normativa monetaria relacionada.

En la vision de este experto mexicano, la autoridad monetaria debia

canalizar el credito hacia los sectores de la economia considerados

criticos en el proceso de desarrollo. Junto a Victor Emilio Estrada, ilustre

banquero guayaquilerio, aconsejo asignar al Banco Central del Ecuador

la funcidn de eje en la determinacion de los tipos de prestamos

ofrecidos por la banca privada al sector productive mediante la

modification de la tasa de descuento (1937). Las dificultades para

ejecutar las recomendaciones de la Comision Gomez Morin fueron

inmensas. No obstante, a partir de entonces las relaciones entre el

Gobierno y la banca se vieron profundamente modificadas.

Luego de terminada la Segunda Guerra Mundial, un nuevo repunte de la

inflation, junto a graves problemas de balanza de pagos, hizo necesario

-una vez mas- la comparecencia de tecnicos extranjeros. En 1948 el

Gerente del Institute Emisor, Guillermo Perez Chiriboga, llamo a Robert

Triffin, experto del Sistema de Reserva Federal de los EE.UU. El
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consultor de Harvard propuso reemplazar la Ley Organica del Banco

Central por la Ley de Regimen Monetario y la Ley de Cambios

Internacionales.

De esta manera se consagraban nuevos conceptos: un Directorio del

Banco Central del Ecuador en el que participaba el Gobierno (Io que

implicaba su corresponsabilidad en el diseno de la politica monetaria); la

potestad de devaluar la moneda; ademas, para ejecutar politicas

anticiclicas, el Institute Emisor fue autorizado a conferir prestamos al

Estado y al sector productive; y finalmente, un sistema contable que

permitia asumir las nuevas funciones. Se planteaba como objetivo final

la estabilidad de los precios y la preservacion de una situacidn

fmanciera solvente.

La autonomia del Banco Central se encuentra consagrada en la

legislacion ecuatoriana a nivel constitutional a partir del 25 de mayo de

1967, esto es, cuarenta anos despues de la expedition de la Ley

Organica del Banco Central del Ecuador, mediante Decreto Supremo

publicado en el Registro Oficial No. 283 de 12 de marzo de 1927.

Dicha prerrogativa contemplada en la Constitution de 1967, sirvio de

base para el texto constitutional aprobado mediante referendum en el
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ano 1978. Esta Constitucidn, tambien garantizo de forma especial en su

articulo 125 la autonomia del Banco Central del Ecuador.

A su vez, la Carta Magna de 1978 sufrio una serie de reformas que

motivaron su codificacion en cuatro oportunidades, hasta Hegar a la

Codificacion de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,

publicada en el Registro Oficial No. 2 de 13 de febrero de 1997, cuyo

articulo 76 constante en la Seccion I (Del Sector Publico), consagraba

que el Banco Central del Ecuador, atenta su calidad de persona juridica

de derecho publico creada por ley para el ejercicio de la potestad

estatal, goza para su organizacion y funcionamiento, de la autonomia

establecida en las leyes de su origen. Adicionalmente, y acto seguido, la

referida norma disponia que : " en especial se garantiza la autonomia

del Banco Central del Ecuador.

Por mas de tres decadas este regimen monetario enfrento con exito

innumerables perturbaciones. Sin embargo, el rigor de la crisis de deuda

externa desatada en 1981, los ajustes a los que fue indispensable

someter a una economia en desequilibrio, las presiones fiscales, una

nuevamente el conjunto de la economia, a fin de retomar una ruta de

crecimiento mas apropiada, hizo necesario un nuevo cambio. Con este

inflacion desbordada y, sobre todo, la necesidad de ordenar
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proposito, el 7 de mayo de 1992 se expidio la Ley de Regimen

Monetario y Banco del Estado, mediante la cual el Banco Central del

Ecuador fue capacitado para intervenir en el sistema fmanciero

mediante operaciones de mercado abierto. Con este poderoso

instrument© de politica, ha sido posible controlar una inflacion inedita en

la historia monetaria ecuatohana. Adicionalmente, la necesidad de

establecer nuevos compromisos de austeridad para el sector publico

obligo a conculcar la potestad de otorgar credito al Fisco. Finalmente,

con el fin de precautelar los intereses de los clientes del sistema

bancario, el Banco Central del Ecuador quedo autorizado a operar como

prestamista de ultima instancia, dentro de estrictos parametros

financieros.

Queda claro, en la actualidad, que el principal compromiso de una

institucion de emision es velar por la estabilidad de precios y por la

viabilidad externa.

1.3. La Banca Ecuatoriana en la ultima decada

En los ultimos diez ahos se presentaron varios hechos que atentaron

contra la autonomia del Banco Central y, de los cuales unicamente a

manera de ejemplo, nos permitimos citar los dos casos mas relevantes
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que han puesto de manifiesto el que, lamentablemente, un enunciado

legal e incluso constitucional no ha sido suficiente para aicanzar tai

objetivo.

El primero de ellos es el relacionado con el manejo de la crisis financiera

del Banco Continental S.A., cuyo desarrollo, brevemente podria

resumirse de la siguiente forma. A partir del mes de noviembre del aho

1995, el Banco Continental S.A., experimento problemas de liquidez y

de desconfianza del publico, mismos que no fueron superados a pesar

de haber recibido varios prestamos de liquidez por parte del Banco

Central. Por el contrario, dichos problemas se agudizaron hasta que se

hizo necesaria la intervencion de las autoridades monetarias, en marzo

de 1996, cuando la Superintendencia de Bancos, organism© de control

del sistema fmanciero, informo a la Junta Monetaria que dicho banco

presentaba una deficiencia patrimonial o patrimonio negative.

Las autoridades monetarias y de control consideraron que la liquidacion

del Banco Continental, el quinto banco mas grande del Ecuador, con el

6,4% del total de los depositos del publico y alrededor de 230.000

depositantes ; tercero por el total de cartera, con el 9,8% del total de

credit© de la banca ; y, sexto por el total de activos, con 7,8% del total

de activos de la banca, comportaba un alto riesgo sistemico, es decir,
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que hubiese sido posible una subita erosion de la confianza del publico

manifestada en una crisis bancaria generalizada, provocando la

liquidacion en cadena de otras instituciones fmancieras y el colapso del

sistema de pages y de flujos internacionales de capital, con series e

irreparables pequicios a un gran numero de depositantes y a los

sectores productivos de la economia.

En suma, la liquidacion del Banco Continental habria afectado a la

estabilidad de la moneda y a la solvencia del sistema financiero; por las

repercusiones no solo en los 230.000 ahorristas de esa institucidn

bancaria, sino tambien en todo el sistema financiero del Ecuador. Todo

esto, en un entorno macroeconomico debilitado por una recesion

economica y por la crisis de liquidez que atravesaba el sistema

financiero del Ecuador desde 1995 y que tuvo como antecedente la

confrontacion belica con el Peru y la crisis politica y energetica que se

dio durante ese ano, entomo que hacia mas vulnerable al sistema y mas

posible que se de una crisis sistemica.

Cabe senalar que en ese momento no existia en el pais una figura legal

para defender a los depositantes de entidades insolventes y evitar el
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riesgo sistemico5, que no sea la del prestamo subordinado, la misma

que, en este caso, fue utilizada por las autoridades como una

herramienta de politica monetaria y financiera.

En efecto, en sesidn de 20 de marzo de 1996, la Superintendencia de

Bancos y la Junta Monetaria autorizaron al Banco Central a otorgar un

prestamo subordinado al Banco Continental, para fortalecer su

patrimonio, amparados en el articulo 147 de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero. Esta medida protegio a los

depositantes, previno una crisis generalizada del sistema financiero,

evito un costo social mayor y transformo al antiguo Banco Continental

en una institucidn solvente.

Es de advertir que, en forma previa a la concesion del aludido credito,

los antiguos accionistas de esa Institucidn suscribieron un contrato de

fideicomiso por el cual entregaron en garantia el cien por ciento de las

acciones del Banco Continental. Este hecho permitid al Banco Central

asumir el control efectivo de la Junta General de Accionistas y de los

organismos directivos y de administracidn de aquella institucidn

financiera.

5 Jnestaixlidad en toe mercades financiers derivada dei incumpiimientc teta! e parcial de las 
obligadones finanderas y de entrega de valorem de alguna entidad participante en el sistema 
de compensation y liquidation. Anexo 1
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En definitiva, la intervencion del Banco Central a traves de la inyeccion

de recursos publicos en el patrimonio de una entidad fmanciera

insolvente constituyd una alternativa social, economicamente menos

costosa que su liquidacion. Sin embargo, y a pesar de que la medida de

politica monetaria adoptada conto con solido e idoneo sustento tecnico

y legal, en el mes de diciembre de 1996 se sindico, injustamente, al

Gerente General del Banco Central y a todos los vocales de la Junta

Monetaria que autorizaron la concesion del referido prestamo, dentro de

un proceso penal por disposicion ilicita de fondos publicos. No obstante,

la gravedad de tai accibn no radica en el hecho de haberse iniciado un

proceso penal en contra de las autoridades monetarias; sino en la

intromision en la toma de decisiones tecnicas propias del Banco Central

y en su potestad de poder utilizar los instrumentos de politica monetaria

previstos en la Ley, hecho que, huelga decir, afecto gravemente la

autonomia del Banco Central.

En efecto, la autonomia de la banca central no solo implica la

posibilidad de tener total control sobre la politica monetaria de un pais

sin la interferencia politica del Gobierno, implica tambien una

independencia respecto al uso de los instrumentos de politica

monetaria. Dicho de otra forma, debe comportar, ademas la facultad

discretional para poder escoger y utilizar libremente los instrumentos de
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consideren mas apropiados y convenientes para alcanzar determinado

objetivo.

Tai precedente ya puso en evidencia la irreal autonomia del Banco

Central del Ecuador, No obstante, el hecho que termino por agotar la

discusion sobre el tema se produjo el 25 de marzo de 1998, fecha en la

cual el Banco Central adopto una medida de calibracion tecnica del

sistema de bandas cambiarias, cuyo resultado fue el incremento del tipo

de cambio de las divisas.

Cabe sefialar, que esta decision fue coincidente con el envio de un

proyecto de Ley al Congreso Nacional por parte del Ejecutivo, por el

cual se habria incrementado la tasa del denominado impuesto al valor

agregado (IVA), como una forma para contribuir a solucionar el grave

deficit del sector publico. Sin embargo, ante la negative del Congreso de

aceptar dicho proyecto de Ley, dada a conocer publicamente en la

noche del 24 de marzo de 1998, era probable que en las primeras boras

del siguiente dia, se produjeran presiones especulativas en el mercado

cambiario.

politica monetaria previstos en la Ley y que, segun el caso, se



35

Asi, pues, precisamente con la finalidad de anticiparse a un ataque

especulativo contra la moneda nacional y de acuerdo con las normas

legales y regulativas vigentes, el Comite de Intervencion en los

Mercados Monetario y Cambiario del Banco Central del Ecuador, en

reunion efectuada el dia miercoles 25 de marzo de 1998, decidid

adoptar una calibracibn tecnica de la banda cambiaria, elevando en

7,56% el nivel de la paridad.

Dicha intervencion, en el mercado cambiario, se efectuo a traves del

sistema electronico de negociacion denominado DATATEC que, vale

decir, comunica a la entidad monetaria en forma simultanea con todas

las instituciones del sistema financiero, por Io que el nuevo nivel de la

banda cambiaria fue anunciado en forma inmediata a traves de las

pantallas de dicho sistema electronico a las 09h05m44s del mismo 25

de marzo de 1998, con Io cual todas las instituciones fmancieras

conocieron, al mismo tiempo y de manera uniforme, la medida adoptada

por el Banco Central.

De otra parte, es de advertir la ausencia de compra de divisas por parte

de las instituciones fmancieras al Banco Central durante los veinte dias

anteriores a la medida, Io cual evidencia que ninguna institucion

financiera pudo haber obtenido informacidn privilegiada en forma previa

al anuncio de la misma, y que ninguna de esas instituciones se
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beneficio compcando dolares al Institute Emisor antes de la medida y

vendiendolos al Banco Central a mayor precio luego de la misma.

Sin embargo, el mismo dia que se adopto la medida, el Presidente

Constitucional Interino de la Republica, desautorizo politicamente la

toma de tai decision y manifesto no estar de acuerdo con la misma,

motivando, de esa forma, la renuncia del Gerente del Banco Central y

del Presidente de la Junta Monetaria ; y, Io que es mas grave aim,

ciertos sectores de la sociedad maliciosamente denunciaron presuntas

irregularidades en la toma de tai medida, por Io cual dias despues el

Ministro Fiscal General de la Nacion inicib una investigacion preprocesal

por: "presuntas perdidas en la reserva monetaria internacional, hecho

anormal y altamente lesivo al patrimonio del Estado ecuatoriano."

Evidentemente, la medida cambiaria no afectb la reserva monetaria

internacional y, por el contrario, arrojo un resultado positive en caja. No

obstante, atenta la materia, dicho aspecto es secundario pues el

objetivo principal de la medida no fue obtener una ganancia o redito

econdmico, sino Io que en realidad bused y logrd fue mantener la

estabilidad cambiaria en el pais.

Irdnicamente, luego de la salida del Gerente General del Banco Central

y del Presidente de la Junta Monetaria, el Gobierno, a traves de los
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nuevos personeros designados, mantuvo inalterable la medida tomada,

con Io que se demostrd que el Banco Central al haber tornado dicha

resolucion, cumplio sus deberes en forma tecnica y rigurosamente

acorde con las normas legales y regulativas pertinentes, en orden a

lograr la estabilidad de la moneda national, la solvencia financiera

interna y externa del pais y la viabilidad del sistema fmanciero national.

Sin embargo, fue gracias a este ultimo incidente que la sociedad

ecuatoriana logro percibir con claridad meridiana que la autonomia del

Banco Central no consiste en un privilegio de un sector de la burocracia,

sino en un elemento indispensable para la consecution de uno de los

objetivos fundamentales asignados por Ley al Banco Central del

Ecuador, a saber: velar por la estabilidad de la moneda.

Es en 1999 que ocurre la gran crisis bancaria, la caida definitiva (o en

manos del Estado) del 70% de los activos bancarios, y mas de la mitad

de las instituciones del sistema. Un terremoto cuyas consecuencias aun

paga la economia, y peor, aun paga la sociedad.

En Enero del 2000, al iniciarse la dolarizacion, aun soplaban los vientos

de la incertidumbre. Dentro y fuera del pais muchos protiamaban que la

dolarizacion era insostenible a 25.000 sucres por dolar porque a ese



38

nivel la Reserva Internacional del pals solo cubrla estrictamente los

billetes y monedas en circulacibn.

Quedaban al descubierto todos los depositos en el sistema bancario (3

6 4 veces los billetes, dado el nivel del multiplicador en ese momento),

que si bien debian ser transformados de sucres a dolares en una simple

operacion contable, requeririan de un soporte real en el momento en

que la gente decidiera retirar sus depositos dolarizados para convertirlos

en efectivo. For eso, decian, el tipo de cambio adecuado para la

conversion debe ser 3 o 4 veces mayor.

Eso nos hace recordar el temor que circulaba en el mercado de que la

dolarizacion pudiera iniciarse en un ambiente de nueva crisis bancaria

de desconfianza, Io cual amenazo obviamente a las entidades bancarias

afectandolas directamente, en solidez y respaldo, presenciando atonitos

como mas del 70% de las instituciones fmancieras pasaban a manos de

la AGD (Agenda de Garantia de Depositos).

1.4. La Banca Ecuatoriana en la Actualidad.-

Actualmente y contrario a diversos prondsticos, la radical modificacidn

en el sistema monetario y cambiario trajo un cambio positive de
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sentido contundentes. La banca ha recuperado en los dos ultimos ahos

alrededor de 2.000 millones de dolares en depositos, aproximadamente

el 85% a la vista, y el 15% en depositos a plazos.

Todo esto es una vision general a nivel de pais. La comunidad

politecnica estuvo y esta directamente relacionada o afectada con estos

sucesos debido a que en el Campus Gustavo Galindo existian dos

entidades bancarias de las cuales solo una sigue en funcion,

sobreviviendo a los hechos anteriormente suscitados.

Es asi que, centrandonos a nuestro entorno politecnico inmediato se

inevitables sucesos: Desocupacion de infraestructura abandono del

porcentaje de clientes de dicha entidad, la concentracion de fiujos

transaccionales en una unica entidad bancaria, oportunidad de llegada

de otra institucion bancaria que ofrezca solidez y estabilidad en su

servicio.

En el siguiente mapa sefialamos el lugar, dentro del Campus Gustavo

Galindo, donde se encuentra la actual entidad bancaria y donde se

encontraba la anterior.

expectativas, la confianza volvio al sistema. Las cifras son en ese

conoce que del cierre de una de las instituciones se deslindan
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2

FUENTE: Pagina web de la ESPOL www.espol.edu.ee

El sector senalizado como 1 es donde se encuentra la entidad bancaria

que aun sigue laborando, la cual tiene la ventaja de estar m&s cerca de

de Promocion de Empleo.

Entre las dos agendas se ofrecia los siguientes servicios:

• Cambio de cheques

cib -espol

GRAF1CO 1.1

Mapa Campus Gustavo Galindo

JU

iCIB-ESrQL

dejo de laborar, sitio en el cual actualmente funciona CEPROEM Centro cib ..Espol

http://www.espol.edu.ee
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• Depositos en cuentas corrientes y ahorros

Retiros de ahorros

• Transferencias y aperturas de cuentas

• Justificacion de protestos

• Solicitudes de chequeras y Solicitudes de tarjetas bancomatico

(Banco del Pacifico)

• Pago de Master Card (Banco del Pacifico)

• Pago de montepio

• Pago de servicios varies: agua, luz y telefono, colegios, impuestos,

pago al JESS, metro, impuesto de Aduanas

Tomando en cuenta estos hechos derivados al cierre de uno de los

Bancos situado dentro del Campus Politecnico, y centrandonos en que

oportunidades que tendrian otrasestas podrian convertirse en

instituciones, podemos senalar asi mismo como amenazas los hechos

mencionados inicialmente ademas del estado de prevencion y

estudiantes, profesionales y empleados politecnicos. A esto se suma la

calificacidn de riesgo que se hizo a las instituciones bancarias del pais, a

dadas a conocer a inicios del 2002, por cuatro empresas calificadoras: Bank

Watch Ratings S.A., Ecuability S.A., Humphreys SA y Pacific Credit Rating.

desconfianza que guardan aun las personas, especificamente
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TABLA I

CALIFICACION DE RIESGO BANCARIO

No.

Banco Amazonas S A.1

Banco Bofrvariano S.A.2 AA

3 Banco Centro Mundo S.A: A-

BB-

AA

AM

A+

A

J 9 Banco det Austro S.A. A

A-

Banco det Pichtncha C.A.12

Banco General Rumifiahui13 BBB+

14 Banco frrtemadonai S.A. i AA

15 Banco Produbanco S.A. AM

16 Banco Solidario S.A. BBB

17 Banco Sudamericano S.A. BBB+

1S Banco Territorial S.A. BBB-

AAA-

{
AAA-

6BB-

Bank Watch Ratings A+

SNSTiTUCiONES PUBLiCAS

1 Banco det Estadc A

2 Banco Ecuatonano de la Vivienda A+

BBB

6 Banco de Guayaquil S.A.

7 Banco de Loja S A.

8 Banco de Machaia S.A.

INST1TUC1ON F1NANC1ERA 

BANCOS PRIVADOS
CALIFICACION 

MARZO 31/2OQ2

BB

Bank Watch Ratings 

Ecuahility S.A.

3 Banco Nacionai de Fomerrto Ecuabmty S.A.

Fuente: Supenniendencia de Bancos, Jiriio 15 det 2002

4 Banco Cofiec SA
... [--- --------------------------- -----------------
5 Banco Comerciai de Manabi S.A.

F1RMA CAUFICADORA 
DE RIESGO (1)

Bank Watch Ratings

Bank Watch Ratings

PGR Pacific S.A.

Bank Watch Ratings

19 Citibank NA.

20 Lioyds Bank Lid.

21 M.M. Jaramitto Arteaga S.A.

22 Uritoanco

ID Banco del Litoral S.A

11 Banco det Pacifico S.A2

Ecuabiiny S.A.

Humphreys S.A.

Bank Watch Ratings 

Ecuabitity S.A.  

Ecuabitity S.A.

Bank V^aicn Ratings

Bank Watch Ratings 

Bank Watch Ratings 

Bank Watch Ratings 

Bank Watch Ratings 

Bank Watch Ratings 

Bank V\/aicn Ratings 

Humphreys S.A.

Humphreys S.A.

Bank iNatcn Ratings 

Bank Watch Ratings 

Bank Watch Ratings

2 Banco del Pacifico redbid calificaciOn BB en Agosto del 2002.
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Definicidn de las Escalas:

La situacion financiera es muy fuerte y tiene una sobresalienteAAA

trayectoria de rentabilidad, Io cual se refleja en una excelente

reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de

dinero y Claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o

vulnerabilidad en algun aspect© de las actividades de la institucion esta

se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion.

AA

antecedentes de desempeno y no parece tener aspectos debiles que

se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan

favorable como el de las instituciones que se encuentran en la

categoria mas alta de calificacion-.

A Institucion fuerte, de solido record financiero y bien recibida en sus

mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos

aspectos debiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con

respecto a los niveles historicos de desempeno de la entidad sea

limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se

presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos

modos ligeramente mas alta que en el caso de las instituciones con

mayor calificacion.

La institucibn es muy solida financieramente, tiene buenos
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institucion tiene buen credito.Se considera que claramente estaBBB

Aunque son evidentes algunos obstaculos menores, estos no son

series y! o perfectamente manejables a corto plazo.

La institucion goza de un buen credito en el mercado, sin deficienciasBB

serias. Aunque las cifras financieras revelan por Io menos un area

fundamental de preocupacion que le impide obtener una calificacion

mayor. Es posible que la entidad haya experimentado un periodo de

dificultades recientemente, pero no se espera que estas presiones

perduren a largo plazo. La capacidad de la institucion para afrontar

imprevistos, sin embargo, es menor que la de organizaciones con

mejores antecedentes operatives.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o (-) paraMota

indicar su posicion relativa dentro de la respectiva categoria. Es decir,

la institucion que tenga la categoria con el signo + esta en via de

ascender de categoria, mientras que la institucion que tenga la

categoria con un signo negative esta propensa a bajar de categoria.

Como se puede observar, los unices bancos que alcanzaron calificacion

triple A (AAA), es decir con una sobresaliente trayectoria de rentabilidad,

son dos extranjeros asentados en Quito y Guayaquil: el Citibank y el

Lloyds Bank. Ambos ya tenian un alto porcentaje de relation de

solvencia en los resultados publicados en las auditorias de marzo de

CJB.ESPO1-

p/ * '•. &
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1999. En los ultimos dos anos, el Citibank ha triplicado el monto de sus

depositos monetarios recibidos y, aunque un poco menor en cantidad, el

Lloyd ha visto igualmente crecer sus areas en mas del doble. Ambos

han tenido tambien una muy buena recuperacion de cartera, llegando a

bajar el porcentaje de cartera vencida hasta al 75 por ciento en el caso

del Lloyds y en mas del 40 por ciento el Citibank.

Los cinco mejores bancos ecuatorianos segun esta nueva clasificacion

son, en su orden: Guayaquil, Produbanco, Comercial de Manabi,

Internacional y Bolivariano. Juntos tienen el 40 por ciento del total de los

depositos del sistema y el 43 por ciento de la cartera colocada en el

mercado. Estos bancos tienen una calificacion de AA+ para los dos

primeros y AA para los tres siguientes.

Tanto el Banco de Guayaquil cuanto el Produbanco, tuvieron buena

calificacion durante las auditorias del 99 y ambos han reducido, hasta

en un 35% sus montos de creditos vencidos. Los bancos Comercial de

Manabi, Internacional y Bolivariano han visto crecer sus carteras

vencidas entre enero del 2000, en que se decretd la doiarizacion, y

mayo del 2002, segun reportes publicados por la Superintendencia de

Bancos.
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espera que esas presiones perduren a largo plazo. Eso se aplica

perfectamente al caso de Cofiec, cuyos propietarios enfrentan un

reclamo judicial de 37 millones de dolares por parte de la Agenda de

Garantia de Depositos. La situacion I levo a que los depositos

monetarios de Cofiec se hayan reducido 25 veces, mientras la cartera

total se redujo solo a la mitad. El Banco Amazonas, por su parte, cuyo

edificio matriz tuvo que ser hipotecado para hoy pagar un alquiler al

Banco Central del Ecuador, se ha mantenido estable en cuanto a

volumen de depositos. Sin embargo, la cartera vencida entre enero del

2000 y mayo del 2002 se ha mantenido tambien estable con una leve

tendencia al alza. En las auditorias del 99, Cofiec recibio tarjeta amarilla

por no alcanzar porcentaje minimo de nueve por ciento de relacion de

porcentuales de reprobar el examen especial de esa epoca.

Antes de esta clasificacion, solo se conocia a los bancos por su indice

Camel6, que los analiza principalmente midiendo capital, calidad de

activos, margen financiero, ganancias y liquidez. La confiabilidad de

este indice quedo en entredicho debido a que 11 bancos de los que

aparecian a noviembre de 1998 entre los 23 mejores, quebraron en los

experimentado un periodo de dificultades recientes pero que no se

solvencia, mientras que Amazonas estuvo a solo seis decimas

6 CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning and Liquidity).
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primeros seis meses del ano siguiente. La nueva medicion se

actualizara y publicara por la prensa cada tres meses. El conocimiento

de que banco esta mejor que otro debera ser el parametro principal para

decidir el riesgo mayor o menor que corre el ahorrista con su dinero.

A mas de esto, en un medio de comunicacion escrita1 expertos en el

sector bancario dieron las siguientes opiniones:

“Una calificacion hace un analisis cuantitativo y cualitativo de cada

entidad. El primero es un analisis numerico, donde se usan indicadores

financieros de liquidez, solvencia, rentabilidad, morosidad, etc. Aqui ni

hay mayor diferencia entre las calificadoras. En el segundo si hay

macroecondmico, el riesgo sectorial, la estructura accionaria, la parte

administrativa y gerencial, etc. Elpunto clave es la calificacion del riesgo

pais y los techos del riesgo sistemico. Pese a que el Ecuador tiene una

calificacidn CCC+, el riesgo sistemico este en mejores condiciones y se

observan calificaciones superiores a la del riesgo pals”.

El sistema financiero esta mejor7

1 Diario “Lfderes”, Julio 15 del 2002. Pp.7
7 Fausto Manjarrez, Dir. De Auditoria de la Sup. de Bancos, Guayaquil Julio 2002

diferencias en la metodologia, ya que se analiza el entono
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Humphreys. Se han medido indicadores de solvencia, liquidez,

rentabilidad, liquidez y calidad de activos de riesgos del 2001. Se ha

trabajado con los balances auditados de Price Waterhouse. El proceso

es valido y debe verse como algo normal para fortalecer la confianza en

el publico. La evaluacidn es local, a nivel pals, por tanto no se

encontraran niveles de AAA, ya que debido al riesgo pais es imposible.

debe evitarque los politicos manoseen la informacidn. La calificacidn es CIB-ESPC

completa en relacidn a otros indices como el CAMEL...

Ademas senalamos que una de las debilidades de muchas instituciones

del pais es tomar decisiones meramente intuitivas sin algun tipo de

respaldo cientifico confiable. Pero como sabemos estas debilidades

entrando con solidez a satisfacer un target que esta dispuesto a confiar

y con necesidades insatisfechas, y que de seguro es viable complacer.

C1B-ESPOL

r

CIB-ESPOL

La calificacion fue completa8

8 Angelo Caputti, Vicepresidenle del Banco de Guayaquil, Guayaquil Julio 2002

IS I

\<\

El publico debe acostumbrarse a las calificaciones trimestrales. Se

7

pueden, con esfuerzo y precision, ser transformadas en fortalezas,

“Estamos de acuerdo con el mdtodo empleado por la califzcadoraciB-ESPOL

T'
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Debido a esto es que se realizara una separacion de preferencias

bancarias de los estudiantes, profesionales y empleados politecnicos,

proyectandonos asi a un target especifico y de conveniencia mutua. A

este proceso de separacion se Io conoce como segmentacion, y, al ser

del tipo bancario, se denomina segmentacidn del mercado bancario el

cual, reiterando, es un proceso de division del mercado potencial de una

entidad bancaria en subgrupos homogeneos de clientes, al objeto de

realizar en cada uno de ellos una estrategia comercial diferenciada que

atienda a sus peculiares necesidades de productos bancaria o de

canales de distribucion para estos, Io que ayudara a mejorar la decision

de comercializacion de las empresas.

En esta investigacion, se pretende recopilar informacion, creando las

fuentes y medios para obtenerla, para desarrollar un analisis de nuestra

realidad y proponer soluciones a los problemas que se presentan en

este campo.

La segmentacion tradicional de consumidores se ha venido realizando

desde siempre en base a variables pasivas o de pertenencia a

determinados grupos de caracteristicas sociodemograficas. De este

modo se infiere que el comportamiento de compra de un individuo -las

necesidades sentidas y su forma de satisfacerlas- es en funcion de su
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sexo, habitat o renta. La utilidad de este tipo de segmentacion parte de

la necesidad de clasificacion e identificacion de los distintos grupos. O

se tiene una edad o se tiene otra, o se vive en una localidad o se vive en

otra. No hay campo para la especulacidn ni para la ambigiiedad. Si un

grupo es facil de clasificar, y a la vez es facil de identificar, es tambien

facil de abordar y, por tanto, util desde la optica de la accion comercial.

Las unidades que constituyen los polit&cnicos tienen, por ejemplo, sus

particulares creencias y opiniones -sus preferencias- ante “Io

bancario”. Identificarlas y caracterizarlas, construyendo a partir de ellas

grupos homogeneos, constituye el objetivo primario de la investigacion

que desarrollamos a continuacion.
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CAPITULO 2

INVESTIGAClbN DE MERCADOS

con tos problemas en la

• tstudios de segmentos de mercados

• Relaciones en canales de distnbucion

• Auditoria de servicios entre otros.

El papel de la Investigation de Mercados esta representado en el Grafico 2.1

La Investigation de Mercados utiliza el metodo cientifico en la recopilacidn y 

analisis de datos. Incluye:

"Es un proceaimiento sistematico de identificar, recopilar, registrar y 

analizar todos los datos relacionados

comercializacion de bienes y servicios para mejorar la toma de 

decisiones relacionada con la identificacidn y solucidn de problemas y 

oportunioades'.
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GRAHCO 2.1

hi hapei De La Investigaaon De Mercaaos

CA /O
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Ei objetivo basico de ia mvestigacion de mercados es obtener informacibn

poder contnbuir de una manera eficaz y mejorar las decisiones de

comerciaiizacibn en la empresa. Necesitamos ia informacibn para disminuir

conocer mejor las consecuencias de cada una de eiias.
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A continuacidn se presentara el Grafico 2.2 en la cual constan las etapas de

Investigacion de Mercados.

1
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General.- Contribuir a travbs dei analisis de mercados,

que a su vez contiene ei analisis estadistico respective, con ei

reahzan dentro del Campus pohtecnico Gustavo uaiindo.

2.1.2 Objetivos especificos

sucursal dentro del campus.

• Segmentar a ios estudiantes, profesionales y empleados

politecnicos (Campus Gustavo Galindo) segun sus preferencias

financieras.

en el Banco que esta dentro del campus pohtecnico.

• Medir el mvel de satisfaccion de Ios estudiantes, profesionales y 

empleados politecnicos en referenda al servicio que se le brinda

• Dar a conocer a Directives de la tSPOL si dentro del Campus

Gustavo Galindo existe la posibilidad de que una entidad

mejoramiento de Ios procesos bancarios y financieros que se

bancaria, a parte de la que ya existe, pueda establecer una
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2.2 Diseho de ia investigacion

El diseho de la investigacion de mercados a realizarse es el piano o

estructura para conduciria. Especifica los detailes de los procedimientos

ademas de resolver ios probiemas de investigacion. un buen diseho de

mvestigacidn asegura que el proyecto se realice de manera efectiva y

eficiente.

2.2.1 Seieccidn det tipo de investigacion.- Hay muchos tipos de

investigacion de mercados, la cual sea cual fuese siempre se obtiene por

preguntando.

2.2.1.1

las personas. En algunos casos, este puede ser ei umco metodo posibie a

emplear para recoger la mformacion, ya que con los estudios de

observacion se trata de saber Io que el individuo hace, y no Io que dice

que hace.

La observacidn consiste en recopiiar los datos viendo actuar a

uno de los siguientes caminos: observando, experimentando y

necesanos para obtener la informacion requerida y de la estructura.
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2.2.1.1.1 Metodos de observacidn.- forma

sistematica de patrones conductuales de personas, objetos y sucesos

para obtener informacibn sobre fenbmenos de interes. El observador no

pregunta ni se comunica con las personas que observa.

2^.1.1.1.1

claridad los comportamientos que van a observer y los metodos con ios

que se mediran. Es adecuada cuando el problema se define con

claridad y se especifica la informacion necesaria.

2.2.1.1.1.2 Observacibn estructurada.- Elno

especificar ios detalies con antenondad.

para la investigacion exploratoria.

investigador

supervisa los aspectos del fendmeno que parecen relevantes, sin

Observacibn estructurada.- El investigador define con

Es apropiado cuando el problema tiene todavia que formularse y se 

necesitan conocer los componentes claves del problema. Es apropiada

2.2.1.2 En la experimentacion en condiciones reales o “de campo", el 

investigador manipula el entorno, modificando las variables cuyo 

impacto desea medir, y es asi que seiecciona mercados de prueba.

Registro en
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2.2.1.3 En la investigacion preguntando, porencuestas, el mvestigador

inrerroga ai publico objetivo para conseguir respuestas a determinadas

preguntas reievantes. be reaiiza un cuestionano esrructurado (grado de

estandanzacion que tiene el proceso de recoleccion de datos). Este es

el tipo de investigacion mas generalizada.

2.2.1.3.1 Metodos de Seencuesta utiiiza obtenerpara

informacion y se basa en ias preguntas que se hacen a los

entrevistados. Basandose en los metodos de comumcacion usados

tenemos;

2.2.1.3.1.1 Entrevista Elpersonal entrevistador obtiene la

informacion directamente del mformador.

de interes.

2.2.1.3.1.1.1 Personates a domiciiio Se entrevista a los participantes

frente a frente en su casa. ti entrevistador establece contacto con ios

participantes, Pace preguntas y anota las respuestas, pero los costos

son altos.

Pueden ser. entrevistas en el hogar, intercepcibn en lugares pubhcos o
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diversas, ya sea en la calle o en un sitio especifico, el entrevlstador

personates Elpor

2.2.1.3.1.2 Entrevista telefonica.- La comunicacion entre

entrevlstador y entrevistado es por telefono. Se llama a una muestra de

Duran menos

Tlenen la ventaja de que se puede recopilar la informacion sobre

eventos en el momento en que estan ocurriendo, reduciendo ios errores

por faita de memoria.

2.2.1.3.1.2.1 Control de la muestra.- Puede ser aleatoria de las

a.plica un cuestionario como en la encuesta en hogares.

2.2.1.3.1.1.3 Entrevlstas

2.2.1.3.1.1.2 Personates en lugares publicos.- En este tipo de 

entrevista, se mtercepta a las personas mientras realizan actividades

participantes para hacerles una serie de preguntas.

tiempo que las entrevlstas personales. Se pueden llevar a cabo con

computadora.-

partlclpante se slenta frente a un terminal de computadora y responde 

un cuestionario. Por io general esta presente un entrevlstador para 

servir como anfitnon y guiar al entrevistado segun sea necesario.

gran rapidez (numero relativamente grande de entrevistas en un tiempo 

reducldo)

personas que se encuentran en la guia telefdnica, pero una gran
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canhdad de (a poblacion no tiene telefono y otras no se encuentran

registradas en la guia. La tenencia de telefono varia segun el nivei de

ingreso de ias familias.

En muchos estudios de investigacion de mercados la pdrdida de las

teiefonos que no se encuentran en la guia surgio el metodo aieatorio de

seleccion de numeros teietomcos (Random Digit Dialing ROD).

aieatonos de 7 digitos, proceso con ei cuai cada numero teletdnico

tendra iguales probabilidades de ser seleccionado.

2.2.1.3.1.2.3 Tasas de respuesta.- Aproximadamente no se establece

comunicacidn con 55 % de las familias cuyo telefono se incluyd en la

del 45% de los hogares mcluidos en la muestra. Se debe hacer esfuerzo

por establecer comunicacidn con las familias con las que no se pudo

encuesta (no esta en casa, no quiere cooperar, etc.). Aproximadamente 

el resultado neto de recopilacidn de datos en una encuesta telefdnica es

personas que no tienen telefono no es significativa, pero es posible que 

en algunos estudios especiales si.

Se puede emplear una computadora para generar una serie de numeros

2.2.1.3.1.2.2 Metodo RDD.- Para subsanar el gran numero de
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comunicar sino la muestra estara sesgada y en la muestra estaran

representados de forma excesiva los siguientes estratos:

• Personas de mas de 64 ahos de edad

• Personas de escasos estudios

• Personas de bajos ingresos

• Personas que reaiizan trabajo en casa

establece contacto disminuye entre el 15 al 20 %. Ademas, el indice de

exito se incrementa si se llama por la noche.

2.2.1.3.1.2.4 Factor tiempo.- ts ei metodo mas raptdo. Se pueden

realizar hasta 20 Hamadas / bora con cuestionanos breves.

2.2.1.3.1.3 Entrevista por correo Los cuestionarios son enviados y

regresados empieando este medio de comunicacion, a veces Began

anexados a productos, revistas y periddicos.

No exfste un entrevistador que exphque ei propdsito de ia encuesta, que

haga preguntas, escriba respuestas, etc. Es importante la elaboracibn

del cuestionano y de la carta de presentaciOn. Aqui no hay mteraccibn

verbal entre el investigador y ei participante.

Con la Hamada varias veces el porcentaje de hogares donde no se



61.

Para aplicar este metodo, se debe obtener una lista de correos valida:

carteras de clientes, lista de membresia de asociaciones, lista de

suscriptores, etc. Sin importar su fuente la lista debe estar relacionada

en forma estrecha y actual con la poblacion de interes.

Paneles de correo.- Es una amplia muestra nacional y

representativa de familias que estan de acuerdo en participar en

cuestionanos penodicos por correo, pruebas de productos y encuestas

por telefono. A las familias se las recompensa con diversos incentives.

Los paneles de correo pueden utihzarse para obtener informacion de los

mismos entrevistados en repetidas ocasiones.

2.2.1.3.1.3.2 Control de la muestra.- Se utilizan listas ya existentes

telefbnicos de ciudades, listas depor ejemplo: directorios

contnbuyentes, directorios empresanales, etc.

Algunas empresas tienen disponibles paneles de correo establecidos,

los cuales son familias que han aceptado contestar cuestionanos por

correo. Estos paneles se forman de modo que la muestra sea

representativa de la poblacion.
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menor al 25%. Actualmente ia mayor parte de las encuestas de

poblacidn bien efectuadas permiten lograr una tasa de devolucidn de

50% o mas, gracias a los paneles de correo establecidos por las

empresas de investigacidn comercial, pero exists incertidumbre

respecto a la representativldad.

2.2.1.3.1.3.4 Factor tiempo.- Cuando tenemos problemas de tiempo

el correo no es el metodo mas iddneo. Se requieren aprox. 2 semanas

para recibir el grueso de las devoluciones.

Costos.- Es quizas el mas econbmico.2.2.1.3.1.3.5

Comparacion de ios metodos de encuesta2.2.1.3.1.4

Flexibiiidad en la recoleccidn de datos La entrevjsta2.2.1.3.1.4.1

personal tiene mayor flexibihdad en la recoleccidn de datos, participante

y entrevistador estan frente a frente y se puede aphcar cuestionarios

complejos aclarando las preguntas dificiles.

2.2.1.3.1.3.3 Tasa de respuesta.- Antes la tasa de respuesta era
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Por teletono existe cierta flexibilidad, dificil obtener respuestas a

preguntas complejas o profundizar en preguntas abiertas.

vat-irj,.

2.2.1.3.1.4.2 Diversidad en preguntas

CIB-ESPOL.

• Ln las encuestas por correo es posibie manor diversidad.

• Personal se pueden hacer muchas preguntas ai entrevistado, se

pueden aclarar puntos ambiguos.

• tn las teiefbnicas el entrevistado no puede ver las preguntas

mientras contesta.

encuestas personales.

2.2.1.3.1.4.4 Control de la muestra

,CIB-ESPOLi

especificadas en la muestra de manera efectiva y eficiente.

• Las entrevistas personales a domiciho ofrecen un mayor control.

• En los CC el grado de control es moderado.

• Por correo el grado de control es bajo, esta fuera del control si ei

cuestionario es contestado y quien Io contesta, etc.

CIB-ESPOL

i CIB-ESPOL

• Es la capacidad de la encuesta para alcanzar las unidades

i ■a  \ / c i

c ibesp °l

2.2.1.3.1.4.3 Utilizacion de estimulos fisicos Es mayor en las
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2.2.1.3.1.4.5 Cantidad de datos

• Entrevistas personales a domicilio se puede recopilar grand'

cantidades de datos.

• Por telefono es mas limitada, son mas cortas.

2.2.1.3.1.4.6 I asa de respuesta

• Es el porcentaje del total de entrevistas programadas que se

reaiizaron.

• Las entrevistas personales en ei hogar y en CC producei

tasa de respuesta mas aita (aproximadamente 80 %).

• Telefonicas: tasas aprox. 60 % y 80 %

• Correo tasa mas baja.

reales difieren de aqueilos que se niegan a participar. Se incrementa a

medida que disminuye la tasa de respuesta.

2.2.1.3.1.4.8 Percepcion del anonimato

• Es alto en las encuestas por correo y paneles de correo y bajo

en las entrevistas personales.

IS!/ Cf

'C1B-SSP<*

■o^

2.2.1.3.1.4.7 Tendencia a no responder.- Cuando ios entrevistados
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• Teiefonicas son intermedias.

2.2.1.3.1.4.9 Aceptacidn social.- Tendencia de los entrevistados a

dar respuestas aceptabies desde ei punto de vista social, sean

verdaderas o no.

Por correo no existe mteraccion social entre el entrevistador y el

participante, por io tanto son menos susceptibies a ia aceptacion social.

Teiefonicas son moderadamente adecuadas y las personaies tienen

limitacibn.

2.2.1.3.1.4.10 Sesgo potenciai del entrevistador

• Seieccion a ios entrevistados

• Forma de hacer las preguntas

• Anotar las respuestas.

Por correo no tienen posibihdad de sesgo.
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2.2.1.3.1.4.11 Veiocidad

• Telefonicas mas rapidas para obtener informacion

• Luego en CC y assstidas por computadoras.

• Las mas lentas son personales en hogares.

** ** **
Seieccidn de fuentes de iinomiacidn.- Antes del trabajo de

campo y de realizar el proceso de recoleccidn de dates, se debe

plantear la existencia de fuentes de informacion. Estas pueden ser

mternas y / o externas.

2.2.2.1 Fuentes de informacion intemas, las cuales son parte de la

institucion que Pace la investigacidn. En el estudio del mercado de

estudiantes, profesjonaies y empleados politecnicos los datos por

fuentes internas no son requeridos.

2.2.2.2 Fuentes de informacion externas, las cuales estan divfdidas

en primarias y secundarias. Nuestras fuentes externas primarias son

las personas o entes directos de los cuales queremos obtener

informacion, en este caso son los estudiantes, profesionaies y

empieados poiitecnicos en el Campus Gustavo Galindo a los cuales

se entrevistara. Como fuente de datos secundaria, tenemos la
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informacion que nos puede proporcionar el Departamento de Bienestar

Estudiantil, en la oficina de Centro de Registros y Estadisticas de

Estudiantes (CRECE) acerca del niimero de estudiantes en cada

Facultad o Carrera que hay en el Campus Gustavo Galindo, ademas la

informacion que la oficina de Personal nos provea de la cantidad de

trabaiadores v orofesionales por Area y Unidad Academica que laboran

en la ESPOL, Campus Gustavo Galindo.

Metodologia de recoleccion de informacidn.- Una vez2.2.3

decididas las fuentes de investigation a utilizarse hay que decidir la

metodologia de recoleccion de information la cuai puede ser

cualitativa, cuantitativas o para mayor utiiidad una meztia de ambas.

2.2.3.1 Metodologia Cualitativa Convenientemente se iniciara la

investigation con una fase exploratoria para centrar nuestro campo de

investigation y ayudar a definir con mayor precision metodologias

descriptivas y / o causales que sean contiuyentes. Esta fase

exploratoria se estructura apoyandose en metodologias cualitativas.

Los resultados de la investigation exploratoria cualitativa no son

cuantificables ni extrapoladles, permitengeneralmente pero

habitualmente obtener informacion de gran riqueza y profundidad.
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Los procedimientos de la investigacion cualitativa pueden ser directos o

indirectos.

Wtdtodos directos.- Los propositos del proyecto se2.2.3.1.1

informan al entrevistado o son obvios dada la naturaleza de la

entrevista.

Pueden ser: Sesiones de grupo (Focus group) y entrevistas en

profundidad.

Sesiones de grupo2.2.3.1.1.1

• Es una entrevista que es manejada por un moderador en forma

natural y no estructurada con un grupo entre 8 a 12 personas.

2.2.3.1.1.1.1 Ventajas

• Sinergismo: Grupo de personas produce mayor discernimiento de

la informacion e ideas que aseguraran las respuestas individuales.

® Se iievan a cabo en un escenano colectivo.
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• lecnica de las bolas de nieve: El comentario de una persona da

lugar a una reaccion en cadena por parte de los demas

participantes.

• Estimulacion: Los entrevistados conforme aumenta el nivel general

del tema, quieren exponer sus sentimientos.

• Seguridad: Los sentimientos de los participantes son similares por

comodos para expresar sus ideas y sentimientos.

• Espontaneidad: Las respuestas pueden ser espontaneas y no

convencionales, y por Io tanto dan una idea precisa de su punto de

vista.

• Descubrimientos casuales: Las ideas aparecen en forma casual en

el grupo.

recoptlacion de datos en el que hay personas que observan la

sesion y adem£s estas se graban para el andlisis posterior.

un escrutinio del proceso de• Escrutinio cientifico. Permite

ser un grupo homogeneo, por lo tanto se sienten seguros y
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• Estructura: Es muy flexible en los temas que se cubren y se

profundiza en su tratamiento.

• Velocidad: Se entrevista a varias personas al mismo tiempo, la

recopilacion y el andlisis de los datos se (leva a cabo en forma

reiativamente rapida.

2.2.3 A A A.2 Desventajas

• Mai uso: Se pueden utilizar en forma equivocada al considerar que

los datos son decisivos en lugar de explicativos.

las• Juicio equivocado. Los resultados son susceptibles a

tendencias del ciiente y el mvestigador.

• Moderacibn: es  dificil moderar sesiones de grupo y poseer ias

caracteristicas deseadas en un moderador. La calidad de ios

resultados depende mucho del moderador.

• Confusion: Es dificil la coditicacion, analisis e mterpretacidn. Los

datos de las sesiones de grupo tienden a ser confusos.
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• No son representativos. Los resultados no son representativos de

la poblacion y por lo tanto no pueden proyectarse. No pueden ser

las unices fuentes para la toma de decisiones.

2.2.3.1.1.2 tntrevistas en profundidad

CIB-ESPOL

Debe durar entre 30 mmutos a 1 bora.

• Metodo cuaiitativo que consiste en entrevista personal, no

estructurada y directa.

• Se realize a una sola persona para descubrir las motivaciones,

creencias, actitudes y sentimientos sobre un tema.

iCIB-ESPOlA2.2.3.1.2 MOtodos indirectos.

lecnicas proyectivas bon tecnicas indirectas, es decir2.2.3.1.2.1

tratan de ocultar el propbsito de la mvestigacibn.

A0/ * 
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alienta a los entrevistados a qua proyecten sus motivaciones,

creencias, actitudes o sentimientos respecto a los temas de

interes.

• Se les pide a los entrevistados que interpreter! el comportarriiento

de otras personas en iugar del propio, y de esta manera de forma

indirecta estan dando sus criterios.

• Se ciasifican en tecnicas de asociacidn, terminacidn, construccion

y expresion.

Tacnicas de construccidn.- Se pide a los entrevistados2.2.3.1.2.2

que const! uyan una respuesta en forma de historia, dialogo o

descripcidn.

diferenciaslaspuede revelarinvestigacion cualitativaLa

sooresaiientes entre mercados nacionaies y extranjeros.

Las sesiones de grupo o entrevistas de profundidad y la forma en que

se interpretan dependen de las diferencias cuiturales.

Ai lievar a cabo una investigacion cualitativa ei investigador y el ciiente

deben respetar a los entrevistados, es dear la proteccidn del anonimato

forma no estructucada e indirecta de hacer preguntas que« Es una
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de ellos, cumplimiento de las afirmaciones y promesas que se emplean

para asegurar la participacion y realizacion de la investigacidn.

2.2.3.Z Las metodologias cuantitativas requieren la defmicion del

universe o conjunto de personas que son objeto de la investigacidn; el

diseno muestral que extrae de) universe a un subgrupo de elementos

sobre los que se recogera la informacibn; y finalmente el cuestionario.

A continuacion se menciona las ventajas y desventajas del tipo de

encuestas cuantitativas:

Ventajas2.2.3.2.1

• Se sabe con quien habla

• Alto porcentaje de respuestas

• Control sobre la sincendad de las respuestas

• Control sobre la distribucibn de la muestra

• Se evitan influencias de terceras personas

2.2.3.2.2 Desventajas
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• Alto costo relative

• No hay anonimato

Dificultad de contacto

♦ Diticuitad de uniticar entenos de los entrevistadores

2.2.4 Metodoiogia de an&lisis

El analisis de los dates sera con la segmentacion de la intormacion

luego de haber sido esta procesada a traves de metodos estadisticos

univariados y multivanados.

Dentro de los metodos estadisticos a utilizarse se aplicara un analisis

de correspondencia multiple y un analisis cluster o de conglomerados,

situaciones en las que estamos interesados en un agrupamiento de los

patrones de entrada. Su objetivo es, por Io tanto, agrupar los datos de

partida en varies grupos y subgrupos.

Se emplea en estudios expioratorios en ios que no se tiene una idea a

pnori de la disposicion de los datos de entrada. Supone con trecuencia

la cuai es una tecnica multivariante utilizada en determinadas

* Sesgo o engario del entrevistador
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el primer peso de un estudio multivariante y, por su sencillez, es una

tecnica apropiada que nos permitira echar un primer vistazo a los datos.

El presente trabajo pretende hacer un estudio estrategico de mercado,

el cual se lleva a cabo para hacer un reconocimiento del mercado

fmanciero especificamente bancario que se desarroiia en ia ESPOL

(Campus Gustavo Galindo), y que le permita a ia actual entidad

financiera las ventajas, y oportunidades de mejoramiento y a las

entidades externas las oportunidades de incursr el mercado

interno de ia ESPOL. <

CIB-ESPOL

2.2.4.1 segmentacibn de mercados.- Profundizando el tema de la

segmentacidn a realizarse descnbimos que ei termino segmento de

consumidores que presentan distmta sensibihdad ante aigun elemento

de la combmacidn de marketing sirviendo de base para identificar los

vOi.nC(

★ -

- -

cib -espol

< I

datos necesarios para la elaboration y la ejecucion de la estrategia. El /i

r i -
anaiisis de segmentacidn proporciona las directrices a seguir para la u\

< V
distnbucion de los recursos de las entidades bancarias, por consiguiente

JCIB-ESPOL

influye decisivamente sobre todos los planes tacticos de marketing. Al

CIB-ESPOL

mercado se emplea para designar a aquellos subgrupos de

Jll Cl I
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admitir la heterogeneidad de los consumidores, las empresas pueden

mejorar su rentabilidad segmentando su mercado.

2.2.4.1.1 Tipos de estudios de segmentacidn de mercado.- Los

estudios de segmentacion suelen seguir uno de los siguientes tipos de

metodos:

priori1.- dedisenosEn losSegmentacion2.2.4.1.1.1 a

segmentacidn a priori, la base de la segmentacion se especifica antes

del anaiisis de segmentacion, en otras palabras los segmentos se

definen a priori y el anaiisis se centra en perfilar los distintos subgrupos

de consumidores sobre la base de sus caracteristicas relativas a uso de

product© o servicio, variables demograficas o psicograficas y otras

caracteristicas reievantes.

Se debe especificar previamente la base sobre la cual se efectuara la

segmentacion. Como es logico, las necesidades y el conocimiento del

mercado objeto de estudio que tenga la direccidn decidiran, en ultima

instancia, la base que se empleara.

1A priori.- Expresirin signifies “por Io anterior” o “par Io que precede”. Sieve psra
describir el razongmienfo que va de !d causa a! efecto en expresiones que implican aaserdo 
con la orobabilidad general.



77.

2.2.4.1.1.2

segmentacion post hoc, los segmentos se definen posteriormente

basandose en aigiin t«po de agrupacidn de los encuestados con

establecidos los segmentos, se perfilan por tamaho, caracteristicas de

encuestados.

2.3 Recoleccidn de la informacidn

Existen muchas razones por las que la entrevista es una manera poco

confiable de obtener datos, a pesar de ser una de las tecnicas mas

utilizadas en la actualidad. Entre las razones encontramos el hecho de

que los entrevistados no sean capaces de recordar con precision su

comportamiento pasado, que expenmenten la rememoracibn selectiva,

ademas por Io general la mayor parte de las personas solo se percatan

de algunas de las partes de un suceso. Adembs podemos decir que el

proceso de entrevista “contiene muchas fuentes de sesgo desconocidas

ocurre en el proceso de entrevistas, con el fin de evaluar la vaiidez y la

confiabilidad de la informacidn”.

o solo parcialmente comprendidas; por estos, es necesario saber que

2 Psst hoc - Expr^sion latina que significa “por causa o “despues de” Io coal afirma que 
un hecho es a causa de otro anterior. Describe el razonamiento que va delefecto a buscar la 
causa

respecto a un conjunto de caracteristicas relevantes. Una vez

uso de producto y variables relativas a antecedentes de ios

Segmentacion post hoc2.- En los diserios de
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Ei cuestionaho.- Un cuestionario es una lista de preguntas que2.3.1

deberan hacerse a los encuestados, con sus correspondientes espacios

para registrar ias respuestas; cada pregunta es redactada tai y como

debe enunciarse y en la secuencia preestablecida en que debe hacerse.

investigacion de mercados y, si se pretende que nos arrojen mediciones

utiles, deben ser validos y confiables.

2.3.1.1 ubjetivos de un cuestionario

• Debe tradudr la informacion necesaria a un grupo de preguntas

especificas que los entrevistados puedan contestar.

• Debe levantar la moral, motivar y alentar al entrevistado para que

participe en la encuesta, coopere y la termine. Se debe minimizar

la fatiga del entrevistado al disenar el cuestionario.

• Debe minimizar ei error de respuesta (respuestas inexactas o

analisis incorrecto)

2.3.1.2 Disefto del cuestionario.- Debemos tener en cuenta que la

calidad de las respuestas obtenidas dependera de la forma en que se

planteen al publico. Para esto el cuestionario que se ha de aplicar

necesita de un buen diseho, analisis exhaustive y pruebas preliminares.

Los cuestionarios son los instrumentos de medicidn usados en la
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La confeccion de un cuestionario es un arte mas que una ciencia, la

buenautomaticamenteconduzcan unaprocedimientos que

cuestionario.

Existen aigunas regias practicas para la confeccion de un cuestionario,

a traves de una serie de pasos.

2.3.1.2.1 Pasos para el disefto.- Antes de comenzar a redactar las

preguntas, es necesario seguir una serie de pasos que nos ayudaran a

elaborar un buen cuestionario.

Debemos determinar inicialmente que informacidn se quiere, para Io

cuai es necesario que se responda las siguientes interrogantes:

• ^Cual es el objetivo de la investigacion?

• ^Cuaies son los datos mas relevantes que se quiere obtener?

• ^Cuales son los datos complementarios?

• ^Cual va a ser la informacidn necesaria para confirmar la hipdtesis?

gran debilidad es la faita de teoria, no se han establecido
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no se conozca con

• Se debe determinar el tipo de informacidn

personas de quienes se pretende obtenerla

• Es necesario decidirse

2.3.1.2.2. Contenido de ias preguntas

• Cada pregunta de

manera en que se planteen y la 

secuencia en que se formulen, estaran sujetas a esta decision.

un cuestionario debe contribuir a obtener 

informacidn necesaria, o cumplir con un propbsito especifico. No 

debe incluirse ninguna pregunta que no sea necesaria.

Antes ae formular un cuestionano debe especificarse la informacidn que 

se necesita, tomando en consideracidn anticipadamente los detalies del 

analisis completo.

a obtener y el tipo de

• No puede iniciarse el cuestionario hasta que 

precision la informacibn que se busca.

• Es necesario tener una idea clara de la poblacion meta.

por el tipo de cuestionario, ya que las 

preguntas que se formulen, la

• Se debe decidir si se realizaran entrevistas personales, telefonicas, 

por computadora o por correo.



81.

• Las preguntas adicionales aumentan el costo de la encuesta ademas

entrevistados.

• En algunos cases se formuian al principio preguntas neutrales para

tener informacidn general del tema o para disfrazar el proposito o al

patrocinador del proyecto.

• Debemos coincidir que ha mayor numero de preguntas, menor

disposicion existira de parte del entrevistado para contestar.

• Al elaborarse un cuestionano debe definirse quien es la UTDfunidad

tomadora de decisiones), ya que 6sta serd la persona mds adecuada

para darnos la informacidn que requerimos.

solicitados porque no tiene conocimiento de ello.

• tn algunas ocasiones se requiere de varias preguntas para obtener

una informacidn clara. Una sola pregunta puede tratar de cubrir dos

problemas, este tipo de preguntas pueden ser confusas para los

entrevistados y dar respuestas ambiguas. (Preguntas de doble

sentido).

• Muchas veces el entrevistado no nos proporciona los datos

de que disminuyen la probabilidad de cooperacidn de los
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Los dates pnmarios, la manera mas facil de obtenerlos es a traves de la

observacion o de aplicacion de cuestionarios.

debe lograr rapidez y precision en ei registro de ios datos.

Para reunir buenos datos primarios es necesario desarrollar esas

formas estandar para que guien el procedimiento; esas formas son una

de las grandes fuentes de error en el proyecto tipico de investigacion de

mercados.

2.3.2 Proceso de preparacidn de datos

• Partes del cuestionario pueden estar incompletas

• El entrevistado no comprendid o no siguio las instrucciones

• Las respuestas presentan poca variacibn

• El cuestionario esta incomplete fisicamente

2.3.2.1 Verificacion de cuestionarios.- Es el paso inicial y se debe 

verificar que esten completes y conocer la caiidad de las entrevistas. Se

Es necesario estandanzar el proceso de recopilacion de Ios datos para 

que sean solidos y puedan analizarse de manera uniforme, adembs se

realizan por io general mientras se esta rcalizando el trabajo de campo.

Un cuestionario puede ser inaceptable por:
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establecida

• Una persona no calificada respondid el cuestionario.

y

acerca de las variables de

manera apropiada.

La coditicacion de las preguntas abiertas es mucho mas compleja que 

para ias cerradas. Una vez que se desarrollan los codigos, los 

codificadores deben recibir capacitacidn para asignarlos correctamente.

• El cuestionario se

2.3.2.3 Codificacidn - Asignar un codigo para representar una 

respuesta especifica a una pregunta especifica junto con el registro de 

los dates y la posicion en la columna que ocupara ei codigo.

recibe despues de la fecha de code

2.3.2.4 Directorio de codigos: contiene ias mstrucciones para la 

coditicacion y la informacidn necesaria

2.3.2.2 Edicion.- Es la supervision de los cuestionarios para identificar 

respuestas iiegibles, incompletas, inconsistentes o ambiguas. Es una 

revision del cuestionario con objeto de incrementar la precision 

exactitud. Se debe controlar la consistencia de ias respuestas.
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codificados de ios cuestionarios

disponibilidad del equipo.

2.3.2.G Depuracidn de ios dates: incluye las verificaciones

computaaora, discos o cintas magneticas. La seieccion de un metodode 

transcripcion

puesto que se reaiizan por computaaora. Las opciones disponibles para 

ei manejo de las preguntas no respondidas incluyen diferentes metodos.

Las preguntas no 

respondidas se sustituyen por un valor neutral (.Respuesta media para la 

variable), no se vera afectada ia media, ni ias correlaciones, pero este 

metodo es cuestionable.

u hojas de codificacion a ia

2.3.2.S Transcripcidn.- Consiste en la transferencia de Ios datos

de Ios datos depende del metodo de entrevista y

2.3.2.B Sustitucidn de una respuesta imputada.- Se observa ei 

patron de respuestas de Ios entrevistados en otras preguntas y se 

calcula la respuesta apropiada a las faltantes. Esto requiere un esfuerzo 

grande y puede implicar serias tendencias.

2.3.2.7 Sustitucidn de un valor neutral.-

para 

observar la consistencia y manejo de las respuestas no obtemdas. Las 

revisiones en esta etapa son mas profundas que en las anteriores
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2.3.2.9

2.3.2.9.1

su importancia

2.3.2.9.2

con los objetivos del

estudio.

2.3.2.9.3

2.4 Anaiisis de Datos

El analisis de datos se realizara ampliamente en el capitulo tres, 

conociendo de antemano Io siguiente:

Ponderacidn.- A cada caso o entrevistado en la base de 

datos se ie asigna un valor reiativo a fin de reflejar 

relativa frente a los otros casos.

AJuste estadistico de los datos: No siempre son necesarios y 

consisten en ponderacion, redefinicidn de variables y transformacibn de 

datos.

i ransformacidn de ia escala.- Manipuiacion de los 

valores de una escala para asegurar la comparaadn con otras, o hacer 

datos adecuados para el analisis.

Redefinicidn de las variables.- Transformacidn de los 

datos para crear variables nuevas o modificacidn de las variables 

existentes de modo que sean mas consistentes
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2.4.1 Tipos de variables

2.4.1.1 Categoricas.- Son no cuantificables,

cuantificables

2.4.1.2 Continuas.- Son cuantificables o medibles continuamente. 

Ejemplo: edad, peso, etc.

se pueden medir en 

cuanto a clases o categorias ejemplo: sexo, la frecuencia con que una 

persona lee el diario (nunca/ a veces/ siempre).

y de dispersion, tipos de distribucion (simetrica o 

asimetrica). Graficos como histogramas, diagramas de pie etc.

Por Io general Io primero que realizamos es un analisis basico univariado 

donde analizaremos distribuciones de frecuencias, porcentajes, medidas de 

tendencia central

tendremos diferentes pruebas como (diferencia de 

proporciones, diferencia de medias, pruebas t entre otras).

Es importante darse cuenta la diferencia entre los tipos de datos que 

tendremos, ya que para los datos categoricos usaremos pruebas estadisticas 

como (analisis de varianza y Ji-cuadrado entre otras) y para los datos
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2.4.2

2.4.3 tscaia nominal.- Los numeros solo sirven como etiquetas o 

senates para identificar y clasificar ios objetos. Cada numero se ie 

asigna solo a un objeto y cada objeto tiene solo un numero asignado.

Tipos de preguntas.- Para ia eiaboracion del cuestionano se 

utilizaran preguntas en las siguientes escalas:

Para el caso de investigar las preferencias bancarias de Ios estudiantes, 

profesionates y empteados politecnicos se utilizara la investigacion por 

encuesta, ya que es la que mas se adapta a Ios requerimientos de la 

investigacion, para esto como anteriormente se menciono se requiere la 

utilizacion de un cuestionario3.

3 en e! Anexo 2

Las estadisticas permitidas son Ios conteos de frecuencia, y pnjeba chi 

cuadrado de independencia.

Si la variable se mide en una escala nominal debe utilizarse la moda como 

medida de tendencia central. Si la variable se mide en una escala ordinal la 

medida apropiada es la med.ana, al igual que para Ios dates por intervalo.
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2.4.4

• Indica la posicion relativa.

Con este tipo de escala se pueden calcular cuartiles, percentiles, 

correlacion entre orden y ciasificacion, prueba Anova.

Se utihzan para medir actitudes, opiniones, y preferencias 

relativas.

Cuando se emplean para propositos de ciasificacion, los numeros de las 

escalas nominales sirven como etiquetas para las clases o categonas. 

Son mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas

Escala ordinal.- Los numeros indican las posesion relativa de 

los objetos, pero no la magnitud de diferencia entre ellos. El objeto que 

se clasiftca en primer lugar tiene mayor cantidad de la caracteristica que 

el que se clasifica en segundo, etc.

Este tipo de escala nos permite determinar si un objeto tiene mas o 

menos cantidad de cierta caracteristica que algim otro, pero no cuanto 

mas o menos.
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2.4.S

iguales en la escala representan distancias iguales en ia caracteristica

que se mide.

2.4.6

termmos de su posicidn en la escala y se pide a los participantes

seleccionen la categoria especifica que describa el objeto a calificar.

Las escalas mas utilizadas son Likert, dtferencial semantico y Stapel.

2.4.6.1 Escala likert- Indican un grado de acuerdo o desacuerdo.

r ienen 5 categorias que van de “por complete en desacuerdo1' a “por

complete acuerdo ", cada uno de una sene relacionadas con objetos de 

estimates. Sirve para medir actitudes.

Contiene toda la informacidn de la escala ordinal y permite comparar las 

diferencias entre los objetos.

Escala de intervalos.- Los numeros que se utilizan para 

clasificar los objetos de manera que las distancias num&ricamente

Escalas de clasificacibn de partidas.- Tiene una descripcibn 

breve o un numero relacionado a cada categoria. Se ordenan en

Tambien se la llama escala de orden jeterquico. Este tipo de escala se 

utiliza mucho en la investigation de mercados.
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calificacion partidas, ya que el entrevistado tiene que leer cada

afirmacion

relacionadas con el objeto de la actitud.

Esta tecnica es muy utilizada. Las principaies reservas se encuentran en

la propiedades de la escala, ya que a pesar de tener intervalos, solo

tienen propiedades ordinales, no podemos saber que tan importantes es

cada una de las afirmaciones, solo que tan de acuerdo estan con ellas.

La ubicacion del punto cero no es fija. Tanto el punto cero como las

unidades de medicidn son arbitrarios.

Con esta escala se pueden medir actitudes, opiniones, numeros en un

Indice.

Se pueden aplicar las tecnicas estadisticas de las dos escalas

anteriores, ademas media, desviacion estandar, prueba t, Anova,

analisis factorial, correlaciones producto-momento.
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CAPITULO 3

TECNICAS ESTADISTICAS DE ANALISIS DE DATOS

"Estadistica, rama de las matematicas que se ocupa de reunir, organizar

y analizar datos numericos y que ayuda a resolver problemas como el

diseno de experimentos y la toma de decisiones."

Ante todo, la Estadistica es un elemento util, ya que nos permite obtener

informacidn referida a grandes grupos de individuos conociendo los datos de

solo unos pocos.

Desde los comienzos de ia civilizacidn han existido formas sencillas de

estadistica, pues ya se utilizaban representaciones graficas y otros simbolos
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babilomos usaban ya pequenas tablillas de arcilia

o

cambiados mediante trueque. Los egipcios analizaban los datos de la

pobiacion y la renta del pais mucho antes de construir las piramides en el

poblacion de Israel y el segundo describe el bienestar material de las

diversas tribus judias.

En China existian registros numencos simiiares con anterioridad ai aho 2000

a.C. Los griegos realizaban censos cuya informacibn se utiiizaba para cobrar

impuestos hacia el 594 a.C.

El Imperio romano fue el primer gobierno que recopilo una gran cantidad de

reaiizaron aigunos censos

exhaustivos en Europa. Los reyes visigodos ordenaron hacer estudios

minuciosos de las propiedades de la Iglesia en los anos 758 y 762

respectivamente. Despues de la conquista normanda de Inglaterra en 1066,

el rey Guiiiermo I de inglaterra encargo un censo. La informacibn obtemda

con este censo, llevado a cabo en 1086, se recoge en el Domesday Book. En

para recopilar datos 

tabulados sobre la produccibn agricola y de los generos vendidos

datos sobre la poblacion, superficie y renta de todos los territories bajo su

siglo XXXI a.C.. Los libros bibiicos de Numeros y Crbnicas incluyen, en 

algunas partes, trabajos de estadistica. El primero contiene dos censos de la

control'. Durante la edad media solo se

en pieles, rocas, palos de madera y paredes de cuevas para contar el 

numero de personas, animates o ciertas cosas. Hacia ei ano 3000 a.C. los
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1662 aparecio el primer estudio estadistico notable de poblacion, titulado

observations on the London bills of Mortality (Comentanos sobre las partidas

de defuncidn en Londres). Un estudio similar sobre la tasa de mortalidad en

la ciudad de Breslau, en Alemania, realizado en 1691, fue utilizado por el

astronomo ingles Edmund Halley como base para la primera tabla de

mortalidad. En el siglo XIX, con la generalizacion del metodo cientifico para

estudiar todos los fenomenos de las ciencias naturales y sociales, los

investigadores aceptaron la necesidad de reducir la informacion a valores

numericos para evitar la ambiguedad de las descripciones verbales.

En Espana los primeros censos se remontan al siglo XVI, cuando la Corona

de Castilla necesito conocer sus efectivos militares, o el censo de Tomas

Gonzalez en 1591 para el reparto de impuestos.

La palabra estadistica la introdujo por primera vez, en 1760, Godofredo

Achenwall profesor de la Universidad de Gotinga, tomandola del termino

italiano statista (estadista), convencido de que los datos de la nueva ciencia

serian de gran utilidad para los gobernantes.

La creacion de ia comision estadistica del Reino marca el comienzo de la

estadistica oficial en Espana. El 3 de noviembre de 1856, el general Narvaez,

presidente del Consejo de Ministros de Isabel II, firma un Decreto por el que

se crea una Comision, compuesta por personas de reconocida capacidad,

para la formacion de la Estadistica General del Remo.
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Unos meses mas tarde, el 21 de abril de 1857, la Comision pasa a

denominarse Junta de Estadistica. Su primer trabajo es el Censo de

Poblacion, con fecha de referenda del 21 de mayo del mismo ano.

crea el instituto Geografico y Estadistico. Tres anos mas tarde, 19 de junio

de 1873, pasa a denominarse Instituto Geografico y Estadistico, asumiendo

todas las tareas de recogida de informacion numerica para el Estado.

En 1877, el Instituto Geografico y Estadistico aprueba su Reglamento. Las

estadisticas pasan a depender del Ministerio de Fomento en el ano 1890. En

1924, el Consejo del Servicio Estadistico, creado en 1921 es reformado,
CTR ESP

Guatro anos antes de que pase a depender del Ministerio de Trabajo y

Prevision. Ya en 1931, la adscripcion se hace al Ministerio de la Presidencia.

La Ley de 31 de diciembre de 1945 crea el instituto Nacionai de

Estadistica, que tiene como mision la elaboracion y perfeccionamiento de

las estadisticas demograficas, econdmicas y sociales ya existentes, la

creacion de otras nuevas y la coordinacion con los servicios estadisticos de

las areas provinciates y municipales.
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La Ley de Instruccidn Publica de 9 de septiembre de 1857 establece que lateL

Estadistica sera una disciplina academica universitaria. Un Decreto del 12 de
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El 9 de mayo de 1989 se promulga la Ley de la Funcion Estadistica

Publica que hace del Institute Nacional de Estadistica un organismo

autdnomo potenciando las nuevas tecnologias estadisticas, la coordmacidn

con las Comunidades Autdnomas, la elaboration del Plan Estadistico

National y las relationes con la Union Europea en materia estadistica.

El desarrollo de la Estadistica se fundamenta cientificamente a partir de los

anos 30 a raiz de los probiemas pianteados en la sociedad industrial, por el

desarrollo de otras ramas de las Matematicas y de otros campos como la

Biologia, Medicina, Informatica...

En nuestros dias, la estadistica se ha convertido en un metodo efectivo para

describir con exactitud los valores de datos economicos, politicos, sociales,

psicolbgicos, bioidgicos y fisicos, y sirve como herramienta para relacionar y

analizar dichos datos. El trabajo del experto estadistico no consiste ya solo

en reumr y tabular los datos, smo sobre todo en el proceso de mterpretacion

de esa informacibn. El desarrollo de la teoria de la probabilidad ha

aumentado el alcance de las aplicaciones de la estadistica. Muchos

conjuntos de datos se pueden aproximar, con gran exactitud, utilizando

determinadas distributiones probabilisticas; los resultados de estas se

pueden utilizer para analizar datos estadisticos. La probabilidad es util para

comprobar la fiabilidad de las inferencias estadisticas y para predeeir el tipo y

la cantidad de datos necesanos en un determinado estudio estadistico.
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✓.Para aue sirve la Estadistica?

La Estadistica puede dar respuesta a muchas de las necesidades que la

sociedad actual nos plantea. Su tarea fundamental es la reduccion de dates.

con el objetivo de representar ia reaiidad y transformaria, estimar su futuro o

simplemente conocerla.

La Estadistica responde a las necesidades belicas y fiscales de los

gobernantes. Esto se puede conseguir con un conocimiento claro de ia

pobiacidn con la que se cuenta. la herramienta para conseguirlo es el censo

de poblacidn y su hermano pequeno, el padrbn municipal de habitantes.

La Estadistica responde a la actividad planificadora de la sociedad. Con

desigualdades sociales. La Estadistica es un instrumento para identificar

estas injusticias y para producir informacidn en el llamado Estado del

Bienestar.

1 Conjunto de transformaciones econonucas y sociales que cat aterizaion cl pioccso de industiializacidii 
acaecido eu I ng! ate era entre 1760 y 1820. El termiao Revolucion Industrial fue utilizado por primera 

vez por J.A Blanqui en 1837.

la Revolucibn Industrial aparecen nuevos problemas, sobre todo de
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La Estadistica responde a nuevas demandas sociales. Para reaiizar

investigaciones exhaustivas sobre temas sociales surgen tres problemas

basicos a la bora del trabajo de campo, como el tiempo que tardariamos en

entrevistar a toda la poblacion y el costo econdmico y de personal de estas

entrevistas. Con las tecnicas de MUESTREO se consigue hacer buenas

investigaciones sobre una pequeha parte de esa poblacion, obteniendo

resultados validos para toda eila.

La Estadistica responde a las necesidades del desarrollo cientifico y

tecnologico de la sociedad. Iras la Kevoiucibn Industrial se produce un

desarrollo de la sociedad en todos sus ambitos y, en particular, en el

Cientifico y Tecnologico. Las Comunicaciones, la Industria, la Agricultura, la

Salud... se desarrollan rapidamente y se exige el maximo rendimiento y la

mejor utilizacibn de estos sectores.

Las tecnicas de investigacion de Mercados permiten saber si un product©

cualquiera sera bien acogido en el mercado antes de su salida a este, o bien

medir la audiencia en Television y Radio.

El Control de Caiidad permite medir las caracteristicas de la calidad de un

product©, compararlas con ciertos requisites y tomar decisiones correctivas si

hay diferencias entre el funcionamiento real y el esperado. Con estudios
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estadfsticos aplicados a la Agriculture y a la Pesca podemos estimar los

rendimientos obtenidos en una cosecha, o encontrar bancos de peces...

En Medicina e Investigacion farmacoldgica es imprescindible la Estadistica,

probando nuevos tratamientos en grupos de pacientes o bien, obteniendo

conclusiones sobre ciertas enfermedades observando durante un tiempo un

grupo de pacientes (saber si para el tratamiento de cierto tipo de cancer es

mas efectiva la cirugia, la radioterapia o la quimioterapia, sin mas que

observar un grupo de pacientes tratados con estas tecmcas).

Con ei estudio de los Procesos Estocasticos se puede tener una mejor

comprension de fenomenos de comportamiento aleatono como meteorologia,

fisica nuclear, campanas de seguridad, etc.

La estadistica esta subdividida en dos categorias que son: Estadistica

Descriptiva y Estadistica Inferencial.

Estadistica Descriptiva E inferencial

Aqui se describe los conceptos fundamentales y tecnicas estadisticas usadas

para comprender las caracteristicas cuantitativas de las variables y poder

interpreter estos resultados en beneficio de la investigacion realizada.
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La estadistica descriptiva y la inferencial tienen objetivos diferentes. El

esquema adjunto nos permitira ver con mayor claridad ios objetivos de

uno y otro tipo de estadistica.

Graeco 3.1

Objetivos de la Estadistica Descnptiva y de la Estadistica inferendai

Parametros x^y

x*=>y

la 2b

Xi yi
X2 Xn

Dos variables
variate

Descrintiva Inferencial

La estadistica es una disciplina que maneja una gran cantidad de

datos. Habituaimente, de esta poblacion es extraida una muestra, y una

muestra esta constituida por datos, como por ejemplo las edades de

Xi X? Xn 
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una cierta cantidad de personas (x1, x2, xn), o tambien las edades y los

puntajes de inteligencia de las personas (x1, y1). En el esquema

podemos distinguir las diferentes tareas de la estadistica descriptiva y

la estadistica inferencial.

La estadistica descriptiva organiza y resume gran1.

cantidad de informacion para que este mas facilmente disponible

para analizarla en la estadistica inferenciai. For ejemplo: (1a)

resume todos los datos ‘x’ de una muestra en tablas, graficos y

ciertas medidas como los liamados estadisticos (media aritmetica

muestral, desvio estandar muestral, etc.); (1b) resume todos los

datos de una poblacidn en tablas, graficos y ciertas medida

estadisticas como los liamados parametros (media aritmetica

pubiacional, desvio standard pobiacional, etc.). Cuando resume la

procedimiento utilizado recibe el nombre de censo. La estadistica

descriptiva se ocupa de describir ei estado de una variable por

vez, por Io que es una estadistica univariada.

uesde ya, puede describir muchas variables, pero las describe

independientemente una de otra sin intentar relacionarlas. Como

veremos, la estadistica inferencial puede tambien estudiar una

informacion de una poblacidn y no de una muestra, el
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variable por vez (2a), pero Io mas frecuente es el estudio del

vinculo de dos o mas variables (2b).

2. La estadistica inferencial abarca dos grandes tareas. estimar

parametros a partir de estadisticos (2a) y probar hipotesis (2b).

Con la estadistica descriptiva, la preocupacion principal era la

presentacion y descripcion de los conjuntos de datos de la manera

mas signiticativa y eficaz. En la estadistica inferencial vamos mas

alia de la mera descripcion de los datos, ya que un objetivo basico

es el uso de los datos provementes de una muestra para hacer

una afirmacion acerca de una caracteristica de la poblacion. Se

hacen dos tipos de afirmaciones: una tiene que ver con la prueba

de hipotesis y la otra con la estimation de parametros. En la

prueba de hipotesis, el investigador esta reuniendo datos de un

experimento, en un intento por validar cierta hipotesis relativa a

una poblacion. En los experimentos para la estimation de

parametros, el investigador esta interesado en determinar la

magnitud de una caracteristica de la poblacion. Sin embargo, a

veces los resultados de un experimento son tan claros que no es

necesario recurrir a la estadistica inferencial, pero se trata de

excepciones. Notemos que en todas las situaciones donde es

necesario inferir valores de la poblacion a partir de las muestras,
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lasalii fou-r^

conclusiones obtenidas a partir de las muestras tienden a:

cib -espol
1) Probar hipotesis validas para la poblacion correspondiente,

conociendo la informacion de las muestras.

2) Estimar ciertas caracteristicas de la poblacion, o sea los

las mismas

caracteristicas en los valores de la muestra, que son los

estadisticos. Por esto, toda teoria de las muestras es una

estadistica ‘inferencial’, pues se infieren a partir de los valores

estadisticos hallados en las muestras los valores parametricos

mas probables para las poblaciones de las cuales hemos

extraido las muestras.
cib -espol

Analisis de Datos3.1

Analisis Muestrai.- Es de pleno conocimiento nuestro que3.1.1

realizar un analisis estadistico con el N (tamano) poblacional, que en

nuestro caso es de datos por Io que, realizar un analisis muestrai, seria

la mejor opcidn debido a que la seleccidn adecuada de una muestra nos

CIB-ESPOL
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parametros a traves del conocimiento de

hace su aparicion la estadistica inferencial. Asi,
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daria los resultados deseados, ademas, una de las principales ventajas

del muestreo es mayor rapidez.

Ademas se tiene mayor exactitud debido que al reducir el volumen de

trabajo sera mas factible el procesamiento de los resultados, una

muestra puede producir dates mas exactos que la enumeracion

completa.

3.1.1.1 Etapas Principales De Una Investigacidn Por Muestreo

investigation estan agrupadosprincipalesLos pasos en una

arbitrariamente en los siguientes encabezados:

Objetivos de la investigacidn.- En nuestra investigation

tenemos por objetivo agrupar a los estudiantes, trabajadores y

profesionales de la ESPOL segun sus preferencias las cuales seran

analizadas y clasificadas a traves del cuestionario antes mencionado

dentro del Campus politecnico Gustavo Galindo.

Poblacidn bajo muestreo.- Nuestro universe es la Escuela

Superior Poiitecnica del Litoral, y nuestra poblacidn objetivo son los

alumnos que reciben clases en el Campus Gustavo Galindo, y

profesores, empieados y trabajadores que laboran en el mismo, es a

esta poblacidn a la que se sometera al muestreo.
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Los dates recogidos.- Es conveniente cerciorarse de que

todos datos son pertinentes y que no se omiten datos esenciales, por

esto en nuestro analisis de segmentacion de mercado bancario, los

menciono anteriormente se los obtuvo a traves de entrevista con

cuestionario.

escoge aleatoriamente una muestra piloto, que, generalmente es ei

5% de los datos de la poblacion, en nuestro caso es el 5% de toda

nuestra poblacion objetivo.

Tipos De Muestreo.- Los tipos de muestreo son:3.1.1.2

Muestreo Aieatorio Simple.- El muestreo aleatorio3.1.1.2.1

simple es un metodo de seleccion de n unidades en un conjunto de N

de tai modo que cada una de las NCn muestras distintas tengan la

misma oportunidad de ser elegidas.

En la practica, un muestreo aleatorio se realiza unidad por unidad. Se

enumeran las unidades de 1 a N. Posteriormente se extrae una serie

de n numeros aleatorios o mediante un programa de computacion que

datos que se obtuvieron fueron de primera mano, ya que como se

La muestra piloto.- Previo a la seleccion de la muestra, se
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otorgar la misma oportunidad de seleccidn a todos y cada uno de los

numeros que no hayan salido. Las unidades que llevan estos n

numeros constituyen la muestra.

para Proporciones y Porcentajes.- EnMuestreo3.1.1.2.2

algunas ocasiones deseamos estimar el numero total, la proporcidn o

el porcentaje de unidades en la poblacion, que poseen alguna

caracten'stica o atributo, o que caen dentro de dentro de alguna clase

detinida. Muchos de los resultados, que regularmente se publican,

derivados de censos y encuestas son de esta forma

Muestreo Aleatoric Estratificado.- En el muestreo3.1.1.2.3

estratificado, la poblacion de N unidades se divide primero en

subpoblaciones de Ni,N2,...,Nl  unidades, respectivamente. Estas

subpoblaciones, no se traslapan y en su conjunto comprenden a todo

la poblacion, por Io tanto,

Ni+ N2+...+Nl = N

produce una tabla semejante. En cada extraccidn, el proceso debe
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Las subpoblaciones se denominan estratos. Para obtener todo el

beneficio de la estratificacibn, los valores de los Nh deben ser

conocidos.

Una vez determinados ios estratos, se extrae una muestra de cada

las extracciones deben hacerse independientemente en losuno,

diferentes estratos. Los tamanos de muestras dentro de los estratos

se denotan con ni,n2,...,nL. respect!vamente.

Si se toma una muestra aleatoria simple en cada estrato, el

un

estratificado.

Seleccion Del Tipo De Muestreo.- Para nuestro trabajo3.1.1.3

de segmentacidn de estudiantes profesores, empleados y trabajadores

de la ESPOL hemos seleccionado el tipo de muestreo estratificado

para comodidad y precision del analisis.

For esto los estratos se han dado por division de las untdades

academicas y areas de trabajo seguidas en el campus Gustavo

Galindo, los cuales se dan de la siguiente manera:

muestreo aleatohoprocedimiento total se describe como
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TABLA II
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TABLA III
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i

60.17%

Fuente: Departamento de Personal. Didembre del 2002

Estimacion Del Tamano De La Muestra.- Para hacer3.1.1.4

una correcta estimacion del tamano de la muestra se analiza la

muestra piloto que previamente se obtuvo y si N es grande, una

primera aproximacion es:

wo =

I----
I
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donde S2 es la varianza de nuestra muestra piloto, e es el maraen de

error, en la practica primero calculamos n0. Si n0 es despreciable, una

aproximacion satisfactoria de n se obtiene como:

En donde se tiene como notacidn:

Numero total de unidadesNh

numero de unidades en la muestranh

valor obtenido para la i-esima unidadYhi

Wh = Nh/N ponderacibn del estrato

fh = nh/Nh fraccibn de muestreo en el estrato

estadistico se han destgnado vanabfes a’eatcnas observables las

cuales se describen a continuacibn:

3.1.2.1 Descripcion de Variables.- Las variables estan divididas en

cualitativas y cuantitativas, identificadas con superindices ordinales k, i, j

(Vkij), donde el subindice k senala la subpoblacibn a la cual se esta

refiriendo en la entrevista, por Io que Vn, son las preguntas dirigidas a

ios estudiantes y las V25 son ias preguntas dirigidas a ios trabajadores y

empleados; el subindice i senala la categoria de la pregunta y ei

l + (n0/^)

3.1.2 Definicibn de Variables.- Para realizar nuestro analisis
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subindice j senala la posicion respectiva de la variable dentro de la

categoria, las cuales, para facilitar el analisis estadistico han side

codificadas unas en escala liker y otras en escala ordinal y se presentan

de la siguiente manera:

Preguntas de clasificacion

Variables de informacion personal (Vm)

GeneraV111-V211

V112 Factor P

V113-V213 Edad

CarreraV114

Area o Unidad Academica de TrabajoV212

Cargo que desempenaV214

Variables de filtro(Vk2j)

Tiene algun familiar que labore en alguna entidad bancariaV121-V221

V122-V222 Tiene cuenta bancaria

Variables de identificacion bancaria (Vui)

V131-V231 En cuantos bancos tiene cuenta

V132-V232 Tiempo que tiene su cuenta en ese banco

V133-V233 Frecuencia requiere hacer transacciones bancarias

Variables de identificacidn econdmica (Vk4|)
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Estado laboral actualV141

V142-V241 Rango se encuentran sus ingresos mensuales

V143 Rango en que se encuentra los ingresos mensuales de su

familia

Rango en que se encuentra su gasto mensual (Estudios -V144-V242

otros)

V145-V243 Sobrante de dinero mensual

Preguntas de informacion basica

Variables de identificacion de preferencias (Vksj)

V151-V251 Dado el caso de que mensualmente le sobra dinero, se opta

por

V152-V252 Cahficacion el nivel de importancia de los siguientes factores

que considera se En una entidad bancaria.

Al momento de escoger una entidad bancaria se Prefiere queV153-V253

esta sea:

Para hacer transacciones o transferencias de dinero se optaV154-V254

por. (ordene la que mas frecuentemente utiliza)

Nivel de satisfaccion que se tiene con respecto a su banco enV155-V255

los siguientes aspectos:

V156-V256 Actualmente donde tiene cuenta bancaria principal

V157-V257 Cambiaria Ud. de Banco
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V158-V258 ^En que banco le gustaria tener su cuenta?

Servicio adicional que le gustaria que su Banco le ofrecieraV159-V259

Variables de informacion personal (Vk1j). Se tendra3.1.2.1.1

son

son no cuantificables, se pueden medir en cuanto a clases o categorias

Genero (Vm - V211) Esta es una variable dicotbmica, la3.1.2.1.1.1

cual sera codificada con 1 6 0. Los numeros solo sirven como etiquetas

o senales para identificar y clasificar los objetos, en este caso ei Genero

de la persona entrevistada.

TABLA IV

Ponderacion de la variable Vm - V2ii

0

Mascufino-4

Factor P (V112) El factor P del estudiante es un indice3.1.2.1.1.2

que los clasifica segun ei nivel socioeconomico, esta dado en escaia

nominal, los posibles valores a tomarse estan en un intervalo del 3 hasta

el 40. Los numeros solo sirven como etiquetas o seriales para identificar

y clasificar a los estudiantes, empleados o profesionales de la ESPOL.

Codificacion

Femenino

categcricas es decir,referenda sobre e' entrevistado, en su mayo-ria
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Carrera (VuJ Esta variable es estrictamente categorica,3.1.2.1.1.3

es decir que no es cuantificable, se puede medir en cuanto a clases o

categorias, las posibles opciones son mencionadas en la Tabla II

Edad (V113 - V213) Esta variable es referencial a los arios3.1.2.1.1.4

de estudiantes, empleados o profesionales de la ESPOL, esta en escala

nominal para estudiantes ya que en estudiantes no se espera una alta

dispersion de edades, y de intervalos para trabajadores expresados de

la siguiente manera:

TABLA V

Area o Unidad Academica de trabajo (V212) Esta3.1.2.1.1.5

variable es estrictamente categorica, no cuantificable, se puede medir

clases

mencionadas en la Tabla III.

Ponderacion de la variable V213

Codificacion

1. Menos de 20 arios

2. Entre 21 y 30 arios

3. i[ Entre 31 y 40 arios

4. Entre 41 y 50 arios

5. Mas de 50 arios

o categorias, las posibles opciones sonen cuanto a
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Cargo que desempena (V214) Similar a la variable V212 y3.1.2.1.1.6

es referencial al cargo o funcion que cada empleado desempena en el

area o Unidad academica descrita en V212 por medio de la cual poder

hacer un discrimen o categorizacibn.

Variables de filtro (V^j)3.1.2.1.2

Tiene algun familiar que labore en una institucion3.1.2.1.2.1

bancaria (V12i-V22i) Esta es una pregunta estructuradas con solo dos

alternativas, es decir dicotomica que tiene como respuesta Si 6 No. Si

una persona tiene un familiar laborando en una institucion bancaria, su

respuesta estara sesgada a favorecer a la institucion en donde labore

su familiar. Por consiguiente si la respuesta es afirmativa la entrevista

termina. Para realizar el analisis estadistico respectivo se le ha dado la

siguiente ponderacion:

TABLA VI

Ponderacion de la variable V12i-V22i

Si

2 No

Tiene cuenta bancaria (^22-^222) Esta es una pregunta3.1.2.1.2.2

estructuradas con solo dos alternativas, es decir dicotomica que tiene

como respuesta Si 6 No. Es decir si una persona no tiene cuenta

Codificacidn

1
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bancaria, no tiene sentido practico que contribuya al desarrollo de la

investigacion. Por consiguiente si la respuesta es negativa la entrevista

termina. Para realizar el analisis estadistico respective se le ha dado la

siguiente ponderacion:

TABLA Vli

Codificacidn

Si1

2 No

Variables de identificacidn bancaria (Vk3j)3.1.2.1.3

En cuantos bancos tiene cuenta (V131-V231) Esta es3.1.2.1.3.1

una pregunta nominal en la cual el entrevistado escribe la cantidad de

entidades bancarias en las cuales tiene cuenta.

3.1.2.1.3.2 Tiempo que tiene su cuenta en ese banco (V132-

V232) Esta pregunta viene dada en escala de intervales. Los numeros

se utilizan para clasificar les objetos de manera que las distancias

numericamente iguales en la escala representan distancias iguales en la

caracteristica que se mide.

Contiene toda la informacion de la escala ordinal y permite comparar las

diferencias entre les objetos.

Ponderacion de la variable V122!“V222
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TABLA VIII

Ponderacion de la variable V132

Codificacidn

Menos cfe 6 meses■i

3

4

5

TABLA IX

Ponderacion de la variable V232

Codificacion

1

2

3

4

5

3.1.2.1.3.3 Frecuencia requiere hacer transacciones bancarias

(V133-V233). Escala de intervales. Los numeros que se utiiizan para

clasificar los objetos de manera que las distancias numericamente

iguales en la escala representan distancias iguales en la caracteristica

que se mide.

Entre 7 meses y un ano

Mas de un ano hasta un ano y medio

Mas de un ano y medio hasta dos

Mas de 2 anos

[

Mas de cuatro anos

|

•[ Menos de 1 ano

{ Entre un ano hasta dos anos

I Entre dos ano hasta tres anos

Entre tres ahos hasta cuatro anos
I-----------------------..............................-t.
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Contiene toda la informacion de la escala ordinal y permite comparar las

diferencias entre los objetos.

TABLA X

Ponderacion de la variable V133

b; Codificacibn

1

2

3
1

4
____ _

TABLA XI

Ponderacion de la variable V233

1|

z

3

4

3.1.2.1.4 Variables de identificacion economica (Vk4j)

Estado laboral actual del estudiante (Vui). Esta3.1.2.1.4.1

variable es complementaria para identificar el estado economico del

estudiante a traves del cual el estudiante tiene o no ingresos propios.

I

1

S Monos de 1 vez per semana

2 a 3 veces por semana

; 4 a 5 voces per semana

Mas de 5 veces por semana

Codificacion

j Monos de 1 vez por semana 

3 a 4 veces por semana

15 a 6 veces por semana 

Mas de 6 veces por semana
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TABLA XII

Ponderacion de la variable VUi

CodificaciGH

Rango se encuentran sus ingresos mensuales (V1423.1.2.1.4.2

Escala de intervales. Los numeros que se utilizan para- V241)

clasificar los objetos de manera que las distancias numericamente

iguales en la escala representan distancias iguales en la caracteristica

que se mide.

Contiene toda la informacidn de la escala ordinal y permite comparar las

diferencias entre los objetos.

TABLA XIII

Ponderacidn de la variable Vuz

Codificacion

i Menos de $1001

$100 a$150

$150 a $2003

4 $200 a $250

Mas de $2505

“i pi’

2 No
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TABLA XIV

Ponderacion de la variable V24i

M&nos de $2001
I

$201 a $4002i

$401 a$6003

$601 a $8004

fwas de $6005

3.1.2.1.4.3 Rango se encuentran los ingresos mensuales de su

famillia (V143). tn el caso de que ia respuesta del estudiante a ia

variable V141 sea negativa se hace paso a esta variable en la cual

constan las siguientes opciones:

TASLA XV

Ponderacion de la variable Vks .

1 Menos de $200

i
$201 a $4002

$401 a $6003

$601 a $8004

5 Mas de $800

3.1.2.1.4.4 Rango en que se encuentra su gasto mensual

(Estudios - otros) (V242 - Vim) Escala de intervalos a traves de la cual

se analizan los egresos por mes que tiene la persona. Los numeros que

r

Codificacion

Codificacldn
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se utilizan para ciasificar los objetos de manera que las distancias

numericamente iguales en la escala representan distancias iguales en la

caracteristica que se mide.

Contiene toda la informacion de la escala ordinal y permite comparar las

diferencias entre los objetos.

los objetos.

TABLA XVI

Ponderacion de la variable V144

Codificacion

Menos de $ 10C1

$101 a $2002

3 $201 a $300

$301 a$4004

Mas de $4005

TABLA XVII

Ponderacion de la variable V242

Codificacion

Menos de $200-1

$201 a $4002

$401 a $6003

$601 a$8004

Mas de $8005
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Sobrante de dinero mensual (Vus - V243)- Esta variable3.1.2.1.4.5

presenta en escaia de intervales. Los numeros que se utilizan para

clasificar los objetos de manera que las distancias numericamente

iguales en la escaia representan distancias iguales en la caracteristica

que se mide.

Contiene toda la informacion de la escaia ordinal y permite comparar las

diferencias entre los objetos.

TABLA XVIII

Ponderacion de la variable V145

Codificacion

No lengo sobrante de dinero 

Irenes de $202

3.

4

$61 a $805

Moe ria <t»O niuo5.
 J

TABLA XIX

Ponderacion de ia variable V243
 

3.

4

5.

1

2.

Cndificacinn 

No fengo sobrante de dinero 

nnenos de $200

$101 a $200

$201 a $300

$301 a $400

$21 a $40

$41 a$60

es representativa de la utiiidad neta mensual que tiene la persona y se
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Mas de $4006.

Variables de identificacibn de preferencias (Vk5j)3.1.2.1.5

Dado el caso de que mensualmente ie sobra dinero,3.1.2.1.5.1

se opta por.... (V151 - V25i). Pregunta de opcion multiple. Ofrecen a los

entrevistados varias alternativas de las cuales han de escoger una o

mas segun el caso. Son mas faciles de responder y de codificar. Estas

variables son tambien denominadas variables Dummy ya que toman ei

valor de 1 de ser seleccionadas o cero si no es asi.

TABLA XX

2.

3.

Otros6.

Calificacibn el nivel de importancia de los siguientes3.1.2.1.5.2

factores que Ud. considera en una entidad bancaria. (V152 - V252).

Escala de clasificacibn de partidas. Tiene una descripcibn breve o un

numero relacionado a cada categoria. Se ordenan en terminos de su

posicion en la escala y se pide a los participantes seleccionen la

4.

5.

Comprar

Pagar deudas

Entretemmiento

Valores de la variable V15i - V251

Opcsones

1. Ahorrar

invertir
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categoria especifica que describa el objeto a calificar. Escala Liker.

Indican un grade de acuerdo o desacuerdo.

TABLA XXI

Ponderacidn de la variable V152 - V252

2.

Indiferente3

Tecnoiogia

Cadificacian

Sin importance

Muy 
importante

Fvnaripnria

Prestigio

Multiples servicios

Solidez

Poco importante

’’Z”'

1,

Trato al cliente

Intereses que page 

Seguridad

Facilidad de gestidn 

Rapidez en la atencidn 

Cercania de agendas 

Cobertura nacional

Sin Poco Indiferencia Importante 
importancia importancia

4 | Importante

5 Muy importante
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Ai momento de escoger una entidad bancaria se Ud.3.1.2.1.5.3

prefiere que esta sea: (V153 - V253). Pregunta de opcion multiple.

Ofrecen a los entrevistados varias alternativas de las cuales han de

escoger una o mas segun el caso. Son mas faciles de responder y de

codificar. Estas variables son tambien denominadas variables Dummy

ya que toman el valor de 1 de ser seleccionadas o cero si no es asi.

TABLA XXII

Valores de la variable V153 - V253

3.
i

Para hacer transacciones o transferencias de dinero3.1.2.1.5.4

por que se opta. (V154 - V254). Pregunta de opcion multiple ya que

permite al entrevistado ordenar de forma ascendente desde la opcion

mas utilizada hasta la menos utilizada o preferida. Ofrecen a los

entrevistados varias alternativas de las cuales han de escoger una o

mas segun el caso. Son mas faciles de responder y de codificar. Estas

Oncionoc

Moderno y aufomatizado

Tradicionaies ycon mostrador

Amplios

4. Pequenos

5. Prestigioso

6. Sdiido financieramente

1 

r 2
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variables son tambien denominadas variables Dummy ya que toman el

valor de 1 de ser seleccionadas o cero si no es asi.

TABLA XXIII

Etiqueta de la variable V154 - V254

i 2 Atendon personal

3 Internet

Nivel de satisfaccion que se tiene con respecto a su3.1.2.1.5.5

banco en los siguientes aspectos (V155 - V255). Escala de clasificacidn

de partidas. Tiene una descripcidn breve o un numero relacionado a

cada categoria. Se ordenan en terminos de su posicion en la escala y

se pide a los participantes seleccionen la categoria especifica que

descnba el objeto a calificar. La escala Liker, indica un grado de

acuerdo 0 desacuerdo.

TABLA XXIV

Etiqueta de la variable V155 - V255

Codificacidn

4 Nada satisfecho

Poco satisfecho

3. Indtferente

Satisfecho 4

Muy satistecho5.

p
r

Codificacion

1 Cajero auiomaiico
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Nada Poco
satisfecho

■4

4

4 4

•4-

4- 4

*

-

i

i

jln±iferenterSatisfecho Muy

t

4

4

# de Banco  
(Cartilla) satisfecho ! satisfecho I

4

-

t

6. Intereses que 
paga a sus 
clientes

8. Calidad de los 
servicios

9. Ubicacidn de 
agencias

11. Servicios que 
ofrece 

12. En general me 
siento con mi 
banco

2. Rapidez en ia 
aiencidn en caja 

7. Cobra por 
servicios 
prestados

3. Rapidez en la 
comunicacion por 
Internet

W Tecnologia que

utiliza para
realizacion de 
transacciones

4. Actualizacidn en 
cajeros 
automaticos

1. Atenc«5n a' 
clients per parte 
de Jos empleados

5. Faciiidad de 
gestion
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3.1.2.1.5.6 Actualmente donde tiene cuenta bancaria principal

(Vise - V256). Pregunta de opcion multiple. Ofrecen a los entrevistados

varias alternativas de las cuales han de escoger una o mas segun el

caso. Son mas faciles de responder y de codificar

TABLA XXV

Etiqueta de la varianble V156 - V256

!. Banco Comercial de Manabi

9. Banco Intemacional S.A.

11. Produbanco.

17. Banco dei Litoral S.A.

13. Banco del Austro S.A.

21. Banco de Machala S.A.

3.1.2.1.5.7 Cambiaria Ud. de Banco (V157 - V257). hn base a ios

criterios anteriormente expuestos por el entrevistado se le da la opcion

de expresar su deseo de cambiar de entidad bancaria.

TABLA XXVI

f #■/**>/* f A n
»*-«**.■»* a a *

Si1

No2

23. Banco del Estado (BEDE).

25. Banco de Loja S.A.

13 Banco de Guayaquil S A

15. Banco del Pidiincha.

[ 20. M M. Jaramillo Arteaga S.A.

22. Banco .Amazonas S.A.

24. Corporacidn Financtera Nacional (CFN).

26. Banco COF1EC S.A

f 6. Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) 

; 8. Banco Centro Mundo S.A.

Ponderacion de la variable V157 - V257

W.

1. Citybank N. A.

3. Lloyds Bank Lid.

5. Banco Bolivariano S.A.

— - ... . -
Codificacidn

10. Banco Solidario S.A.

12. Banco Nacional de Fomento (BNF).

14 Banco General Ruminanui

; 16. Banco Sudamericano S.A.

18. Banco Territorial S.A.

2. Unibanco.

I 4. Banco dei Pacifico.
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3.1.2.1.5.8 zEn que banco le gustaria tener su cuenta? (V158 -

Vzss).- Dado el caso en que la respuesta a la Variable V157 o V257

haya sido Si (1) Se tiene valor en esta variable (Vi58 - V258). Esta

de opcion multiple. Ofrecen a los entrevistados variaspregunta es

alternativas de las cuales han de escoger una o mas segun el caso. Son

mas faciles de responder y de codificar

3.1.2.1.5.9 Servicio(s) adicional(es) que le gustaria que su

Banco le ofreciera (V159 - V259) Describiendo la estructura de esta

variable se puede decir que es una pregunta abierta, es decir, los

encuestados contestan con sus propias palabras. Permiten que

expresen actitudes y opiniones que pueden ayudar al investigador a

interpretar

3.1.3 Metodos y conceptos basicos.- Para mejor analisis de las

preferencias bancarias de estudiantes, empleados o profesionales de la

ESPOL (Campus Gustavo Galindo), realizar la respectivaY

caracterizacibn de ellos establecemos un fundamento tebnco por el cual

se regira la investigacion.

El analisis estadistico se divide en dos partes, una es el Analisis

univariado, y el multivariado induyendo en este ultimo el analisis

bivanado.
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3.1.1.1 Tecnicas Univariadas.- En el analisis univariado se

representan las distribuciones de las variables con su respective

analisis, tambien se incluira graficos y estadistica descriptiva en general

para las variables que se ha considerado en la investigacion.

For ultimo el analisis multivariado, el mas importante dentro del analisis

puesto que aqui nos facilitara la informacion para concluir de manera

acertada.

pueden defmir como un conjunto de metodos estadisticos que analizan

de forma simultanea dos o mas variables observadas. Prueba de ello es

que casi todos los articulos que se publican, tanto en libros como en

otra tecnica de analisis

multivariado. A pesar que la creciente utilizacion de estas tecnicas ha

permitido que los investigadores den respuesta a problemas cada vez

mas complejos, muchos consumidores de los resultados de estas

investigaciones (estudiantes y profesionales) han quedado al margen de

este desarrollo. Sin poder comprender los alcances de estas tecnicas, ni

su potencial uso en la empresa, los futures dirigentes pierden una serie

de herramientas fundamentales para la resolution de problemas y la

toma de decisiones.

3.1.1.2 Tecnicas multivariantes.- Las tecnicas multivariantes se

revistas especializadas, utilizan uno u
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Defmir el analisis multivariado no es facil. En lineas generales, este

analisis se refiere a todos los metodos estadisticos que sirven para

analizar simultaneamente varias medidas tomadas de un individuo,

fenomeno u objeto que se investiga. Cualquier analisis simultaneo de

consecuencia, las tecnicas multivariadas pueden considerarse como

extensiones del analisis univariado (analisis de la distribucion de una

sola variable) o bivariado (tablas cruzadas y regresion simple por

ejemplo).

Para considerarse realmente multivariado, todas las variables en un

analisis deben ser aleatorias y estar relacionadas de tai manera que sus

diferentes efectos pierden sentido si son analizados separadamente. La

idea subyacente es que varias medidas (multiples variables) pueden dar

una mejor perspectiva de un problema en estudio que una sola variable.

Para analizar la relation existente entre estas variables se recurre a las

tecnicas de analisis multivariado.

information disponible por medio de una tabla de dates rectangular que

comprende n filas, que corresponden al numero de individuos u

Para poder aplicar estas tecnicas es necesario representar la

mas de dos variables puede llamarse analisis multivariado. En
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observaciones disponibles, y p columnas, correspondientes al numero

de variables o caracteristicas medidas. El valor de la interseccion de

una fila y una columna, Xjj es el resultado de la valoracion que concede

ese individuo i a la variable j.

Representacion Matriz De Datos

1 P

i

El analisis estadistico multivariado recoge varias tecnicas de analisis de

datos, de los cuales los que utilizaremos se detallan a continuacidn.

Correlacion lineal.- Para efectuar algun tipo de analisis3.I.3.2.I.

multivariado, Io primero que se debe hacer es determinar la matriz de

datos y su respectiva matriz de correlacion lineal.

La matriz de correlacion lineal permite establecer si existe o no

independencia lineal entre las variables estudiadas, para ello primero se

debid establecer la matriz de datos de n unidades observadas y p
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caracteristicas observadas, luego se obtiene la matriz de varianza y

covarianza S, calculada a traves de:

X=[Xl^2,...,XP]

para

La matriz de correlacion, denotada por R, sera de p filas por p columnas

y sus coeficientes estan dados por:

Obteniendo una matriz cuya diagonal principal esta conformada por

unos, y ademas simetrica debido a que

Rg = Rji para i^j

-xt)

^U^jj

-\)2

- n ^(xij

i=l
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Matriz De Correlacion

1Rp2RplP

Para el caso de las observaciones que se presentaron para efectos del

respective analisis que trata de interpretar que tan correlacionadas

estan las variables que se consideran como causas de nivel de

relevantes.

3.I.3.2.2. Metodos factoriales.- Los metodos factoriales son un

conjunto de tenicas que sirven para combinar preguntas, de manera que

se obtienen unas nuevas variables o factores que no podemos medir

directamente, pero que tienen un significado,

consienten una perdida de informacion para obtener una ganancia en

significacion

cib -espol

Caract 1

1
R21

Caract 2 
R12 
1 ’

Caract p

R1p
R2p

yOUI

.cib -espol ;

1
R= 2

to l

CJB-ESPOL

^^54

r
< I

f3 I t 
U) I

su esencia es que

----

;ci b -esp °1'

aceptacion o de preferencia de una u otra caracteristica bancaria, para 

asi poder obtener la mayor explication por medio de las variables ma
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PreguntasVariables

IndividuosVariables

ACM.A.F.C.
Variables

Observacio^s

AC.P.

Metodos Factoriales

Fuerte: “Mbtodas Maltivariantas para la investigacibn Cornercial”'

analisis factorial de correspondencias (AFC) estudia las tablas de

contingencia p tablas de frecuencias. El analisis de correspondencias

multiples (ACM) analiza los ficheros de encuestas, tablas que recogen

nande Esteban y Eier.a Abascal Fernandez, "Metodos MuRivariantes paraia

,?Ob

TASLAS DE
CONTINGENCIA

GRAFJCO 3.3
Metodos Factoriales

TABLA DE 
MEDJDAS

TABLAS
D1SJUNTIVAS

CIB-ESPOL-

1 videtdi iSO Gi of

{Gvestigacidn Gomerciar, pag. 25

de medidas o de escalas metricas (observaciones x variables). EIB espol

|c/)

El analisis de componentes proncipales (ACP) esta disenado para tablas

las respuestas de los individuos a distintas variables nominales o

7^
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disyuntivas completas. De estos tres metodos factoriales vamos a

ultdizar el AFC y ACM.

Analisis de componentes principales.- El analisis de3.1.3.2.2.1.

metodo multivariado deprincipalescomponentes es un

interdependencia, que estudia p variables observadas a traves de las

cuales se generaran k variables latentes, k < p, que contengan

aproximadamente tanta informacion como las p variables originales,

donde los objetivos generales de este analisis son la reduccion de los

datos y la interpretacion.

Sea X = (xi... Xp) un vector p-variado con media u y matriz de varianzas

y covarianzas S, supongamos ademas que los valores propios de S son

^p. definamos p variables no observadas yi, y2,...,yDcomo

una combinacion lineal de Xi x2,... ,xp

PplXp

y2 - pi2Xi + p22X2 + ... + Pp2Xp

yP — PipXi + PzpX2 +... + PppXp

En sintesis,

y. - Pi, + p2f x2 + ... + Ppi xp - PjT X

yi - PnXi + p2ix2 + ... +

Pi,X e
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EiaT x] = aT u i= 1,2, ._.Tp

Var (yf) = gj S

Cov (y„/j) = S& i*j

Las componentes principales de X son aquellas combinaciones lineales

yi, Y2, ■■■, Yp que son no correlacionadas entre si y cuyas varianzas son

tan grandes como sea posible.

i-esima components principal = combinacion lineal g<T X que maximize

Var (fiT X)

sujeto a

aT a=i

Coy (gj X. gkT X) = 0 Para k < i

A traves del algebra lineal se puede demostrar que: Si S es la matriz

de varianza y covarianza asociada al valor p-variado X = (xi ... xp) y

sean (A.i, gi), (k2, gz), (A.p, fo) los valores y vectores propios

correspondientes a la matriz S donde Ki > ^2 > ... > kp > 0, entonces la i-

esima componente principal es:

i = 1,2,...,pVi - Bi<+ pa x2+ ...

sujeto a las siguientes condiciones:

+ Ppt Xp = gi X
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Cov(y<, yi) = giTZ^=O

Se desea obtener la mayor proporcion del total de varianza de la

poblacion explicada por las componentes principales donde el valor

individual de su aporte esta dado por

para k - 1,2, ..., p

El numero de componentes principales escogidas dependera del

porcentaje de varianza que se desea explicar, Io cual esta en funcion

del tipo de estudio que se este realizando; usualmente se trabaja con un

minimo desde un 80% del total de varianza explicada por las

componentes, sin embargo, existen casos en los que la informacion es

puedegeneralmente menos precisa o incompleta por Io que se

considerar como soluciones satisfactorias a aquellas que acumulen el

60% de la varianza.

Analisis de factores.- El vector aleatorio observable X,3.1.3.2.2.2.

con p componentes, con media ji y matriz de covarianza X- El modelo

de factores aduce que

A
■+ --- Ak

X es linealmente independiente sobre unas

cuantas variables aleatorias no observables Flf F2, ...,Fm , Hamadas
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factores generates, y adicionalmente p fuentes de variacion 82, .... 8P

llamados error o, algunas veces, factores especificos. En particular, el

modelo de analisis de factores es:

Xi - m - (pnFj + 912F2 + t<Pim Fm + 81

X2 - P2 = ^iF^ + Q22F2 + ... +<p2m Fm + 82

Xp - Pp — QplF+ (Pp2F2 + ... ^(Ppn? Fm ■*" 8p

O, en notacion matricial,

El coeficiente <pjj es Hamada la carga de la i-esima variable en el j-esimo

factor, de tai manera que L es la matriz de factores de cargas.

Asumimos que

0

0 0

0

0E(£) = 0

(px1)

Cov (F) = E [FFJ = I
(mxm)

Cov(s) = E[88] = IjJ =

(P*P)

0

E(F) = 0 , 
(mx1)

X-p= L F + s
(px1) (pxm) (mxl) (pxl)
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y se tiene que Fye son independientes, se tiene entonces

Esa asuncion y la relacion matricial antes descrita constituyen el modelo

de factores ortogonal.

analisis deAnalisis de correspondencias.- El3.1.3.2.2.3.

correspondencias (AC) es una tecnica exploratoria, semejante a los

representacionprincipales, determina lacomponentes que

multidimensional de la asociacion entre las caracteristicas expresadas

en una tabla de contingencias.

Esta tecnica convierte las categorias de la tabla de frecuencias (filas y

porcentaje del valor c2 de la asociacion puede ser explicado por las

nuevas dimensiones.

El Analisis de Correspondencias es util en los trabajos exploratorios

previos donde no existen hipdtesis previas del comportamiento de la

poblacion, tanto en las vertientes correlacionales como experimentales.

Cov(e,F) = E (e,F) = 0

(px1)

columnas) en un menor numero de dimensiones, indicando que
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Permite extraer relaciones de dependencia a partir de variables

categoricas expresadas en tablas de contingencia. Estando de esta

forma relacionada con otros procedimientos estadisticos clasicos como

son las formulaciones del c2, o el coeficiente de concordancia de

asociacibn, en forma de proximidades que nos ayudan a identificar las

"causas” de la asociacibn medida, acentuando la representacibn grafica

como metodo bptimo de obtencibn de conclusiones. Es decir, como una

herramienta basica de informacibn de tipo cualitativo.

Notacibn en la tabla de contingencia y construccibn de la nube de

puntos.

El analisis de correspondencias se efectua sobre la matriz de

probabilidades que podemos determinar a partir de una matriz o tabla

componentes principales o como analisis canbnico. La matriz de datos

de partida es una tabla de frecuencias:

Matriz De Notacibn De Contingencia

... P

K2p k2.

.. Ksp ks.

1_2 3 j

1 kn ki^ ... Kij ..
2 k2i k22 k2s ... K2^ .
3 kst ksz kaa ... Ksj .

de contingencia, pudiendo ser introducido como un analisis de

Kendall. Por otra parte, permite analizar la estructura de esta
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K(nxp)-

i kji kj2 kjs ... Kjj ... Kjp ki.

n

Para aplicar el analisis de correspondencias no se emplea directamente

la tabla de frecuencias sino que se transforma en una matriz de

probabilidades, de acuerdo a la siguiente expresion:

A partir de la informacidn anterior nos encontramos con la posibilidad de

definir. sobre Rp. las caracteristicas de cada punto fila en la nube de

puntos, situacion esta que viene dada por los siguientes elementos:

perfil =(fy/fi.)j = 1,...,p

masa = fj. = k, /K

coordenadas = (f« j = 1,... .p

Observando que el perfil fila no es nada mas que la frecuencia

condicionada [f(j / i)], y por otra parte, que el perfil medio es equivalente

al marginal de la tabla de frecuencias.

i

Jij ~

ka

Kit kn2 — Kaj ...

k.-, ]k.2 |k.3 {- k, {... {Kp !«
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En Rn, cada punto columna j vendra definido por los siguientes

elementos:

masa = f.j = k.j/K

perfil =(fij /f.j) j = 1,...,n

coordenadas = (fij /(f.jfi.1/2)) j = 1 n

La masa de una fila (fi.) o columna (f.j) debe entenderse como la

importancia relative dentro de la tabla de datos. Sirven para atenuar la

preponderancia que podria tener alguna fila o columna en el analisis.

Por otra parte, el perfil fila o perfil columna identifica cada modalidad en

cuanto a su importancia relativa.

3.1.3.2.2.3.1 Analisis de Correspondencias Multiples.- El analisis

de correspondencias multiples es una generalizacion del analisis de

Estecorrespondencias simples. estudia la relation entre dos

misma poblacidn, expresadas

mediante tablas de contingencia, mientras que el primero se aplica a

tablas donde las filas son individuos y las columnas son variables

nominales en codification disyuntiva completa, es decir, donde las

modalidades mutuamente

excluyentes.

caracteristicas observadas en una

de cada variable son exhaustivas y
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El punto de partida del analisis de correspondencias es una matriz que

cruza dos variables Xi, X2 con n y p valores respectivamente, siendo kg

el numero de unidades observadas que toman el valor i en la variable Xi

y el valor j en la variable X2 . Asimismo, se defmen los totales

marginales de la forma siguiente:

*

Puesto que tos objetivos del anafeis de coirespondencias se cvncretan

en estudiar las relaciones que existen dentro de Xi y X2 y entre ambas

variables, para comparar dos lineas o dos columnas en una tabla de

contingencia no se consideran los valores brutos sino porcentajes o

perfiles. Esta condicibn se impone para que al realizar el analisis

ninguna fila ni ninguna columna representen un papel preponderante en

terminos absolutos, por Io que se realizara una primera transformacion

de los datos originales a porcentajes, de forma que quedara:

I

Las proporciones anteriores se denominan masas o pesos de cada fila o

columna e indican la importancia relativa de la modalidad que

representan.

k 
N <4*

j-1
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columna

( j ij j 0

k k f f □), en definitiva, distribuciones condicionadas. El conjunto de

perfiles fila constituyen una nube n puntos en el espacio de las p

columnas mientras que el conjunto de perfiles-columna constituye una

nube de p puntos en el espacio de las n filas. Para cada nube de puntos

se consideran sus centres de gravedad que son las medias de los

perfiles (filas o columnas) ponderados por sus respectivas masas.

Teniendo en cuenta que el desarrollo del metodo consiste en realizar un

doble Analisis de Componentes Principales sobre las nubes de puntos-

fila y de puntoscolumna, se utiliza la metrica 02 con el fin de otorgar a

todas las filas la misma importancia en el calculo de la distancia entre

columnas y viceversa. Dicha metrica permitira medir la inercia total de

las nubes de puntos respecto de sus centros de gravedad y dar asi una

idea de la dispersion de cada nube. El objetivo es encontrar los ejes

(nuevas variables cuantitativas Hamadas factores) de maxima inercia

para cada nube de puntos. Los factores permiten mostrar la estructura

interna de la tabla con la minima perdida de informacion posible. Puesto

que los factores son una nueva dimension que resume variables

k.
Posteriormente se definen los perfiies-fiia () y los perfiles- 

Ji. ^i.
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interrelacionadas, para interpretarlos hay que observar la inercia o

varianza explicada por cada uno de ellos. Sobre los factores extraidos

se posicionan las distintas modalidades a partir de sus coordenadas

sobre los ejes, Io que da lugar a la representacion de los pianos

factoriales.

Ademas de la inercia y de las coordenadas, es importante interpretar la

participacion que tiene cada modalidad en la inercia explicada por ese

factor. Asimismo, hay que estudiar las contribuciones relativas o

cosenos cuadrados, que miden la participacion de cada factor en la

explicacion de una modalidad y, por Io tanto, la calidad de la

representacion de esa modalidad sobre los ejes. De este modo se

pueden determinar las modalidades que generan cada eje factorial.

La generalizacion de los planteamientos anteriores al caso en que se

mas de dos variables conduce al analisis decrucen nos

correspondencias multiples. Esta tecnica permite descnbir grandes

tablas logicas compuestas por ceros y unos (tabla disyuntiva completa)

donde las filas son los individuos y las columnas son las modalidades de

las variables nominales. En realidad, el analisis de correspondencias

multiples no es mas que un analisis de correspondencias simples

contribucion absoluta de cada modalidad al factor, esto es, la
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aplicado a una tabla disyuntiva completa, en lugar de a una tabla de

contingencia. Los procedimientos de calculo para una tabla de estas

caracteristicas dependen del numero de variables y del numero de

segun que ely “0

individuo i presente o no una modalidad concreta de la variable

estudiada.

Este hecho hace que las masas, los perfiles y los centres de gravedad

de las nubes de puntos presenten particularidades especfficas. Sin

embargo, las reglas de interpretacion de los resultados (contribuciones y

cosenos cuadrados) son similares al caso de las correspondencias

simples.

Por ultimo, hay que serialar que ambos analisis permiten trabajar con

variables activas, que son aquellas que sirven de base para el analisis y

generan los ejes, y con otras variables suplementarias o ilustrativas, que

se posicionan sobre los pianos factoriales pero que no han intervenido

en la formacion de los mismos. Para las modalidades suplementarias se

calculan los valores test con el fin de decidir si una modalidad tiene una

posicion significativa sobre un eje (su valor test debe ser superior a 2 en

valor absolute para un nivel de significacion aproximado del 5%).

individuos. Los elementos de la tabla son “1”
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Analisis de Conglomerados (Cluster).- El analisis3.I.3.2.3.

de conglomerados o analisis cluster es una tecnica multivariante

interesados en un agrupamiento de los patrones de entrada. Su

objetivo es, por Io tanto, agrupar los datos de partida en varies

grupos y subqrupos.

En la investigacion de mercados es usado para la segmentacion de

comprension del compradordel comportamientomercados;

(identificacion de grupos de compradores homogeneos para analizar el

comportamiento de cada grupo por separado); identificar oportunidades

para nuevos productos, seleccionar mercados de prueba, reduccion de

datos con el fin de facilitar el manejo de la informacion.

El analisis Cluster o de conglomerados es un conjunto de tecnicas

utilizadas para clasificar los objetos o casos en grupos homogeneos

llamados conglomerados (clusters) con respecto a algun criterio de

seleccion predeterminado.

(conglomerado), son similares entre si (alta homogeneidad interna) y

diferentes a los objetos de los otros conglomerados o clusters (alta

heterogeneidad externa). Es decir, que si la clasificacion hecha es

optima, los objetos dentro de cada cluster estaran cercanos unos de

utilizada en determinadas situaciones en las que estamos

cada grupoLos objetos dentro de
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otros y los cluster diferentes estaran muy apartados. Por ello, es

tambien conocido como analisis de clasificacion o taxonomia numerica.

Pasos del Analisis de Conglomerados (Cluster):

Formulacion del probiema. Lo mas importante de la formulacidna)

del probiema, es la selection de las variables en las que se basara la

agrupacion. El conjunto de variables seleccionado debe describir la

similitud entre los objetos en terminos relevantes para el probiema de

investigation de mercados. Estas variables se seleccionan en base a

investigaciones anteriores, la teoria o una consideration de las hipotesis

que se prueban.
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Como elSeleccion medida de similitud.deb) una

conglomerado agrupa objetos similares, se necesita una medida para

evaluar las diferencias y similitudes entre objetos. La Similaridad

(similitud) es una medida de correspondencia o semejanza entre los

objetos que van a ser agrupados. Lo mas comun es medir la

equivalencia en terminos de la distancia entre los pares de objetos. Asi,

los objetos con distancias reducidas entre ellos son mas parecidos entre

si que aquellos con distancias mayores y se agruparan por lo tanto,

dentro del mismo cluster.

Los tres metodos usados en la medicion de la similitud son: las medidas

de correlacion y las medidas de distancia usadas cuando se tienen

variables metricas, en este caso, para nuestro analisis de segmentacion

utilizaremos la distancia Euclidiana, la cual esta dada por

2
(

y las medidas de asociacion (usadas para variables categdricas).

tstandanzacibn de datos Como las medidas de distancia sonc)

sensibles a la diferencia de escalas o de magnitudes hechas entre

variables es necesaria la estandarizacion de datos para evitar que las

variables con una gran dispersion tengan un mayor efecto en la

T4^t\
\f.fl Ml

\ x 'J 9 J
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similaridad. La forma de estandarizacion mas comun es restarle a cada

observacidn la media de la variable y este resultado dividirlo entre su

desviacion estandar.

Lo que se consigue con ello es eliminar las diferencias introducidas por

la diferencias de escalas de las distintas variables (atributos) usados en

el analisis.

Luego de seleccionar las variables y calcular las similaridades, se

empieza con el proceso de agrupacidn, lo primero es seleccionar el

algoritmo de agrupacidn para formar los grupos (clusters), los cuales

seran extraidos del paquete estadistico SPSS y luego determinar el

numero de grupos que se van a formar. Estos dos procedimientos

dependeran de los resultados que se obtengan y la interpretacidn

derivada de ellos.

Los dos tipos de procedimientos de agrupacidn son los jerarquicos y

los no jerarquicos.

El conglomerado jerarquico se caracteriza por el desarrollo de

una jerarquia o estructura de arbol (dendograma). De este modo, los

clusters estan formados solamente por la union de los grupos
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existentes, asi cualquier miembro de un cluster puede trazar su relation

en un irrompible sendero que comenzaria con una simple relacidn. Los

metodos jerarquicos pueden ser por Aglomeracion o por Division. Los

metodos de conglomerados mas usados en la investigation de

mercados son el metodo de Enlace, metodo de varianza y el metodo

Centroide. Para el analisis de segmentacion utilizaremos el metodo

jerarquico, junto con el metodo de WARD1

Entre los metodos de conglomerados no jerarquicos mas

usados se conocen como agrupacion K medias e incluyen a los

metodos Umbral secuencial, Umbral paralelo y la division para la

optimizacion.

Numero de conglomerados a considerar El problema parad)

seleccionar el numero de clusters, es que no existe un procedimiento de

seleccion objetivo, una guia util en el caso del analisis cluster jerarquico

podria ser calcular distintas soluciones de aglomeracion para despues

decidir entre las soluciones alternativas con ayuda de un criterio

prefijado de antemano. Estas distancias reciben a menudo el nombre de

medidas de vanabilidad del error.

1 Metodo de Ward, ut&zado para, miriimizar la varianza de los dates
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Para el analisis cluster no jerarquico, se puede trazar un grafico que

compare el numero de grupos con la relation entre la varianza total de

los grupos y la varianza entre los grupos. El punto del grafico donde se

presente un cambio marcado indicara el numero apropiado de grupos.

Otro problema que puede presentarse es la presencia de grupos

unipersonales, que podrian ser valores atipicos (outliers) no detectados

en el proceso de depuracion de la fuente de datos. Si se presentara

este caso, el analista debe determinar si representa una estructura

valida en la muestra o debe ser retirada de la misma, Io cual implicaria

volver a definir los grupos.

e) Interpreted bn y perfil de los grupos Comprende el analisis de los

centroides de grupo (valores medios de los objetos que contiene el

grupo en cada una de las variables). Los centroides permiten dar un

nombre a cada grupo. El objetivo de esta etapa es, esencialmente,

examinar la variacion de los clusters para asignar etiquetas que

describan de un modo veraz su naturaleza. Resulta util elaborar el

perfil de los grupos en terminos de las variables utilizadas para el

conglomerado, como los datos demograficos, los psicograficos, uso del

product©, uso de los medios u otras variables.
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Generalmente, en investigacion de mercados se utilizan variables no

metricas, y como los metodos de clasificacion clasicos han sido

desarrollados para variables metricas, antes de hacer la clasificacion es

necesario convertir los datos en cuantitativos el cual puede hacerse

usando un analisis factorial.
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3.3 Anahsis Univariado

En este estudb se hara un anaHsis aislado de cada una de las variables

que esian siendo objeto de nuestro estudso, asi mssmo se estudlara los

subgrupos (estudiantes, profesionales y em^eados de fa ESPOL) para

poder asf emltlr un crlterlo del comportamiento de cada una de ellos.

3.3.1 Estudiantes

Es la subpobiacidn mas grande que se esta estudiando la cual esta

dividldo en estratos representados per las unldades academicas para

Inferir acerca de su componamsento con respecto a fas variables

medidas referente a la preferenoa en aspectos bancanos.

PICT3,3 A. 1

Facultad de Ingenlerla en Clencias de la Tierra, una de las mas

antiguas la cual represent el 2.22% del total de estudiantes

poinecnlcos registrados, forma parte de las cameras tradicionaies de la

ESPOL, por su larga trayectona a dejado grandes aportes tanto a la

ESPOL como a la sociedad.
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Geograficamente estan con una buena posiaon con respecto a las

eniidaoes bancarias, ya qua se encuentra cercano a fa unica

institucion bancaria que existe en ei Campus Gustavo Galindo.

3.3.1.1.1 fnformacion Persona!

Es necesario un reconocimiento de los antes estudiados, en este caso

obtener fa informacion basica de nuestros entrevistados, ?o que

tenemos como la informacion personal.

VI11: Genero3.3.1.1.1.1

Esta variable sera para dar a conocer acerca de las proporciones con

respecto al genero en ia PICT, es asi que observando ei grafico 3.4,

Femeruno 
33%

Masculine
67%

GRAFICO 3 4
Facuttad de Ingenieria en Ciencias de ia Tierra ] 

Genero del Estudiante
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notamos una ciara mayoria numerica per el genero masculine,

En ia tabla XXv1i tenemos de ios esrudianies entrevistados ei 66.67%

son de genero mascuhno por tanto ei 33.33% son de genero femenino,

es decir de cada cien estudiantes que mgresan a ia HCT sesenta y

siete son hombres y tremta y tres son mitres.

TABLA XXVH

En la ESPOL exists una categorizacidn de los estudiantes segun su

asignado a cada estudiante luego de un reconcx^imiento previo de sus

tf parametro factor f  varia desde el mas bajo conoodo que es 3

hasta el mas alto conocido que es 40. a continuacidn se tienen las

estimaciones de este parametro.

Genero

Masculine

Femenino

Facuftad de ingenieria en Ciencias de ia Tierra 
Genero del Estudiantes

Frecuencia 
Relative

66.67%

33.33%

nivel socroeconomico, nivei conocido como Factor P, el cuai es
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TABLA XXVW

r
f

1

3 11

Se bene que en promedfo ios estudiantes de ia HOT isenen un

P de 8, con una posible fluctuacion de dates en 8 ± 2.61, ademas el

nivef soaoecondmico que divide ios datos obtenidos en partes iguales

es 6, es decir el 50% de ios vaiores son menores que ei nivei 8. Se

aprecia una acumuiacion o sesgo de les datos a ia izquierda de la

mediana. Ef 25% de fos datos obtenidos son vaiores menores ai nrvei

6. y el 75% de ios datos son menores que ei nivel 11.

Media

Intervalo de conbanza

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza de la muestra

Cyrtosis

Maximo

Cuartiles

Facuftad de ingemeria en Cienaas de la Tierra 
Estimadores del Factor P de ios Aiumnos

Sesgo

Rango 

Minimo

3 

2.8176

7.5

—12

3.5214

12.4 

-0.9964 

-0.0412

9

3

12

6
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51
50%

33

17

0% 4 -

3a5 6a 10 10a15

Descnkiendo io senalado on la tabia XXiX, resumimos que ef 7/^ g&

los estudiantes entravistados estan en un nr/el socfoaconornico entre 3

y 5, ei de ios  eswdiames estan en un nivei sooceconomsco entre 6

y 10, y, el 33% estan entre 10 y 15.

TABLA XXIX

Factor P Frecuencia Relatlva 

3a5

6a 10

10a 15

17%

51%

33%

7 
f

Facultad de ingenieria en Ciencias de ia Tierra 
Distribucldn de Frecuencia del Factor P de los alumnos

70% -

60%

GRAFICO33
Factiftad de Ingeriieria en Ciencias de la Tierra 

Factor F de tos Estadiaatos

40%

30%

20%

10% --

5S0% r

90%

80%
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CUADRO m

Parametros normales

Diferencias mas extremas

j-

be na ap»caoo la prueba oe Kosmogorov Smirnov oeierminanao

los Oatos c&tenfOos def f-actor H no provjonen de una dfstnbuc^n

Normal

3.3.1.1.1.3 V113: Edad

La edad de los estudiantes es important© en este estudto de

segmentacson, ya que se puede determinar sj  la edad de los mismos

influye en las preferendas que estos tengan.

Facu/tad de ingeni&ia en Ciencjas de la Tierra 
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

r 
r

r

Media

Desviacion tipica 

Absoiuta 

Positiva 

Negativa

FACTOR_P 

11,6577 

6,9640 

,138 

,138 

-,073 

1,686 

,007

j Z de Kolmogorov-Smirnov

Sig. asintot (bilateral) __________

a La distribucidn de contraste es la Normal, 
b Se han calculado a partir de los datos.
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TABLA XXX

hryfj

Luego del proceaffniemo de esiwnaadn ae ?os parameirus estacfesro?

basscos se iiene que en promedio k>s estudiantes tienen 21 anos con

una ftuctuacson de edades en 21 ± 3 anos, el valor oue divide el range

de dates en partes iguales es 19, ahora que la mayoria de les

estudlantes edad de 19 anos, variandomuestran una con

aproximadamente 3 anos con respecto a la media. Se estima ademas

que al menos se tiene 18 anas y a Io mucho 27 anos. Por ‘jltimo el

50% de los estudiantes tienen una edad menor a 19 anos y el 75% de

fos estudiantes tienen una edad menor de 26 anos.

[I

2 

3

wfedisna

Mods

Desviac?on estandar 

Vananza de la muestra

Curtosis 

Sesgo 

Rango 

Mfrsmo 

Max;mo 

Cuartiies

21 1667

fs
19

3.6166

14.5667

-1.1680

1.0391

9

18

27

19

13

26

Facuftad de ingenteria en Cienclss de la Tierra 
Estimadores de la Edad de los Estudlantes

i
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GRAF1CO 3.6

50% -j—

50%
50%

40%

30%

17% 1Y% 17%20%

10%

0% 1

18 19 25 27

Descnbiendo lo senaiado en ia tabla XXXI se estsma qua el 17% de kjg

estudiantes de la FICT tlenen menos de 18 anos, el 50% de ellos

muestran edades entre 19 y 22 anos. ei 16.67% enire 23 anos y 26

ados y el 16.67% tienen yna edad mayor de 27 ados

I ABLA XXXI

Edad

Menos de 18 anos 

19 a 22 anos 

23 a 26 anos

Mas de 27 anos

Frecuencta Re/adva 

16.67% 

50% 

16,67% 

16,67%

FacMad de ingen'tena en Ctencias de ia Tierra 
Dlstnb'jclon de frecuencias de la Edad de los Estodiantes

Facultad de Ingenieria en Ciencias de fa Tierra 

Histograma de Frecuencias Relativas de la 
Fdad da Inn Fntudiantan

7
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CUADRO IV

Se apiico ia prueba de Kolmogorov Smirnov se oerermina que

dates obtemdos de medir la variable edad siguen una distribuoibn

Normal.

3.3.1.1.2 Variables de filtro

Estas variables son necesarias en Iodo estudio de mercado ya que

ayuda/n a disminuir el mvel de parcialidad de las respuestas.

Media 

Desviacibn tipica 

Absolute 

Positiva 

Negativa

EDAD 

21,3691 

2,2401 

,099 

,099 

-,094 

1,203 

,110

Diferencias mas extremas

[

Z de Kolmogorov-Smirnov

Sig. asintbt. (bilateral)

a La distribucion de contraste es la Normal.
b Se han caiculado a partir de los dates.

Facuitad de ingenieda en Ciencias de la Tierra 
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

j:"’

P Parametros normales
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3.3.1.1.2.1 V121: FamWr Jaborando en entidad bancaria

Con esta variable de Wo se quiere evitar que los estudlantes emltan

algun famihar Jaborando o los estudiantes han laborado en alguna de

elias, si es asi ios dates o respuestas van a estar parciaiizadas a

favorecer o desfavorecer a la enudad.

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0% 1

No Si

i i

Se estima que ceres del 100% de ios estudiarnes no tengan arg^r-

familiar cercano laborando en aiguna entidad bancaria.

GRAFICO 3.7

Facultad de tngeniena en Ciencias de la Tierra
Estudiante con Familiar laborando en Entidad 

bancaria

un criterio, solo porque en una determsnada enfidad bancaria tienen a
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3.3.1.1.2.2 V122: Tiene cuenta bancaria

Esta variable ademas de servirnos de Wo nos dara a conocer que

porcentaje de esludiantes tienen por costumbre e! ahorro, ademas

podria ser una base para que dado el case la entidad banca/da

exjstente entente abarcar mercado o, si otra entidad bancaria desea

incursionar en la tSPOL Campus Gustavo Galindo.

GRAFtCO 3.8

f

I 

X.

!

Facu/tad de Ingenteria y Ciencias de /a Tierra 
El Estudiante Ttene Cuenta Bancaria

j

67%

No 
33%

" .•
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Los estudiantes de la PICT que tienen cuenta bancaria representa las

dos terceras partes del total de estudiantes entrevistados, por to que

se puede decir que aun exlste un buen segments por abarcar con

respecto a esta facultad.

TABLA XXXtt

No

Dado que se ha determjnado sj  el estudiante tiene o no una cuenta

bancaria, se procede con los estudiantes que tienen cuenta bancaria

sea esta de cuaiquier tipo obteriiendo de esta informaaon basica.

3,344,34 Tipo de cuenta que tiene

Tenemos dos tipos de cuenta bancaria, estas son de Ahorros y

Corriente. Estimando este parametro se obtiene que la mayoria de Jos

Respuesta Frecuencia Relativa 

S» 67%

33%

Facuitad de ingenieria en Ciencias de la Tierra 
Distribucibn de Frecuencias de Jos estudiantes que tienen cuenta 

bancaria

Informacibn bancaria
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estudiantes tienen cuenta de ahorros, exists un muy pequeno margen

de estudiantes que poseen cuenta comente.

TABLA XXXIU

I

3RAFICO 340

0.75

0.25

Ahorro Corriente

Rango

Minimo

Maximo

Cuartiles 1

2

3

c.

Facuitad de ingenieria en Cienaas de la Tierra 
Estimadores del tipo de cuenta que tienen los estudlantes

Facultad de ingenieria en Ciencias de (a Tierra 
Tipo de cuenta que tienen 'os estudientes

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% --

Medians

Moda

Curtosis

Coeficiente de asimetria

1

1

4

2

1

1

2

1

1

1.25
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TABLA XXXJV

Confttrnanoo io antes estimado se deterrnma que ias tres cuartas

de ios estudiantes optan por la cuenta de ahorros al momento de utilizar

un servicio bancario.

3.3.1.1.3.2 Numero de cuentas que tiene

Casi la totahdad de ios estudiantes optan por mantenerse con on solo

sen/ido de cuenta, en el caso de la PICT, cuenta de ahorros.

120% T

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0%

1 mas

Facuitad de ingemeria en Ciencias de ia Tierra

Distnbucion de Frecuencias del tipo de cuenta que tienen Jos 
estudiantes

GRAFICO 3.11

Facultad de Ingemeria en Ciencias de ia Tierra

Mumero de Cuentas Bancanas de( Estudiante

Close Frecuema Relative

Ahorro 75%

Corriente 25%
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3.3.1.1.3.3 Tiempo que se tiene la cuenta

Del numero de estudiantes entrevistados se obtrene que la mayorla de

eilos tiene menos de 6 meses con su cuenta bancaria. El 25% de Jos

estudiantes tienen menos de 6 meses, el 50% de los estudiantes

tienen mas de una ario con su cuenta de ahorros, pero menos de ano

6 meses

TABLA XXXV

"™ r

Mediana

Moda

Curtosis

Coeficiente de asimetria

[Rango

Mlnimo

Maximo

Cuartiles 1

2

3

Facuitad de ingenieria en Ciencias de la Tierra 

Estimadores del tiempo que el estudiante tiene su cuenta bancaria

2.5 

1 

-4.858'13 

0.19973

4

~T
5

1

2.5 

4.25
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GRAFICO 342

50%
50%

40%

30%
25% 25%

20%

10%

0% 0%
0%

1, 7;.

TABLA XXXVI

Facultad de ingeniena en Ciencias de la Tierra

Distribucion de la Frecuencia del tiempo que el Estudiante tiene su 
cuenta bancaria

Facultad de ingenieria en Ciencias de la Tierra 
Tiempo que e( estudiante tiene su cuenta bancaria 

6u% -r - ----------- --- --------------- —-------------  --------------------------- —

---------------- ------- f.

Menos de 6

meses

/ meses - 

un ano

Mas de 2

anos

Tiempo

Menos de 6 meses 

7 meses - un ano 

Un ano - ano y medio 

jAno y medio - dos anos { 

Mas de 2 anos

Un ano - Ano y medio 

ano y medio - dos anos

Frecuencia 
Relative

50% 

0% 

0% 

25% 

25%
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3.3.1.1.3.4 Frecuencia a !a semana de realizacion de transacciones

Es necesano determjnar la frecuencia con, la que se requsere hacer

una transacdon, a mayor frecuencia es mayor la convenienda para las

entldades, de no ser as! no convendna estabtecer ona entldad

bancaria que no va a ser uti'feada.

Se estlma que los estudlantes de la HOT no requleren servldo

bancario mas de una vez por mes, esto puede ser deducible del

requerimlento de pago a la entidad (ESPOL).
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TABLA XXXVH

Xs.^.i.4 Informacion economica

E! factor economico es fundamental para que una persona tenga acceso

a un servicio bancario, se va a proceder a medir ei nivel de ingreso de?

estudiante y de su familia, para determinar si es e nival de ingresos el

que determina que el estudiante cuente o no con una cuenta bancaria.

3.34.1.4.1 Condicion labors!

Se estima que casi la totalidad de los estudiantes de la PICT no tienen

un trabajo frjo, por Io que se preve que los mismos no tengan ingresos

propios mensuales.

Facultad de ingenieria en Ciencias de la Tierra

Distribucion de la Frecuencia de reaiizacion de transacciones bancarias

Frecuencia de reaiizacion de 
transacciones

Menos de una vez por semana

2 a tres veces

4 a 5 veces

Mas de cinco veces

Frecuencia 
Reiativa 

100% 

0% 

0% 

0%
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0%
0%
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W.l.4.2 ingresos propios mensuales

Como se determind en la variable anterior los estudiantes no tienen

ingresos propios mensuales.
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3.3.1.1.4.3 J ng resos familiares mensuafes

cuentan con ingresos propios, tienen como unico ingreso >o que sus

fam^as les dan, por Io que habria que determlnarse si sus familias

estan o no en condtaon de fomentar el ahorro en los estudiantes.

TABLA XXXVm

Zf ; ia fabs's XXXVUI determina que ei 50% de los estudiantes tienen on

ingreso familiar menor a $401.00.

Facultad de ingenieria en Ciencias de la Tierra 

Estimadores de) ingreso de las famBias de los Estudiantes

1

2

3

Medians

Motfe-

Desviacion estandar 

Varianza de la muestra 

Curtosis

Coeftciente de asimetria 

Rango

Minimo

Maximo 

Cuartiles

En estudiantes como la FICT los cuales demos demostrado que no

3.5 

3.00 

rL2909 

[ 1.6666 

-12 

0 
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5 

2.8

3.5 

4.3
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35%

25%

20% 20%

$201 a $300

1i

fABLA IXL

20%

Se detaiia que el 80% de los estudiantes tiene un ingreso «

ingreso de maximo $400.00 y tan solo el 20% de los estudiantes de la

FICT tienen un ingreso familiar de mas de $500.00

Frecuencia Relafiva Frecuencia Relativa Acumufada

20%

 45%

80%

100%

I
i

Facultad de ingeniena en Ciencias de la Tierra

Distribucion de Frecuencia de los ingresos de Jas famdias de Jos 
estudiantes mensualmente

GRAFICO 3.16
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3.3.1.1.4.4 Gasto mensua(

St se desea determiner si existe o no un margen de ingresos del

estudiante se debe tambien tomar en cuenta ’os egresos que tiene el

mismo.

La mayoria de los estudiantes senalan que el margen de su gasto por

mes fluctua entre los $100.00 y $200.00.

TABLA XL

Cuartiles 1

2

3

FacuJtad de ingenieria en Ciencias de la Tierra 

Estimadores Del Gasto Mensual De Los Estudiantes

2

2

0.5

0.25

~4

-2

1

1

2

175

2

2

Medians

Motia

Desviacidn estandar

Varianza de ia muesixa

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango

Minimo

Maximo
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EJ 75% de Jos estudiantes senalan que e) gasto mensuaf en que deben

incurrir no sobrepasa los 5200.00

i ■

75%

25%

-I

fABLA XU

lbs estudiantes errtrevJstados en la HOT se determina que el 25%

de elk® tiene on gasto mensual de menos de $100.00 y el 75% de

ellos menos de $200.00 pero mas de $100.00

i Gasto mensual Frecuencia

Menos de $100 25%

$100 a$200 ~j 75%

Facuitad de ingenieria en Ciencias de la Tierra 

Distribucidn De la Frecuencia del Gasto mensual de los Estudiantes

It

100% 

90%

90% --

70%

60%
50%

40%

30%
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10%
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3.3.1.1.4.5 Sobrante de dinero mensual

Luego de anafear el nivel de Ingreses y gastos de les estudiantes se

estimara e! nivel de sobrante mensual que ellos tienen, el primer nivel

de sobrante econbmico (No hay sobrante}, es el con el que mas se

identtfican les estudiantes de la FICT, Io que va acorde con lo

anteriormente sehalado en el estado laboral {no trabajan) y con el nivel

de ingresos (ninguno).

TABLA XLH

sobrante que fluctua entre los $10.00 y $20.00 presentando la

Mediana

Moda

Desviacidn estandar

Varianza de la muesixa

Curtosis

Coeficiente de asimetn'a

Rango

Minimo

Maximo

Cuartiles

1,5 

1 

"2;6300 

6,9167 

-5,2902 

'"-0,1237 

2 

1 

3

1 

1

Facultad de ingenieria en Ctencias de la Tierra 

Estimadores del Sobrante de Dinero Mensual de los Estudiantes

Los estudiantes de ia HC i senaian ademas que a io mucho tiener? ssr
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chstribucidD de los dates ud  sesgo hacia la jzquierda de la media y con

platicurtica.

GRAFICO 3.18
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30% 25%25%
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En la tabla XLIJI vemos gue el 50% de ios estudiantes no tienen un

sobrante economico mensual, el 75% de Jos estudiantes tienen

sobrante economico per debajo de los $10. DO. y el '100% de los

estudiantes de la HOT tienen un recurso economico mensual de a io

mucho $20.00.

—i—|.

Menos de $10

Facuitad de ingenieria en Ciencias de la Tierra 
Sobrante de Dinero Mensual de los Estudiantes

un nivel de curtosis negative por Jo gue el grafico de esta es

.j---------------—,

No hay 

snhcante
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3.3.1.1.5.5.3 Rapittez en la atencion por Internet

Con los avances tecnologicos la mayoria de las entldades bancarias

bbndan con on serviclo por Internet, Ids  estudlantes de la HOT ios

cuales cuentan con una entidad bancaria que les bnnda ese senncio

seriala la mayoria indlferencia con respecto a este aspecto mlentras

que al menos uno seriate una total Insatlsfacclon referente a este

servlcio.

TABLA LXX1V

CIB-ESP

CIB-ESPOL

vOMTfi.

3

3

Medians

Moda

Desviacion estandar

Varianza de ta cnuestra 

Curtosis

1

1

4

-2

2

1

3

2.5

3

3

1 

"2

3

U1 

<

FacuJtad de ingenJena en Cienc'/as de )a Tierra

Estimadores del Nivel de Satisfaccibn del Estudiante con respecto a la 
Rapidez en la atencion por Internet

Coeficiente de- asimetria

Rango

Minimo

Maxima

CuarWes

I 41 \

'' ' I

lol

■c^s?O1'

tel
CIB-ESPOL

fe/
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TABLA LXXV

Nivel de satisfaccion

Nada Satisfecho

25%Poco Satisfecho

100%Indiferente

100%Satisfecho 0%

100%Muy Satisfecho 0%

Ninguno de los estudiantes muestra un nivef de satisracc^. csn

respecto a este factor.

GRAFICO 3.36
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3.3.1.1.5.5.4 ActuaBzacion en cajeros automaticos

Los estudjantes en su mayoria demuestran una indiferencia con

respecto a este especto a este servicio, aJ menos un estudiante senala

estar satisfecho con )a actualizacion de los cajeros, y al menos uno

senala la poca satisfaccidn con este servicio.

TABLA LXXVJ

1

2 

3

Facultad de ingenieria en Ciencias de fa Tierra

Estimadores del Nivel de Satisfaccidn del Estudiante con respecto a la 
Actualizacion en cajeros Automaticos

3 

3 

0.81649 

0.66666

1.5 
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2

4

2.75 

3 

3.25

Mediana

Moda

Desviacidn estandar 

y/arianza de la muestca 

Curtosis

Coeficiente de asjmetria

Rango

Minimo

Maximo

Cuartiles
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TABLA LXXVtf

Frecuencia Retativa

0%

75%

100%

minirno de satisfaction, en su mayoria se muestran mdiferentes, y el

25% tienen on nivel de satisfaction con respecto a la actualization de

cajeros automaticos.

25%

50%

25%

0%

Paco Satisfecho

Indiferente

Satisfecho

Muy Satisfecho

Facuttad de ingenieria en Ciencias de la Tierra

Distribucion de) Nive) de Satisfaccion de) Estudiante con respecto a )a 
Actualization en cajeros Automaticos

Nivel de 
satisfaction

Nada Satisfecho

menos e; 25% de los estudiantes de la FICT muestran un nivel

Frecuencia Relativa 
Acumutada

0%

25%
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GRAFICO 3.37
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4.3.1.1,5.5.5 Facilidad de gestion

Con respecto a la facHidad de gestion Jos estudiantes se manlfiestan

indiferentes, a! menos uno senala satisfaccidn con respecto a este servicio

brindado por su banco.

TABLA LXXVIH

3

3

0.81649

Facuitad de ingenieria en Ciencias de )a Tierra

Estimadores del Nivel de Satisfaccidn del Estudiante con respecto a la 
Facilidad de Gestion

Nada

Satisfecho

Muy 

Satisfecho

Medians
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Desviacion estandar 

Facu/tad De Ingenieria En Ciencias De La Tierra 
Nivel de Satisfaction del Estudiante con respecto a la 

Actuaiizacion en cajeros AutomMicos



221.

3

La graftca de tos dates presenta un coenciente de asimetria cerca^ «

cero y un nivel de curtosis de 1.5 per Io que la graflca es mesocurtica.

TABLA LXXJX

Nada Satisfecho 

25%25%Paco Satisfecho 

75%Indiferente

100%Satisfecho

0%Muy Satisfecho
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50%
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0.66666
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3.25
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Distnbucion del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la 
Facilidad de Gestion

Nivel de 
satisfaccion

Varianza de la muestra 
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Rango 
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3.3.1.1.5.5.6 Intereses que paga a sus cfientes

Se habia senalado qua para !os estudiantes de la FICT los intereses

en ana entidad bancaria tenia gran importanaa, ahora ellos presentan

un nive) de satisfaccion desde neutro hasta satisfecho.

TABLA LXXX

Medians

Moda

3

3

I

FacuJtad de ingenieria en Ciencias de )a Tierra

Estimadores det Nivel de Satisfaction de) Estudiante con respecto a Jos 
Intereses que paga a sus clientes
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FABLA LXXXI

0%Nada Satisfecha

0%Paco Satisfecho

75%

100%25%

0%

denoxa en ia distnbucidn de las observaciones que esta presents

tiene ud  sesgo hacla la derecha de la media con un nlvel de curtosis

de 4, por Io qoe llamamos a esta graflca leptocurtlca.
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Rango
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FacuJtad de ingenieria en Ciencias de la Tierra 

Distribucion del Nivel de Satisfaccion del Estodiante con respe-cto a los 
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GRAFICO 3.39
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S.3.4.4.5.5.7 Cobro por servicios prestados

EJ nivel de sabsfaccjon por e! cobro de servoos prestados (interes por

mantenimiento de cuenta, uso cajero automatico, etc.) fluctua entre un

nivel de indiferencia y un nivel de satisfaccjdn.

AJ menos uno de Jos estudiantes de la FICT se muestra satisfecho

con e) cobro por servicios prestados por la entidad bancaria en la que

tiene cuenta.

Muy

Satisfecho

Facuftad De Ingenieria En Cienc/as De La Tierra 
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Poco
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TABLA LXXXK

GRAFICO 3.4Q
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TABLA LXXXHI

Nivel de satisfaccion Frecuencia Relativa

Nada Satisfecho 0%

0%Poco Satisfecho 0%

75%75%

100%25%

0%

de acepteaon 4 (Satisfecho) mientras qoe el 75% de les estodiantes

se mantsenen en el nrvef de ind&erente.

3.3.1.1.5.5.8 CaHdad de los servicios

El mvei de satfsfaccibn por la calldad de servicios prestados (interes

per mantemrnrento de cuenta, use cajero automatico, etc.) ftuctua

entre un nivel de indiferencia y un nive) de satisfaccion.

Indiferente

Satisfecho

Muy Satisfecho

Facuftad de ingeniena en Ciencias de ia Tierra

D'istffoucibn de) N)ve) de Satisfaccion de) Estudiante con respecto a 
Cobro por Servicios Prestados

Se puede observar que el 100% de los estudiantes no pasan

Frecuencia Relativa 
Acumulada

0%



227.

A) menos uno de )os estudiantes de la F1CT se muestra satisfecho

con Ja calrdad por services prestados por la entidad bancana en la qua

tiene cuenta.

TABLA LXXXIV

t-r ^stnbucion de k>s dates presenta un sesgo hacia ia derecha de la

media y un nivel de curtosis de 4 por Io que se sehala que la grafica

de estos dates es leptocurtica.

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango

Minimo

Maximo

Cuartiles
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1GRAFiCO 3.41
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Se puede observar que e) 100% de Jos estudiantes no pasan del nive?

de aceptacidn 4 (Satisfecho) mientras que el 75% de los estudjantes

se mantienen en el nlvel de Indlferente.

3.3.1.1.5.5.9 Ubicacion de agencies

El nivel de satisfaccidn por la ubicacion de las agendas bancarias

fluctua entre un nivel de poca satisfaction y de mucha satisfaccidn.

Al menos uno de los estudiantes de la PICT se muestra muy

satisfecho con la ubicacion de la entidad bancaria en la que tiene

cuenta.

TABLA LXXXVl

Rango 

Minimo

Facultad de ingemeria en Ciencias de la Tierra

Estimadores del Nivel de Satisfaccidn del Estudiante con respecto a la 
Ubicacion de Agendas

Medians

Moda

Desviacidn estandar

Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asimetria 1.12933

3

2

3

3 

1.25830 

1.58333 

2.22714
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TABLA LKKX¥£

El 25% de los estudiantes entrevlstados de la PICT se mostraroH pvvu

sabsfechos per la ubicacion de las agendas bancanas, el 50% se

mostraron indiferentes con respecto a la ubjcacion de las agendas y el

25% se mostraba muy satisfecho por la ubicadon de la entidad

bancaria y de sus agendas.

Maximo

Cuarttles
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Frecuencia Reiativa 
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25%
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GRAFICO 3.42
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S.S.i.1.5.5.10 Tecnologia que uthiza para realizacron de transacciones

El nivel de satisfaccidn por la tecnologla que utlllzan las agendas

bancarias fluctua entre un mvel de poca satisfaccibn y de satisfaccibn.

Al menos uno de los estudiantes de la FICT se muestra satisfecho

con la tecnologla que utlllza la entldad bancaria en la que tiene cuenta.
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TABLA LXXXVHj

Frecuencia Relative
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Grafico 3.43
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De Jos estudiantes entrevistados e) 100% mostraron un nivei de

satisfaccidn por debajo del nivel 4 (Satisfecho) y sobre el nlvel 2 (Poco
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satisfaccidn indiferente (50%)

3.3.1.1.5.5.11 Servicios que ofrece

E) nive) de satisfaccidn por Jos servicios que ofrecen Jas agendas

bancanas fluctoa entre un nive) de indiferencia y de satisfaccidn.
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con la tecnologia que utillza la entidad bancaria en la que bene cuenta.

TABLA XC

La mayorfa de ios estudiantes de la FICT muestran un n/ve) de

jndjferenaa con respecio a) nive) de sai'isfacdbn por k>s servicios

ofrecidos por la entldad bancaria, Io cual representa el 75% de ellos

mlentras que el 25% restante serials senbrse satlsfechos por los

servidos ofreddos por )a eniidad bancaria.

3

3

0.5

0.25

4

~~2

3

4

3

3

3.25

Mediana

Moda

Desviacidn estandar

Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango

Mlnimo

Maximo

Cuartiles

Facuitad de ingenieria en Ciencias de ia Tierra

Estimadores de) Nive) de 3atisfaccibn de) Estudiante con respecio a }os 
Servicios que ofrece

A) menos uno de )os estudiantes de )a F)C7 se muestra sabsfecho
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TABLA XC«

Frecuencia Relativa

0%Nada Satisfecho

0%0%Poco Satisfecho

75%75%Indiferente

100%25%Satisfecho

0%Muy Satisfecho
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3.3.1.1.5.5.12 Sentimiento genera) con e) banco

Luego de haber expuesto ios estudiantes sus necesidades con

respecto a las caradenst/cas que segun ettos debe iener una entidati

bancana, y e) n)ve) de saiisfaccibn con respecto a )a enbdad bancana

en )a cua) tienen su cuenta. se procedera a medir e) ntve) de

sabsfaccion general de los servicios obtenidos.

TABLA XCD

general la mayoria se siente indiferente con la atencibn y serviclos

ofrec/dos por su banco, es asi que el 50% de ellos bemuestran esa

indtferencia, el 25% se slenten poco sabsfechos y el 25% restante

sabsfechos.

Medians

Moda

Facuftad de ingenieria en Ciencias de fa Tierra

Estimadores del Nivel de Satisfaccion Genera) del Estudiante con su 
Banco

1

2
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Desviacion estandar

Varianza de la muestra 

Curtosis

Coeficiente de asimetria 

Rango 

Minimo 

Maximo 

Quartiles

3

3

0.81649

0.66666

1.5

0

2
“2

“4

2.75

3

3 25



237.

iGrafico 3,45
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3.3.1.1.5.6 Ent'/dad bancaria en )a que tiene cuenta

Las caracteristicas antes sehaladas por los estud/antes de ia PICT

seran ahora v/nculadas con )a entidad en )a cua) t/enen sufs)

cuenta(s).

TABLA XCIV

de) Pacifico, entidad que actuaimente iabora en e) Campus Gustavo

Gaiindo de ia ESPOL, y e) 25% restante tiene cuenta en e) Un/banco.

Facuitad de ingeniena en Cienc/as de )a Tierra

Distribucion de Entidades Bancarias en las que ios Estud/antes t/enen 
Cuenta

Entidad
Bancaria

Bco. Pacifico

Unibanco

Otros

Frecuencia 
Reiativa

75%

25%

0%

La mayoria de los esiudiantes de ia FiCT benen cuenta en ei Banco
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Grafico 3.46
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Despues de haber anaiizado sus preferences se expondra ia opinion

de un posibie cambio de instiiucibn bancaha.

Casi el 100% de los estudiantes de la PICT senalan que si cambiarian

de entidad bancaria.
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Grafico 3.46
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Servicios ad'icionales en e) banco3.3A1.5.9

Adicionalmente e) 25% de )os estudiantes sena)aron que deseanan

que su banco les ofreciera una iarjeia de debrto multiple, mientras que

el 75% de ellos no desea ahadir un servicio adictonal

TABLA XCV

<Grafico 3.49
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FIEC3.3.1.2

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion, una de las mas

antiguas la cual representa el 20.40% del total de estudiantes

politecnicos registrados, forma parte de las cameras tradicionales de la

ESPOL, por su larga trayectoria a dejado grandes aportes tanto a la

ESPOL como a la sociedad.

3.3.1.2.1 Informacion Personal

Es necesario un reconocimiento de los entes estudiados, en este caso

obtener la informacion basica de nuestros entrevistados, Io que

tenemos como la informacion personal.

V111: Genero3.3.1.2.1.1

Esta variable sera para dar a conocer acerca de las proporciones con

respecto al genero en la FIEC, es asi que observando el grafico 3.4,

notamos una clara mayoria numerica por el genero masculine,

En la tabla XCVI tenemos de los estudiantes entrevistados el 82%

son de genero masculino por tanto el 18% son de genero femenino, es
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decir de cada cien estudiantes que ingresan a la Fl EC ochenta y dos

son hombres y dieciocho son mujeres.

CIB-ESPOL

TABLA XCVI

3.3.1.2.1.2 V112: Factor P

En la ESPOL existe una categorizacion de los estudiantes segun su

nivel socioeconomico, nivel conocido como Factor P, el cual es

cib -espol

Genero

Femenino

Masculine

Frecuencia 

18% 

82%

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacidn 
Genero del Estudiantes

Femenino 

18%

Masculino 

82%
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asignado a cada estudiante luego de un reconocimiento previo de sus

posibilidades economicas y su ubicacion social.

El parametro Factor P varia desde el mas bajo conocido que es 3

hasta el mas alto conocido que es 40. a continuacion se tienen las

estimaciones de este parametro.

TABLA XCVII

Minimo

Maximo

Cuartiles

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacidn 
Estimadores del Factor P de los Alumnos

Media

intervale de confianza

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asimetria 

Rango

10.15909

1.650583

9

12 

¥.900075

62.41118

2.353943

1.373645

32

3

35
“5

9

13
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Se tiene que en promedio los estudiantes de la FIEC tienen un Factor

P de 10 con una posible fluctuacion de datos en 10 ± 1.65, ademas el

nivel socioeconomico que divide los datos obtenidos en partes iguales

es 8, es decir el 50% de los valores son menores que el nivel 9. Se

aprecia una acumulacion o sesgo de los datos a la derecha de la

mediana. El 25% de los datos obtenidos son valores menores al nivel

5, y el 75% de los datos son menores que el nivel 13.

50% r

45%

40%

35%

28%30%

25%

20%

15% 11%

10%
5' 5%3%5%

1%
0% -

6a 10No se 
acuerda

Menos 
de 5

11 a 15 16 a 20 21 a 25 26 a 30 Mas de
30
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Describiendo Io senalado en la tabla XCVIII, resumimos que el 11% de

los estudiantes entrevistados no recordaban su factor P, el 18% de los

estudiantes tienen un factor P menor o igual a 5, el 28% estan en un

nivel socioeconomico entre 11 y 15, el 5% de los estudiantes estan en

un nivel socioeconomico entre 16 y 20, el 3% estan entre 21 y 25, el 1%

esta entre un nivel de 26 y 30 y el 5% tiene un nivel socioeconomico

mayor que 30.

TABLA XCVIII

26 a 30

Mas de 30

94%

95%

100%

Factor P

No se acuerda

Menos de 5

6a10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 
Distribucion de Frecuencia del Factor P de los alumnos

Frecuencia 
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18% 
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28% 

5% 

3% 

1% 

5%

Frecuencia Relativa 
Acumulada

11%

30%

58%

86%

91%
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CUADRO V

Parametros normales

Diferencias mas extremas

Se ha aplicado la prueba de Kolmogorov Smirnov determinando que

provienen de una distribucionlos datos obtenidos del Factor P

Normal.

3.3.1.2.1.3 V113: Edad

La edad de los estudiantes es importante en este estudio de

segmentacion, ya que se puede determinar si la edad de los mismos

influye en las preferencias que estos tengan.

Z de Kolmogorov-Smirnov

Sig. asintot. (bilateral)

Media

Desviacion tipica 

Absoluta 

Positiva 

Negative

FACTOR P 

10,8400 

8,7877 

,198 

,198 

-,109 

,990 

,281

Facuttad de Ingenieria en Electricidad y Computation 
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
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TABLA XCIX

Media

Intervale de confianza 

Mediana

Moda 20

Desviacion estandar 2.584189

Varianza de la muestra 6.67803

Curtosis 0.104648 cie -espoc ;

Coeficiente de asimetria 0.493355

12

17

29

Cuartiles 19

21

23

Luego del procedimiento de estimacion de los parametros estadisticos

CIE-ESPOD,
basicos se tiene que en promedio los estudiantes tienen 21 anos con

una fluctuacion de edades en 21 ± 0.53 anos, el valor que divide el

rango de datos en partes iguales es 21, ahora que la mayoria de los

de 20 anos, variandoestudiantes muestran edaduna con

aproximadamente 2 anos con respecto a la media. Se estima ademas

que al menos un estudiante tiene 17 anos y a Io mucho 29 anos. Por

CIB-ESP

Rango

Minimo

Maximo

21,261364

0,5399211

21

Facultad de Ingeniena en Electricidad y Computacion 
Estimadores de la Edad de los Estudiantes

fs7 7, 

w

•-

^77*^ 
I W i
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ultimo el 50% de los estudiantes tienen una edad menor a 19 anos y el

75% de los estudiantes tienen una edad menor de 23 anos.

Describiendo Io senalado en la tabla C se estima que el 2% de los

estudiantes tienen entre 15 y 17 anos, el 42% de los estudiantes de la

FIEC tienen entre de 18 y 20 anos, el 38% de ellos muestran edades

entre 21 y 23 anos, el 16% entre 24 anos, el 2% tienen entre 27 y 29

anos se estima que no haya estudiantes con una edad mayor a 30 anos.

42%

2' 2%
0%

15a17 18 a 20 21 a 23 24 a 26

GRAFICO 3.52 
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TABLA C

CIB-ESPC

CUADRO Vi

Diferencias m^s extremas

CIB-ESPOL

Se aplico la pnjeba de Kolmogorov Smirnov se determina que los dales obtenidos de

medir la variable edad siguen una distribuddn Normal.

3.3.1.2.2 Variables de filtro

Estas variables son necesanas en Iodo estudio de mercado ya que ayudan a

el nivel de parcialidad de las respuestas.

XIB-ESPOW

Z de Kolmogorov-Smirnov' 

Sig. asintot. (bilateral)

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computaci6n 
Distribucion de frecuencias de la Edad de los Estudiantes

Edad

Menos de 15 

15a 17

18 a 20

21 a 23
?------- ---------
24 a 26

27 a 29

Mas de 30

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Frecuencia 
Relativa

Frecuencia Relativa 
Acumulada

o%|
2%.

42%

38% f

16%

0%

Absoluta

Positiva

Negativa 
r

0%

2%

44%

82%

98%

100%

100%

EDAD

,132

,132

-123

,660

776
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3.3.1.2.2.1 VI21: Familiar laborando en entidad bancaria

Con esta variable de filtro se quiere evitar que los estudiantes emitan

un criterio, solo porque en una determinada entidad bancaria tienen a

algun familiar laborando o los estudiantes han laborado en alguna de

ellas, si es asi los datos o respuestas van a estar parcializadas a

favorecer o desfavorecer a la entidad.

CIB-ESPOE

cib -espol <

Se estima que cerca del 81% de los estudiantes no tengan algun

familiar cercano laborando en alguna entidad bancaria, mientras que el

19% de ellos si tengan un nexo con algun funcionario de la banca

jpiB-ESPOL

GRAFICO 3.53
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TABLA Cl

No

3.3.1.2.2.2 V122: Tiene cuenta bancaria

Esta variable ademas de servirnos de filtro nos dara a conocer que

porcentaje de estudiantes tienen por costumbre el ahorro, ademas

pod ria ser una base para que dado el caso la entidad bancaria

existente intente abarcar mercado o, si otra entidad bancaria desea

incursionar en la ESPOL Campus Gustavo Galindo.

Los estudiantes de la FIEC que tienen cuenta bancaria representa el

43% del total de estudiantes entrevistados, por Io que se puede decir

que aun existe un buen segmento por abarcar con respecto a esta

facultad que es el 57%.

2,1

Si

Frecuencia 
Relativa

19%

81%

Frecuencia Relativa 
Acumulada

19%

100%

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 
Distribucidn de Frecuencias de los estudiantes que tienen familiar 

laborando en una Entidad Bancaria
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TABLA Cli

3.3.1.2.3 Informacion bancaria

Dado que se ha determinado si el estudiante tiene o no una cuenta

bancaria, se procede con los estudiantes que tienen cuenta bancaria

sea esta de cualquier tipo obteniendo de esta informacion basica.

I 2,2

Si 

!No

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 
Distribucion de Frecuencias de los estudiantes que tienen cuenta 

bancaria

No 
57%
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3.3.1.2.3.1 Tipo de cuenta que tiene

Tenemos dos tipos de cuenta bancaria, estas son de Ahorros y

Corriente. Estimando este parametro se obtiene que la mayoria de los

estudiantes tienen cuenta de ahorros, existe un muy pequeho margen

de estudiantes que poseen cuenta corriente.

TABLA Clil

Mediana

Moda

Desviacion estandar 

jVarianza de la muestra 

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango

Minimo

Maximo

Cuartiles

1 

1

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 
Estimadores del tipo de cuenta que tienen los estudiantes
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TABLA CIV

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

Confirmando Io antes estimado se determina que la mayoria de ios

estudiantes optan por la cuenta de ahorros al momento de utilizar un

servicio bancario.

120%

96%
100%
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Niimero de cuentas que tiene3.3.1.2.3.2

Casi la totalidad de los estudiantes optan por mantenerse con un solo

servicio de cuenta, en el caso de la FIEC, cuenta de ahorros.

TABLA CV

3.3.1.2.3.3 Tiempo que se tiene la cuenta

En el caso de la FIEC, la mayoria de los estudiantes tienen mas de

dos anos con su cuenta de ahorros. El grafico de la distribucion del

tiempo de la cuenta presenta un nivel de curtosis de -0.95 por Io que

se la reconoce como platicurtica y un sesgo hacia la izquierda de la

media.

Numero Cuentas Frecuencia

Una 100%

Mas de una 0%

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacidn

Distribucidn de Frecuencias del numero de cuenta que tienen los 
estudiantes

Frecuencia Relativa 
Acumulada 

”100%
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TABLA CVI

5

5

CIB-ESPOL

5

TABLA CVII

Facuitad de Ingenieria en Electricidady Computacion

CIB-ESPOL

100%56%

32%

44%

1.607275

2.5833331 

-0.95439

-0.89006

4

.. 1

 5;

2

5

12%

4%

12%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Del numero de estudiantes entrevistados se obtiene el 16% tiene

menos de 6 meses con su cuenta bancaria, el 12% de los estudiantes

tienen entre 7 meses y un ano, el 4% de los estudiantes tienen mas de

una ano con su cuenta de ahorros, pero menos de ano 6 meses, el

21% de ellos tienen mas de ano y medio pero menos de 2 y el 56% de

los estudiantes tiene mas de dos anos con su cuenta bancaria.

Menos de 6 

meses

GRAFICO 3.56
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Frecuencia a la semana de realizacidn de transacciones3.3.1.2.3.4

Es necesario determinar la frecuencia con la que se requiere hacer

una transaccion, a mayor frecuencia es mayor la conveniencia para las

entidades, de no ser asi no convendria establecer una entidad

bancaria que no va a ser utilizada.

180%

0%0%

M3s de 5 veces4 a 5 veces2 a 3 veces

Se estima que la mayoria de los estudiantes de la Fl EC (80%) no

requieren servicio bancario mas de una vez por mes y el 20% requiere

hacer transacciones de 2 a 3 veces por semana.

Menos de una 

vez
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TABLA CVIII

80%Menos de una vez

20%2 a 3 veces

100%0%4 a 5 veces

0% 100%Mas de 5 veces

3.3.1.2.4 Informacion economica

El factor economico es fundamental para que una persona tenga acceso

a un servicio bancario, se va a proceder a medir el nivel de ingreso del

estudiante y de su familia, para determinar si es e nivel de ingresos el

que determine que el estudiante cuente o no con una cuenta bancaria.

Condicion laboral3.3.1.2.4.1

Se estima que la mayoria de los estudiantes de la FIEC, es decir, el

72% (cerca de las tres cuartas partes) no tienen un trabajo fijo, por Io

que se preve que los mismos no tengan ingresos propios mensuales,

mientras que el 28% restante si tienen alguna actividad lucrative o

empleo.

80%

100%

Facuttad de Ingenieria en Eiectncidad y Computation 

Distribucion de la Frecuencia de realizacion de transacciones bancarias

Frecuencia ReSativa 
Acumulada
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TABLA CIX

28%

No 72%

GRAFICO 3.58

3.3.1.2.4.2 Ingresos propios mensuales

La mayoria de los estudiantes senalo que no tiene ingresos propios

mensuales, es la misma proporcion de estudiantes que no estan

actualmente laborando.

Trabaja
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TABLA CX

Mediana

0

1.790717

3.206667

1.281281

1.673944

CIB-ESPOL
0

Maximo 5

Cuartiles 1

I 2

2

El grafico de la distribution presenta un sesgo hatia la derecha de la

media y es mesocurtica por el nivel de curtosis.

TABLA CXI
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GRAFICO 3.59

No tiene

El 72% (porcentaje de desempleados) no tiene ingresos propios

mensuales, el 4% de los estudiantes tienen un ingreso de menos de

$100, el 8% tiene entre $100 y $150, el 4% entre $200 y $250 y el

12% tiene un ingreso propio mensual de mas de $250.

Ingresos fam ilia res mensuales3.3.1.2.4.3

Para algunos de los estudiantes de la Fl EC los cuales hemos

demostrado que no tienen como unico ingreso Io que sus familias les

da, ademas habna que determinarse si sus familias estan o no en

condicion de fomentar el ahorro en los estudiantes.
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TABLA CXII

En la tabla CXII la mayorla de las familias de los estudiantes de la

FIEC tiene un ingreso mensual entre $301 y $400. El 75% de las

familias de los estudiantes tienen un ingreso mensual que no supera

los $500.

El grafico de la distribucion de los datos presenta un sesgo casi nulo y

con un nivel de curtosis negative por Io que este grafico es platicurtico
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GRAFICO 3.60
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Se detalla que el 80% de los estudiantes tiene un ingreso familiar de a

Io mucho $500.00, el 45% de los estudiantes tienen su familia con un

ingreso de maximo $400.00 y tan solo el 20% de los estudiantes de la

FIEC tienen un ingreso familiar de mas de $5u0.00

3.3.1.2.4.4 Gasto mensuai

Si se desea determinar si existe o no un margen de ingresos del

esiudiai ite se debe lambien tomar en cuenta los egresos que tiene ei

mismo.

TABLA CXIV

Medians 2
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La mayona de los estudiantes senalan que el margen de su gasto por

mes fluctua entre los $100.00 y $200.00. Al menos uno de los

estudiantes tiene un gasto de mas de $400 al mes, asi mismo al

menos uno tiene un gasto de menos de $100.

El 20% de los estudiantes de la FIEC no presentan un gasto mayor a

los $100, el 56% tiene un gasto mensual aproximado entre $100 y

$200, el 12% un gasto mensual aproximado entre $200 y $300, el 8%

entre $300 y $400 y el 4% mas de $400 al mes.
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TABLA CXV

Gasto

De ios estudiantes entrevistados en la FIEC se deiernnna que ei 76%

de Ios estudiantes no tienen un gasto mayor a $200, cerca del 88% no

sobrepasa un gasto mensual de $300 y el 96% no tiene un gasto

mayor a $400.

Sobrante de dinero mensuai3.3.1.2.4.5

Luego de analizar el nivel de ingresos y gastos de Ios estudiantes se

estimara el nivel de sobrante mensual que elios tienen, la mayoria de

ellos tienen un sobrante economico mensual que fluctua entre Ios $21

y $40. Al menos uno de ellos senala que no tiene sobrante economico

mensual, el 25% de Ios estudiantes tienen un sobrante de dinero

mensual de menos de $10, el 50% ie sobra mensuaimente a io mucho

$30 y ai /5% de Ios estudiantes maximo le sobra $40.
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TABLA CXVI

Medians 4

CIB-ESPOL

H
6

2

4

5

La distribucion de los dates presents un sesgo hscis Is izquierda de la

media y con un nivel de curtosis negative per io que ei grafico de esta

es platicurtico.
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30%

24%25%

21
20%

t 6% 16%

15%

10%

5%

0%

$10 a$20 $21 a $30

En la tabla CXVI vemos que el 16% de los estudiantes no tienen un

sobrante economico mensual, el 16% de los estudiantes tienen

sobrante economico por debajo de los $10.00, el 8% tiene un sobrante

entre $10 y $20 mensuales, el 20% entre $21 y $30, el 24% entre $31

y $40 y el 16% de los estudiantes de la FIEC tienen un recurso

economico mensual de mas de $40 ai mes.

No tienen 
sobrante

Menos de 

$10

GRAFICO 3.62
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TABLA CXVII

16%

3.3.1.2.5 Informacion de preferencias

Esta es la categoria de variables que mas nos interesara, ya que a

partir de ellas es que basaremos nuestro analisis de segmentacion de

estudiantes.

3.3.1.2.5.1 Preferencia de utilizacion de sobrante econdmico

Los estudiantes de la FIEC al contar con un empleo, ingresos propios

mensuales, y la mayoria tiene algun monto de sobrante de dinero

mensual, es estimable que la mayoria tenga una utilizacion de dinero

sobrante, del segment© de estudiantes que si constaban con aiguna

proporcion de dinero sea esta por mesada familiar u otros, prefiere el

28% el ahorro, el 20% prefiere pagai deudas, 12% no tiene

16%

32%

Frecuencia 
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16%

16%

Frecuencia Relativa 
Acumulada
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preferencia al momento de hacer uso de su dinero mensuai, el 4%

prefiere invertir, el 4% prefiere hacer compras de artlculos suntuosos,

el 4% prefiere comprar productos de primera necesidad, el 4% prefiere

ahorrar y comprar productos de primera necesidad, el 4% prefiere

ahorrar y pagar deudas, el 4% prefiere ahorrar, comprar productos

suntuosos y pagar deudas, el 4% prefiere el entretenimiento en el

mismo porcentaje de estudiantes prefieren el ahorro y entreterJmiento,

as! mismo el 4% prefiere ahorrar, pagar deudas y entretenerse y por

ultimo el 4% prefiere comprar productos de primera necesidad, pagar

deudas y entretenerse.

TABLA CXVIII

Preferencia
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80%
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88%
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120% -r

100%
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80% 72%

60%

60%
48%.

40%
28'

20%
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0

Menos del 72% de las respuestas abarcan el 46.15% de las opciones,

el 28% restante ha preferido citar mas de una opcion, Io que

representa el 53.84% del total de opciones presentadas.
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3 3.1 25.2

para mejoras o

3.3.1.2.5.2.1 Tratoalcliente

5

H
0,43584

0,19 

-0,35365

-1,29669

1
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Moda

Desviacion estindar

la muestra 

Curtosis

Coeficiente de asimetria
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Minimo

Nivel de importancia en factores bancarios

TABLA CXIX

de ingenieria en Elactricidad y Computacion 

cliente en una entidad bancaria" aitratoa.

El trato a! cliente es una de las variables a medirse en nuestro estudio, 

se medira el nivel de importancia que los estud,a,lies de la FIEC te dan 

a esta caracteristica en una entidad bancaria.

La medicion de las caracteristicas que los estudiantes consideran mas 

importantes en una entidad bancaria son basicos 

implementaciones en el Banco que este o se vaya a instituir en !a 

ESPOL (Campus Gustavo Galindo)
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En la Fl EC se estima que los estudiantes le dan un nivel de

importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa

que es importante pero la mayoria senala que la atencion al cliente en

una entidad bancaria es muy importante, el grafico de la distribucion

de estos datos presenta un sesgo hacia ;a izquierda de .‘a media y una

curtosis negativa por io que se resume que este es un grafico

platicurtico.
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TABLA CXX

HEC le dan una categoria de muy importante a este factor, mientras

que el 24% senala que es importante.

3.3.1.2.5.2.2 Intereses que paga

Los estudiantes de la FIEC han dado un valor mas alto al nivel de

importancia que tienen Sos intereses en una entidad bancaria, ya que

la mayoria de ellos consideran como Importante el nivel de intereses

que paga o que ellos pagan en una entidad bancaria.
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TABLA CXXI

En la FIEC se estima que los estudiantes fe cfan un mvef a'e imponancia may

significative a este factor, como minimo se piensa que es importante pero la

mayoria senala que los intereses que paga una entidad bancaria es muy

importante, el grafico de la distribucidn de estos datos presenta un sesgo

hacia la izquierda de la media y un nivel de curtosis negativa por Io que se

resume que este es un grafico platicurtico.
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TABLA CXXW

Mas de Jas ires cuartas paries de ios estudiantes enirevistadOE 'is

Fl EC le dan una categoria de muy importante a este factor, mientras

que el 24% senala que es importante.

GRAFICO 3.65
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3.3.1.2.S.2.3 Seguridad

La seguridad es otro factor se considera al momenta de escoger una

entidad bancaria.

TABLA CXXIII

cT; FIEC se estima que los estudiantes le dan un nivei de

importancia muy significative a este factor, como minimo se piensa

que es importante pero la mayoria senala que la seguridad una

entidad bancaria es muy importante, el grafico de la distribution de

estos datos presenta un sesgo hatia la izquierda de la media y por el
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nivel indicado de curtosis se resume que este es un grafico

leptocurtico.

El 60% de los alumnos opinan que el nivel de seguridad en una

entidad bancaria tiene mucha importancia, el 24% opinan que la

seguridad si tiene importancia, el 12% les es indiferente este factor y

para el 4% restante este factor no tiene importancia.

!

80%

60%

60%

40%
24%

12%20%
4%

0%

0%
ImportanteIndiferente

[
j

Sin 
Importancia

Poco 
importante

Muy 
importante

GRAFICO 3.66

Facultad de tngenierfa Efectrica y Computacidn 
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a la Seguridad 

en una Entidad Bancaria



282.

TABLA CXXIV

Muy importante

3.3.1.2.5.2.4 Facilidaa ae gesta?/?

Las facilidades que se brinda para hacer un tramite o gestion (apertura

cuenta, tarjeta, traspaso, etc.) es un factor que debe ser considerado

al momento de elegir el lugar donde se va a confiar el dinero.

En la FIEC se estima que los estudiantes le dan un nivel de

importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa

que es importante pero la mayoria senala que la facilidad de gestion

en una entidad bancaria es muy importante.
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El grafico de la distribution de estos datos presenta un sesgo hacia fa

izquierda de la media y observando el nivel de curtosis se resume que

este es un grafico mesocurtico.

TABLA CXXV

Rango

El 84% de los estudiantes de la FIEC senalan que la facilidad de

gestion en un entidad bancaria es muy importante mientras que el

16% senala que es importante.

Minimo

Maximo

Cuartil

FacuKad de Ingenieria en Electncidad y Computacidn

Distribucion del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la 
Facilidad de Gestion que Brinda Una Entidad Bancaria

5 

5 

0,637704 

0,406667 

1,636848 

-1,62289

2

3 

5

4

Mediana

Moda

Desviacion estandar

IVarianza de la muestra 

Curtosis

Coeficiente de asimetria

5

5



284.

TABLA CXXVI

0%

0%

0%0%

16%16%

100%84%

GRAFICO 3.67

100%

84%

80%

60%

40%

20% 16%

0% 0% 0%
0%

Indiferente Important©

|

Important©

Muy important©

Nivel de Importancia

Sin importancia

Poco important© 

indiferente

Facuttad de Ingenieria en Electricidad y Computation

Distribucion del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la 
Facilidad de Gestion que Brinda Una Entidad Bancaria

Facultad de Ingenieria Electrica y Computation 
Nivel de Importancia que le da el Estudiante a la Facilidad 

de Gestidn en una Entidad Bancaria

Sin 

Importancia

Poco 

importante

Frecuencia 
Relativa

0%

0%

Frecuencia Relativa 
Acumulada

Muy 
importante



285.

3.3.1.2.5.2.5 Rapidez en ia atencidn

Las rapidez que se brinda para hacer un tramite o gestion (apertura

cuenta, tarjeta, traspaso, depdsitos, retiros etc.) es un factor que debe

ser considerado al momento de elegir el lugar donde se va a confiar el

dinero.

En la Fl EC se estima que los estudiantes le dan un nivel de

importancia muy significativo a este factor, como minimo se piensa

que es importante pero la mayoria senala que la rapidez en la atencion

en una entidad bancaria es muy importante.

TABLA CXXVII
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5

El grafico de la distribucion de estos dates presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media y observando el nivel de curtosis se resume que

este es un grafico leptocurtico.

TABLA CXXVIII

Muy importante 72%

El 72% de los estudiantes de la FIEC consideran muy importante la

rapidez en la atencion en una entidad bancaria, el 20% Io consideran

importante y el 8% se mantienen indiferentes ante este factor.

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computation

Distribucion del Nivel de Importancia que el Estudiante le da a la 
Rapidez en la atencidn que Brinda Una Entidad Bancaria

Nivel de 
Importancia

Sin Importancia 

Poco importante 

Indiferente 

Importante

Frecuencia Frecuencia Relativa 
I Relativa 

0% 

0% 

8% 

20%

I

Acumuiada

0% 

0% 

8% 

28% 

100%



287.
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3.3.1.2.5.2.6 Cercania deagencias

La cercania y la ubicacion estrategica de las agencias bancarias

influye en el nivel de comodidad y en la rapidez con la que se realiza

una gestion bancaria.

GRAFICO 3.68
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En la FIEC se estima que los estudiantes le dan un nivel de

jmportancia muy significative a este factor, como minimo se piensa

que es importante pero la mayoria senala que cercania de agencias

una entidad bancaria es muy importante.

TABLA CXXiX

r

El grafico de la distribucion del nivel de importancia que los

estudiantes de la FIEC le dan a la cercania de las agencias presenta

un sesgo hacia la izquierda de la media y un nivel de curtosis negative,

por Io que se la identifica como una grafica platicurtica.
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GRAFICO 3.69
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TABLA CXXX

t^ara cast ia totalidad de las estudiantes de la FIEC el que una agenda

bancaria este en una buena ubicacibn geografica es muy importante.
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3.3.1.2.5.2.7 Cobertura nacional

La mayoria de Jos estudiantes han manifestado que es de mucha

importancia si una entidad bancaria tiene ampiia cobertura en ei pais,

aunque ai menos un estudiantes ha mantfestado que este aspect© es

de importante.

TABLA CXXXJ
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bartcanas presenta un sesgo bacia }a izquiertia de }a media y por el

riive} de curiosis se la identifica como una grafica pteticurtica.
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3.3.1.2.5.2.8 Experience

Muchas veces la expehencia que tenga una entidad bancaha o una

larga trayectoria es un factor decis'ivo al escogeria para confiarie sus

depositos.

El grafico de ia distribucidn del nlvel de irnportancia qua los

estudiantes de la Fl EC le dan a la experiencia de las agendas

presenta un sesgo hacia la izqtherda de la media y por el nlvel de

curtosis se la Identlfica como una grafica p}at'icuriica.

TABLA CXXXHI
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La mayoaa de )os estud'iantes de la FIEC han manifestado que les es

importance la expenencia que tenga una entidad bancaria, nivel que

alcanza el 24% de la opinion de estos estudiantes, el 64% man'ifieste

que es muy importante y para el 12% la expenencia es un factor

indiferente.
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Ei 36% de estudiantes de la FIEC a Io mucho ubican a la experiencia

en el nivel de ttimportante,, mientras que el 64% restante senala que la

expenencia de una entidad bancaha es muy importance.

3.3.1.2.5.2.9 Prestigio

Es uno mas de los fadores estimar, este aspecio esta relacionado con

la experiencia de la entidad.

Esta caracteristica ha tenido buena acogida por parte de los

estudiantes, los cuales en su mayoria sefialan que es importance el

prestigio en una entidad bancaria Io cuai cubre mas del 75% de los

datos, y al menos uno de eiios senate que tiene importancia, pero

poca

La distribucion de los datos obtenidos presenta un sesgo bacia la

izquierda de la media, y por el nivel de curtosis sehatemos que el

grafico es leptocurtico.
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TABLA CXXXV
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GRAFICO 3.72
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De los estudiantes entrevistados tenemos que el 8% manifiesta que el

prestigio es indiferente en una entidad bancaria, el 12% sehala que si

es importante en una institucion bancaria el prestigio que esta tenga, y

el 80% indica que es muy importante el prestigio al tratarse de una

entidad bancaria.
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3.3.1.2.5.2.10 Multiples servicios

La diversidad es siempre tomada en cuenta, ya que a mayores y

mejores opciones el cliente disfruta de comodidad al realizar gestiones

de indole bancaria

TABLA CXXXVH

Los estudiantes de la FIEC en su mayoria le asignan un mayor nivel

de importancia, es decir, serialan que el hecho de que un entidad

tenga multiples servicios es de mucha importancia, aunque al menos

un estudiante recalco que este aspecto le resultaba indiferente.
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La distribucion de los dates obtenidos presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media, y por el nivel de curtosis senalamos que el

grafico es platicurtico.

GRAFICO 3.73
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La mayoria de los estudiantes han sehalado que este factor es muy

importante (mas del 50%), el 24% indica que es importante y el 20%

se mantiene indiferente a la multiplicidad de servicios en una entidad

bancaria.
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La distribucion de los dates obtenidos presenta un sesgo hacia ia

izquierda de la media,

GRAFICO 3.74
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TABLA CXXXVHI

3.3.1.2.5.2.11 Svrrdss

En este factor al cual se le medira el nivel de importancia que el

estudiante de la FIEC le asigna, presenta una rotunda aceptacion ya

que la gran mayoria considera mucho la importancia de esta

caracteristica al momento de conftersele los ahorros otransacciones a

una entidad bancaria.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes de la FIEC manifesto

que la solidez es una caracteristica muy importante, al menos un

estudiante senalo que este factor le parecia indiferente.
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TABLA CIXL

Maximo

Cuartil . ..

L

Al menos un estudiante de la Fl EC le da mucha importancia a este

factor, asi mismo, al menos uno de ellos le da poca importancia a la

solidez bancaria.
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GRAFICO 3.74
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Las tres cuartas partes de los estudiantes entrevistados de la Fl EC le

dan mucha importancia a la solidez bancaria, el 16% senaian que si es

importante pero moderadamente y el 8% no le da mayor nivel de

importancia, es decir se mantiene indiferente.

TABLA CXL

r 
i

Poco 

importante
Muy 

importante

i

Facultad de Ingenieria en Electricidady Computacion 

Distribucion del Nivel de importancia que el Estudiante le da a la Solidez 
en una Entidad Bancaria

I

Nivel de Importancia 

jSin Importancia 

Poco importante

Sin 

importancia

Facu/tad de Ingettieria El^ctrica y Computacion 
Nivel De Importancia de la Solidez de una Entidad Bancaria

Frecuencia Frecuencia Relativa
Relativa Acumulada

0% 0%

0% 0%



302.

3.3.1.2.5.2.12 Tec nolog ia

Por ultimo el factor Tecnologia es tambi&n considerado en nuestro

analisis. En este factor al cual se le medira el nivel de importancia que

el estudiante de la FIEC le asigna, presenta una gran aceptacion ya

que la gran mayoria considera mucho la importancia de esta

caracten'stica una entidad bancaria.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes de la FIEC manifesto

que la solidez es una caracteristica muy importante, al menos un

estudiante sefiald que este factor le parecia indiferente.

TABLA CXLI
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La distribucion de los dates obtenidos presenta un sesgo hacia fa

izquierda de la media, y por el nivel de curtosis senalamos que el

grafico es platicurtico.
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TABLA CXLII

Preferencia de caracteristicas en una entidad bancaria3.3.1.2.5.3

El estudiante luego de analizar el nivel de importancia que le asigna a

cada caracteristica de un entidad bancaria, analizara ademas como

preferiria que sea la entidad bancaria en la cual depositaria su

confianza.

Al momento de que el estudiante seleccione los aspectos mas

importantes que deberia tener una entidad bancaria el 24% senala que

esta deberia de ser Modema y automatizada, el 24% dice que deberia

ser Solido fmancieramente, el 12% senala que deberia de ser

moderno, automatizado, solido financieramente y prestigioso, el 8% de
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los estudiantes entrevistados opinaban que preferian que este

modemo, automatizado, amplio y prestigioso, el 4% cree que debe ser

pequeno, en el mismo porcentaje opinan que deberia ser prestigioso,

el 12 % restante senate una preferencte entre el modermsmo, la

automatizacion, prestigio, amplitud y solidez.

GRAFiCO 3.76
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El 76% de las respuestas cubren el 45% de las opciones presentadas,

mientras que el 24% restante ha abarcado el 56% de las opciones

presentadas y combinadas.
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TABLA CXLIII

3.3.1.2.5.4 Medio que se prefiere para realizar transacciones

realizacion delamuchos medios para

transacciones, los alumnos de la FIEC senalan que prefieren la

atencion personal, luego el 40% prefiere el cajero automatico, y en un

menor porcentaje prefieren el internet.
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GRAFICO 3.77
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3.3.1.2.5.5.1 Atencion al cliente por parte de los empleados

La mayoria se han sentido satisfechos con el trato recibido en la

entidad bancaria, pero al menos uno ha sehalado que esta poco

satisfecho con el servicio que ha recibido por parte de los empleados.

TABLA CXLIV

4

Er grafico de la distribucibn de los dates presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media, debido al nivel de curtosis sehalamos que el

grafico es platicurtico.
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TABLA CXLV
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El 8% de los estudiantes se muestran poco satisfechos con la atencion
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estar satisfecho mientras que el 24% esta totalmente satisfecho con el

trato recibido por parte de los empleados en su entidad bancaria.

3.3.1.2.S.5.2 Rapidez en la atencion en caja

En esta categoria los estudiantes de la FIEC no se sienten con un alto

nivel de satisfaccion, es asi que la mayoria de los estudiantes

manifiestan indiferencia, pero al menos uno senala estar a Io mucho

satisfecho por la rapidez de atencion en caja.

TABLA CXLVf
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El grafico de la distribucion de los dates presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media, con el nivel de curtosis presentado senalamos

que el grafico es platicurtico.

El 12% de los estudiantes estan insatisfechos con este servicio, el 8%

poco satisfecho, el 36% se muestra indiferente, el 24% sehala que

esta satisfecho y el 20% de los estudiantes esta muy satisfecho.

TABLA CXLVII

Poco Satisfecho

Indiferente

Satisfecho

Muy Satisfecho

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computation

Distribucion del Nivel de Satisfaccidn del Estudiante con respecto a la 
Rapidez en la atencidn en caja

Frecuencia 
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8% 

36% 

24% 

20%
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Reiativa 
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GRAF4CO 3.79
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3.3.1.2.5.5.3 Rapidez en la atencion por Internet

Con los avances tecnoldgicos la mayoria de las entidades bancanas

brindan con un servicio por Internet, los estudiantes de la FIEC los

cuales cuentan con una entidad bancaria que les brinda ese servicio

senala la mayoria indiferencia con respecto a este aspect© mientras

que al menos uno sehala una total insatisfaccion referente a este

servicio, pero del mismo modo al menos un estudiante senala estar

totalmente satisfecho.

Facuftadcfe /figenrena y Computacrdn

Nivel de satisfaccion ccn respecto a la atenc&n recibida 
en Caja
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TABLA CXLVW

3

El grafico de la distribucion de la muestra, presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media, con el nivel de curtosis presentado, seffaiamos

que el grafico es platicurtico.

TABLA CXLIX

Medians

Moda

Desviacidn est^ndar

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango

Minimo

Maximo

Cuartil

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la 
Rapidez en la atencidn por Internet

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

Distribucidn del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la 
Rapidez en la atencidn por Internet

Nivel de 
Satisfaccidn

Nada Satisfecho

3 

3

1 2489996 

-0,4636666 

-0,3896095 
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5

3

3
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Relative Acumulada 
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El 16%de los estudiantes muestra un nivel de insatisfaccion, el 56% se

muestra indiferente, el 12% se encuentra satisfecho y el 12% restante

muy satisfecho.

GRAFtCO 3.80
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3.3.1.2.5.5.4 Actualizacion en cajeros automaticos

Los estudiantes en su mayoria demuestran una indiferencia con

respecto a este especto a este servicio, al menos un estudiante senala

estar insatisfecho con la actualizacion de los cajeros, y al menos uno

senala mucha satisfaccion con este servicio.

TABLA CL

Mediana 3 CIB ESH

5

Cuartil 3

4

4

CIB-ESPOL

lclB-ESpOL

I

Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango

Minimo

Maximo

Mods

Desviacion estandar

3

1,19023807 

1,41666667 

1,01213124 

-0,4834727 

5 

0

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la 
Actualizacion en cajeros Automaticos
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TABLA CLI

36%36%

Al menos el 8% de los estudiantes de la FIEC muestran un nivel

minimo de satisfaccidn, en su mayona se muestran indiferentes, el

32% tienen un nivel de satisfaccidn con respecto a la actualizacion de
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Nivel de Satisfaccidn Frecuencia Reiativa Acumuiada

Nada Satisfecho

Pogo  Satisfecho



317.

cajeros automaticos y el 20% se muestran muy satisfechos.

3.3.1.2.5.S.5 Facilidad de gestidn

Con respecto a la facilidad de gestion los estudiantes se manifiestan

indiferentes, al menos uno senala insatisfaccion con respecto a este

servicio brindado por su banco, del mismo modo al menos un

estudiante sehala estar muy satisfecho.

TABLA CLII

4

4

Rango

Minimo

Maximo

Cuartil 3

3

Mediana

Moda ~~

Desviacion estandar

Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asimetria

3 

1,12249722 

1,26 

0,32943056 

-0,6304955 

~4 

1 

5

Facultad de ingenieria en Electricidad y Computation

Estimadores del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la 
Facilidad de Gestidn
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El grafico de los dates presenta un ligero sesgo hacia la izquierda de

los dqtos y por el nivel de curtosis se sefiala que el grafico es

platicurtico.

TABLA CLIII

i 100%

Indiferente

Satisfecho

Muy Satisfecho

52%

88%
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Distribucidn del Nivel de Satisfaccion del Estudiante con respecto a la 
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GRAFICO 3.82
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3.3.1.2.5.5.G Intereses que paga a sus clientes

Se habia sehalado que para los estudiantes de la FIEC los intereses

en una entidad bancaria tenia gran importancia, ahora ellos presentan

un nivel de satisfaccion desde insatisfecho hasta muy satisfecho.

TABLA CLIV

3

3
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4

1

Maximo 5

Cuarti! 2

3

3

El grafico de los datos presenta un ligero sesgo hacia la izquierda de

que el grafico esy por el nivel de curtosis se senalalos datos

platicurtico.

TABLA CLV
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GRAFICO 3.83
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3.3.1.2.5.5.7 Cobro por servicios prestados

Al menos uno de los estudiantes de la FIEC

en la que tiene cuenta.

El nivel de satisfaccion por el cobro de servicios prestados (interes por 

mantenimiento de cuenta, uso cajero automatico, etc.) fluctua entre un 

nivel de insatisfaccion y un nivel de mucha satisfaccion.
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TABLA CLVI

con respecto a

3

3

Rango 
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Maximo

Cuartil

Desviacion estandar 

Varianza de (a muestra 

Curtosis

Coeficiente de asimetn'a
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3

3
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GRAFICO 3.84
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TABLA CLVII
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Se puede observar que apenas el 4% de los estudiantes muestran una

total satisfaccion con respecto al cobro por servicios prestados.
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3.3.1.2.5.S.8 Calidad de los servicios

El nivel de satisfaccion por la calidad de servicios prestados (interes

por mantenimiento de cuenta, uso cajero automatico, etc.) fluctua

entre un nivel de indiferencia y un nivel de satisfaccion.

Al menos uno de los estudiantes de la Fl EC se muestra satisfecho

tiene cuenta.

TABLA CLVill

3
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La distribucion de los dates presenta un sesgo hacia la izquierda de la

media y por el nivel de curtosis se senala que el grafico de estos datos

es platicurtico.
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Muy Satisfecho 8% 100%

nivel de aceptacion 4 (Satisfecho) mientras que el 52% de los

estudiantes se mantienen bajo el nivel de indiferencia.

3.3.1.2.5.5.9 Ubicacion de agencias

El nivel de satisfaccidn por la ubicacion de las agencias bancarias

fluctua entre un nivel de insatisfaccidn y de mucha satisfaccidn.

Al menos uno de los estudiantes de la FIEC se muestra muy

satisfecho con la ubicacion de la entidad bancaria en la que tiene

cuenta.

TABLA CLX

3 

4 

^05198226 

1,10666667 

-0,7094142
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Se puede observar que apenas el 8% de los estudiantes pasan del
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Coeficiente de asimetria
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Maximo 5

Cuartil 3
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5

TABLA CLXI

I
8% 8%

Muy Satisfecho 28% 100%

El 8% de los estudiantes entrevistados de la FIEC se mostraron poco

satisfechos por la ubicacion de las agencias bancarias, el 32% se

mostraron indiferentes con respecto a la ubicacion de las agencias y el

28% se mostraba muy satisfecho por la ubicacion de la entidad

bancaria y de sus agencias.
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GRAHCO 3.86
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3.3.1.2.5.5.10 Tecnologia que utiliza para realizacion de transacciones
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TABLA CLXII
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con respecto a la tecnologia que se usa en las transacciones la

entidad bancaria en la cual tiene su cuenta.

3.3.1.2.5.5.11 Servicios que ofrece
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agendas 

bancarias fluctua entre un nivel de insatisfaccion y de satisfaccidn.
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Al menos uno de los estudiantes de la Fl EC

TABLA CLXIV

La mayoria de ios estudiantes de fa FIEC

por los

servicios ofrecidos por la entidad bancaria.

muestran un nivel de 

satisfaccion con respecto al nivel de satisfaccion por los servicios 

ofrecidos por la entidad bancaria, Io cual representa el 25% de ellos 

mientras que el 75% restante senala sentirse satisfechos

se muestra satisfecho 

con la tecnologia que utiliza la entidad bancaria en la que tiene cuenta.
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TABLA CLXV
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3.3.1.2.5.5.12 Sentimiento general con el banco

Luego de haber expuesto los estudiantes

TABLA CLXVI
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Facuftad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 

Estimates del Nivel de Satisfaccion General del Estudiante con su 

Banco

sus necesidades con 

respecto a las caracteristicas que segun ellos debe tener una entidad 

bancaria, y el nivel de satisfaccion con respecto a la entidad bancaria 

en la cual tienen su cuenta,
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TABLA CLXVII

servicios recibidos por su entidad bancaria.

3.3.1.2.5.6 Entidad bancaria en la que tiene cuenta

seran ahora vinculadas con la entidad en la cual tienen su(s)

cuenta (s).
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debajo del nivel de satisfaccion
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TABLA CLXVIII
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La mayoria de los estudiantes de la FIEC tienen cuenta en el Banco 

del Pichincha seguido per el porcentaje de estudiantes de la FIEC que 

tienen su cuenta bancaria en el Banco de Guayaquil, luego el 24% de 

los estudiantes tienen su cuenta bancaria en el Banco del Pacifico, 

entidad que actualmente labora en el Campus Gustavo Galindo de la 

ESPOL, y el 8% restante tiene cuenta en otras entidades bancarias.
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3.3.1.2.5.7 Opinion de cambio
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J

3.3.1.2.5.8 Opcion de cuenta bancaria en

La entidad mencionada para 

Guayaquil.

" ____________ _

No 
88%

Grafico 3.91
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Opinidn de Cambio

si 
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A pesar de que casi el 12% de los estudiantes manifestaron un 

decision de cambio el 24% menciono una alternative de cambio, es 

decir el porcentaje restante planificaria diversificar cartera.

una posible eleccion seria el Banco de
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TABLA CLXX
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Al momento de senator el motive per el cual deseaban realizar

ese cambio de entidad bancaria, el 40% de los estudiantes

que deseaban tener una agenda bancaria en elaclararon

Campus Politecnico Gustavo Galindo, el 40% deseaba mayor

nivel de satisfaccion en los servicios y el 20% requeria mejores

servicios bancarios.

CIB-ESPO'

CIB-ESPO

TABLA CLXX

40%

V
Motive

Agpol

Frecuencia 
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I
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Distribucion del motivo de cambio de entidad bancaria por parte de los 
estudiantes

r
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Servicios adicionales en el banco3.3.1.2.5.9

Adicionalmente el 4% de los estudiantes sehalaron que desearian que

su banco les ofreciera prestamos hipotecarios, el 4% deseaban poder

realizartransacciones desde su hogar, el 4% requena una agenda en

la ESPOL mientras que el 88% de ellos no desea anadir un servicio

adicional.

TABLA CLXXI

Clase
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Prest. Hip 

Tranhom

Agspol

40%
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Grafico 3.94
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FIWICP3.3.1.3

Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de Produccion, una de

politecnicos registrados, forma parte de las carreras tradicionaies de la

ESPOL, por su larga trayectoria a dejado grandes aportes tanto a la

ESPOL como a la sociedad.

3.3.1.3.1 Informacion Personal

Es necesario un reconocimiento de los entes estudiados, en este caso

tenemos como la informacion personal.

V111: Genero3.3.1.3.1.1

Esta variable sera para dar a conocer acerca de las proporciones con

respecto al genero en la FIMCP, es asi que observando el grafico

3.95, notamos una clara mayoria numerica por el genero masculino,

En la tabla CLXXII tenemos de los estudiantes entrevistados el 82%

son de genero masculino por tanto el 18% son de genero femenino, es

[CIB-ESPOL
[C1B-ESPO1J

las mas antiguas la cual representa el 14.73% del total de estudiantes

obtener la informacion basica de nuestros entrevistados, Io que

CIB-ESPOL
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decir de cada cien estudiantes que ingresan a la FIMCP ochenta y

cuatro son hombres y dieciseis son mujeres.

TABLA CLXXII

V112: Factor P3.3.1.3.1.2

En la ESPOL existe una categorizacion de los estudiantes segun su

nivel socioeconomico, nivel conocido como Factor P, el cual es

Genero

Femenino

Masculine

Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de Production 
Genero del Estudiantes

Frecuencia 
Reiativa 

16% 

83%

GRAF1CO 3.95
Facultad de Ingenieria Electrica y Computation 

Genero del Estudiante

Masculine 

84%

Femenino 

16%
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asignado a cada estudiante luego de un reconocimiento previo de sus

posibilidades economicas y su ubicacibn social.

El parametro Factor P varia desde el mas bajo conocido que es 3

hasta el mas alto conocido que es 40. a continuacion se tienen las

estimaciones de este parametro.

TABLA CLXXIII

Se tiene que en promedio los estudiantes de la FIMCP tienen un

Factor P de 10 con una posible fluctuacion de datos en 10 ± 1.65,

ademas el nivel socioeconomico que divide los datos obtenidos en

Media

Mediana

Moda

Facuitad de Ingenieria en Mec&nica y Ciencias de Produccibn 
Estimadores del Factor P de los Alumnos
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354444

5,9535

-0,4345
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20
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Varianza de la muestra

Desviacion estandar

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Minimo

Maximo
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partes iguales es 12, es decir el 50% de los valores son menores que

el nivel 12. Se aprecia una acumulacion o sesgo de los datos a la

derecha de la mediana. El 25% de los datos obtenidos son valores

menores al nivel 10, y el 75% de los datos son menores que el nivel

18.

35% __

30%
30% 27Qi

25%

20% %

15%

9°a
8%10%

4%5%
2% 2%1%

o%
6a 10 11 a 15 26 a 30 31 a 35

Describiendo Io senalado en la tabla CLXXIV, resumimos que el 4% de

los estudiantes entrevistados no recordaban su factor P, el 9% de los

estudiantes tienen un factor P menor o igual a 5, el 27% estan en un

nivel socioeconomico entre 6 y 10, el 30% estan en un nivel

socioeconomico entre 11 y 15, el 17% de los estudiantes estan en un

no se 
acuerda

GRAFICO3.96
Facultad de Ingenieria en MecSnica y Ciencias de Produccidn 
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M£s de
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nivel socioeconomico entre 16 y 20, el 8% estan entre 21 y 25, el 2%

esta entre un nivel de 26 y 30 y el 3% tiene un nivel socioeconomico

mayor que 30.

TABLA CLXXIV

Factor P

CUADRO VII

r
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Se ha aplicado la prueba de Kolmogorov Smirnov determinando que

los datos obtenidos del Factor P no provienen de una distribucion

Normal.

3.3.1.3.1.3 V113: Edad

La edad de los estudiantes es importante en este estudio de

segmentacion, ya que se puede determinar si la edad de los mismos

influye en las preferencias que estos tengan.

TABLA CLXXV

Cuartil

20,84210526 

0.9510 

21 
19 

4,4737 

2,1151 

-1,0768 

0,1130 

17 

24 
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Luego del procedimiento de estimation de los parametros estadisticos

basicos se tiene que en promedio los estudiantes tienen 20.84 anos

con una fluctuation de edades en 20.84 ± 0.95 anos, el valor que

divide el rango de datos en partes iguales es 21, ahora que la mayoria

de los estudiantes muestran una edad de 19 anos, variando con

aproximadamente 2 anos con respecto a la media. Se estima ademas

que al menos un estudiante tiene 17 anos y a Io mucho 24 anos. Por

ultimo, el 25% de los estudiantes tienen una edad menor a 19 afios, el

50% de los estudiantes tienen una edad menor a 21 anos y el 75% de

los estudiantes tienen una edad menor de 22.5 anos.

Describiendo Io senalado en la tabla CLXXVI se estima que el 4.76%

de los estudiantes tienen entre 15 y 17 anos, el 49.21% de los

estudiantes de la FIMCP tienen entre de 18 y 20 anos, el 33.33% de

ellos muestran edades entre 21 y 23 anos, el 11.11% entre 24 anos, el

1.59% tienen entre 27 y 29 anos, se estima que no haya estudiantes

con una edad mayor a 30 anos.
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El 21% de estudiantes de la FIMCP a Io mucho ubican a la experiencia

en el nivel de “importante” mientras que el 63% restante senala que la

experiencia de una entidad bancaria es muy importante, el para el

16% de los estudiantes esta caracteristica no tiene un nivel de

importancia favorable.

3.3.1.3.5.2.9 Prestigio

Es uno mas de los factores estimar, este aspecto esta relacionado con

la experiencia de la entidad

Esta caracteristica ha tenido buena acogida por parte de los

estudiantes, los cuales en su mayoria serialan que es muy importante

el prestigio en una entidad bancaria Io cual cubre mas del 75% de los

dates, y al menos uno de ellos senala que tiene importancia, pero

poca

La distribucion de los dates obtenidcs presents un sesgo hacia ’a

erda de *a media, y per a* nivel de curtosis serialamos que e!;Z'

grafico es mesocurtico.
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TABLA CCXI

5

5

TABLA CCS®
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De los estudiantes entrevistados tenemos que el 8% manifiesta que el

prestigio es indiferente en una entidad bancaria, el 12% seriate que si

es importante en una institucion bancaria el prestigio que esta tenga, y

el 80% indica que es muy importante el prestigio al tratarse de una

entidad bancaria.

GRAFICO 3.118
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3.3.1.3.5.2.10 Multiples servicios

La diversidad es siempre tomada en cuenta, ya que a mayores y

mejores opciones ei ciiente disfruta de comodidad al reallzar gestlones

de Indole bancaria

TABLA CCXIII

Curtosis

Coeficienie de asimetria

Cuartil .....

de importancia, es decir, serialan que el hecho de que un entidad

tenga multiples servicios es de mucha importancia, aunque al menos

un estudiante recalco que este aspecto le resultaba indiferente.

Rango 
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Maximo
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La distribucion de los dates obtenidos presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media, y per el nivel de curtosis senalamos que el

grafico es platicurtico.

GRAFICO 3.119
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TABLA CCXIV

En este factor al cual se le medira el nivel de importancia que el

estudiante de la FIMCP le asigna, presenta una rotunda aceptacion ya

que la gran may on a considera mucho la importancia de esta

caracteristica al momento de confiarsele los ahorros o transacciones a

una entidad bancaria.

La mayoria de los estudiantes de la FIMCP manifesto que la solidez es

una caracteristica muy importante, al menos un estudiante senalo que

este factor le parecia importante.
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TABLA CCXV

Coeficiente de asimetna

Cuartil

E; 89% de los entrevistados senala que es muy importante la solidez

en una entldad bancaria y el 11% manifesto que es importante.
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TABLA CCXVI

3.3.4.3.5.2.12 Tecnologta

Por ultimo el factor Tecnologia es tambien considerado en nuestro

analisis. En este factor a? cual se le medira el nivel de importancia que

el estudiante de la FIMCP le asigna, presenta una gran aceptacion ya

que la gran mayoria considera mucho la importancia de esta

caracteristica una entidad bancaria.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes de la FIMCP manifesto

que la tecnologia es una caracteristica muy importante, al menos un

estudiante serialo que este factor le parecia indiferente.
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TABLA CCXVH

Ls distribucion de los dates obtenidos presents un sesgo hacia la

izquierda de la media, y per el nivel de curtosis senalamos que el

grafico es platicurtico.
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TABLA CCXVIH

1GRAFICO 3.121
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3.3.1.3.5.3 Preferencia de caracteristicas en una entidad bancana

El estudiante luego de analizar el nivel de importancia que le asigna a

cada caracteristica de un entidad bancaria, analizara ademas como

preferiria que sea la entidad bancaria en la cual depositaria su

confianza.

Al momento de que el estudiante seleccione los aspectos mas

importantes que deberiatener una entidad bancaria el 32% senala que

esta deberia de ser Modems y automatizada, el 5% los prefiere solo

amplios, en el mismo porcentaje se prefiere que sea prestigioso; el

26% de los estudiantes requiere que una entidad bancaria sea solida

financieramente; luego, de los estudiantes que requerian que una

entidad bancaria tenga mas de una caracteristica el 11 % seriala que

una entidad bancaria debe ser modema, automatizada, amplia y

prestigiosa, el 16% opina que debe ser modema, automatizada y

solida financieramente y el 5% seriala que prefiere una entidad

modema, automatizada prestigiosa y solida financieramente.
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El 74% de las respuestas cubren el 42.85% de las opciones

presentadas, mientras que el 24% restante ha abarcado el 57.15% de

las opciones presentadas y combinadas.

GRAFICO 3.122
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3.3.1.3.5.4 Medio que se pref iere para realizar transacciones

la realizacion demedicsexiste muchosActualmente para

transacciones, los alumnos de la FIMCP senalan que prefieren la

atencion personal, luego el 40% prefiere el cajero automatico, y en un

menor porcentaje prefieren el Internet.

GRAFICO 3.123-
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Nivel de satisfaccidn en los servicios que su banco le3.3.1.3.5.5

presta

Luego de medir las preferenclas de les alumnos de la FIMCP con

respecto a las caracteristicas antes medidas, se procedera a

determinar el nivel de satisfaccidn que tiene el estudiante con respecto

al servicio que el (los) bancos en el(los) cual (es) tiene cuenta(s).

3.3.1.3.5.5.1 Atencidn al cliente por parte de los empleados

La mayoria se han sentido satisfechos con el trato recibido en la

entidad bancaria, pero al menos uno ha serialado que esta poco

satisfecho con el servicio que ha recibido por parte de los empteados.

TABLA CCXX
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0

Quart)}

4

4

Ei grafico de la distribucion de los dates presenta un sesao hacia la
cib -espol ,

izquierda de la media, debido al nivel de curtosis senalamos que el

grafico es leptocurtico.

TABLA CCXXI
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GRARCO 3.124
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3.3.1.3.S.5.2 Rapidez en la atencion en caja

En esta categoria los estudiantes de la FIMCP se sienten con un alto

nivel de satisfaccion, es as! que la mayoria de los estudlantes

manifiestan satisfaccion, pero al menos uno senala estar totalmente

satisfecho por la rapidez de atencion en caja.

TABLA CCXXH

u

Ei gr&fico de la distribucion de los datos presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media, con el nivel de curtosis presentado senalamos

que el grafico es platicurtico.
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Satisfecho

Muy Satisfecho

El 16% de los estudiantes entrevistados senafaron sentirse

satisfechos con la rapidez en caja, el 47% se siente satisfechos, el

11% se muestra indiferente, el 21% manifiesta estar poco satisfecho

con este servicio y el 5% se abstiene de responder.

3.3.1 .S.5.5.3 Rapidez en la atencion por Internet

Con los avances tecnologicos la mayorla de las entidades bancarias

brindan con un servicio por Internet, los estudiantes de la FIMCP los

cuales cuentan con una entidad bancaria que les brinda ese servicio

senala la mayoria indiferencia con respecto a este aspect© mientras

que al menos uno senala una total insatisfaccion referente a este

servicio, pero del mismo modo al menos un estudiante senala estar

totalmente satisfecho.

47%

16%

84%

100%
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TABLA CCXXIV

c^grafico de ia distribucidn de ia muestra, presenta un sesgo hacia la

izquierda de la media, con el nivel de curtosis presented©, senalamos

que el gratico es platicurtico.

TABLA CCXXV
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57%47%Indtferente

74%

95%

El 5.3%de los estudiantes muestra un nival de insatisfaccidn, el 47.4%

se muestra indiferente, el 15.6% se encuentra satisfecho, el 21%

restante muy satisfecho y el 5% no responds.
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3.3.1.3.5.S.4 Actualizacion en cajeros automaticos

Los estudiantes en su mayoria demuestran una satisfaccion con

respecto a este especto a este servicio, al menos un estudiante senala

estar insatisfecho con la actualizacion de los cajeros, y al menos uno

senala mucha satisfaccion con este servicio.

TABLA CCXXV!

!
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TABLA CCXXVtt
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Al menos el 5% de Ids  estudiarrtes de la FIMCP muestran un nives

rmnimo de satisfaccion, en su mayoria se muestran indiferentes, el

37% tienen un nivel medio de satisfaccion con respecto a

actualizacion de cajeros automaticos y el 16% se muestran mi

CIB-ESPOLsatisfechos.

3.3.1.S.5.5.5 Facilidad de gestion

Con respecto a la facilidad de gestion los estudiantes se manifiestan

servicio brindado por su banco, de! mismo modo al menos

estudiante senaia estar muy satisfecho.

TABLA CCXXVttl
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5Maximo

Cuartil

4

El grafico de los dates presenta un ligero sesgo hacia la izquierda de

y por el nivel de curtosis se senala que el grafico eslos dates

leptocurtico.

TABLA CCXX1X

Poca Satisfecho 10.5% 10.5%

15.8% 94.7%

Ai rTrenos ef 11% de los estudiantes de la FIMCP muestran un nivel

minimo de satisfaccion, el 11% de los estudiantes se muestra

IndifeFente, el 58% tienen un nivel medio de satisfaccion con respecto

a la actualization de cajeros automaticos y el 16% se muestran muy

satisfechos. El 4% se abstuvo de responder.
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GRAFICO 3.128

70%

57,9%
60%

50%

40%

30%

20% 15,8%

10,5%10,5%

10% 4.3%

0,0%
0%

Indiferente Satisfecho

3.3.1 .S.5.5.6 Intereses que paga a sus clientes

Se habia senalado que para Ids  estudiantes de la F1MCP los intereses

en una entidad bancaria tenia gran importancia, pero ahora ellos

presentan un nivel de indiferencia desde insatisfecho hasta muy

satisfecho.
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TABLA CCXXX
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que el grafico esIos dates y por el nivel de curtosis se senala

platicurtico.
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Poco Satisfecho 21.1%

63.2%indtferente

79%

94.8%
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3.3.1.3.5.5.7 Cobro por servicios prestados

El nivel de satisfaction por el cobro de servicios prestados (interes por

mantenimiento de cuenta, uso cajero automatico, etc.) fluctua entre un

nivel de insatisfaction y un nivel de mucha satisfaction.

Al menos uno de los estudiantes de la FIMCP se muestra muy

satisfecho con el cobro por servicios prestados por la entidad bancaria

en la que tiene cuenta.

TABLA CCXXXH
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TABLA CCXXXIH
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Tenemos que el 15.8% de los estudiantes se han most?«Kfe

insatisfechos, el 26.30% indiferentes, el 42.1% satisfechos y apenas el

10.5% totalmente satisfechos, porcentaje que no supera al porcentaje
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insatisfechos.

3.3.1.3.5.5.8 Calidad de los servicios

El nivel de satisfaction por la calidad de servicios prestados (interes

por mantenimiento de cuenta, uso cajero automatico, etc.) fluctua

entre un nivel de indiferencia y un nivel de satisfaction.

Al menos uno de los estudiantes de la FIMCP se muestra satisfecho

con la calidad por servicios prestados por la entidad bancaria en la que

tiene cuenta.

TABLA CCXXXIV
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La calidad de los servicios ha tenido un alto porcentaje de satisfaction,

por Io que el 42.1% se muestran satisfechos, el 26.3% muy

satisfechos, el 21.1% indiferentes y el 5.3% poco satisfechos.
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TABLA CCXXXV

3.3.1.3.5.5.9 Ubicacidn de agendas

El nivel de satisfaction por la ubicacidn de las agencias bancarias

fluctua entre un nivel de insatisfaccion y de mucha satisfaction.

Al menos uno de los estudiantes de la FIMCP se muestra muy

satisfecho con la ubicacidn de la entidad bancaria en la que tiene

cuenta.
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TABLA CCXXXVi
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36,8% 94.7%Muy Satisfecho

El 21.1% se mostraron indiferentes con respecto a la ubicacion de ias

agendas, el 36.8% satisfecho y el 36.8% se mostraba muy satisfecho

por la ubicacion de la entidad bancaria y de sus agendas.
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El nivel de satisfaccion por la tecnologia que utilizan las agendas

bancarias fluctua entre un nivel de poca satisfaccion y de mucha

satisfaccidn.

Al menos uno de los estudiantes de la FIMCP se muestra muy

satisfecho con la tecnologia que utiliza la entidad bancaria en la que

tiene cuenta.
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TABLA CCIXL
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De

satisfaction, el 31.6% muestra un nivel satisfaction, el 31.6% muestra

un nivel de indiferencia y el 5.3% se muestra poco satisfecho con

respecto a la tecnologia que se usa en las transactiones la entidad

bancaria en la cual tiene su cuenta.

3.3.1.3.5.5.11 Servicios que ofrece

El nivel de satisfaction por los servicios que ofrecen las agencias

bancarias fluctua entre un nivel de insatisfaccion y de satisfaction.

Al menos uno de los estudiantes de la FIMCP se muestra satisfecho

con la tecnologia que utiliza la entidad bancaria en la que tiene cuenta.
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4

indiferencia con respecto al nival de satisfaccion por los servicios

ofrecidos por la entidad bancaria, Io cual representa el 25% de ellos

mientras que el 75% restante senala sentirse satisfechos por los

servicios ofrecidos por la entidad bancaria.
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El 36.8% muestra indiferencia con respecto a los servicios ofrecidos

por la entidad bancaria, el 36.8% se muestra satisfecho y el 15.8% se

siente muy satisfecho por los servicios recibidos.
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Luego de haber expuesto los estudiantes sus necesidades con

respecto a las caracteristicas que segun ellos debe tener una entidad

bancaria, y el nivel de satisfaccion con respecto a la entidad bancaria

en la cual tienen su cuenta, se procedera a medir el nivel de

satisfaccion general de los servicios obtenidos.
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En general la mayoria se siente indiferentes con la atencion y servicios

ofrecidos por su banco, es asi que el 75% de sus respuestas estan por

debajo del nivel de satisfaccion.

En general al menos un estudiante mostro satisfaccion (poca) asi

mismo al menos uno de ellos estuvo muy satisfecho por todos los

servicios recibidos por su entidad bancaria.

TABLA CCXLIII

En general, la mayoria de los estudiantes estuvieron satisfechos por

los servicios y atenciones brindadas por su entidad bancaria, es asi

que el 52.6% esta satisfecho, el 15.8% esta muy satisfecho y el 26.3%

se siente indiferente.

Nivel de Satisfaccion

Nada Satisfecho

Poco Satisfecho
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Satisfecho

Muy Satisfecho
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Entidad bancaria en la que tiene cuenta3.3.1.3.5.6

Las caracteristicas antes senaladas por los estudiantes de la FIMCP

seran ahora vinculadas con la entidad en la cual tienen su(s)

cuenta(s).

TABLA CCXLIV

La mayona de los estudiantes de la FIMCP tienen cuenta en los

Bancos Pacifico y Guayaquil seguido por el porcentaje de estudiantes

de la FIMCP que tienen su cuenta bancaria en el Banco del Pichincha

con el 21%, y el 31.2% restante tiene cuenta en otras entidades

bancarias, dividida en porcentajes similares en Bco. Bolivariano, Bco.

International, Produbanco y Bco. Ruminahui.

Banco

Bco. del Pacifico

Bco. Bolivariano

Bco. International

Produbanco

Bco. de Guayaquil

Bco. Ruminahui

Bco. Pichincha

Frecuencia Relative

26,3% 

5,3% 

5,3% 

5,3% 

26,3%

5,3% 

21,1%
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Grafico 3.135

Opinion de cambio3.3.1.3.5.7

Despues de haber analizado sus preferencias se expondra la opinion

de un posible cambio de institucion bancaria.

Casi el 11% de los estudiantes de la FIMCP senalan que si cambiarian

de entidad bancaria.
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Grafico 3.136

Opcion de cuenta bancaria en3.3.1.3.5.8

A pesar de que casi el 11% de ios estudiantes manifestaron un

decision de cambio el 15.8% menciono una alternativa de cambio, es

decir el porcentaje restante planificaria diversificar cartera.
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La entidad mencionada para una posibie eleccion seria el Banco de

Guayaquil con un porcentaje de 10.5 y Banco Bolivariano con 5.3%

TABLA CCXLV

Grafico 3.137
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deseaban tener una agencia bancaria en el Campus Politecnico

Gustavo Galindo, el 5% deseaba mayor nivel de satisfaccion en los

servicios y el 84% no especifico motive alguno.

TABLA CCXLVI
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3.3.1.3.5.9 Servicios adicionales en el banco
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Adicionalmente el 10.53% de los estudiantes senalaron que desearian

que su banco les ofreciera mas cajeros automaticos, el 5.26%

deseaban poder realizar transacciones desde Internet, el 5.26%

requerla una agenda en la ESPOL mientras que el 78.95% de ellos no

desea anadir un servicio adicional.

TABLA CCXLVII

Grafico 3.139
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