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RESUMEN

El siguiente proyecto tiene como objetivo el realizar una mejor gestion de la informacion
que se puede llegar a tener o recolectar, en cuanto a la situacion de las consultas
meédicas en entornos virtuales o fisicos, a través del uso apropiado de la telemedicina.
Como via de implementacion se ha utilizado software libre y recursos propios para las
fases de analisis y prueba, de las cuales se han podido definir las principales funciones
que ofertara esta solucion en su primera version web y para méviles Se ha utilizado la
metodologia del Design Thinking para el disefio de la interfaz y posterior desarrollo de

las funcionalidades.

Nuestro prototipo, al cual hemos llamado TelMed, ha sido disefiado de acuerdo a las
sugerencias y especificaciones de aquellos usuarios a los que hemos podido
entrevistar y con los que hemos podido realizar pruebas y retroalimentacion en cuanto
a las funcionalidades, en donde se pudo observar mejoras gracias a los respectivos

feedback entregados.

La seguridad es un factor que juega un papel muy importante, ya que la informacion
que se pretende gestionar y presentar de manera mas sencilla y cooperativa, es a su
vez privada y solo puede ser observada por el médico o médicos tratantes y el paciente
gue la ha subido a la base de datos de la plataforma. Por lo que se utilizaran los

protocolos necesarios.

Palabras Clave: Telemedicina, Citas en Linea, tecnologias de la informacién, recetas a

domicilio.



ABSTRACT

The following project aims to make a better management of the information that can be
had or collected, regarding the situation of medical consultations in virtual or physical
environments, through the appropriate use of telemedicine. As a way of implementation,
we have used free software and our own resources for the analysis and testing phases,
from which we have been able to define the main functions that this solution will offer in
its first web and mobile version. We have used the Design Thinking methodology for the

design of the interface and subsequent development of the functionalities.

Our prototype, which we have called TelMed, has been designed according to the
suggestions and specifications of those users we have been able to interview and with
whom we have been able to carry out tests and feedback regarding the functionalities,

where improvements could be observed thanks to the respective feedback given.

Security is a factor that plays a very important role, since the information to be managed
and presented in a simpler and more cooperative way is at the same time private and
can only be observed by the treating physician or physicians and the patient who has
uploaded it to the platform's database. Therefore, the necessary protocols will be used.

Keywords: Telemedicine, Online Appointments, information technologies, home

prescriptions.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En el contexto de enfermedades pandémicas, nuestro planeta ha sido muy golpeado a
lo largo de su historia. Por ejemplo, se cree que la Viruela, producida por el virus
Variola, apareci6é hace por lo menos 10.000 afios, alcanzando unas tasas de mortalidad
del 30%, hasta 1977 que se reporto el ultimo caso [1]. Asi mismo otras enfermedades
como la plaga Justiniana, la gripe espafola, la Peste Negra, entre otras han matado
millones de personas, algunos datos apuntan que las muertes de esta ultima oscilan
entre 50 y 200 millones. Paralelamente a la peste negra, la actual pandemia Covid-19 o
también llamado coronavirus, surgié en Asia y se propagd a Europa por sus rutas

comerciales e igualmente la enfermedad pasaba de animales a humanos [2].

Los organismos internacionales se han puesto alerta ante la nueva enfermedad, que
hasta la fecha de publicacion de este documento ya suman més de 685.000 fallecidos y
mas de 17.9 millones de casos confirmados [3], debido a esto se ha tenido que buscar
nuevas opciones para brindar atencion médica segura. Ya sea para dar diagnésticos
sobre Coronavirus o para otras enfermedades endémicas y dolencias existentes en los

pacientes de cada pais.

La poblacién mundial se ha sumergido en una cuarentena para frenar la propagacion
del virus. Por consecuencia las PYMES y grandes empresas han suspendido sus
actividades de manera total o parcial, con el fin de evitar aglomeraciones.

Los hospitales y clinicas se encuentran asignando gran parte de sus instalaciones a la
atencion exclusiva de pacientes por coronavirus, reduciendo recursos para otras

enfermedades. Por esto muchos paises han decido optar por la telemedicina.

En Ecuador el Gobierno nacional lanzé la aplicacion movil SaludEc, enfocada a la
telemedicina. La app le da prioridad al Covid-19 donde se incluyen los principales

sintomas que genera este virus. Con esta a aplicacion el Gobierno de Lenin Moreno,



planea salvaguardar la salud de los ecuatorianos al evitar las saturaciones en los

hospitales y por consiguiente disminuir el riesgo de contagios. [4]

Con la solucién que presentamos en este documento, queremos a la telemedicina
como alternativa. Los médicos podran interactuar con sus pacientes de manera remota
y podran hacer un chequeo visual. Dependiendo de la decisién que tome el médico,
este decidira si el paciente requiere ir o no a un centro de salud. De esta manera
evitard que muchas personas vayan en vano a un hospital que posiblemente esté

abarrotado de contagiados por Covid-19.
1.1 Descripcion del problema

A consecuencia de la terrible pandemia que esta viviendo la poblacion mundial, los
centros de salud se han visto abrumados por el gran aumento de pacientes que
requieren atencion médica por coronavirus. Esta aglomeracién en hospitales y clinicas
constituyen un gran peligro de contagio para la poblacion que aun no ha contraido el
virus. Sin dejar de considerar las demas dolencias, enfermedades y situaciones de
salud que se dan a diario, las cuales necesitan seguir siendo atendidas y medicadas

por profesionales.

Podemos observar en diarios, noticieros y redes sociales que el agendar consultas o
conseguir un turno con un especialista de la salud se ha vuelto mucho mas desafiante,
ya que ahora debemos precautelar con las medidas de bioseguridad, las cuales
previenen un posible contagio que podria afectar ain mas nuestro estado de salud y el
de nuestros familiares més allegados.

Es por esto que la telemedicina se ha convertido en una de las vias necesarias para
evitar la propagacion del virus y llevar un mejor control de los afectados, a través de
consultas virtuales como primer nivel en atencion médica prioritaria, se ahorrarian
recursos y tiempos de espera en clinicas, hospitales o consultorios particulares.
Permitiendo gestionar una atencion mas eficaz y tener una mejor gestion en cuanto a

citas, agendas e informacion compartida.



1.2 Justificacion del problema

Esta aplicacion se realiza debido a las necesidades observadas que tiene la comunidad
y los especialistas en la salud, segun las encuestas que pudimos realizar a un grupo de
personas por medios virtuales se pudieron resaltar las siguientes necesidades:
atencibn médica oportuna y comunicacion eficiente en cuanto a pacientes y los
meédicos indicaron que se necesita una mejor gestion y rapido acceso a la informacion,
también se menciond la necesidad de poder contactar con otros médicos de diversas

especialidades.

La mayoria de las personas no conocen los niveles de atencidén médica, es decir, la
estructura por el cual o a través de la cual los establecimientos de salud atienden,
evallan y derivan pacientes o casos segun su afectacion, gravedad y disponibilidad de
un especialista. Esto provoca que muchos pacientes congestionen los primeros niveles
de atencion médica y al no haber espacio suficiente (consultorios, oficinas, salas de
espera, etc.) los centros de salud se ven colapsados y la estructura del sistema se

vuelve ineficiente.

Con nuestra aplicacion pretendemos que la telemedicina sea el primer el nivel de
atencion médica en centros de salud, de esta manera se podrian llevar a cabo
consultas de atencion externa directamente en nuestra plataforma y asi
descongestionar un poco los espacios. A su vez se pretende brindar un mecanismo
para consultas con especialistas privados o de manera particular, que se podran
encontrar en el aplicativo y donde se podra agendar una cita directamente con cada

uno de ellos.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un aplicativo web y movil que permita utilizar a la telemedicina
como opcion viable para el descongestionamiento de espacios en los Centros Médicos

y como una alternativa para agendar turnos con especialistas privados.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar el tipo de consultas médicas que serian factibles llevar a cabo en la
modalidad de telemedicina y ofertarlas en el aplicativo.

e Disefiar la interfaz web y movil de acuerdo con lo definido previamente.

e Evaluar la interfaz con un grupo de usuarios para analizar la usabilidad.

e Desarrollar las principales funciones del aplicativo en web y un simulador del movil
para su presentacion y evaluacion.

e Evaluar el aplicativo para verificar su funcionalidad con los usuarios, recibiendo la

respectiva retro alimentacion o feedback.



1.4 Marco tedérico

Existen aplicaciones y portales web dirigidos a la implementacion de la telemedicina,

con un enfoque parecido o similar al que hacemos referencia. Por lo que

mencionaremos a 3.

EcuaVida: Aplicativo movil que busca ofrecer una orientacion médica con
respecto a los sintomas del COVID-19, a través de un formulario que los
usuarios deben llenar, un especialista en salud indicara si se requiere de
atencién médica inmediata o no. De esta manera se ayuda con la saturacion del

sistema de Salud. [5]

Saludsa: Servicio de Telemedicina, que opera a través una aplicacion movil,
para acceder se necesita ser cliente o usuario de los servicios de un seguro
médico privado que tenga convenio. El aplicativo posee multiples funciones que
van desde la evaluacién médica por medio virtual hasta el agendar una consulta

y adquirir medicamentos a través de la plataforma con entrega a domicilio. [6]

Telemédico:Aplicativo mévil que permite la comunicacién entre pacientes y
especialistas médicos a través de la video llamada. Permite agendar consultas
de emergencia y consultas programadas, las cuales tienen un tiempo de
duracion de 20 minutos. El usuario paga al registrarse y las consultas son
agendadas una vez el pago haya sido confirmado.[8]



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta solucibn se ha implementado la metodologia de
‘Pensamiento de Disefio” o “Design Thinking”, a través de las herramientas
proporcionadas por este método se ha logrado conocer las necesidades expuestas
previamente por la comunidad y los médicos, logrando asi bosquejar diferentes
soluciones que permitan la implementacion de la telemedicina como principal via de

ayuda a la actual estructura de atencion médica.
2.1 Desarrollo de la Metodologia.
2.1.1 Empatizar

Ya que las disposiciones gubernamentales de “toque de queda” y “cuarentena” en
todo el territorio ecuatoriano estaban vigentes durante el desarrollo de este
proyecto, no pudimos hacer una observacién directa a los centros de salud, asi que
tuvimos que valernos con la informacién brindada por medios de comunicacion y
canales oficiales del Gobierno Nacional para poder observar los problemas
generados por la pandemia, con lo que se elabor6 un mapa de actores, tal como se
expresa en la figura 2.1 que incluye a los grupos de interés a la solucion de los

problemas generados por la pandemia.



ACTORES EXTERNOS

Desarrolladores
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ACTORES INTERNOS

Personas
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Problematica:

Poca optimizacion de tiempo vy Usuarios de
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13, tecnologicos de

tecnologia

Prefecturas

Hospitales

Empresas de
distribucion de
Internet

Operadoras de
telefonia

Figura 2.1 Mapa de actores [Autoria propia]

Se procedié a elaborar las preguntas de las entrevistas para conocer los pros y contras
que se encontrarian en los grupos de actores ante el uso de telemedicina como
alternativa a la atencion médica presencial que ante la pandemia presenta riesgos de

contagio.

Se realizaron plantillas de preguntas a los actores (ver Anexo 1):

e Meédicos: 5 preguntas tipo encuesta y 6 preguntas tipo entrevista.

e Personas particulares: 4 preguntas tipo encuesta y 5 preguntas tipo entrevista
Se procedié a realizar 4 preguntas mas a un subgrupo de actores de personas
particulares ya que tenian otra perspectiva cuando estos eran padres de familia.

Padres de familia: 4 preguntas tipo encuesta.



2.1.2 Definir

Se realizaron las encuestas y entrevistas por canales virtuales, especificamente via

zoom a 5 médicos y 5 personas particulares que gracias a sus respuestas y

comentarios pudimos conocer las necesidades que podemos abarcar con la

telemedicina.

El acceso limitado a equipos con la tecnologia para acceder o facilitar el uso de
la telemedicina, vuelve imposible su implementacion en zonas especificas cuya

poblacion es considerable y clave para este proyecto.

Se ha convertido en algo comun el uso de sistemas de mensajeria para realizar
preguntas o consultas a profesionales de la salud sobre cualquier tematica sin
considerar que esto puede inferir en el tiempo o afectar su ritmo, ya que el
responder el dispositivo para consultas informales no es parte de su labor como
tal. Si fuese parte, el tiempo para atender estas consultas y la dedicacién

tendrian un enfoque distinto.

Existe un porcentaje de la poblacion objetivo de este estudio, que no tiene
confianza en la tecnologia por malas experiencias, lo que dificulta la aceptacion
del uso de la telemedicina para apartar turnos, consultas externas rapidas, pago

de consultas, etc.

Seguido se establecio el perfil de usuario mas importante, en nuestro caso los médicos

gue laboran de manera privada o en hospitales publicos, las cuales enumeramos a

continuacion:

1.

Comunicacion con otros profesionales de la salud para compartir o discutir
opiniones o tratamientos.

Atender a pacientes con diferentes dolencias y enfermedades, que por el Covid
no puedan acceder a una consulta presencial.

Hacer un seguimiento virtual a pacientes atendidos en cualquier modalidad para

evaluar su estado de salud.

Se realiz6é una tabla de “point of view” (tabla 2.1) con las necesidades de cada actor y

Su respectivo Insigths encontrado:



Tabla 2.1 Point of View [Autoria propia]

USUARIO NECESIDAD INSIGHT

Médico Necesita | Conversar con otros | Porque | Necesitan compartir
profesionales sobre soluciones entre
tratamientos de colegas, ya que el virus
enfermedades y €S nuevo y no se
sobre todo de Covid- conocen todas las
19 actualmente sintomatologias y

tratamientos.

Médico Necesita | Atender Porque | Los hospitales estan
remotamente a colapsados y se
pacientes con requiere un medio para
enfermedades o atender pacientes de
dolencias leves y forma remota para
evitar que tengan reducir la carga
que salir de hospitalaria y optimizar
cuarentena recursos de salud.

Padres de Necesita | Necesitan atencién Porque | En los hospitales hay
familia/Personas médica. Pero temen muchos pacientes con
particulares saliralacalley Covid-19 y temen
hospitales. contagiarse
Gobiernos Necesita | Implementar Porque | Asi reducen la
Locales métodos y canales propagacion del virus y

de atencién médica
gue eviten que las
personas salgan de

sus hogares.

optimizan recursos

médicos




2.1.3 Idear

En la parte de idear comenzamos con una lluvia de ideas para tratar de resolver la
problematica, también pusimos a consideracion las sugerencias que los médicos nos
dieron, entre las cuales resaltaba la idea de agregar en la plataforma una opcion en la
gue puedan mantener una comunicacién activa con mas colegas en diferentes centros
de salud y ciudades del pais, en conclusion, una red médica en donde puedan

compartir opiniones, sugerencias y tratamientos.

Realizamos una matriz de dificultad e importancia (Figura 2.2), con la cual fijamos
tareas importantes en las cuales nos enfocariamos en el desarrollo de este proyecto.

-+

Emision de Obtener acceso a los

documentos cddigos de titulos en la

meédicos vdlidos. | base de datos de la
Senescyt.

Capacitar a los Recorrer hospitales y
médicos con el clinicas presentando el
uso del sistema. | sistema

Establecer
normas y Buscar contratos con el MSP.

Incorporar un méetodo de reconocimiento facial reglas del uso

AP

. Implementar mas filtros de
al sistema. | T o )
confirmacion en el registro
(Bases legales). | ge médicos.

Hacer accesible el sistema Realizar un
desde cualquier dispositivo con | video de
internet y que sea responsive. cOmo usar
el sistema
para los
pacientes.

Reducir el tiempo de espera en
filas por consultas externas al
hacer mas consultas en linea.

=P m

Promover el uso de la telemedicina. Con
campaiias con concientizadoras.

BAIA ALTA

Figura 2.2 Matriz dificultad e importancia [Autoria propia]



2.1.4 Prototipar y Evaluar

Tomando en cuenta que la solucion planteada es una aplicacion web / mévil, se hizo un
bosquejo de pantallas con el flujo de transicién y controles en baja y posteriormente
alta resolucion para su presentacion a un grupo de usuarios. Por las medidas de
bioseguridad que se llevaban a cabo al momento de la realizacion de este proyecto,
todas las reuniones para evaluar el prototipo y recibir el feedback apropiado de los
usuarios para la elaboracion del disefio, fueron de manera virtual utilizando softwares
de video llamada y compartiendo con los usuarios links de simuladores para que
pudiesen experimentar el uso del aplicativo y nos brinden el respectivo feedback
adecuado.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Disefio de la Solucién

De acuerdo con las necesidades que pudimos agrupar e identificar en
nuestras matrices y segun los resultados obtenidos en cuanto a la
demostracion de nuestro prototipo y solucién a implementar, se procedio a
definir las funciones principales que van a poder realizar los usuarios y que

fueron analizadas en el capitulo anterior.

Nuestra solucion constituye un aplicativo web y mévil, cuya funcion principal
sera gestionar la informacion recibida para la implementacion de las
consultas médicas a través de la telemedicina. Esta plataforma esta dirigida
a ciudadanos con acceso a un dispositivo con internet y navegador web, en

el que puedan acceder a nuestro portal o al aplicativo.

En la figura 3.1 se puede apreciar la pagina de inicio de nuestra plataforma
web en la que se divide el acceso en los dos bloques de usuarios analizados,
los Médicos y los Usuarios generales, a parte se ha afiadido un menu para

conocer un poco mas sobre el aplicativo y dar sugerencias.

12



Ir al Sitio » Ir al Sitio »

Figura 3.1 Pagina principal, plataforma web de TelMed [Autoria propia]

El detalle completo de la estructura de las ventanas, las funcionalidades y

opciones se pueden encontrar en el Manual de usuario en el ANEXO.
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3.2 Software

Para el desarrollo de la plataforma se usaron los siguientes softwares:
e Visual Studio 2017
e ASP.net
o C#
e HTML
e CSS
e JS
e SQL SERVER EXPRESS
e 1IS de Windows Server 2012 R2

En la imagen 3.2 podemos observar a mejor detalle las herramientas empleadas

para el desarrollo de la solucién.

Navegador

\

Interfaz con usuarios Capa de Presentacion, Formularios Web

HUTNAI rcc IC
4%

HTML CEX

El

Desarrollo de la plataforma Capa de Entidades
Asp.net (formularios web), C#
Vac

ASP.NET

Capa Ldgica
Base de Datos A
§Q! ccPvED  EvnbEcg Capa de Acceso de Datos
= \

Figura 3.2 Estructura del Desarrollo de la plataforma. [Autoria propia]
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3.3

3.4

SQL SERVER, es un motor de Base de datos relacionales producido por
Microsoft, su principal lenguaje es el SQL Transactional y es utilizado en su mayor

parte en servidores de Microsoft mismo.

ASP.NET, es un entorno de desarrollo para la implementacion de plataformas
web dindmicas, sitios web, o aplicaciones XML, es comercializado por Microsoft y

viene en los principales Entornos de Desarrollo como lo es Visual Studio.

C#, es un lenguaje de programacion elaborado por la empresa Microsoft son
seguridad y orientado a objetos, que permite al desarrollador el disefiar

aplicaciones seguras y solidas que se pueden ejecutar en varios IDES.

HTML, CCS y JS, son las herramientas principales para el diseiio e

implementacion de sitios web en cualquier servidor o plataforma.

La solucién Web fue disefiada en capas y se utilizd la programacion orientada
objeto para su desarrollo. Se utiliz6 HTML, CSS y JS junto con formularios web
para la interaccion del usuario con el aplicativo y c# junto con asp.net para el

desarrollo de las funciones internas.
Base de Datos

Para el almacenamiento de datos y la persistencia de la informacion, se
implementard SQL SERVER EXPRESS, un motor de base de datos gratuito y
accesible, cuyo limite de espacio para un éptimo funcionamiento es perfecto para
detectar que nuestra plataforma debe crecer y actualizar costos para adquirir

licencias.
Plan de trabajo

Se ha concluido que el plan de trabajo se implementara en un tiempo promedio
de 80 dias, en los cuales se llevardn a cabo las fases de analisis, disefio,
desarrollo, prueba e implementacién. En la siguiente tabla detallamos el plan de

trabajo para un mejor entendimiento.
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Tabla 3.1 Plan de trabajo [Autoria propia]

Proyecto TECMED 80 dias | 01/06/2020 | 18/09/2020
Fase de Andlisis. 25 dias | 01/06/2020 | 03/07/2020
Entrevistas a médicos, usuarios generales y 10 01/06/2020 | 12/06/2020
levantamientos de informacion, a través de medios
virtuales.
Analisis de la informacion recolectada y planteamiento de 5 15/06/2020 19/06/2020
posibles soluciones.
Investigacion de herramientas ya existentes. 5 22/06/2020 26/06/2020
Definicién de la solucién final en base a la investigacién 5 29/06/2020 | 03/07/2020
llevada cabo.
Fase de Disefio. 15 dias | 06/07/2020 | 24/07/2020
Disefio del prototipo de baja resolucién. 3 06/07/2020 | 08/07/2020
Etapa de prueba a los posibles usuarios del disefio. 2 09/07/2020 10/07/2020
Disefio del prototipo de alta resolucién en base a los 5 13/07/2020 17/07/2020
comentarios de usuarios.
Disefio de interfaz, servicios y opciones finales que va a 5 20/07/2020 24/07/2020
tener nuestra plataforma.
Fase de Desarrollo. 20 dias | 27/07/2020 | 21/08/2020
Desarrollo de la base de datos. 5 27/07/2020 31/07/2020
Desarrollo de los formularios web. 5 03/08/2020 | 07/08/2020
Desarrollo de las validaciones, conexiones e interfaz de la 5 10/08/2020 14/08/2020
plataforma entre back end y front end.
Alojamiento en el server de desarrollo para las pruebas. 5 17/08/2020 21/08/2020
Fase de Pruebas. 10 dias | 24/08/2020 | 04/09/2020
Pruebas de funcionamiento con los usuarios detallados en 5dias | 24/08/2020 28/08/2020
la fase de analisis.
Mejoras segun las observaciones de los usuarios. 5 dias | 31/08/2020 | 04/09//2020
Fase de Implementacion. 10 dias | 07/09/2020 | 18/09/2020
Elaboracion de video tutoriales para la demostracion del 5 dias 07/09/2020 11/07/2020
uso de la plataforma.
Presentacion de la plataforma final. 5 dias 14/09/2020 18/09/2020
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La fase de andlisis comprende todo lo relacionado a la recoleccion de informacion y
andlisis de posibles soluciones, de acuerdo con lo investigado. Para esta fase, y todas
las demas fases, se ha considerado Unicamente el horario de los dias laborales,
respetando los fines de semana, puesto no era posible encontrar a los usuarios a
quienes va dirigida la plataforma en sus actividades cotidianas para las respectivas

comparaciones.

Las fases de disefio y desarrollo se enfocaron en la realizacion del prototipo y la
programacion de sus principales funcionalidades, para estas fases se tom¢6 35 dias ya
que habia pruebas y feedback necesarios en cuanto a los posibles usuarios y sus

apreciaciones.

Finalmente, para la fase de pruebas e implementacion se tom6 20 dias, los cuales
consistieron en pruebas de ensayo de nuestra plataforma para una posterior
capacitacion de su uso, a manera de video tutoriales y finalmente lanzar la plataforma a

produccion.
Las pruebas se hicieron en areas especificas, las cuales median la cantidad de

usuarios conectados e interactuando en la plataforma, solicitud de servicios, consultas,

etc.
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3.5 Analisis de Costos

Para la elaboracion de nuestro proyecto se realizd una investigacion comparativa en
cuanto a precios y costos relacionados a componentes y mano de obra. Para ello se
solicitaron cotizaciones y se dialogé con profesionales cuya experiencia en el campo es
relevante. En la tabla 3.2 de costos y presupuestos se detallan los valores del personal
que se contratd para el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de nuestra

solucién.

Tabla 3.2 Presupuesto de la solucion propuesta. [Autoria propia]

Costos del Personal

Fijo 2 Desarrollador 250 $ 3.50 $ 1750.9
Temporal 1 Disefiador 125 $ 3.5 $437.50

Total: $2187.%0

En la tabla 3.3 encontraremos el detalle de los recursos que tenemos a disposiciéon y el
costo de los recursos que hemos tenido que adquirir para el personal que se ha

detallado en la tabla anterior.
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Tabla 3.3 Presupuesto de Recursos [Autoria propia]

Presupuesto de Recursos
Disponible | Equipos |2 Laptops para desarrolladores | Personal $ 2200.%
(core i7, 10ma generacion, 8gb
RAM ddr4, ssd 480 gb.)

Disponible Equipo | 1 Macbook para Disefiador Personal $1600.%
Disponible | Puesta en | Servidor compartido proporcionado | ESPOLEC $0.%
produccion | por la empresa ESPOLTECH la H
de la cual alojara la plataforma durante

plataforma | un tiempo convenido sin costo.

Total: | $3800.%°

En la tabla 3.4 encontraremos el detalle de los costos fijos que se tuvieron que

considerar, durante la realizacién de este proyecto.

Tabla 3.4 Costos Fijos [Autoria propia]

Costos fijos

Consumo eléctrico Personal $180.%°
Suscripcién a Zoom Pro Personal $30.9
Servicio de internet Personal $135.%0

Total: $345.00
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En la tabla 3.5 se puede apreciar los costos totales del proyecto juntando la informacion

de las anteriores tablas, para una apreciacion mas general.

Tabla 3.5 Costos Totales [Autoria propia]

Costos totales

Costos de personal $2187.5°
Recursos disponibles $ 3800.%
Costos fijos $ 345,00
Total $ 6332.50

3.6 Flujo de Caja

En la siguiente tabla 3.6 se muestra el detalle en las proyecciones de ingresos que
hemos analizado de acuerdo a las formas de ingreso que vamos a implementar en
nuestra plataforma. Para aquello se ha indicado que nuestra plataforma brinda un
servicio el cual serd costeado segun el tipo de usuario y el tipo de servicio que se
adquiera. Los ingresos seran determinados por el costo de un porcentaje por cada cita
separada en la plataforma y confirmada por el médico especialista, este porcentaje

sera del 5%.
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Tabla 3.6 Flujo de Caja semestral [Autoria propia]

FLUJO DE CAJA SEMESTRAL

PERIODO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Saldoinicial | ($1205) | ($1785) | ($1740) | ($1070) $ 225 $ 2145
DETALLE DE INGRESOS
Ingreso por el
porcentaje de
cobro a las citas | $ 1250 $ 1875 $ 2500 $ 3125 $ 3250 $ 3500
médicas
particulares.
Cantidad de
consultas que se
espera tengan
promedio al mes 1000 1500 2000 2500 3000 3500
con un valor
standard de $25
la consulta.
Cantidad de
medicos que se | 5 25 35 50 55 60
espera se
registren por mes
DETALLE DE EGRESOS

Salarios $2200 $2200 $2200 $2200 $2200 $2200
Publicidad $100 $100 $100 $100 $100 $100
Servici d

R Y15 $45 $45 $45 $45 $45
Internet
Cost

0stos $60 $60 $60 $60 $60 $60
eléctricos

Ingresos netos:

($ 1205)

$ (-580)

$ 1920
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La implementacion del aplicativo en los tipos de atencion médica analizados
previamente ha dado mayor base para la utilizacion de este tipo de herramientas y con
ella buscar la optimizacion de procesos actuales, sean o no tiempos de extrema
necesidad.

Las fases de prueba y analisis nos permitieron recolectar data que aportdé de manera
significativa al disefio y desarrollo de la solucion.

Las funciones desarrolladas en nuestro aplicativo han demostrado ser la solucién a las
necesidades que pudimos conocer con nuestro analisis previo y entrevistas a usuarios.
El feedback del grupo de usuarios demostré ser de bastante utilidad para evaluar la
usabilidad del prototipo, ya que una de las principales metas es que sea sencillo e

intuitivo para el usuario promedio.
4.2 Recomendaciones

Considerando que la tecnologia y el desarrollo de nuevas y mejores opciones son una
inevitabilidad, se detallan ideas que podrian contribuir a nuevas versiones del
aplicativo:

e Desarrollar el aplicativo mévil para el Sistema operativo 10S.

e Considerar ampliar el uso del aplicativo para otras areas de salud como
veterinarios, fisioterapia. Tomando como punto de partida que ya existen soluciones
privadas con esta alternativa.

e Cambiar la licencia del servidor de base de datos a una pagada para evitar
conflictos de tamafo en la base u hospedar la plataforma y el aplicativo en un

servidor de la nube.
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ANEXOS

ANEXO 1

Formato de entrevistas y encuestas

Encuestas para Médicos

¢Considera usted a la telemedicina como una opcion viable para el
descongestionamiento que existe actualmente en los sistemas de citas
meédicas presenciales?

Si

No

¢Considera usted que la telemedicina es una herramienta tecnoldgica
accesible paratodo Médico?

Si

No

¢ Como médico, usted soporta el uso de telemedicina para consultas de todo
tipo de niveles de atencién?

Si

No

¢Cudl cree usted que es el desafio mas grande que debe enfrentar un
médico al momento de utilizar la herramienta de la telemedicina con
pacientes?

e Adaptacion a la tecnologia.
e Adaptar la metodologia de trabajo remota virtual.

¢Considera que la herramienta de telemedicina deberia ser implementada
entre colegas médicos antes que entre médico y paciente?
Si



No

Encuestas para Pacientes

¢Considera usted que el uso de la herramienta de telemedicina le ha
permitido aclarar dudas médicas, incluso a casi sustituir una consulta
médica presencial como tal?

Si

No

¢Usted optaria por una consulta a través de telemedicina en lugar de una
consulta presencial?

Si

No

¢En su experiencia, considera que la telemedicina reemplaza las consultas
presenciales con un médico de especialidad en medicina general?

Si

No

¢Considera que la telemedicina es una herramienta tecnol6gica de facil
acceso?

Si

No

¢, Si ha tenido experiencia con algun tipo de telemedicina, por favor indique su
grado de satisfaccion y en qué area la usé?, ¢ fue pagada?

e No cumplié mis expectativas
e Aceptable
e Muy recomendable

Area: ¢ Cuéanto pago?:



Entrevistas para Médicos

Como médico, aprueba usted el uso de la telemedicina de manera general,
asumiendo un escenario de no pandemia o emergencia sanitaria. ¢ Por qué?

¢A usted impartido o se ha visto en la obligacion de impartir algun tipo de
consulta, a través de telemedicina?, Coméntenos su experiencia y que
recomendaciones nos daria a raiz de estas experiencias.

¢A qué cree usted que se refiere el concepto de que la telemedicina es mas
una herramienta entre profesionales de la salud que entre Médico y pacientes?
¢Por qué?

¢En qué ambitos o niveles de atencion médica, recomendaria usted el uso de
la herramienta de telemedicina entre médico y pacientes y en qué areas no las
recomendaria? ¢Por qué?

Se habla mucho de Ila telemedicina como una herramienta para
descongestionar y de cierta forma reemplazar en niveles basicos, la atencion
presencial por la cual se redirige a los pacientes a un especialista. ¢ Considera
gue esto se debe dar o que se debe anular por completo esta expectativa?
¢Por qué?

Usted usaria una herramienta tecnoldgica para facilitar sus labores como
médico, que se encuentre pre programada con respuesta que usted mismo
puede indicar en sus consultas y que le indicaria cuando un caso requeriria su
atencion personalizada, sea virtual o presencial.



Entrevistas para Pacientes

¢, Cual es su opinién sobre el uso de la telemedicina para de alguna manera
intentar sobrellevar la escasez de atencion médica presencial?

Comeéntenos una experiencia que haya tenido usted con respecto a la
telemedicina, ¢ Cumplié sus expectativas?, ¢ Por qué?

Cudl cree usted debe ser el uso que se le debe dar a una herramienta de
telemedicina, que esperaria usted encontrar como opciones a utilizar.

Cuales serian los criterios que usted consideraria para que esta herramienta se
la considere accesible en su mayor parte. ¢ Por qué?

Seguiria utilizando usted la herramienta de la telemedicina aun ya no estando
en tiempos de emergencia sanitaria.



ANEXO 2

Resumen de resultados de encuestas y entrevistas

Encuestas a Médicos

Tabla A2.1 Resumen de encuestas a médicos [Autoria propia]

Pregunta | Medico 1 |Medico 2 Medico 3 Medico 4 Medico 5
1 No No Si Si No
2 Si Si No Si No
3 No No No No No
4 tecnologia | metodologia | metodologia | metodologia | tecnologia
5 Si Si Si Si Si

Los médicos encuestados rechazan la herramienta de la telemedicina como un
medio que pueda reemplazar las citas médicas como las conocemos, algunos
indican que se podria darle un uso mas innovador en cuanto a la comunicacion
entre profesionales de la salud, pero en cuanto a pacientes, su uso es muy
limitado y aun en épocas de distanciamiento fisico, no se deberia abarcar o tratar
de abarcar muchos niveles de consulta médica a través de esta herramienta, ya
gue presenta graves problemas al momento de seguimiento a pacientes o

tratamientos.



Encuesta a Pacientes

Tabla A2.2 Resumen de encuestas a personas particulares [Autoria propia]

Pregunta |Personal |Persona2 |Persona3 |Persona4 |Personab
1 Si Si No Si No

2 No No No No No

3 Si No No Si Si

4 Si Si Si Si Si

5 2-MG-si |2-Rec-Si|2-MG-si | 2-MG-si | 2-Rec-Si

De acuerdo a la informacion recolectada la mayoria de personas aceptan la
telemedicina como una herramienta para realizar consultas especificas, puntuales
a los médicos, incluso que se deberia tener el acceso a realizarle consultas a
especialistas, pero se debe resaltar el hecho de que un usuario particular no
conoce los niveles de atencibn médicos internos y como estos se derivan,
clasifican y se les hace seguimiento. Aun asi, consideran que se la debe utilizar

para poder recetar con facilidad a un paciente.

Resumen de entrevistas realizadas

Médicos

Se pudo observar que para la mayoria de los médicos la telemedicina no es una
opcion viable en cuanto a la parte del diagndstico y recetar en base a ese
diagndstico. Las técnicas que son utilizadas para detectar posibles enfermedades
o anomalias tienen mucho que ver con percepciones fisicas que se deben llevar a
cabo de manera presencial, por lo que no es recomendable el utilizar la
telemedicina como un reemplazo directo de una consulta presencial con un

médico, sea este un medico general o especialista.



Se plantea también la idea de que la telemedicina es una herramienta utilizada
entre profesionales de la salud para que con su experticia se puedan consultar

casos o situaciones que suelen escaparse del conocimiento del médico tratante.

El uso de la telemedicina, aunque aplicable en estos tiempos, deja muchos vacios
que solo un profesional calificado podria detectar de manera presencial, se
depende mucho de la disciplina del paciente, de sus reportes y de la calidad de la
tecnologia con la que cuente, puesto que la mejor manera de poder observar a un

paciente virtualmente es a través de una video llamada.

Sostienen que la tecnologia, o el acceso a una buena tecnologia (internet,
dispositivo mévil) es el problema mas grande que se podria enfrentar para agilitar

las pocas aplicaciones que pueda tener este tipo de herramienta tecnoldgica.

Pacientes

En ambos grupos se realizaron casi las mismas preguntas, con la diferencia de
que se encontrd mayor rechazo en el uso de la telemedicina como sustituto de una
consulta presencial en los padres de familia, es decir, solo aceptan el uso de la
telemedicina para seguimiento de sus hijos con el médico tratante y las recetas
gue se puedan originar en el tratamiento. En cuanto a las personas particulares,
se las pudo observar mucho mas optimistas con el uso de la telemedicina, sin
embargo, prefieren siempre una entrevista o consulta personal con un médico o
especialista.

Aceptan totalmente la idea de recetas por telemedicina y el nimero de veces que
la mayoria hace atender a sus hijos al afio por profesionales de la salud, les abre
la posibilidad de una previa cita de valoracion virtual a través de un aplicativo que
podria ser la telemedicina pero que ya estuviera previamente cargado e
implementado para hacer un seguimiento personalizado a cada paciente

registrado con su tratamiento especifico.



ANEXO 3

Manual de Usuario de Plataforma Web

El siguiente documento detalla las funciones principales que se van a poder utilizar
en la aplicacion Web “TELMED?”, implementada para el uso de la Telemedicina.
Acceso. En la figura A3.1 podremos observar la pantalla de inicio propuesta.

Pacientes

Ir al Sitio >>

© 2020 - TelMed - ESPOL

Figura A3.1 Pantalla de inicio del sitio web de TelMed [Autoria Propia]



Para acceder a la aplicacion, se presentan dos opciones o modulos de ingresos, el
cual depende del tipo de usuario que vaya a hacer uso del aplicativo, tenemos:
e Acceso para Médicos, figura A3.2.

e Acceso para Pacientes, figura A3.15.

Acceso para Médicos

ﬁ

¢, Eres nuevo? - Registrate Inicia Sesion

Ir al Sitio >> Ir al Sitio >>

© 2020 - TelMed - ESPOL

Figura A3.2 Pantalla de inicio para Médicos [Autoria Propia]



Opciones:

Iniciar Sesiéon

Formulario de registro

Observaciones:

Si ya se ha registrado previamente, usted podra

acceder a través de sus credenciales.

Si es la primera vez que ingresa al aplicativo, debera
registrarse y crear sus credenciales para autenticarse y

tener acceso.

El registro solicita informacién personal y académica del
profesional de salud, por lo que su activacion no es
inmediata, la misma tiene un periodo de 48 horas. Para

validar los datos ingresados (registro de titulo).



Registro de Médico

TeleMMed =

& Inicio .: Formulario de Registro :.

Médico especialista

Todos los datos son obligatorios

Apellido paterno:

Apellido materno

Especialidad:

Teléfono de contacto (celular)
Cédigo del titulo en el Senescyt

Genero:

Oiro Prefiero no decirlo

Figura A3.3 Formulario de registro de médicos en la plataforma web [Autoria Propia]

En la figura A3.3 podemos observare la pantalla del formulario en el cual ingresamos

los datos que nos solicitan, recordando que todos son de manera obligatoria

Telefbled =

= wido .: Farmulario de Registro:.

Credenciales

uuuuu

Tipo:

Medico

Consentimiento Informado

‘Yo, Monroy Maran Garias con # de documents, 1234567890 cerlifica que l0da Ia Infarmacion regisiratta en el presente formulario s veridica.

Finalizar Registio

Figura A3.4 Formulario de credenciales de médicos en la plataforma web [Autoria Propia]



En la figura A3.4 podemos observar el formulario donde registramos las credenciales
que vamos a utilizar para acceder a las opciones del menu para Médicos.

Iniciar Sesién

Acceso al Sistema - Médicos

Ingrese Usuario

Ingrese clave

Iniciar Sesion

Figura A3.5 Pantalla de inicio de sesi6n para médicos [Autoria Propia]

En la figura A3.5 podemos observar la pantalla de inicio donde ingresamos con las
credenciales que previamente hemos creado, para visualizar la pantalla de la figura
A3.6,



Registrar consultorio Registrar horarios de citas

;}.'1jg: Oq

Ir al Sitio >>

Contactar Médicos

Ir al Sitio >> Ir al Sitio >>

Figura A3.6 Pantalla de menl de opciones para Médicos [Autoria Propia]

Menu de opciones — Médicos

Registrar Consultorio: Esta opcién permite al médico registrar y visualizar los datos
de uno o varios consultorios que pueda tener a su

disposicion para la realizacion de las consultas presenciales.

Figura A3.7.



TelMed =

Regitro de Consultorio

Reg. Nombre Direccion Teléfono
3 Centro Médioo #34 10 de agosto y Boyaca 2269169

Figura A3.7 Formulario de registro de datos de consultorio para médicos [Autoria Propia]

Registrar Horarios de Citas:  Esta opcion permite al médico realizar el ingreso de
los horarios de disponibilidad, en los que los pacientes
podran separar citas sean presenciales o virtuales.
Figura A3.8.

TeliHled =

Regitro de Horario de consultas

Fecha:

15/6/2020

2262159

Virtual
Horarios Virtuales Horarios Presenciales
Reg. Fecha Hora Reg. Fecha Hora
16 15912020 100 14 15/9/2020 0900
17 15/912020 12:00 15 15092020 1000

Figura A3.8 Formulario de registro de citas disponibles para Médicos [Autoria Propia]



Contactar Médicos: Esta opcién permite al médico visualizar los datos de otros

profesionales de salud inscritos en la plataforma para
ponerse en contacto. Figura A3.9.

TelMed =

Lista de Médicos

Nombre:

Nombre:
Steven Sornoza

Miguel Campuzano
Eepecialidad:

Especialidad:
Medicina General Cardidlogo

Correo:

steven.sornoza@gmail.com

miguel.campuzano@gmail.com
Teléfono:

Teldfono:

0965896789

0965896785

Figura A3. 9 Pantalla de Lista de Médicos disponibles para contactar [Autoria Propia]

Visualizar Citas: Esta opcion te lleva a un submenu en el cual encontraremos dos

opciones, figura A3.10.:

e Citas atendidas

e Citas por atender

Citas Atendidas Citas por atender

Ir al Sitio >>

Figura A3.10 Pantalla que muestra las opciones de citas para médicos [Autoria Propia]



Citas Atendidas:

Esta opcion permitira al médico visualizar un breve detalles de sus citas previamente
atendidas, y los datos de cada una, ademas de poder observar nuevamente la receta o
valoracion médica indicada para el paciente. Figura A3.11 y figura A3.12

e

Citas atendidas

Katherine Troya Muftoz

= ' =

Figura A3.11 Pantalla de Citas atendidas por el médico [Autoria Propia]

Receta Médica

Clinica Los Andes
Av. Rivadavia 7500. CABA

TE: 011-000-000-0000

Jose Tolosa
Medico Psiquiatra
M.N: 00.000
Nombre y apellido: Edad:
N de afiliado: DNI:
Direccibn: Teléfono:

Rp/
Cefalexina 500 mg (Septilisin 500 mg)
Comprimidos 1 (una) caja

Tomar via oral 1 (uno) c/6 (seis) hs
por 7/(siete) dias

Diagnostico: Infeccién urinaria

Fecha: 25/04/19 Firmay Sello

IJII

Figura A3.12 Modelo de receta a descargar de las consultas atendidas [Autoria Propia]




Citas por atender:

Esta opcion permitira al médico visualizar las citas que tiene en su agenda y segun sea
su tipo, virtual o presencial, hacer la llamada a través de la plataforma o de un software
externo para posteriormente ingresar la valoracion y la receta. O si es presencial ir

directo al ingreso de la valoracion y los datos de la receta. Figura A3.13 y figura A3.14

Citas agendadas

15/08/2020

Miguel Robelly Fajardo

Presencial
Sin observaciones especiales Sin observaciones especiales

Cita aun no atendida Cita aun no atendida

== ==

Figura A3.13 Pantalla de citas que se encuentran agendadas [Autoria Propia]

Telfled =

Valoracion de Citas

David Robelly Fajardo

valoracidn:

===

Figura A3.14 Formulario de registro de valoracion de cita médica [Autoria Propia]



Acceso para Pacientes

En la figura A3.15 podemos observar la pantalla de inicio para los pacientes.

¢ Eres nuevo? - Registrate Buscar Médico Iniciar Sesion

Iral Sitio >>

© 2020 - TelMed - ESPOL

Figura A3.15 Menu de opciones para Pacientes [Autoria Propia]



Opciones:

Iniciar Sesion

Formulario de registro

Buscar Médico

Formulario de registro

Si ya se ha registrado previamente, usted podra acceder a
través de sus credenciales.

Si es la primera vez que ingresa al aplicativo, debera
registrarse y crear sus credenciales para autenticarse y tener
acceso.

A través de esta opcion, se puede visualizar la informacion,
horarios de citas y catalogo de médicos registrados en la

plataforma sin haberse inscrito previamente.

Lo podemos observar en la figura A3.16, figura A3.17 y figura A3.18.

TeleAled =

— .+ Formulario de Registro :.

Datos Personales
Todos los datos son obligatorios

Fecha de Ragistro:

Apallids paterna:

Talion ds ontacte feludie]
Teléfonn e csntacts: comvencional]

PR

Nivel da Educachdaformat

Prefiern no decire
"

Figura A3.16 Formulario de registro de Pacientes [Autoria Propia]



TeleMied =

:Formulario de Registro .

Direccién

Todos los datos son obligatorios

Canknf Cnd
Guayaquil

Parroquia:

Figura A3.17 Formulario de registro de direccion para pacientes [Autoria Propia]

Posterior, creamos nuestras credenciales de acceso

Telertled =

i vice + Formulario de Registro .

Credenciales

o
oe:
Paciente
Consentimiente Informado
‘Yo, Robelly Fajarde David Enrique con # de documento, toda la rada en el presente formulario es veridica.

Figura A3.18 Formulario de registro de credenciales para pacientes [Autoria Propia]



Buscar Médicos

Este sub menu permite al paciente hacer una busqueda de médicos de acuerdo a su
especialidad, posterior se puede observar los datos de los médicos y sus horarios de
atencién creados en la plataforma, sobre los cuales los pacientes podran agendar citas,
Gnicamente si se han registrado previamente e iniciado sesion. Figura A3.19, figura

A3.20 y figura A3.21.

TelMed =

iQué especialidad necesitas?

Medicina Ganeral

paiermo _ malemo
Monroy  Moran

0985632147]Ver pagma

Figura A3.19 Pantalla de busqueda de médicos [Autoria Propia]

TelMed =

i nicio

Datos del Especialista

Nombres y Apellidos:

Carlos Monroy Morén

Edad:

david robelly@gmail com

Especialidad:

Figura A3.20 Pantalla de datos del médico seleccionado [Autoria Propia]



Tefitled

Horarios Disponibles

Horarios Presenciales Horarios Virtuales

Reg. Fecha  Hora Observacion Reg. Fecha  Hora Observacion
Horario Horario

14 15/9/2020 09:00 " Seleccionar| 16 |15/9/2020 11:00 N |Seleccionar
Disponible Disponible
15 15//2020 10:00 ocsano Seleccionar 7 12:00 L) seleccionar
Disponible Disponible
o

Figura A3.21 Pantalla de horarios disponibles para reservar cita [Autoria Propia]

Iniciar Sesiéon

Acceso al Sistema

Ingrese Usuario

Ingrese clave

Iniciar Sesion

Figura A3.22 Pantalla de Inicio de Sesién para Pacientes [Autoria Propia]

En la figura A3.22 observamos la pantalla donde ingresamos con las credenciales que
previamente hemos creado, para visualizar la pantalla de la figura A3.23.



Buscar Médico

Ir al Sitio >>

Figura A3.23 Pantalla de Menu de opciones del paciente [Autoria Propia]

Menu de opciones — Pacientes
Buscar Médico: Esta opcidén repite las mismas caracteristicas de la opcion

previamente mostrada y con la diferencia de, al haber iniciado

sesién el usuario puede agendar citas con el médico de su

preferencia.

Teltled =

Horarios Disponibles

Horarios Presenciales Horarios Virtuales

Reg. Fecha  Hora Observacion Observacion

14 ase020 0o:00 Mo 16 [1519/2020 11:00 Horarla Seleccionar
Disponible Disponible

15 Asmozo 1op0  Horano Seleccionar 17 |5mz020 1200 Horo Selecclonar
Disponible Disponible

Figura A3.24 Pantalla par reservar citas disponibles con médicos [Autoria Propia]



Descargar Recetas: Esta opcion permite al usuario visualizar los datos de sus

citas previas y descargar la receta junto con la valoracion

meédica del especialista.

Detalle de Citas

12 15/2020 0900 Medicina GeneralVer Receta

Figura A3.25 Pantalla de Detalle de la cita escogida [Autoria Propia]

Receta Médica

Clinica Los Andes
Av. Rivadavia 7500, CABA

TE: 011-000-000-0000

Jose Tolosa
Medico Psiquiatra
M.N: 00.000
Nombre y apellido: Edad:
N de afiliado: DNL
Direccidn: Teléfono:

Rp/
Cefalexina 500 mg (Septilisin 500 mg)
Comprimidos 1 (una) caja

BUFunS ':t“ Tomar via oral 1 (uno) ¢/6 (seis) hs

por 7/(siete) dias

Diagnostico: Infecciéon urinaria

Fecha: 25/04/19 Firma y Sello

52

Figura A3.26 Pantalla de ejemplo de receta a descargar [Autoria Propia]




ANEXO 4

Manual de Usuario de Aplicacion movil

Aplicativo Movil

Seleccion de usuario.

TELMED

el La primera pantalla (figura A4.1) que mostrara la aplicacion da

ﬁ a elegir 2 tipos de ingreso, una para pacientes y otra para
;V;‘ Médicos.
'1 ' i

Médicos entrar

Figura A4.1 Pantalla de Inicio [Autoria Propia]



Creacion de cuentas

TELMED
PACIENTES

Pacientes:
En la parte baja de esta pantalla podran crear una nueva

cuenta, los pacientes que deseen unirse a la plataforma.

Figura A4.2 Pantalla de inicio de sesién pacientes [Autoria Propia]

TELMED
PACIENTES
Seguido les pedird agregar sus nombres y apellidos, edad,
teléfono, Nacionalidad, Correo, Cédula de identidad.
< @] m]

Figura A4.3 Formulario de registro para Pacientes [Autoria Propia]



TELMED
PACIENTES

Registro

Escriba un usuario para su cuenta:

Haciendo click en continuar, le pedird ahora crear un
nombre de usuario, una contrasefia y confirmar la misma.
Haciendo click en el botdn finalizar, terminaremos con el

registro del paciente.

Finalizar Registro

O
Figura A4.4 Formulario de registro de credenciales [Autoria Propia]

Médicos: L
TELMED
MEDICOS
Pacientes:

En la parte baja de esta pantalla podran crear una nueva

cuenta, los médicos que deseen unirse a la plataforma.

Figura A4.5 Pantalla de Inicio para pacientes [Autoria Propia]



[ v o]
Seguido les pedira agregar sus nombres y apellidos, edad,
teléfono, especialidad, Correo, Cédula de identidad y el

TELMED
MEDICOS codigo de su titulo en el Senescyt, el cual servira para
Registro validar que es médico de la republica del Ecuador.

Continuar

Figura A4.6 Formulario de registro para Médicos [Autoria Propia]

_ A B 0539

TELMED
MEDICOS

Registro

Escriba un usuario para su cuenta:

Haciendo click en continuar, le pedira ahora crear un
nombre de usuario, una contrasefia y confirmar la misma.
Haciendo click en el botdn finalizar, terminaremos con el

registro del médico.

Finalizar Registro

Figura A4.6 Formulario de registro de credenciales para

medicos [Autoria Propia]

El médico deberé esperar que su codigo de la Senescyt sea validado, para poder hacer

uso de la aplicacién y pueda ingresar a su cuenta.



Y YT

TELMED
MEDICOS

3

Usuario creado
correctamente.

Usted podra utilizar su
cuenta una vez el codigo
de la Senescyt sca
verificado.

Espere el correo de
confirmacion.

Iniciar Sesion

Figura A4.7 Pantalla de registro exitoso [Autoria Propia]

Ingreso ala aplicacion.
Una vez seleccionado el tipo de usuario correspondiente, si ya posee una cuenta podra

ingresar usando su usuario y contrasefia, tanto el paciente como el médico

Las opciones de menu que se presentan a continuacién apareceran respectivamente

para médicos y para pacientes.



Dr. Carlos Monroy

U

Registrar ansultorio

i ] S

Registrar Horarios

d £
h' e citas b

Contactar médicos

Figura A4.8 Pantalla de opciones para médicos [Autoria Propia]

Paciente: Marcela
Ramirez

Citas agendadas

Buscar Médico
&

%

A

Descargar recetas

cargar exdmenes

Figura A4.9 Pantalla de opciones para pacientes [Autoria Propia]



Menu para Médicos

Registrar Consultorio

El registro de consultorio permitira al usuario ingresar Dr. Carlos Monroy

informacion de direccién de consultorios fisicos que desee

Informacion de Consultorio:

mostrar a sus pacientes.
Consultorio Machala

Figura A4.10 Pantalla de lista de consultorios [Autoria Propia]

Dr. Carlos Monroy

Usando el botén + podra afadir nuevos consultorios. Siendo

Nombre Consultorio estos reflejados luego en su informacion. Solo necesita afadir el
nombre para el consultorio, ciudad, direccion, teléfono, celular y
luego hacer click en GUARDAR.

Figura A4.11 Formulario de registro de nuevos consultorios [Autoria Propia]



Registrar Horarios

Esta opcion servira para que el médico pueda establecer horarios des disponibilidad

para atender a sus pacientes.

¥ 48 12

é Registrar horarios

September
een e Aparecera un calendario en el que debera seleccionar el dia y
L luego hacer click en el boton +

Figura A4.12 Pantalla para registro de consultas para médicos [Autoria Propia]

¥ 4 B a7

E Registrar horarios

Seguido debera seleccionar el horario que desee habilitar S

para sus pacientes.

HASTA

Hacer click en REGISTRAR.
e

Figura A4.12 Pantalla para confirmar registro de consulta para médicos [Autoria Propia]



Registrado el horario apareceréa en la lista del dia seleccionado.

¥ 4 B 147

6 Registrar horarios

September

=
o
-
=)
o
=1

26 27 28 29 30

Horario establecido
.

Jueves, 22 07:30 AM HASTA 11:30 AM

-+
< o o0 |

Figura A4.13 Pantalla para visualizar la cita confirmada [Autoria Propia]

Visualizar Citas

Dr. Carlos Monroy

En esta opcion el médico podra observar las citas

() programadas para la fecha que seleccione en el calendario.

Mo Tu We Th Fr Sa Su

12 3 4
s & 7 &8 9 10 M
12013 14 15 16 17 18

19 20 21 eza 24 25

26 27 28 29 30

Toz seca
Dolor de garganta
Dificultad para respirar

Cansancio

d o}

Figura A4.14 Pantalla para escoger la fecha de las citas [Autoria Propia]



Contactar médicos

M ILREEE Esta opcion sirve para que el médico pueda buscar colegas

& por especialidad o por nombre y luego pueda enviar un

Ordenarpot mensaje, solicitando el contacto.

Especialidad v

&2 ancloLocia T&,

DERMATOLOGIA

. Carlos Monroy

S — o

\ José Alvarez

Finalizar Llamada

Figura A4.16 Pantalla de presentacion de médico [Autoria Propia]

Figura A4.15 Pantalla para buscar especialidad [Autoria

Propia]

El médico seleccionaré la especialidad y aparecera una lista de médicos que se hayan

registrado en dicha especialidad.
e ontactar médicos

ANGIOLOGIA
Dr. Carlos Fajarde Mufiez

Figura A4.17 Pantalla, lista de médicos registrados [Autoria Propia]



¥ 4 B 1304

El botén de selecciona contacto, abrird una ventana en la

6 Contactar médicos

° ANGIOLOGIA cual puede escribir un mensaje, con destino a ese doctor,
Dr. Carlos Fajardo Mufioz
;| e iniciando asi un chat.

Eenarialidad an

Para: Dr. Carlos Fajardo Mufioz

Saludos Doctor. Soy el Doctor Carlos

‘ Monroy y deseo comunicarme con usted
por este medio para compartir experiencias
sobre el tratamiento
OOOMKK. e

‘ Cancelar Enviar

Saolicitar contacto

Dr. Ander Monroy Ramirez

. Craduadoen
- Especialidad en

Figura A4.18 Pantalla donde se visualiza la informacion del médico [Autoria Propia]

El médico que reciba dicho mensaje podra aceptar, rechazar e incluso bloquear la

conversacion si asi lo desea.

-

Dr. Carlos Fajardo Mufioz

Dr. Carlos Monroy

Borrar
Aceptar

Bloquear



Figura A4.19 Pantalla para contactar al médico seleccionado [Autoria Propia]



Menu Pacientes
Citas Agendadas
En esta opcion el paciente podréa visualizar sus citas agendadas y en el caso de que la

cita se encuentre en el horario establecido, entonces aparecera el boton ENTRAR, en

el cual podra iniciar la llamada con su médico tratante.

Paciente: Marcela
Ramirez

Dr. Carlos Monroy Mordn

Cita Programada:
Jueves 15 de Enero

08HOD hasta 09HOD

Figura A4.20 Pantalla para buscar las citas agendadas [Autoria Propia]



Buscar médicos y Agendar cita

En esta opcidn el paciente podra acceder a una lista médicos para poder elegir y

agendar una cita.

© 45 133

(_ Contactar médicos

Ordenar por

Especialidad v

Se presenta una lista con las especialidades disponibles: &2 AnGioLoGiA Ty

Figura A4.21 Lista de Especialidades para agendar una cita [Autoria Propia]

< 4 &’ 1335
Después de seleccionar la especialidad, aparecerd una lista con

ANGIOLOGIA los doctores de dicha especialidad.

Dr. Carlos Fajardo Mufioz

Dr. Ander Monroy Ramirez
Gradua
Especialidad &n ..............

O

Figura A4.22 Lista de Médicos para seleccionar médico [Autoria Propia]



Seleccionando el boton de AGENDAR CITA entrara a la opcion

- H
que le permitir4 establecer un horario para la cita y agregar una

descripcion de su caso. (Wmm)

Mo Tu Wwe Th Fr Sa Su

12 3 4
5 & 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18

1% 20 21 e 23 24 25

26 27 28 29 30

08HD0 hasfw09H00
03HOO hasta 10HOO
[ 10100 nasta 11H0D
-Toz seca

Dolor de garganta
Dificultad para respirar

Cansancio

Figura A4.23 Pantalla para seleccionar fecha para cita [Autoria Propia]

Click en el boton AGENDAR CITA. Y la aplicacion lo llevara a seleccionar el método de

pago:

Marcela Ramirez En esta pantalla el usuario puede seleccionar su forma de pago

Método de pago: por un método ya ingresado con anterioridad, o podra agregar

@ Tarjetaterminada en 6721 uno nuevo

Mastercard

Tarjeta terminada en 2525
Diners Club
I q q
% Subir Comprobante de deposito
+ Agregar Tarjeta

Figura A4.23 Pantalla para escoger el método de pago [Autoria Propia]



Una vez elegido el método de pago, la cita habra sido

agendada con éxito.

« A
Marcela Ramirez

Nuevo método de pago:

Datos de la tarjeta
Tipo de tarjeta

Nimero de tarjeta

Fecha de caducidad
MM /| YY
Nombre del titular

Nombre

Cédigo de seguridad

+Qué es esto?

Apellidos

Figura A4.24 Pantalla en la que ingresamos los datos del método de pago escogido

[Autoria Propia]

L H
Marcela Ramirez

v

Figura A4.25 Pantalla de confirmacién de pago y registro de cita [Autoria Propia]
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