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RESUMEN

El presente proyecto se centra en el desarrollo de un portal Web de apoyo para el
desarrollo de habilidades de los docentes de educacidn superior en el ambito virtual para

aprovechar los beneficios que ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Se utilizé la metodologia Design Thinking para conocer de forma detallada lo que estan
experimentando los docentes en la transicion de modalidad de estudios presencial a
virtual, pudiendo evidenciarse que cerca del 86,56% de los estudios en las instituciones
de nivel superior se realizaban de forma presencial y el uso de las TIC era reducido. Ante
la necesidad de optar por la modalidad virtual, los docentes han tenido que redisefar su
planificacion curricular y capacitarse para el uso de plataformas y herramientas
tecnoldgicas para emplearlas en sus clases e interactuar con los estudiantes, lo que les

demanda mayor tiempo y esfuerzo que la modalidad tradicional.

El portal Web que hemos nombrado Virtualidad busca reducir ese tiempo de preparacion
con recursos multimedia informativos para el proceso didactico de las mismas. La
respuesta por parte de los docentes en la evaluacion del proyecto fue positiva, con

recomendaciones para agregar mayor valor al portal Web.

Palabras Clave: clases virtuales, TIC, portal Web, docencia.



ABSTRACT

This project focuses on the development of a Web site to support the development of
skills of higher education teachers in the virtual field to take advantage of the benefits

offered by information and communication technologies.

The Design Thinking methodology was used to know in detail what teachers are
experiencing in the transition from face-to-face to virtual study modality, showing that
about 86.56% of the studies in higher-level institutions were carried out in a face-to-face
and the use of ICT was low. Faced with the need to opt for the virtual modality, teachers
have had to redesign their curricular planning and train themselves to use platforms and
technological tools to use them in their classes and interact with students, which requires

more time and effort than traditional mode.

The Web site that we have named “Virtualidad” seeks to reduce this preparation time with
informative multimedia resources for the didactic process of the same. The response from
the teachers in the evaluation of the project was positive, with recommendations to add

more value to the Web site.

Keywords: virtual classes, ICT, Web site, teaching
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Actualmente, vivimos en un mundo en continuo desarrollo de tecnologias, entre ellas
la de la informacion y comunicacion, donde los docentes tienen un rol importante,
por lo que es necesario que afiancen sus habilidades en el ambito virtual para
aprovechar los beneficios que ésta ofrece. La virtualidad ya es parte de nuestra
realidad e incorporarla a la educacién ha dejado de ser una opcion y se esta

transformando en una obligacion.

El Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) “brinda servicios de formacion docente a profesores
de educacion superior en diferentes ambitos y niveles, aplicando altos estandares de
calidad educativa en ambientes de aprendizaje significativos e innovadores” [1]. Uno
de sus servicios es el acompafamiento continuo “para el desempefo técnico-
pedagogico de los profesores de ESPOL y de otras instituciones educativas” [2]. Por
ello, frente a la necesidad imperante del sistema educativo de realizar una transicién
efectiva de la modalidad presencial tradicional a la virtual, el CISE esta comprometido

con brindar su apoyo a los docentes para este cambio.

El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de un portal dedicado a la
virtualidad, anexo al sitio web del CISE, que ofrezca a los profesores capacitacion de
herramientas tecnoldgicas y recursos que faciliten la preparacion de las clases en

modalidad virtual.

1.1 Descripcion del problema

La problematica se centra en que la mayoria de los programas de educacion
superior, tanto a nivel de pregrado como postgrado son dictados de manera
presencial, esto implica que ante algun tipo de eventualidad que impida que se
sigan llevando las clases en esta modalidad y necesiten dictarse virtualmente, esta
transicion pueda resultar un problema ya que demanda mayor carga laboral para
los docentes debido a la falta de experiencia en este ambito y requeriran buscar

materiales de apoyo que les facilite actualizar sus metodologias. Los docentes


http://www.cise.espol.edu.ec/es/qui%C3%A9nes-somos
http://www.cise.espol.edu.ec/es/misi%C3%B3n-y-visi%C3%B3n-0

1.2

necesitan adquirir conocimientos de cdmo migrar de manera rapida un programa
de estudios que lo han manejado de forma presencial a virtual y formacién acerca
del manejo de las diferentes plataformas web para que las clases sean interactivas

y que puedan tener un mejor desenvolvimiento con los estudiantes.

Segun el boletin analitico del SENESCYT [3], cerca del 86,56% de los estudios en
las instituciones de nivel superior son de forma presencial en el Ecuador, pero ante
una paralizacion de clases en esta modalidad, como se esta viviendo a nivel
mundial por la emergencia sanitaria del COVID - 19, la virtualidad es la mejor
alternativa, ya que existe la necesidad de hacerlo de forma remota para evitar
posibles contagios. Esto, sin dejar de mencionar que con esta modalidad de
estudios se puede llegar a mas personas que se encuentran en lugares reconditos
donde es imposible tener una educacion de calidad, estén en otros paises o que
tengan enfermedades catastréficas que les imposibilite trasladarse, lo que indica
gue hay una necesidad real de que la educacion tenga que tomarse de manera

virtual.

Segun el articulo del diario EI Comercio en el mes de abril del 2018 cinco
universidades publicas ya adoptaron la Educacion Superior Virtual en sus
instituciones, entre ellas estan: Central de Ecuador, Estatal Milagro, (UNEMI)
Técnica de Manabi, Técnica del Norte y la Fuerzas Armadas. En el programa de
formacién de los tutores para la educacion virtual, donde se inscribieron 2,962
docentes aproximadamente, la capacitacion para ellos durd 60 horas, la inversion
para capacitar a los tutores para la educacion virtual fue de $ 116,130.00. Esta
modalidad sirve de mucho sobre todo a los estudiantes que trabajan, por lo tendran
flexibilidad para conectarse a las clases, revisar videos pregrabados y avanzar a su
propio ritmo. Estas 5 universidades migraron 10 carreras a modo virtual, a
excepcion de Medicina y Mecanica Automotriz que consideran gue tienen que darse

de forma presencial debido a la practica requerida en estas carreras [4].

Justificacion del problema

Este Portal educativo de colaboracion a docentes se realiza debido a las
necesidades que tienen los profesores, segun la encuesta que realizamos a un
grupo de docentes de diferentes unidades educativas (Ver Anexo 1), donde nos

mencionaron que requieren contenido de apoyo para actualizar sus metodologias


https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/01/Boletin_Analitico_SENESCYT_Diciembre-2018.pdf
https://www.elcomercio.com/actualidad/universidades-ecuador-carreras-virtuales-educacionsuperior.html

en el entorno digital y mejorar su desenvolvimiento al manejar las diferentes

plataformas web para dictar sus clases virtuales.

Segun los datos estadisticos del 2016 realizadas por el SENESCYT sobre el
porcentaje que tiene cada modalidad de estudios tenemos lo siguiente:

e Modalidad a distancia tiene el 9.61%
e Modalidad presencial tiene el 86,56%

e Modalidad semipresencial tiene el 3.83%

Realizando un andlisis de estos resultados, la modalidad qgue méas se destaca es la
presencial con un 86,56%, este es el porcentaje de los méas afectados con el cambio
gue se esta dando paulatinamente en las diferentes instituciones educativas, por lo
gue conlleva a los profesores y estudiantes un cambio total en sus modalidades de
estudios, por eso este portal sera de mucha ayuda para ellos. [3]

Este proyecto pretende ser interinstitucional, esto es, compartir recursos
debidamente referenciados de otras universidades o instituciones educativas y a su
vez, si estas instituciones requieren material de apoyo creado en el Portal Web lo
puedan utilizar, con la finalidad de que los docentes encuentren informacion precisa
para que logren preparar sus clases y adaptarse a la modalidad virtual de forma

oportuna.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un portal web educativo para apoyo de los

profesores en la transicion de la modalidad de estudios presencial a virtual.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Recopilar informacion y recursos de apoyo pedagogico para docentes
de bachillerato y nivel universitario que les facilite la preparaciéon de
clases en la modalidad virtual.

2. Disefiar la estructura del portal web por medio de prototipos para definir

el adecuado para el usuario final.


https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/01/Boletin_Analitico_SENESCYT_Diciembre-2018.pdf

3. Desarrollar e implementar el portal web de acuerdo con el disefo
definido para realizar la validacion con los docentes.
4. Realizar evaluaciones con los usuarios para la retroalimentacion y

verificacion de la usabilidad del portal web.

1.4 Marco teérico

Existen diversas plataformas web con contenido similar al proyecto propuesto, de las

cuales mencionaremos tres:

e SHIFT Academy: ofrece contenido para realizar clases online y diferentes temas

académicos de forma gratuita.

e Tecnolbgico de Monterrey: dispone de formatos y tutoriales para apoyo al

docente en la era digital.

e Aprendiendo.ec: el objetivo de esta plataforma es ayudar a docentes y
estudiantes, con los recursos necesarios para contribuir en la formacion virtual.
Esta herramienta brinda a sus usuarios recursos de aprendizajes abiertos,

programas que ayuden a un mejor desenvolvimiento con los estudios en el hogar.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizo la metodologia del “Pensamiento
de Disefio” (D.T. del inglés “Design Thinking”) con sus diferentes etapas para definir

una solucion adecuada al problema.

2.1 Desarrollo de la Metodologia
2.1.1 Empatizar

Para esta primera etapa, inicialmente se realizO una investigacion
secundaria para conocer de forma general la situacion de la educacién
virtual e identificar cuales son los actores internos y externos que
intervienen en esta modalidad educativa. Se elaboré el mapa de actores
(Ver Anexo 1) y se pudo definir como actores internos los profesores y

estudiantes de bachillerato.

Para conocer de forma detallada lo que opinan los actores internos acerca
de la preparacion previa, inconvenientes que se han presentado y
expectativas de la educacion virtual, se procedi6 a realizarles encuestas y
entrevistas (Ver Anexo 2) donde se evidencié que el sistema educativo
presenta cierta renuencia a esta modalidad de estudios tanto por factores
logisticos como por la carencia de habilidades digitales, entre los factores
logisticos podemos mencionar el no contar con un dispositivo electrénico
con las caracteristicas necesarias, ni servicio de Internet en sus hogares o

tener una conexién con deficiencias.

Ante la necesidad emergente de optar por la modalidad virtual para
desarrollar las clases debido a la situacion de la pandemia mundial por el
COVID-19 que impide realizarlas de forma presencial, docentes vy
estudiantes coinciden en que representa un mayor esfuerzo y organizacion.
Los docentes han tenido que redisefar la planificacion curricular a la

modalidad virtual, capacitarse para el uso de plataformas y herramientas



2.1.2

tecnoldgicas, mientras que los estudiantes mencionan tener mayor carga
de tareas y trabajo autbnomo, asi como mayor dificultad para la

organizacion de trabajos grupales.

De acuerdo con toda la informacion obtenida se elabor6 el mapa de
empatia de los estudiantes y de los profesores (Ver Anexo 3) para resumir
lo que piensan, sienten, oyen, ven, dicen y hacen, qué esfuerzos estan

realizando y cuéles son los resultados que esperan.

Definir

Para esta segunda fase redefinimos el problema principal, para lo cual
debimos tomar en cuenta lo que se evidenci6 en la fase de empatia, que
es la brecha digital [5] que existe entre los actores involucrados, pero de
forma especial en los profesores ya que gran parte de ellos no nacieron en
la era digital, por lo que no suelen tener dominio de la tecnologia. Poseen
formacion en el uso de las TIC, segun lo mencionaron, pero la inclusién de
la tecnologia en el aula habitualmente es reducida. Por lo que las clases
virtuales han generado la necesidad de apoyo a los profesores en el
desarrollo didactico de sus clases para que, en lo posible, esto no

represente mayor carga horaria en su preparacion.

Con la informacién proporcionada por los profesores acerca de las
necesidades generadas con la transicion de la modalidad de clases

presenciales a virtuales elaboramos la siguiente tabla:



Tabla 2.1 Point of view [Autoria propia]

POINT OF VIEW

USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT
estdn conscientes de que la
Buscar tutoriales e informacion educacion virtual es una buena
del uso de herramientas alternativa de estudios, pero no se
tecnoldgicas y recibir sienten seguros ya que al ser un
capacitacidn continua que les cambio abrupto representa un reto
ayude a adaptarse, el adaptarse rdpidamente debido a
dependiendo del nivel gue muchos de ellos, especialmente
educativo donde imparte sus los adultos mayores, no han utilizado
clases. estas tecnologias y deben aprender
cémo manejarlas.
N tienen que mantener el interés y la
E desarrollar un programa de p participacion de los estudiantes en
estudios acoplado a la las clases con los recursos que ofrece
Shirley C modalidad virtual con clases 0 esta modalidad, y lograr los
profesora E interactivas y colaborativas. R objetivos de aprendizaje de forma
Daulefia S Q efectiva.
I U
T L . E
concientizar a los estudiantes S
A saben que la educacidn virtual

gue esta modalidad de
estudios demanda un mayor
esfuerzo por parte de ellos
para lograr un aprendizaje
significativo.

empatizar con sus estudiantes
para comprenderlos y saber
cémo llegar a ellos.

requiere mayor compromiso,
autoaprendizaje y autodisciplina de
los estudiantes.

saben que la modalidad virtual es
nueva para todos los actores del
proceso educativo, lo cual puede
resultar agobiante y terminar en la
desercion de los estudiantes.




2.1.3 Idear

Una vez comprendido el problema, en esta etapa empleamos la técnica de
lluvia de ideas para proponer la mayor cantidad de posibles soluciones, que

se presentan a continuacion:

Elaborar tutoriales de .
Enviar correos con

docencia y de uso de Crear cursos en linea de . DR
L . informacién, técnicas y
aplicaciones para formaciéon docente para dar 4
L - metodologias para el
desenvolverse en el dmbito clases virtuales. . .
. cambio de modalidad.
virtual
Generar contenido
Crear formatos de Crear un aplicativo de multimedia como audios,
planeacion de clases para gestion de tiempo de imagenes, esquemas para
docentes. actividades de los docentes. uso de los docentes en sus
clases virtuales.
Elaborar un portal Crear un programa de
. P ar un progr: Crear un buscador de
educativo que ayude a los television que dé pautas a . -
. . contenido especializado de
profesores con contenido profesores y estudiantes o)
. ; . formacion docente para la
multimedia para preparar sobre cémo llevar a cabo las . -
. - virtualidad.
sus clases virtuales. clases virtuales.

Elaborar un software que al
ingresar la materia que el profesor
tiene que dictar, le muestre pautas,
informacion especifica y aplicativos

que pueda usar para dictarla de
forma virtual.

Figura 2.1 Brainstorming [Autoria propia].

Por medio de la matriz de importancia — dificultad evaluamos cada solucion
propuesta en la lluvia de ideas, ubicando en cada cuadrante las soluciones
de acuerdo con los criterios de la matriz (Figura 2.2). Una vez ubicadas
todas las soluciones, nos centramos en el cuadrante inferior derecho,
donde se situaron las soluciones que son de mayor importancia y de menor
dificultad.



MATRIZ IMPORTANCIA - DIFICULTAD

Crear un
aplicativo de
gestion de
tiempo de
actividades de
los docentes.

Alta

Baja

linea de
formacion

formacion
docente.

Crear cursos en

docente para dar
clases virtuales.

Crear un buscador
de contenido
especializado de

Crear un programa de television
que dé pautas a profesores y
estudiantes sobre como llevar a
cabo las clases virtuales.

Elaborar un software que al
ingresar la materia que el profesor
tiene que dictar, le muestre
pautas, informacion especifica ¥
aplicativos que pueda usar para
dictarla de forma virtual.

Elaborar
tutoriales de
docencia en
el ambito
virtual.

Generar contenido multimedia
con audios, imagenes,
esquemas para uso de los
docentes en sus clases

Elaborar un portal educativo
que ayude a los profesores con
contenido Interactivo para
preparar sus clases virtuales.

Baja

Importancia

Alta

Figura 2.2 Matriz de importancia- dificultad [Autoria propia].

Se empled la matriz de decision (Tabla 2.2) para escoger de las tres

soluciones resultantes de la matriz de importancia — dificultad, la que mejor

satisfaga las necesidades de los profesores, detectadas en el Point of View,

la de mayor puntuacion fue la solucion de creacion del portal web educativo

que ayude a los profesores con contenido multimedia para preparar sus

clases virtuales.

Alternativas de solucion

G,:S.ﬁﬁ;g;néimo Elaborar un portal
Elaborar I S educativo que ayude
tutoriales de s uémasg iz ' | alos profesores con
docencia para el ?js e é’s contenido multimedia
ambito virtual. para preparar sus
docentes ensus | " aces virtuales
Criterios clases ;
Viabildad 1 3 3
Tiempo de Implementacion 2 3 3
Costo de desarrollo 1 2 3
Beneficio para los profesores 2 2 3
Usabilidad 2 3 3
Agiliza trabajo en la bisqueda de 5 3 3
informacion
Optimiza el tiempo del usuario 2 3 3
Total 12 19 21

Escala de calificacion de la matriz de decision

Muy Bueno = 3

Bueno =2

Aceptable = 1

Tabla 2.2 La matriz de Decision [Autoria propia].




2.1.4 Prototipar

e En la Figura 2.3 esté el prototipo de solucion planteada a los Profesores,
en esta pantalla principal, se distribuye el contenido de acuerdo con cuatro
incognitas de esta transicion de modalidad que enlazara a las diferentes
galerias de contenido.

Las cuatro incognitas antes mencionadas son las siguientes:

1. ¢Como cambio mi clase presencial a modalidad virtual?

2. ¢Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?
3. ¢Como activo mi clase en entornos virtuales?
4

¢, Como evalud los trabajos de mis estudiantes en la modalidad virtual?

LOGO B X H i Q

¢Como cambio mi clase presencial a virtual?

Acompafamiento en la transicién a la
virtualidad

¢ Qué herramientas voy a necesitar para

virtualizar mi clase?

TUTORIALES MICROCAPSULAS WEBINARS

¢Coémo activo mi clase de forma virtual?

==
¢Como hago trabajos colaborativos virtuales?
(o} o
HERRAMIENTA 1 HERRAMIENTA 2
(< o
HERRAMIENTA 3 HERRAMIENTA 4

¢Como evaluo de forma virtual los trabajos de mis

estudiantes?

Gufasy Herramientas Guias
notas d: i
didacticas

Figura 2.3 Prototipo de la Soluciéon Planteada al Usuario “Pantalla

Principal” [Autoria propia].
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En la Figura 2.4 de acuerdo con lo seleccionado en la pantalla principal, se
presentara una galeria de recursos que brinde informacion que ayude a

despejar dudas con respecto a la pregunta correspondiente.

LOGO a

GALERIA DE RECURSOS

RECURSO1 RECURSO 2 RECURSO 3

Figura 2.4 Prototipo de la Solucion Planteada al Usuario “Pantalla Galeria”

[Autoria propia].

En la Pantalla Recurso que se muestra en la Figura 2.5 al hacer clic en uno
de los recursos de la galeria, se presentara la pantalla del contenido con
una descripcién breve y la herramienta de apoyo que puede ser una

imagen, un video o un podcast que desarrolle el tema.

LOGO a

RECURSO

Agui irda un video
imagen o podcast

Figura 2.5 Prototipo de la Solucién Planteada al Usuario “Pantalla Recurso”

[Autoria propia].
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2.1.5 Testear

Una vez presentado el prototipo a profesores de diferentes unidades
educativas tanto de colegio como universidades, nos mencionaron que les
parece acertado dividir los contenidos con las preguntas que mayormente
realizarian los profesores relacionadas con la modalidad virtual, haciendo
referencia a que los recursos que se ofrecen en cada bloque son los que
ayudarian a resolver esa incognita. Les agrada la idea de que se muestren
diversos tipos de contenido como videos, imagenes o podcast.
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CAPITULO 3

3. RESULTADO Y ANALISIS

3.1 Disefno de la solucion

De acuerdo con las necesidades evidenciadas y la recepcion positiva del prototipo
inicial por los usuarios potenciales, se procedié a definir el contenido de la web
siguiendo el proceso logico para la construccion de clases en la modalidad virtual
en forma de incégnitas planteadas en la etapa de prototipar del capitulo anterior.
Los tdpicos sugeridos para este proceso son los siguientes:

e Disefio de clases en modalidad virtual.

e Herramientas tecnoldgicas que se pueden emplear.

¢ Interaccién entre profesores y estudiantes en el entorno virtual.

e Trabajos colaborativos de los estudiantes.

e Evaluacién de los trabajos de los estudiantes de forma virtual.

Con la colaboracion del CISE de la ESPOL se pudo recolectar informacion de apoyo
para la ensefianza en el entorno virtual, elaborada por ellos y por otras entidades
de formacion docente para distribuirlas de acuerdo con la estructura propuesta en
el prototipo para la web.
Entre los recursos que se obtuvo estan:

e Podcasts

e Guias pedagodgicas y didacticas

e Cartillas didacticas

¢ Videos de apoyo

e Tutoriales

¢ Notas técnicas

En la Figura 3.1. se muestra la pagina principal del portal web que lo hemos
denominado Virtualidad. Cada bloque de la pagina principal enlaza a una galeria
de recursos que responde cada incognita planteada en la pagina principal.

Los detalles de la estructura completa de Virtualidad se especifican en el manual

de usuario en el Anexo E.



\ Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos =

SEIQOS ©  NOTCAS  PUBLCACONES <  RECURSOS ©  VIRTUALDAD = CONTACTOS 000

Virtualidad - Demo

¢Coémo cambio mi clase presencial a modalidad virtual?

Acompafiamiento docente
en la transicion a la

virtualidad

;Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?

| Tutoriales “B’Chimps

LIVE©

¢Cémo activo mi clase en entornos virtuales?

<Q@’chimps

& ocpuzzio

;Cédmo evalto los trabajos de mis estudiantes en modalidad virtual?

Herramientas virtuales para la Gulas y notas técnicas
evaluacién
REPOSITORIO DIGITAL
MaterisldeApoyo *> - DocumentosCurriculares - EnlacesaPletaformas v - EnlaceApps v+

Escucla Suerar Folitéenca dol Litaral - Camaus Gustara Galinda - Guay

© £l cantenida de e55a aba es de propiedad insoloctual de s ESPOL Todo: vados.

Erahibida su rearaduccién total o parsial, comunicacién plalica @ ditrbusi e sin autarzacn arevia del stular de los derechos

Figura 3.1. Pagina principal Virtualidad [Autoria propia].
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3.2 Software

Para el desarrollo del portal web se utilizd el Sistema Gestor de Contenidos
(Content Management System) alojado en un servidor compartido con sistema
operativo Linux CentOS 7. A nivel de estructura se emplearon las siguientes
herramientas:6] alojado en un servidor compartido con sistema operativo Linux

CentOS 7. A nivel de estructura se emplearon las siguientes herramientas:

~
Capade |wrm = s
oo |5 Bl

Capade hp

programacion

Drupal’

N

Capa de base de
datos

AN

MysaolL®

Figura 3.2. Estructura del CMS Drupal [Autoria propia].

Drupal [7] es un sistema gestor de contenidos dinamico, de cddigo abierto, que
almacena todo el contenido textual de las paginas y configuraciones en una base
de datos y se puede editar empleando un entorno web.

PHP [8] es el lenguaje de programacion en el que esta desarrollado Drupal y es

el utilizado para la creacion de contenido.

MySQL [9] es un sistema de gestién de base de datos y funciona sobre mdultiples
plataformas.

15


https://www.drupal.org/about/drupal-7
https://www.ecured.cu/index.php?title=Drupal&oldid=3696671
https://www.php.net/

3.3

La web de Virtualidad fue adaptada como una seccién del sitio web del CISE de
la Espol que emplea la estructura descrita en la Figura 3.2. Las versiones de las
herramientas utilizadas son la version 4 del lenguaje PHP y la versién 5 de
MySQL. Para el disefio web se emplearon las herramientas CSS, HTML y

JavasScript.

1A/ b -
VeD JerviCé CISE - ESPOL

Web Service

AP

Figura 3.3. Diagrama de la solucién del portal web del CISE [Autoria propia].

Debido a que el portal web del CISE esta desplegado a un entorno de produccion
y cuenta con una base de datos establecida (Figura 3.3) no fue necesario crearla

para desarrollar la solucion planteada.

Plan de trabajo

A continuacion, se detalla en la Tabla 3.1 las actividades realizadas para el
desarrollo e implementacion de la solucion por fases desde el andlisis hasta su

implementacion, con su respectiva duracion y fechas de ejecucion.
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Tabla 3.1. Plan de trabajo [Autoria propia]

Proyecto portal web Virtualidad
Nombre De La Tarea Duracion Comienzo Fin
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 92 dias 01/06/2020 01/09/2020
FASE DE ANALISIS 33 dias 01/06/2020 03/07/2020
Investigacion secundaria. 5 dias 01/06/2020 05/06/2020
Investigacion primaria (encuestas y
} 10 dias 06/06/2020 15/06/2020
entrevistas).
Andlisis de informacion obtenida. 2 dias 16/06/2020 17/06/2020
Definicion del problema. 1 dia 18/06/2020 18/06/2020
Adquisicion de equipos. 15 dias 19/06/2020 03/07/2020
FASE DE DISENO 15 dias 04/07/2020 18/07/2020
Disefio del prototipo. 7 dias 04/07/2020 10/07/2020
Disefio del funcionamiento del portal web. 6 dias 11/07/2020 16/07/2020
Validacion del prototipo con usuarios. 2 dias 17/07/2020 18/07/2020
FASE DE DESARROLLO 25 dias 19/07/2020 12/08/2020
Descarga de madulos a utilizar para el
1 dia 19/07/2020 19/07/2020
desarrollo.
Recoleccion de informacién y recursos
8 dias 20/07/2020 27/07/2020
para el portal web.
Desarrollo e implementacion del portal
16 dias 28/07/2020 12/08/2020
web.
FASE PRUEBAS 15 dias 13/08/2020 27/08/2020
Pruebas de funcionamiento. 5 dias 13/08/2020 17/08/2020
Mejoras segun las observaciones de los
_ 10 dias 18/08/2020 27/08/2020
usuarios.
FASE DE IMPLEMENTACION 4 dias 28/08/2020 01/09/2020
Presentacion del sitio web. 4 dias 28/08/2020 01/09/2020

3.4 Anaélisis de Costo

A continuacion, se describen en diferentes tablas los recursos necesarios para la

elaboracion de la pagina web y al final reflejara el costo total del proyecto.
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Tabla 3.2. Costo de Personal [Autoria propia]

COSTO DEL PERSONAL
Tipo de Personal Numero Nombre Horas Costo
de personas del cago Requeridas Total
Empleados Fijos 2 Programadores 300 $1.800,00
1 Disefiador 50 $279,00
Servicios 1 Productor 50 $470,00
Prestados Audiovisual
1 Facilitador 16 $400,00
SUB-TOTAL $2.949,00
IVA 12% $353,88
OIS (e $3.302,88
PAGAR

En la Tabla 3.2 se detalla el costo estimado del personal necesario para la
ejecucion del proyecto. Los hemos dividido en empleados fijos quienes trabajaran
durante todo el proyecto, y personal de servicios prestados para determinadas
actividades como el disefio, produccion audiovisual y los que facilitan los cursos;
también se especifican las horas requeridas de sus servicios y el costo total que

es el valor neto por recibir de cada empleado.

Tabla 3.3. Presupuesto de Recursos Disponibles [Autoria propia]

Presupuesto de Recursos

Tipo L Fuente
Recursos Descripcion ) ; Monto
de Recursos Financiero

2 computadoras
portatiles (CORE 17,

Equipo Personal $1.400,00
8GB RAM, SSD de
DISPONIBLES 128GB)
Puesta en Servidor compartido,
produccion mantenimiento, CISE - ESPOL $0,00

portal web CISE | software, seguridad

SUB-TOTAL $1400,00
IVA 12% $168,00
TOTAL A
$1568,00
PAGAR

18



En la tabla 3.3 se visualiza el presupuesto de los recursos disponibles donde se
detalla el tipo de recurso, su descripcion y la fuente financiera de donde es
adquirido el recurso, en este caso por medio de CISE-ESPOL o personal.

En la tabla 3.4 se detallan los costos fijos, gastos y suscripciones que conlleva el

proyecto, asi como el tipo de financiamiento.

Tabla 3.4. Costos Fijos [Autoria propia]

Costos Fijos
Fuente ;
Concepto ; ; Precio
Financiero
Consumo Eléctrico Personal $50,00
Servicio de Internet Personal $54,00
Pago suscripcion ZOOM Rooms Personal $49,00
SUB-TOTAL $153,00
IVA 12% $18,36
TOTAL A
$171,36
PAGAR

Tabla 3.5. Costos Total de la Solucién [Autoria propia]

Concepto Costo
Costos del personal $2.100,00
Recursos Disponibles $1.400,00
Costos Fijos $171,36
SUB-TOTAL $3.671,36
IVA 12% $440,56
TOTAL A PAGAR | $4.111,92

En la tabla 3.5 se puede ver el costo total de la solucidn con los gastos totales de
las Tablas 3.2. Costos del personal, 3.3. Presupuesto de Recursos y 3.4. Costos

Fijos que se tendran al realizar el proyecto.
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3.4.1 Flujo de caja

A continuacion, se muestra el detalle de los ingresos y egresos proyectados para

el transcurso de los 6 primeros afios 2020-2025.

Tabla 3.6. Flujo de Caja Anual [Autoria propia]

FLUJO DE CAJA
PERIODO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Saldo Inicial $0,00 $1.452,72 | $8.532.72 | $19.955,28 | $36.224,95 | $57.936,98
DETALLES DE INGRESOS
Ingresos por
ventas de | $24.000,00 |$36.288,00 |$40.642,56 |$45.519.67 | $50.982,03 | $57.099,87
Cursos
Totallngresos | .,/ 11000 |$36.288,00 |$40.642,56 |$45.519.67 |$50.982,03 | $57.009 87
DETALLES DE EGRESOS
Pago
Suscripciones | $180,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00
de zoom
Publicidad $600,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00
Salarios $19.817,28 | $26.400,00 | $26.400,00 | $26.400,00 | $26.400,00 | $26.400,00
Equipos de
Computacion $1.400,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Consumo
= t— $250,00 $600,00 $610,00 $620,00 $630,00 $640,00
SleI’VICIO de $300,00 $648.00 $650,00 $670,00 $680,00 $690,00
nternet
Total Egresos | $22.547,28 |$29.208,00 |$29.220,00 |$29.250,00 |$29.270,00 |$29.290,00
",‘\Igerteossos $1.452.72 | $8.532.72 | $19.95528 | $36.224,95 | $57.936,98 | $85.746,85

En la tabla 3.6 se visualiza el flujo de caja y tiene el punto de partida el saldo inicial
gue en este caso empieza en 0 el primer afo, luego los valores de los siguientes
afos dependen del resultado de los ingresos netos del afio anterior, esos valores
se reemplazan en el saldo inicial. Se detalla los ingresos por ventas de cursos con

un precio propuesto de $40,00 cada curso, se prevé realizar cuatro cursos al mes
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con un promedio de 25 personas suscritas, generando como ingreso proyectado
del primer afio $24.000,00, para los siguientes cinco afios se ha proyectado un
incremento en los ingresos del 12%.

Los egresos se especifican de la siguiente forma: pagos de suscripciones de zoom
en el primer aflo $180,00 por los meses de junio hasta diciembre y en los
siguientes afos tiene un valor de $360,00. También se tiene el gasto de publicidad
de los cursos en las diferentes redes sociales por un valor estimado de $600,00
el primer afio y en los siguientes afios un valor de $1.200,00. EIl valor de los
salarios es el resultado de dividir para dos el total de la tabla 3.2 Costo del personal
de $19.817,28 en el primer afio (ya que solo se toma el segundo semestre) y los
afos siguientes un valor de $24.400,00 por este concepto.

Los equipos de computacion se compran en el primer afio y se les estima una vida
atil de 5 afos, por lo que se muestra solo un egreso en el primer afio por este
concepto. Y, por ultimo, consideramos los valores de consumo eléctrico y servicio
de internet.

El resultado de ingresos netos en el primer afio es de $1.452,72, se toma el valor
de los ingresos menos el total de los egresos. El ingreso neto del primer afio se
invierte en el siguiente afio como saldo inicial, operacién que se realiza de forma
sucesiva con los posteriores afos, al llegar al sexto afio se puede observar un

ingreso neto proyectado de $85.746,85.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

4.2

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto que se inicio debido a la migracion de las clases en
la modalidad tradicional presencial a la virtual, generada por la pandemia que se
vive a nivel mundial, lograron ser un apoyo emergente para los docentes con una
recopilacion de recursos pedagogicos para la preparacion de clases, sin que ello

les demande mayor carga laboral.

Al validar la funcionalidad del portal Web por medio de los prototipos, los profesores
nos indicaron que su uso es intuitivo y brindaron opiniones positivas acerca de

como esta distribuido el contenido.

La informacion de los diferentes contenidos como videos y articulos les parecieron
concisos y de facil entendimiento. Al buscar materiales de apoyo lo pueden realizar
de forma sencilla porque el portal Web cuenta con un buscador dentro de ellay eso

reduce el tiempo de la busqueda.

Asimismo, las vivencias de docentes en la seccibn del portal Web
#CISEteAcompafia LIVE, donde exponen practicas exitosas en clases al utilizar las
diferentes herramientas digitales para la interaccion con los alumnos, les genera

mayor confianza para aplicarlas y conocer mas sobre ellas.

Recomendaciones

Este proyecto se puede ampliar y seguir desarrollando para abarcar mas
herramientas y metodologias que no solo ayuden a docentes sino a estudiantes de
todos los niveles educativos, especialmente Basico y Bachillerato, ya que ellos
también tienen que manejar herramientas virtuales para la preparaciéon de sus

exposiciones, presentacion de tareas y proyectos.



Para aprovechar la interaccion del usuario con el portal Web se puede implementar
al final de cada recurso, un calificador de satisfaccion de cuan util fue el contenido
visualizado, para conocer qué tipo de contenido es mejor receptado y se debe

seguir agregando.

Las experiencias del primer ciclo de educacion virtual emergente, los retos, temores
y fortalezas que los docentes han tenido durante este proceso, ayudaran a mejorar
y definir de mejor forma el contenido del portal Web, por lo que es importante

mantener una continua retroalimentacion por medio de encuestas y entrevistas.
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ANEXOS

ANEXO 1
Mapa de Actores

Actores Directos: Profesores y Estudiantes (Bachillerato y universidades)

Mapa de Actores

Actores Internos
PROELEMATICA

Figura Al. 1 Mapa de actores



ANEXO 2

1. Entrevista para profesores

1. ¢Cual es su opinién acerca de la educacion virtual?

2. ¢Ha recibido por parte de la institucion educativa donde labora capacitacién de
herramientas tecnoldgicas aplicadas a la docencia?
Si No

Si su respuesta es afirmativa, por favor mencione qué herramientas tecnoldgicas

conocio.

3. ¢Hatomado por iniciativa propia cursos de las TICs (Tecnologia de la informacion
y comunicaciéon)?
Si No

¢Por qué?

4. Harealizado busquedas en la Internet acerca del uso de herramientas tecnolégicas
para la docencia?
Si No

Si su respuesta es afirmativa, coméntenos su experiencia y si tuvo dificultad en

encontrar informacion clara y de calidad.

5. En sus clases presenciales ¢ Utilizaba recursos tecnolégicos como complemento?



Si No

Si su respuesta es afirmativa, qué recursos utilizaba y de qué forma?

6. ¢Ha tenido problemas adaptandose al uso de nuevas herramientas de estudios?
Si No

¢ Por qué?

7. Mencione las aplicaciones para realizar videoconferencias que usted conozca.

8. ¢Se siente afectado/presionado por el cambio de la educacién presencial a la

virtual? Si No

¢Por qué?

9. ¢Cree usted que la educacion virtual va a llenar sus expectativas de ensefianza?
Si No

¢Por qué?




2. Resultados de las Entrevistas a los Profesores

Los siguientes son los resultados de las entrevistas realizadas a docentes de bachillerato

y de educacion superior.

e Respecto a lo que opinan de la educacion virtual, nos respondieron lo siguiente:

1. Es muy favorable para seguir con las ensefanzas a los estudiantes y no pierdan
un afio lectivo.

2. La educacion virtual es el ambiente perfecto para motivar el autoaprendizaje. Los
profesionales somos conscientes de la importancia del aprendizaje permanente.
Ser autodidacta incrementa las oportunidades de crecer en el dmbito laboral
puesto que la actualizacion constante es de gran valor para las empresas

3. Prefiero dar mis clases de manera presencial ya que todos mis estudiantes no
cuentan con la tecnologia adecuada para recibir las clases virtuales.

4. Es un reto para la educacion en el Ecuador.

Es una alternativa que, por el momento que estamos pasando a nivel mundial,
hemos tenido que tomar y adaptarnos en la marcha. Es una modalidad que
requiere mayor compromiso, organizacion y autodisciplina tanto de los

estudiantes como de los docentes.

e Todos entrevistados dicen haber recibido por parte de la institucién donde laboran,
capacitacion para el uso de herramientas tecnoldgicas que van a emplear en sus
clases en la modalidad virtual. Al consultarles acerca de qué herramientas vieron
mencionaron: Zoom, Microsoft Teams, Sidweb, Plataforma Runachay, Google Meet,

Mentimeter y Padlet.

e Todos los encuestados han tomado por iniciativa propia cursos de las TIC’s
(Tecnologia de la Informacién y Comunicacién) y estan familiarizados con el uso
de herramientas como correo electronico, busqueda de informacion en la Internet,

programas y aplicaciones.



e Respecto a la experiencia en la busqueda de informacién clara y de calidad en la
Internet acerca del uso de herramientas tecnoldgicas para la docencia, nos

comentaron lo siguiente:

No, para nada todo entendible.

2. Debido a que antes no se les daba mayor uso, es dificil encontrar foros donde
se responda dudas sobre el uso de las TIC, y las FAQ dispuestas por las
paginas oficiales no abarcan todos los pormenores.

3. No tuve ninguna dificultad, al contrario, nos sirve bastante para estar al dia con
todo lo referente a la educacion y las Tic.

4. Ninguna.

Regularmente buscaba tutoriales de uso de aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas para perfeccionar su uso. Eso si, tengo que ver algunos videos

para llegar a lo que quiero.

e Al consultar acerca de los recursos tecnolégicos que han usado en las clases
presenciales mencionaron YouTube para facilitar videos a los estudiantes,
programas para realizar graficos para mostrar visualizar objetos en 3D, Power Point,

Formularios de Google y television.

e Entre las aplicaciones para realizar videoconferencias que conocen, nos

mencionaron Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Skype.

e Respecto al conocimiento de aplicaciones interactivas presentadas en el listado,
las méas conocida es Padlet y la menos conocida es Flipgrid. También comentaron

que las conocen, pero el 25% de los entrevistados no las utilizan para sus clases.

e Al consultarles si se sienten presionados o afectados por el cambio de la
educacién presencial a la virtual, el 40% se siente afectado. Uno de los docentes
nos menciond que él da la parte practica de la materia y al hacer talleres los alumnos

no realizan tantas preguntas como en la modalidad presencial.



Finalmente, al preguntarles si consideran que la educacién virtual va a llenar sus
expectativas de ensefianza, el 60% considera que no se cumpliran, al consultar por

qué, uno de los docentes nos menciono lo siguiente:

“Es un reto tanto para los docentes como para los estudiantes. Los docentes debemos
por medio de recursos tecnoldgicos desarrollar clases que puedan ser interactivas y
entendibles para llegar a los estudiantes, asi como también depende de la

predisposicion de aprendizaje y autodisciplina de los alumnos”



3. Entrevista a Estudiantes

Nombre y apellido:

Unidad educativa donde estudia:

1. ¢Cuédl es su opinidn acerca de la educacion virtual?

2. ¢Ha recibido por parte de la institucion educativa donde estudia capacitacion de
las herramientas tecnologicas que se van a emplear para recibir las clases

virtuales?

Si No

Si su respuesta es afirmativa, por favor mencione qué herramientas tecnoldgicas

conocio.

3. ¢Hatomado por iniciativa propia cursos de las TICs (Tecnologia de la informacion
y comunicaciéon)?
Si No

¢ Por qué?

4. Harealizado busquedas en la Internet acerca del uso de herramientas tecnoldgicas

gue sirven para recibir clases virtuales?

Si No




Si su respuesta es afirmativa, coméntenos su experiencia y si tuvo dificultad en

encontrar informacion clara y de calidad.

5. ¢Hatenido problemas adaptandose al uso de nuevas herramientas de estudios?
Si No

¢ Por qué?

6. Mencione las aplicaciones para realizar videoconferencias que usted conozca.

7. ¢Se siente afectado/presionado por el cambio de la educacién presencial a la

virtual? Si No

¢ Por qué?

8. ¢Cree usted que la educacion virtual va a llenar sus expectativas de aprendizaje?
Si No

¢Por qué?




4. Resultados de las Entrevistas a los Estudiantes

Resultados de encuestas realizadas a estudiantes de bachillerato y estudiantes de

educacién superior.

e Respecto a lo que opinan de la educacion virtual, nos respondieron lo siguiente:

1. Innovador

2. Es bueno por qué le entiendo al licenciado més que en clases presenciales por
gué nos explica mediante videos y si me olvid6 algo lo puedo volver a ver cuando
estoy realizando mis tareas

3. Es dificil puesto qué hay mas carga de tareas, los trabajos en grupos son mas
dificiles de organizar y de alguna forma causan presion en el estudiante
afectdndolo emocional, fisica y mentalmente.

4. Que entre parte esta bien para ayudar nos desde casa por la situacion que
estamos pasando, pero es un poco complicada porgue no todos tenemos los
mMimo recurso y no todos estamos actualizados y se nos hace un poco complicado

5. Un sistema de educacion complejo y dificil ademas de no ser inclusivo.

e Al consultar si en la institucion educativa donde estudian han recibido capacitacion
para el uso de herramientas tecnolégicas que van a emplear en sus clases en la
modalidad virtual, el 60% de los estudiantes entrevistados contestaron que si
recibieron capacitacion, mientras que el 40% no la han tenido, lo que puede ocasionar
gue el estudiante esté confundido y se sienta en la necesidad de buscar informacion
acerca del uso de las herramientas tecnolédgicas que van a utilizar. Los encuestados

gue si recibieron capacitacion mencionaron las plataformas Zoom y Microsoft Teams

¢ De los estudiantes encuestados, solo el 40% hatomado por iniciativa propia cursos

de las TICs (Tecnologia de la informacion y comunicacion).

e Asimismo, sélo el 40% de los estudiantes han realizado busquedas en la Internet
acerca del uso de las herramientas tecnoldgicas que van a utilizar para recibir

clases virtuales. Con respecto a la experiencia para encontrar informacion clara y de



calidad, mencionaron que tuvieron que solicitar ayuda de un amigo especializado en

informatica para poder encontrar lo que buscaban.

Al 60% de los estudiantes entrevistados les esta resultando dificil adaptarse al uso

de herramientas tecnoldgicas para sus estudios.

Entre los estudiantes entrevistados, la plataforma mas conocida para
videoconferencias es Zoom con un 54%, le sigue Microsoft Teams y WhatsApp con
un 18% cada uno y la menos conocida Skype, con un 9%.

Al consultarles si se sienten presionados o afectados por el cambio de la

educacion presencial a la virtual, el 80% dice sentirse afectado.

Finalmente, el 40% de los estudiantes no cree que la educacion virtual va a llenar sus
expectativas de aprendizaje.



5. Encuesta a Profesores

. ¢Cuenta con internet fijo en su casa?

siO No O

. ¢El servicio de internet en su casa es estable para impartir clases por las
plataformas virtuales?

siO No O

. ¢,Con que dispositivo cuenta para conectarse a las clases virtuales?

Teléfono Inteligente O Computadora de escritorio ()
Tableta ()  Computadora Portatil O

. ¢Cuenta con un espacio adecuado donde pueda impartir clases virtuales sin
ningun inconveniente?

siO No O
. ¢ Cudl es la plataforma que utiliza para impartir sus clases virtuales?

Zoom OO WhatsApp O Teams )

otros O

. ¢ Qué tan complicado se le hace impartir clases por medio virtual?

Nada(D) Poco O Mucho O Demasiado )

. ¢ Cuanto esta interesado recibir materiales de ayuda para aprender a utilizar de
forma sencilla las plataformas virtuales?

Poco O Mucho O Demasiado O



8. ¢Cuantas horas debe dedicar al desarrollo de las asignaturas en el aula virtual?

[Menos de 2 horas] ()
[2-4] O
[4-61 O
[6-8] O

[Mas de 8 horas] O

9. ¢A la hora de dar clases, hay mucha interferencia en la conexion de internet?

si O No O

10.¢Qué medidas ha tomado para que su internet sea estable y no colapse?
Ninguna (O Contratar otro plan de internet ()
Cambiarse de Operadora ()

6. Resultados de las Encuestas a Profesores

Los siguientes son los resultados de las encuestas realizadas a docentes de

bachillerato y de educacion superior.

1. ¢Cuenta con Internet fijo en su casa?



®si
& ro

Figura A2. 1 Internet fijo en casa [Autoria propia].

Analisis del resultado de la encuesta:

e EI83,3% de los profesores respondieron que Si tienen internet fijo
en casa.

e EI 16,7% de los profesores respondio que No tienen internet fijo en
casa.

2. ¢El servicio de Internet en su casa es estable para impartir clases por las

plataformas virtuales?

@i
® o

Figura A2. 2 Servicio de internet estable para impartir las clases virtuales
[Autoria propial.

Analisis del resultado de |la encuesta:

e EI 33,3%. de los profesores respondieron que Si el ser vicio de
internet es estable en sus casas.

e EI66,7% de los profesores respondié que No, el servicio de internet
no es estable.

3. ¢Con que dispositivo cuenta para conectarse a las clases virtuales?



Teléfono Inteligente B (100 %

Computadora de mesa
1 (16,7 %)

Tableta B (100 %

L. 1 (16,7 %)
Computadora Portatil

0 1 2 3 4 5 B
Figura A2. 3 Dispositivos para conectarse a las clases virtuales que poseen los
profesores [Autoria propia].

Analisis del resultado de la encuesta:

e Los dispositivos mas utilizados por los profesores para conectarse a las
plataformas virtuales son el Teléfono Inteligente y La Computadora
Portatil.

e Los dispositivos que estarian en segundo lugar en ser utilizado por los
profesores para conectarse a las plataformas virtuales son la
Computadora de Mesa y Tableta.

4. ¢Cuenta con un espacio adecuado donde pueda impartir clases virtuales
sin ningun inconveniente?

@i
@ Mo

66,7 %

Figura A2. 4 Espacio adecuado para impartir clases virtuales [Autoria propia].
Andlisis del resultado de la encuesta:

e EI 33,3% de los Profesores respondieron que Si cuenta con un espacio
adecuado donde pueden impartir clases.
e EIl 66,7%Profesor respondié que No cuenta con un espacio adecuado
donde pueden impartir clases.
5. ¢Cual es la plataforma que utiliza para impartir sus clases virtuales?



Zoom B (100 %

B (100 %

WihatsApp

Teams

Otros

Figura A2. 5 Diferentes plataformas para impartir las clases virtuales que poseen

los profesores [Autoria propia].

Analisis del resultado de la encuesta:

Las plataformas que mas utilizan los profesores para impartir sus clases
virtuales son Zoom y WhatsApp.

La plataforma que ocupa el segundo lugar que utilizan los profesores
para impartir sus clases virtuales es Teams.

La plataforma que ocupa el tercer lugar que utilizan los profesores para
impartir sus clases virtuales es otros.

6. ¢Qué tan complicado se le hace impartir clases por medio virtual?

® Mada

@ Foco
Mucho

@ Demasiado

Figura A2. 6 Diferentes grados de complicacion al impartir las clases virtuales

[Autoria propia].

Analisis del resultado de la encuesta:

El 66,7% de los profesores respondieron que se le hace Poco
complicado impartir clases por medio virtual.

El 33,3% de los profesores respondieron que se les complica Mucho
impartir clases por medio virtual.



7. ¢Cuanto esta interesado recibir materiales de ayuda para aprender a

utilizar de forma sencilla las plataformas virtuales?

. Foco

.Elast ante

{JDem=iado

Figura A2. 7 Grado de interés de recibir materiales de ayuda para el

manejo de las plataformas virtuales [Autoria propia].

Andlisis del resultado de la encuesta:

e El 66,7% de los profesores respondieron que estan bastante
interesado en recibir materiales de ayuda.

e EI 33,3% de los profesores respondieron que estan demasiado
interesados.

8. ¢Cuantas horas debe dedicar al desarrollo de las asignaturas en el aula

virtual?

@ Menos de 2 horas]
® [2-4]
4-6
5 30 -. @ [4-E]
@ [6-2]
@ [Mas de 8 horas)

Figura A2. 8 Horas invertidas en el desarrollo de las asignaturas en
modalidad virtual [Autoria propia].

Analisis del resultado:

El 16,7% de los profesores respondieron que deben dedicar al
desarrollo de sus asignaturas entre [2-4] horas.

El 16,7% de los profesores respondieron que deben dedicar al
desarrollo de sus asignaturas entre [4-6] horas.



e El 33,3% de los profesores respondieron que deben dedicar al
desarrollo de sus asignaturas entre [6-8] horas.

e ElI 33,3% de los profesores respondieron que deben dedicar al
desarrollo de sus asignaturas Mas de 8 horas.

9. ¢A la hora de dar clases, hay mucha interferencia en la conexion de
Internet?

® Si
@ Mo

Figura A2. 9 Interferencias en la conexion de internet ala hora de dar las
clases [Autoria propial.

Analisis del resultado:

e EL 83,3% de los profesores respondieron que Si hay mucha interferencia en
la conexion de internet.

e EL 83,3% de los profesores respondieron que No hay mucha interferencia en
la conexion de internet.

10.¢,Qué medidas ha tomado para que su Internet sea estable y no colapse?



@ Hinguna
@ wejorar su plan de Internet

O Cambiarse de proveedar de
Internet

Figura A2. 10 Diferentes medidas para que el internet no colapse [Autoria

propial.

Analisis del resultado:

e El 66,7% de los profesores respondieron que no habian tomado Ninguna
medida para que su internet sea estable y no colapse.

e El 33,3% de los profesores respondieron que la medida que tomaron fue
cambiarse de operadora.



7. Encuesta a Estudiantes

. ¢Cuenta con internet fijo en su casa?

siO No O

. ¢El servicio de internet en su casa es estable para recibir clases por las

plataformas virtuales?

si O No O

. ¢,Con que dispositivo cuenta para conectarse a las plataformas virtuales?
Teléfono Inteligente O Computadora de escritorio O
Tableta (O Computadora Portatil O

. ¢ Cuenta con un espacio adecuado donde pueda recibir clases virtuales sin ningin

inconveniente?

si O No O

. ¢ Cudl es la plataforma que utiliza para recibir sus clases virtuales?

Zoom () WhatsApp O Teams ()
Otros

. ¢ Qué tan complicado se le hace recibir clases por medio virtual?

Nada O Poco O Mucho O Demasiado Q)

. ¢ Cuanto esta interesado recibir materiales de ayuda para aprender a utilizar de

forma sencilla las plataformas virtuales?
Poco O) Mucho O Demasiado )

. ¢ Cuantas horas debe dedicar al desarrollo de las asignaturas en el aula virtual?
[Menos de 2 horas] ()

[2-41 O

[4-6] O

[6-8] O

[Mas de 8 horas] ()



9. ¢A la hora de recibir clases hay mucha interferencia en la conexion de internet?

si O No O

10.¢,Qué medidas hatomado para que su internet sea estable y no colapse?

Ninguna O
Contratar otro plan de internet (O

Cambiarse de operadora ()

11.En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado ¢ Qué

tan preparado se considera para recibir clases virtuales?

1 O 2 O 30O 4 O 5O

12.¢Cuales son los recursos de apoyo que utiliza para realizar las tareas que le

envian los profesores?

Videos tutoriales ()

Libros O

Ayuda de los docentes O
Ayuda de los padres ()



8. Resultados de las Encuestas a los Estudiantes

Resultados de encuestas realizadas a estudiantes de bachillerato y estudiantes de

educacién superior.

1. ¢Cuenta con Internet fijo en su casa?

@5
@ o

Figura A2. 11 Internet fijo en casa [Autoria propia].

Andlisis del resultado:

e EI 90% de los estudiantes respondieron que Si tienen internet fijo en
casa.
e EI 10% de los estudiantes respondieron que No tienen internet fijo.

2. ¢El servicio de Internet en su casa es estable para recibir clases por las

plataformas virtuales?

@ Si
@ Mo

Figura A2. 12 El servicio de internet es estable en casa [Autoria propia].



Andlisis del resultado:

e EI 30% de los estudiantes respondieron que, Si es estable el servicio
de internet, para recibir las clases virtuales.

e EI| 70% de los estudiantes respondieron que No es estable el servicio

de internet, para recibir las clases virtuales.

3. ¢Con que dispositivo cuenta para conectarse a las plataformas

virtuales?

Teléfono Inteligente b (B0 %)

Computadora de escritorio

Tableta 4 (40 %)

Computadora Portatil 2{20%)

0 1 2 3 1 5 6

Figura A2. 13 Dispositivos para conectarse a las clases virtuales que poseen los
estudiantes [Autoria propia].

Andlisis del resultado:

e Los dispositivos mas utilizados por los Estudiantes para conectarse a las
plataformas virtuales son el Teléfono Inteligente y Computadora Portatil.
e EI dispositivo que estaria en segundo lugar en ser utilizado por los
Estudiantes para conectarse a las plataformas virtuales son las Tabletas.

4. ¢Cuenta con un espacio adecuado para recibir clases virtuales sin

ningln inconveniente?

®:i
@ Ho

B0%

Figura A2. 14 Espacio adecuado para recibir clases virtuales [Autoria propia].



Andlisis del resultado:

e ElI 60% de los estudiantes respondieron que Si tienen un espacio
adecuado para recibir clases virtuales.

e El 40% de los estudiantes respondieron que No tienen un espacio
adecuado para recibir clases virtuales.

5. ¢Cual es la plataforma que utiliza para recibir sus clases virtuales?

Zoom
WhatsApp
Teams

Otros

Figura A2. 15 Diferentes plataformas para recibir las clases virtuales que
poseen los estudiantes [Autoria propial.

Andlisis del resultado:

e La plataforma que mas utilizan los Estudiantes para impartir sus clases
virtuales son Zoom.

e La plataforma que ocupa el segundo lugar que utilizan los Estudiantes para
impartir sus clases virtuales es Teams.

e La plataforma que ocupa el tercer lugar que utilizan los Estudiantes para
impartir sus clases virtuales es WhatsApp.

e La plataforma que ocupa el cuarto lugar que utilizan los Estudiantes para
impartir sus clases virtuales es otros.

6. ¢Qué tan complicado se le hace recibir clases por medio virtual?




Figura A2. 16 Diferentes grados de complicacién al recibir las clases
virtuales [Autoria propia].

Andlisis del resultado:

e EI 80% de los estudiantes respondieron que se le hace Poco complicado
recibir clases por medio virtual.

e EI| 20% de los estudiantes respondieron que se les complica Mucho recibir
clases por medio virtual.

7. ¢Cuanto esté interesado recibir materiales de ayuda para aprender a

utilizar de forma sencilla las plataformas virtuales?

@ Mada

@ Foco

@ Mucho

@ Cemasiado

Figura A2. 17 Grado de interés de recibir materiales de ayuda para el
manejo de las plataformas virtuales [Autoria propia].

Andlisis del resultado:

e ElI 80% de los estudiantes respondieron que estan bastante
interesados en recibir materiales de ayuda.

e EI 20% de los estudiantes respondieron que estan poco bastante
interesados en recibir materiales de ayuda.

8. ¢Cuantas horas debe dedicar al desarrollo de las asignaturas en el aula
virtual?

@ [Menos de 2 horag)
® [2-4]

@ [4-8]

@ [6-3]

@ [Mas de 8 horag)

Figura A2. 18 Horas invertidas en el desarrollo de las asignaturas en
modalidad virtual [Autoria propia].



Analisis del resultado:

e EI40% de los estudiantes respondieron que debe dedicar al desarrollo de
sus asignaturas [Menos de 2 horas].

e EI 60% de los estudiantes respondieron que debe dedicar al desarrollo de
sus asignaturas entre [6-8] horas.

9. ¢A la horade recibir clases, hay mucha interferencia en la conexién de

Internet?

@ Si
® o

Figura A2. 19 Interferencias en la conexion de internet ala hora de recibir
clases [Autoria propia].

Analisis del resultado:

e EIl 60% de los estudiantes respondieron que Si hay mucha interferencia
en la conexion de internet.

e El 40% de los estudiantes respondieron que No hay mucha interferencia
en la conexion de internet.

10.¢Qué medidas hatomado para que su Internet sea estable y no colapse?

@ Hinguna
@ tejorar su plan de Internet

O Cambhiarzse de proveedor de
Internet

Figura A2. 20 Diferentes medidas para que el internet no colapse [Autoria
propial.



Analisis del resultado:

e EIl 40% de los estudiantes respondieron que no habian tomado Ninguna
medida.

e EIl 30% de los estudiantes respondieron que la medida que tomaron fue
mejorar su plan de internet.

e EIl 30% de los estudiantes respondieron que la medida que tomaron fue
Cambiarse de proveedor de internet.

11.Sobre los recursos que estan utilizando para hacer las tareas que envian

los profesores los resultados fueron las siguientes:

Videos Tutoriales
Libros
Ayuda de los docentes

3(60 %)

Ayuda de los Padres

Figura A2. 21 Diferentes recursos de ayuda que reciben los estudiantes en las
clases virtuales [Autoria propia].

Siendo la ayuda de los docentes, mediante consultas complementarias, el recurso
més utilizado.
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Figura A3. 1 Mapa de empatia de estudiante [Autoria propia].



Actor: Docente
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Figura A3. 2 Mapa de empatia de docente [Autoria propia].



ANEXO 4
PERFIL DE USUARIO: Profesor

Profesor cuyo rango de edad es entre 25 y 55 afios. Sus actividades diarias son preparar
y dictar clases, estas pueden variar dependiendo del horario que le asigne la
institucion educativa a la cual pertenezca, ya sea de bachillerato o universidad, debido
a que la modalidad de estudios ha cambiado de presenciales a virtuales,
necesitara obtener material de apoyo, que les facilite su aprendizaje de dictar las clases
mediante plataformas de video conferencias, para que puedatener un mejor
desenvolvimiento, ya que no es lo mismo realizar las clases de forma presencial que
virtualmente, tendra que aprender metodologias para que las clases sean interactivas y

puedan captar la atencion de los estudiantes .



ANEXO 5

Manual de usuario de la pagina Web Virtualidad
1. Pagina Principal
La pagina web de Virtualidad esta distribuida en cuatro bloques a modo de preguntas
que enlazan a las galerias de contenido.
Las preguntas son las siguientes:

1. (¢Coémo cambio mi clase presencial a modalidad virtual? (Figura A5.1y
A5.5)

2. ¢Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales? (Figura A5.2

y A5.6)

¢,Coémo activo mi clase en entornos virtuales? (Figura A5.3 y A5.7)

4. ¢(Como evaluo los trabajos de mis estudiantes en la modalidad virtual?
(Figura A5.4y A5.8)

w

Centro de Investigaciones y
' [

espol Servicios Educativos

INICIO NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ NOTICIAS PUBLICACIONES ~ RECURSOS ~ VIRTUALIDAD CONTACTOS

Virtualidad

;Como cambio mi clase presencial a modalidad virtual?

Acompanamiento docente
en la transicion a la
virtualidad

B -
Figura A5. 1 ;Como cambio mi clase presencial a modalidad virtual? [Autoria
propiaj.




:QuUé herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?

Tutoriales @B chimps

LIVE ©

Figura A5. 2 ;Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales? [Autoria
propial.

;Como activo mi clase en entornos virtuales?

PROCESO:

L&l
@ O O

Crear TOPIC Crear

ACTIVIDAD
(tarea) 'WORKSHEET

(sIDWeb)

alization

Ver mas

Figura A5. 3 ¢ Como activo mi clase en entornos virtuales? [Autoria propia].

;Como evaluo los trabajos de mis estudiantes en modalidad virtual?

Herramientas virtuales para la

Guias y notas técnicas
evaluacién

Talleres virtuales

Figura A5. 4 ;COomo evalué los trabajos de mis estudiantes en la modalidad virtual?
[Autoria propia].



1.1.Version movil

) A ciseespoleduec/es/vi ()
Y A ciseespol.edu.ec/es/vi (8)

entornos virtuales?

Virtualidad
PROCESO: Lal
@ Q

) Crear
Crear TOPIC Crear ACTIVIDAD

(tarea) WORKSHEET (S10Web)

¢Como cambio mi clase
presencial a modalidad
virtual?

enpol
Uso de Flipgrid en actividades de
speaking

Autor: MSc. Jimena Rivadeneira

Acompanamiento

docenteenla
transicionala
virtualidad

Ver méas

Figura A5. 6 ¢Qué herramientas puedo
emplear en mis clases virtuales?
[Autoria propia]

Figura A5. 5 ¢Como cambio mi clase
presencial a modalidad virtual? [Autoria

propial.

: : ) A ciseespoleduec/esivi (8
;Qué herramientas puedo

emplear en mis clases ¢Como evaluo los trabajos
virtuales? de mis estudiantes en
modalidad virtual?

-] Tutoriales %

Herramientas virtuales para
la evaluacion

«@g’chimps RS

_ : ! Figura A5. 8 ,Como evaluo los trabajos
Figura A5. 7 (Como activo mi clase en de mis estudiantes en la modalidad
entornos virtuales? [Autoria propia]. virtual? [Autoria propia].




2. Bloque 1: ;Cémo cambio mi clase presencial a virtual?
El boton Ver mas (Figura E.9 y E.11) enlaza a la pagina ¢ Cémo cambio mi clase
presencial a virtual?, donde estan los iconos de los recursos como: Podcast,
Guias, Cartillas Didacticas y Videos de apoyo (Figura E.10, E.12 y E.13).

;Como cambio mi clase presencial a modalidad virtual?

Acompanamiento docente
en la transicion a la
N virtualidad

Figura A5. 9 Boton Ver mas del bloque 1 de pagina principal Virtualidad [Autoria
propial.

¢Como cambio mi clase presencial a modalidad virtual?

ESPOL
ASUME LA VIRTUALIDAD

Guia para el desarrollo de actividades docentes

Condcela

Podcasts Guias Cartillas Didacticas Videos de apoyo

Figura A5 .10 Pagina ¢Cémo cambio mi clase presencial a virtual? [Autoria
propia].



2.1.Version movil

Y A ciseespoleduec/esivi (8 % : . .
;Como cambio mi clase

_E. presencial a modalidad

virtual?

Virtualidad

ESPOL
ASUME LA VIRTUALIDAD

Guia para el desarrollo de s docentes
Condcel

;Como cambio mi clase
presencial a modalidad
virtual?

Acompanamiento

.

.
docenteenla J
transicionala

virtualidad

Ver mas
Podcasts

Figura A5 .11 Boton Ver més del Figura A5. 12 P4gina ¢Cémo cambio
bloque 1 de pagina principal mi clase presencial a virtual? [Autoria
Virtualidad [Autoria propia]. propia].
g‘]
Guias

Cartillas Didacticas

Videos de apoyo

Figura A5. 13 ;,Cémo cambio mi clase presencial a
virtual? [Autoria propia].



2.2.Podcasts
Al hacer clic en el icono de Podcasts de la pagina ¢Cémo cambio mi clase
presencial a virtual? (Figura A5.10, A5.12 y A5.13) se muestra la galeria de los
podcasts con temas referentes al cambio de clases presenciales a virtuales
(Figura A5. 14y A5. 17).

Podcasts

Ser profesor(a) en un entomno virtual Consejos para el cambio de un curso ¢Cémo se ha transformado su rol en ¢(Qué errores deberian evitar los

presencial a virtual la virtualidad? profesores en estas semanas?
Universidad de los Andes

Universidad de los Andes Universidad de los Andes Universidad de los Andes

Cémo  afrontar los  principales
temores de la primera clase virtual

Figura A5. 14 Galeria de podcasts [Autoria propia].

Al hacer clic en uno de ellos nos dirige a una pagina con mas detalles del tema
del podcast (Figura A5.15 y A5.18) y al clicar en la imagen nos dirige al recurso
para poderlo escuchar (Figura A5. 16 y A5. 19).

Ser profesor(a) en un entorno virtual

E*f Podcast

Ser profesor(a) en un entorno
virtual

Click para escuchar 9

Autor: Conecta-TE Universidad de los Andes

El objetivo del presente podcast es el de ofrecer al profesor(a) informacion de los primeros pasos que debe tener en cuenta al realizar una clase
virtual. Qué contenidos se deben rescatar de la clase presencial. ¥ los temores que enfrenta el docente durante su primera clase en un entorno
virtual

Figura A5. 15 Pagina de descripcién del podcast [Autoria propial.




wilills SOUNDCLOUD nicio Stream ISR . scar artistas, grupos, pistas y podcasts Inicia sesion Crea tu cuenta

TE hace 5 meses

) Episodio 2: Ser profesor (a) en un entorno virtual

@ Megusta T3 Repostear (3 Compartir = Afadir a continuacién w4

Figura A5. 16 Podcast Ser profesor(a) en un entorno virttjéll tAutorl’a prdp/i‘é].

2.2.1. Version movil

0 A Cise'esp0|'edu.eC/eS/p‘ E

Ser profesor(a) en un
entorno virtual

* Podcast

| Ser profesor{a) en un entorno
virtual

Clickpara escuchor g}

Autor: Conecta-TE Universidad de los Andes

El objetivo del presente podcast es el de ofrecer

al profesor(a) informacion de los primeros pasos

Ser profesor(a) en un entorno virtual

que debe tener en cuenta al realizar una clase
o virtual. Qué contenidos se deben rescatar de la
Universidad de los Andes
clase presencial. Y los temores que enfrenta el

docente durante su primera clase en un entorno

virtual.

. . Figura A5. 18 Pagina de
Figura AS. 17 Galeria de podcasts descripcion del podcast [Autoria
[Autoria propial. propial.



(> & m.soundcloud.com

yilille SOUNDCLOUD

Escuchar en la app de SoundCloud

Conecta-TE

5 pistas, 23 minutos 45 segundos

_ Conecta-TE 441

Figura A5. 19 Podcast Ser profesor(a) en un
entorno virtual [Autoria propial.

2.3.Guias
Al hacer clic en el icono de Guias de la pagina (Figura A5. 10 y A5. 13) se muestra
la galeria de las guias con temas referentes al cambio de clases presenciales a
virtuales (Figura A5. 20 y A5. 23).

INICIO NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ NOTICIAS PUBLICACIONES ~ RECURSOS ~ VIRTUALIDAD CONTACTOS

Guias

Transformacién de un  curso

presencial a virtual

ConectaTe-Universidad de los Andes

Figura A5. 20 Galeria de Guias [Autoria propia].



Al hacer clic en uno de ellos nos dirige a una pagina con mas detalles del tema de
la guia (Figura A5. 21 y A5. 24) y al clicar en la imagen nos dirige al recurso para

poderlo visualizar (Figura A5. 22 y A5. 25).

Transformacion de un curso presencial a virtual
Guia Pedagégica

Tranformacién de un curso
presencial a virtual

Click para leer 9

Autor: ConectaTe - Universidad de los Andes

El objetivo de |a presente infografia es el de presentar al profesor (a) los principales aspectos a considerar para el dictade de una clase de modo
presencial y virtual, y sus diferencias.

Figura A5. 21 Descripcion de guia pedagdgica [Autoria propia].

los Andes Conecta-TE

Facultad de Edcacion Comss de b

En la siguiente tabla encuentran un paralelo que nos ayuda a entender el paso de una
ensefanza presencial a una ensefanza virtual.

Tabla 1.1. Paralelo entre las modalidades presencial y virtual desde los aspectos que determinan una docencia de calidad.

1. PLANIFICACION Requiere decidir, basicamente sobre la Debe ser siempre explicita y completa para no
secuencia de los contenidos, la metodologfa y desorientar al alumno y atender
las tareas, y el tipo de evaluacién. prioritariamente a los elementos relacionados

con la temponzacién del curso.

2. PRESENTACION Se trata de un medio eminentemente oral y, Se trata de un medio que integra miltiples
DE LA por tanto, pone el énfasis en la aportacién medios: soporte escrito oral y visual. y pone el
INFORMACION verbal de informacién a los alumnos. énfasis en la ayuda hacia una basqueda auténoma

de la informacién por parte del alumno.

3. PARTICIPACION Por medio de trabajos y actividades practicas Mediante retos planteados en forma de
PRESENCIA Y en las que se coloca al alumno en situacion debates, foros y espacios virtuales que atraen
APORTACION de realizar contribuciones. el interés y la intervencién del alumno.

4. INTERACCION Reducida a los momentos de clase No tiene un momento preestablecido, pero

Figura A5 .22 Guia pedagogica transformacion de un curso presencial a
virtual de la Universidad de los Andes.



2.3.1. Version movil

) A cise.espol.edu.ec/es/g : O /A clseiespol edueofes/ol E
Guias

Transformacion de un

curso presencial a
virtual

@ Guia Pedagégica

Tranformacién de un curso
presencial a virtual

[ Cick paraleer )

Autor: ConectaTe - Universidad de los Andes

Transformacién de un curso presencial a
virtual

El objetivo de la presente infografia es el de
presentar al profesor (a) los principales aspectos a
considerar para el dictado de una clase de modo

presencial y virtual, y sus diferencias.

ConectaTe-Universidad de los Andes

Figura A5. 23 Galeria de Guias . o .
[Autoria propial. Figura A5,. 2_4 Descrlp’cmn de_z guia
pedagdgica [Autoria propial.

& Recomendacion.. [@Q &%

)55 anaes Conecta-TE

4

Figura A5. 25 Guia pedagogica transformacion de un
curso presencial a virtual de la Universidad



2.4.Cartillas didéacticas
Al hacer clic en el icono de Cartillas Didacticas de la pagina ¢ Como cambio mi
clase presencial a virtual? (Figura A5.10 y A5.13) se muestra la galeria de las
cartillas didacticas con temas referentes al cambio de clases presenciales a
virtuales (Figura A5. 26 y A5. 28).

INIiao NOSOTROS - SERVICIOS = NOTICIAS PUBLICACIONES ~ RECURSOS ~ VIRTUALIDAD CONTACTOS

Cartillas Didacticas

gr

Serie:  Recomendaciones  para Recomendaciones pricticas para sus lases sincrénicas o asincrénicas? #Cémo ejecuto mi clase virtual? El

profesores  durante  sus  clases clases virtuales Recomendacianes para el dissfic de procesa didéctico
virtuales su clase virtual

FTeams o Zoom?

Figura A5. 26 Galeria de Cartillas didacticas [Autoria propia].
Al hacer clic en uno de ellos nos dirige a una pagina con las cartillas didacticas
referentes al tema (Figura A5. 27 y A5. 29).

Recomendaciones para profesores durante sus clases virtuales

S —
RECOMENDACIONES PARA PROFESORES PARA 3
RECOMENDACIONES PARA PROFESORES
DURANTE SUS CLASES VIRTUALES 1 DURANTE SUS 2 DURANTE SUS CLASES VIRTUALES
E——

RS | )
fnat

Figura A5. 27 Recomendaciones para profesores durante sus clases virtuales
[Autoria propia].
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) A cise.espol.edu.ec/es/c: : ) A cise.espol.edu.ec/es/re

E Recomendaciones para

profesores durante sus

clases virtuales

Cartillas Didacticas

Serie: Recomendaciones para profesores

durante sus clases virtuales

r a I
Figura A5. 28 Galeria de Cartillas Figura A5. 29 Recomendaciones
didacticas [Autoria propial. para profesores durante sus

clases virtuales [Autoria propial.

2.5.Videos de apoyo
Al hacer clic en el icono de Videos de apoyo de la pagina ¢ Cémo cambio mi clase
presencial a virtual? (Figura A5.10 y A5. 13) se muestra la galeria de videos con

temas referentes al cambio de clases presenciales a virtuales (Figura A5. 30 y Ab.
32).
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Videos de apoyo

El proceso de aprendizaje El proceso didactico

Figura A5. 30 Galeria de videos de apoyo [Autoria propia].



Al hacer clic en uno de ellos nos direcciona a YouTube para poder observar el
video referente al tema (Figura A5. 31y A5. 33).

= 3 YouTube™ Buscar

El proceso de aprendizaje

. > >l o) 004/238

El proceso de aprendizaje

8697 vistas + 2 ago. 2019 ifg 95 &' 5 & COMPARTIR =; GUARDAR

Figura A5.31 Video el proceso de aprendizaje [Autoria propia].

2.5.1. Versién movil

= OW 4 8%@ 1148 3OW " 4 50%m 2:07

) A ciseespol.edu.ec/es/vi

Videos de apoyo

El proceso de aprendizaje

s - Hace 1 anc

Iﬂt& 5 h. : v,'

T A aclo n automatica
El proceso de aprendizaje

* EL APRENDIZAJE COOPERATIVO
TR
. \‘-h "’A
Figura A5. 32 Galeria de videos de Figura A5. 33 Video el proceso de
apoyo [Autoria propial. aprendizaje [Autoria propial.




3. Bloque 2: ;Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?
Este bloque se divide en tres cartillas giratorias que corresponden a Tutoriales
Cépsulas Chimps Innovations y #CISEteAcompafia Live. Al pasar el cursor por

cada una, se muestra una descripcion de la seccion y el botén de enlace Ver mas
(Figura A5. 34, A5. 35y A5. 38, A5. 39).

¢Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?

| Tutoriales ‘w ﬁnb’!mn:! CISEteAcompafia

LIVE ©

Figura A5.34 Cartillas del bloque 2 de pagina principal de Virtualidad [Autoria
propia].

¢Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?

Tutoriales
Videos explicativos de diversas.

herramientas tecnolégicas y su

aplicacion en la educacion virtual ‘w chlm CISEteAcom pa ﬁq
desde la perspectiva del profesory innovati DHS

los estudiantes.

Ver més

LIVE ©

Figura A5. 35 Botdn Ver mas de Cartilla Tutoriales [Autoria propia].

3.1.Tutoriales

Al hacer clic en el botdn Ver mas de la cartilla Tutoriales (Figura A5. 35y A5. 39)

nos enlaza a la pagina de galeria de tutoriales ¢ Qué herramientas puedo emplear
en mis clases virtuales? (Figura A5. 36 y A5. 40).
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;Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?

0 & O & QO

Flipgrid
MENTIMETER GOOGLE DRIVE ZOOM o=

[= Cormerta un
lerrign pames

colabeor st

dacur répicay sancila.

rep P e iUl vis clesares Ve
Ver tutorial Ver tutarial Ver tutorial Ver tutarial Ver tutorial

.V] Exam.net

Examnet

..l..‘

tizmpe el
Vi eeConTerencias s,

Ver tutorial Ver tutorial Ver tutorial Ver tutorial Ver tuterial

Figura A5. 36 Galeria de Tutoriales [Autoria propia].

A
para observar el video tutorial (Figura A5. 37 y A5. 41).

hacer clic en el boton Ver tutorial, se enlaza a la pagina del tema seleccionado
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Activa tu clase usando Mentimeter

‘ Chimps Innovations: Activa tu clase usando Mentimeter © -
- Ver masta.. Compartir

QB chimps

Mentimeter

En este video futorial, presentamos Mentimeter, una herramienta que puede aplicarse en la clase para evaluaciones formativas a los estudiantes mediante la creacion de

pruebas inte /as con la obtencion de respuestas en tiempo real. Este video muestra como aprovechar esta herramienta que incluye funciones para la creacion de
preguntas de opcion miltiple y que se pueden incorporar en una presentacion de Power Point

Tutora: Msc. Ma. Alejandra Ruano

Figura A5. 37 Tutorial Activa tu clase usando Mentimeter [Autoria propia].




3.1.1. Version movil

;Qué herramientas puedo ;Qué herramientas puedo
emplear en mis clases emplear en mis clases
virtuales? virtuales?

Tutoriales

Videos explicativos de diversas

— herramientas tecnoldgicas y

LE] TUfOI'iG|eS su aplicacion en la educacion

il virtual desde la perspectiva del
profesor y los estudiantes.

<@ chimps «Q3’chimps

innovations

Figura A5.38 Cartillas del bloque 2 de Figura A5. 39 Botdn Ver mas de Cartilla
pagina principal de Virtualidad [Autoria Tutoriales [Autoria propia].
propia].

Y A ciseespol.eduec/es/a (6 ¢

Activa tu clase usando
Mentimeter

;Qué herramientas
puedo emplear en mis
clases virtuales?

a Chimps Innovations: Ac...

Q' > Imps

Mentimeter

MENTIMETER

Te permite evaluar a tus
estudiantes mediante la
creacion de pruebas
interactivas v obtener

Figura A5. 40 Galeria de Tutoriales Figura A5. 41 Tutorial Activa tu clase
[Autoria propia]. usando Mentimeter [Autoria propial.




3.1.Chimps innovations

Al hacer clic en el botdn Ver mas de la cartilla Microcapsulas Chimps Innovations

(Figura A5. 42 y A5. 44) nos enlaza a la pagina Chimps innovations: jLa casa de
la innovacién educativa! (Figura A5. 43 y AS. 45).

;Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?

Microcipsulas
Chimps Innovations

Chimps Innovations es un programa

avdiovisual de contenido educativo

S . dirigido a docentes que, por medio de
‘ TU toria I es capsulas informativas y de formacién, CISEteAcom pana
2
busca exponer las funcionalidades de L IVE °
diversas plataformas virtvales.

Ver més

Figura A5. 42 Botdn Ver mas de cartilla Microcdpsulas Chimps Innovations
[Autoria propia].

INICIO NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ NOTICIAS PUBLICACIONES ~ RECURSOS ~
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Chimps Innovations: jLa casa de la innovacion educativa!

Figura A5. 43 Video de Microcapsula Chimps Innovations [Autoria propia].



3.2.1. Version movil

Y A ciseespoleduec/es/ivi (8 @ ) A cise.espol.edu.ec/es/cl

Chimps Innovations:
Microcapsulas ILa Casa de la
innovacion educativa!

Chimps Innovations

Chimps Innovations es un programa
audiovisual de contenido educativo
dirigido a docentes que, por medio de
capsulas informativas y de formacion,
busca exponer las funcionalidades de
diversas plataformas virtuales.

Vermis

CISEfeAcompaﬁa Chimps Innovations es un programa au

LIVE © contenido educativo dirigido a docentes que, por n

Figura A5. 44 Botdn Ver mas de Figura A5. 45 Video de

cartilla Microcapsulas Chimps Microcapsula Chimps Innovations
Innovations [Autoria propia]. [Autoria propia].

3.3.#CISEteAcompaiia Live

Al hacer clic en el boton Ver mas de la cartilla Microcapsulas CISEteAcompafia
Live (Figura A5. 46 y A5. 48) nos enlaza a la pagina de los videos de consejos de

docencia en el ambito virtual en sesiones con profesores grabadas en vivo (Figura
A5. 47 y A5. 49).

;Qué herramientas puedo emplear en mis clases virtuales?

CISEteAcompafia Live
Es un lugar de encuentro académico
donde se responde a las inquietudes

? H de los profesores, en tiempo real,
«Q@3’chimps

innovations sobre el manejo de pedagogia y
técnicas empleadas durante las

clases virtuales.

Ver més

Figura A5. 46 Botdn Ver mas de cartilla CISEteAcompafia Live [Autoria propia].
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#CISEteAcompaiia LIVE 1

RECURSOS ~ VIRTUALIDAD CONTACTOS

#CISEteAcompaia LIVE 2

#CISEteAcompaia LIVE 4

3.3.1. Version movil
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CISEteAcompania Live

Es un lugar de encuentro
académico donde se responde
a las inquietudes de los
profesores, en tiempo real,
sobre el manejo de pedagogia
y técnicas empleadas durante
las clases virtuales.

Ver mis

¢Como activo mi clase en
entornos virtuales?

Lal

Figura A5. 48 Boton Ver més de
cartilla CISEteAcomparia Live
[Autoria propial.

PROCESO:

Figura A5. 47 Galeria de videos de #CISEteAcompafia LIVE [Autoria propia].

#CISEteAcompana
LIVE

#CISEteAcompanfia LIVE 1

Figura A5. 49 Galeria de videos de
#CISEteAcompafa LIVE [Autoria

propial.




4. Bloque 3: ¢Como activo mi clase en entornos virtuales?
Este bloque contiene tres videos que desarrollan temas acerca de la activacion de
clases en la modalidad virtual (Figura A5.50 y A5.56). Al hacer clic en cada uno de
los temas, se direcciona al video de YouTube (Figura A5. 51 y A5. 57).

;Como activo mi clase en entornos virtuales?

@ O
Crear
Crear TOPIC Crear
ACTIVIDAD
(tarea) WORKSHEET |~ (qip\eb)

3 # WERRAVAENTAS DXGTALES EN ACADEMA VITUAL

enpol e

Activacién de clases virtuales

Uso de Flipgrid en actividades de speaking Alternativas para la implementacién de
Autor: MSc. Jimena Rivadeneira Mentimeter
Autor: PhD. Joan Vera Villalobos

Experiencia de PhD. Katherine Salvador

) gz

FiguraAb. 50 Botdn Ver mas del bloque 3 de pagina principal de Virtualidad
[Autoria propial.

El boton de enlace Ver mas (Figura A5.50 y A5.58) enlaza a la pagina ¢Cémo
activo mi clase en entornos virtuales? En esta pagina se encuentra el icono Guias

y la seccion Herramientas virtuales recomendadas (Figura A5. 52 y A5. 59).

3 YouTube = Buscar

EXPERIENCIAS ACADEMICAS CON FLIPGRm
PRESENTACIONES ORALES

- Proceso previo
Creacion de actividades

Flipgrid

- Interaccion
- Evaluacion
- Bondades
https://info.flipgrid.com
» »l o) 002/1343 B & = O 5] 3
Uso de Flipgrid en actividades de speaking
> No listado
30 vistas = 17 ago. 2020 s 2 &' 0 A COMPARTIR =4 GUARDAR

Figura A5. 51 Video uso de Flipgrid en actividades de speaking [Autoria propia].
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:Como activo mi clase en entornos virtuales?

Guias

o

Herramientas virtuales recomendadas

MENTIMETER

Ver tutorial

Figura A5. 52 Pagina ¢ Como activo mi clase en entornos virtuales? [Autoria
propial.

Al hacer clic en el icono Guias se muestra la galeria de las guias disponibles (Figura
A5. 53 y A5. 60). Haciendo clic en una de las guias, se enlaza a la pagina del tema
escogido con una breve descripcion (Figura A5. 54 y A5. 61) y el enlace a la guia para
visualizar (Figura A5. 55 y A5. 62).
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Guias

Guia pedagégica: Interaccion en Guia didactica: nteraccion en Mentimeter: el arte de hace
entornos tuales entornos virtuales buenas preguntas en vivo

Figura A5. 53 Galeria de guias [Autoria propia].
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Interaccion en entornos virtuales

@ Guia Pedagégica

Interaccién en entornos
virtuales

Click para leer )

Autor: Conecta-TE Universidad de los Andes

La siguiente infografia animada presenta una guia sobre como realizar la interaccion virtual entre los participantes de un curso.

Figura A5. 54 Descripcion de la guia pedagdgica Interaccion en entornos virtuales
[Autoria propia].

losandes Conecta-TE Virtualidad en Uniandes

Censra de Innevacitn en Tecralogia y Educacion
Colombia

el 14 Junic 2019,

~| & | Introduccion °

o o _
(2) o
l‘-| | I hT,\ Guias °

| Interaccion en
entomnos virtuales / | — | Herramientas y

: j tutcriales °
. Universidad de
@ LE] ar Andes Conecta-TE
= 1/ de Edurarkin Comro de Inncatiée an Tecrnoiaghs ¢ Ldscacii

Figura A5. 55 Interaccion en entornos virtuales de la Universidad de los Andes
[Autoria propial.
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de Mentimeter

Autor: PhD. Joan Vera Villalobos

Activacion de clases virtuales

Experiencia de PhD. Katherine
Salvador

Figura A5. 58 Botdn Ver mas del
bloque 3 de pagina principal de
Virtualidad [Autoria propia].
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Figura A5. 57 Video uso de
Flipgrid en actividades de

speaking [Autoria propia].

Y A ciseespoledu.ec/es/a :
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o

Figura A5. 59 Pagina ¢,Como
activo mi clase en entornos
virtuales? [Autoria propia].
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S n

Guias Interaccion en

entornos virtuales

® Guia Pedagégica

Interaccién en entornos
virtuales

Autor: Conecta-TE Universidad de los Andes

Gufa pedagdgica: Interaccion en La siguiente infografia animada presenta una
entornos virtuales guia sobre como realizar la interaccion virtval

entre los participantes de un curso.

Conecta-TE Universidad de los Andes
Figura A5. 60 Galeria de guias Figura A5. 61 Descripcién de la guia
[Autoria propial. pedagogica Interaccidon en entornos

virtuales [Autoria propia].

(3 @ alidad.uniandes.edu.co H

Micsaies | Conecta-TE Virtualidad en Uniandes

Conecta-TE | o )

0o

Figura A5. 62 Interaccién en entornos virtuales de la
Universidad de los Andes.



5. Bloque 4: (Como evaluo los trabajos de mis estudiantes en modalidad virtual?
Este bloque contiene tres iconos que desarrollan temas acerca de la evaluacion de
los estudiantes en el ambito virtual, estos son: Herramientas virtuales para la

evaluacion, Guias y notas técnicas, y Talleres virtuales (Figura A5. 63 y A5 .66).

¢Como evaluo los trabajos de mis estudiantes en modalidad virtual?

= L]

Herramientas virtuales para la Gufas y notas técnicas Talleres virtuales
evaluacién

Figura A5. 63 iconos del bloque 4 de la pagina principal de Virtualidad [Autoria
propia].

5.1.Herramientas virtuales para la evaluacién
El icono Herramientas virtuales para la evaluacion direcciona a una pagina de
galeria de tutoriales de herramientas de evaluacion (Figura A5. 64 y A5. 67), al
hacer clic en uno de ellos, direcciona a la pagina que direcciona al tutorial que

desarrolla el tema (Figura A5. 65y A5. 68).
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Herramientas virtuales para la evaluacion

KahOOt! T | Exam.net

Kahoot! Exam.net Sidweb

Ver tutorial Ver tutorial Ver tutorial

Figura A5. 64 Galeria de tutoriales de herramientas virtuales para la evaluacién
[Autoria propia].
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Activa tu herramienta de gamificacion, Kahoot!

‘ Chimps Innovations: Gamifica tu clase con Kahoot! © ~»

Vermasta.. Compartir

Fighra Ab. 65 7Descripcién y video de Activa tu herramienta de gamificacién,
iKahoot! [Autoria propia].

5.1.1. Versién movil

Y A ciseespol.eduec/es/vi (6 Herramientas Vil'tuales

¢Como evaluo los trabajos para la evaluacion
de mis estudiantes en
modalidad virtual?

% Kahoot!

Kahoot!

Ver tutorial

Herramientas virtuales para
la evaluacion

q Exam.net
\ Exam.net
L 'J Ver tutorial
Figura A5. 66 iconos del bloque 4 Figura A5. 67 Galeria de tutoriales
de la pagina principal de de herramientas virtuales parala

Virtualidad [Autoria propial. evaluacion [Autoria propial.



Activa tu herramienta
de gamificacion,
Kahoot!

@ Chimps Innovations: Ga...

«Q3’ » Imps

Kahoot)

Figura A5. 68 Descripcion y video de Activa tu herramienta de gamificacién,
iKahoot! [Autoria propia].

5.2.Guias y notas técnicas
El icono Guias y notas técnicas direcciona a la pagina de galeria de temas acerca
de la evaluacién (Figura A5. 69 y A5. 71), al hacer clic en uno de ellos, direcciona
al documento que desarrolla el tema (Figura A5. 70y A5. 72).
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Guias y notas técnicas

W o
“Q ’,?\\

Nota técnica: ;Cudles son los tipos de Gufa: Kahoot La mejor manera de Cartilla: Tips para la elaboracién de Infografia: Tipos de preguntas

. > % .
evaluacién educativa? aprender es jugando pruebas con preguntas de opcién relacionadas al nivel cognitivo

moltiple

Figura A5. 69 Galeria de guias y notas técnicas [Autoria propia].
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Nota técnican.°9
1CUALES SON LOS TIPOS DE EVALUACION EDUCATIVA?

Palabras Clave:

Evaluacién, evaluacion sistematica, evaluacion criterial, evaluacion holistica,
evaluacion formativa, evaluacion sumativa.

La palabra EVALUACION se deriva del término francés "évaluer” que significa sefialar, estimar,
apreciar, calcular el valor de algo”. En Educacién, quiere decir juzgar y tomar decisiones sobre el
trabajo pedagégico realizado por un estudiante, profeser, programa educativo, institucion, etc.

El término EVALUACION ha tenido distintas definiciones:

Para Stake (1967) “La Evaluacion implica 1a obtencitn de informacién y la emisién de juicios”. Segin
Terry D. Tenbrink (1981) “Evaluacion es el proceso de obtencion de informacion y de su uso, para
formular juicios que a su vez se utilizan para tomar decisiones”

Joan Mateo (1998) considera a la Evaluacion como “Un proceso de recogida de informacion
orientado ala emision de juicios de mérito o de valor respecto de algln sujeto, objeto o intervencion
con relevancia educativa”

Seguin Manuel Fermin Villar: “La evaluacion es un proceso sistemdtico, continuo e integral destinado
a determinar hasta qué punto fueron logrados los objetivos educacionales previamente
determinados”

Se considera a la evaluacion como un proceso continuo, porque se puede evaluar todo el proceso
educativo .Por ejemplo en la evaluacidn de la labor docente, ésta se realiza antes, durante y después
del proceso de ensefianza, que va a permitir al profesor conocer mejor a los estudiantes con los que
esta trabajando y percatarse de los aciertos y erores para hacer los reajustes pedagégicos necesarios.

Suele haber confusin entre los términos Medicion y Evaluacian. Desde el punto de vista educativo,
se considera a la Medicién como descripciones cuantitativas (calificar pruebas), y Evaluacion a las
descripciones cualitativas de los estudiantes mas un juicio de valoracién y toma de decisiones y
acompafamiento. La Medicién proporciona informacion que posibilita la Evaluacion. La Medicion es
previa a la Evaluacidn. En el sistema educativo Medicién y Evaluacién constituyen un solo

Figura A5. 70 Nota técnica ¢ Cudles son los tipos de evaluacion educativa?

5.2.1. Versién movil
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Figura A5. 71 Galeria de guias y Figura A5. 72 Nota técnica ¢ Cuales son
notas técnicas [Autoria propia]. los tipos de evaluacion educativa?

[Autoria propial.



5.3.Talleres virtuales
El icono Talleres virtuales direcciona a la pagina de Disefio de evaluaciones

efectivas donde podemos encontrar los videos de los diferentes talleres virtuales
que tratan acerca de cdmo realizar evaluaciones en el &mbito virtual (Figura A5.
73y AS. 74).

VIRTUALIDAD CONTACTOS

RECURS0S ~

INICIO NOSOTROS ~ SERVICOS ~ NOTICIAS PUBLICACIONES ~

Talleres virtuales: Diseno de evaluaciones efectivas

i{Cémo formular preguntas de
alto nivel con opciones mltiples?

prusba

Accede a los recursos de apoyo del
taller:

« Cartilla: Tips para la elaboracién
de | con preguntas de

;Como formular preguntas de
alto nivel para exdmenes?

Accede a los recursos de apoyo del
taller.

+ Infografia: Tipos de preguntas
relacionadas al nivel cognitiva

+ Presentacién

Figura A5. 73 Galeria de videos de talleres virtuales [Autoria propia].

5.3.1. Versién movil
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Talleres virtuales:
Disefio de evaluaciones
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nac miiltinlac?

altn nival ran anci

Figura A5. 74 Galeria de videos de talleres virtuales [Autoria propia].




6. Para mas recursos, visite nuestros partners educativos
Finalmente, en la parte inferior de la pagina de Virtualidad, se encuentra de forma
adicional la seccion: Para méas recursos, visite nuestros partners educativos (Figura
A5. 75y A5. 77) en donde estan las imagenes de: Tecnologico de Monterrey, Shift

Academy, Aprendiendo.ec y Conecta-TE.

Para mas recursos, visite nuestros partners educativos

@ ® .
Q| | 4 @&aprendien&&gg COHECta'TE

2 SHIF [
Tecnolégico ) | J l i Centro de Innovacion e
de Monterrey

Figura A5. 75 Bloque partners educativos de la pagina principal de Virtualidad [Autoria
propial.

Al hacer clic en uno de ellos se abre una pagina que contiene una breve descripcion y

el enlace a la pagina del partner educativo (Figura A5. 76 y A5. 78).

INICICH NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ NOTICIAS PUBLICACIONES ~ RECURSOS ~ VIRTUALIDAD CONTACTOS

Tecnoldgico de Monterrey

Transforma tu curso a flexible y digital para la continuidad académica

s didacticas dig

herramiznta Zoom. Ademas, =nta
de guion para videe. También explica nferance, el empleo de plataformas digitalas

cama Blackboard, Canvas y cdma crear grupos en Remind.

Tecnoldgico
de MOIlterl‘ey Link: https:/finnovacioneducativa.tec.mx/centinuidad-academica/

Figura A5. 76 Descripcion y enlace a pagina de partner educativo [Autoria propia].



6.1.Version movil

Para mas recursos,
visite nuestros partners
educativos

@

Tecnoldgico
de Monterrey

9,
SHIFT *

@
E@&aprendienhdo.ec

yCceDia

Tecnologico de
Monterrey

Transforma tu curso a
flexible y digital para la
continuidad académica

Tecnologico
de Monterrey

El Tecnologico de Monterrey

pone a disposicion de la

8 5 | 42

Figura A5. 77 Blogue partners Figura A5. 78 Descripcion y enlace a
educativos de la pagina principal de pagina de partner educativo [Autoria
Virtualidad [Autoria propia]. propial.
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