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I 

 

RESUMEN 

El desabastecimiento de productos de primera necesidad es muy común en ciertos 

sectores de la ciudad. Con la aparición de la pandemia que estamos atravesando, y en 

la época más fuerte que fue de marzo a abril del presente año esta problemática se 

incrementó dando paso a la especulación de precios, largas filas en los 

supermercados, y distribución a precios muy exagerados.   

 

Para solucionar este inconveniente el presente proyecto explica el diseño, desarrollo e 

implementación de una aplicación móvil hecha con sistema operativo IOS y Android, la 

cual es dinámica, de fácil manejo y acceso. Para su desarrollo se utilizó el Lenguaje C# 

con framework NetCore, base de datos SQL server para la página web y Sqlite para el 

dispositivo móvil. La App de abastecimiento está disponible en Play Store y App Store, 

el registro es dinámico para ambos perfiles de usuario, lo que garantiza su utilización 

en las zonas de producción de nuestro país.  

 

Para concluir, el proyecto tecnológico desarrollado tiene como finalidad mejorar el 

proceso de compra y obtención de productos de primera necesidad a un costo justo, ya 

que la negociación es directa con los productores, quienes garantizan la calidad de los 

productos; en muchos casos el productor maneja toda la cadena de transportación 

garantizando también la calidad en el traslado. 

 

Palabras Claves: Desabastecimiento, especulación, productor.  



 

 

II 

 

ABSTRACT 

 

The shortage of basic necessities is very common in certain sectors of the city. With the 

appearance of the pandemic that we are going through, and in the strongest time that 

was from March to April of this year, this problem increased, giving way to price 

speculation, long lines in supermarkets, and distribution at highly exaggerated prices. 

 

To solve this problem, this project explains the design, development and 

implementation of a mobile application made with Android operating system, which is 

dynamic, easy to use and access. For its development, the C # Language tool with 

NetCore framework, SQL server database for the web page and Sqlite for the mobile 

device was used. The supply App is available in the Play Store and the App Store, the 

registration is dynamic for both user profiles, which guarantees its use in the production 

areas of our country. 

 

To conclude, the technological project developed aims to improve the process of 

purchasing and obtaining essential products at a fair cost, since the negotiation is 

directly with the producers and guaranteeing the quality of the products, in many cases 

the producer handles the entire transportation chain guaranteeing quality in the transfer. 
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Descripción del problema       

      

Consecuencia de la pandemia que Guayaquil atravesó durante el año 2020, tuvimos 

desabastecimiento de productos de primera necesidad, especialmente de los 

provenientes de la región Sierra, por lo que la población debió recorrer varios sectores 

para conseguir los productos de la canasta básica, y pagar sobreprecio debido a la 

escasez o falta de distribución a los distintos sectores.  

1.2 Justificación del problema  

Los motivos que nos llevaron a desarrollar este proyecto, es porque nos vimos 

inmersos en la necesidad de abastecer de alimentos a nuestras familias, vivimos de 

cerca el recorrer varios lugares y no encontrar víveres de primera necesidad, así como 

también tuvimos que aceptar el pago de precios muy exagerados de estos productos, 

por lo que decidimos crear una opción accesible para todos los actores que intervienen 

en el desarrollo de esta solución, garantizando la calidad de los productos. 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Desarrollar un aplicativo que permita mejorar la problemática que atravesó la ciudad de 

Guayaquil, brindando una variedad de rutas en las cuales exista el interés de compra 

por parte del consumidor final, para de esta forma asegurar las ventas de los 

productores y garantizar una alta rotación de productos. 

1.3.2 Objetivos Específicos  

     Optimizar las rutas de ventas y periodos de rotación de los productos de los 

proveedores registrados. 
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 Desarrollar el control de validación de información en conjunto con las nuevas 

tecnologías para poder asegurar que la información del consumidor final sea 

real, sin temor a suplantación de identidad con las instituciones de control que 

permita corroborar la identidad del consumidor final.      

 Diseñar un sistema de manejo logístico para administrar las rutas, vías de 

acceso, puntos de seguridad, y así poder ofrecer una mejor experiencia al 

cliente final. 

 Identificar mediante un estudio de mercado la población con los recursos 

tecnológicos y económicos que podrán acceder a este servicio. 

1.4 Marco teórico 

La piedra angular de todo negocio es la comercialización, a través de ella los 

productores y fabricantes exitosos logran incrementar su competitividad en el mercado. 

De esta manera, la comercialización denota en la identificación de los medios y niveles 

de comercialización en los lugares donde estén los clientes, y también el situar el 

producto en el lugar más cercano al cliente para su comodidad. 

      

De acuerdo a lo citado la comercialización de los productos, y el lograr la distribución 

de una manera más adecuada y productiva para las sociedades, es un factor 

determinante y sumamente importante, para que los negocios puedan lograr el éxito. 

Como se demuestra en el siguiente gráfico, los negocios de apps de servicio a 

domicilio han crecido en el ecuador, pero a partir de la pandemia este servicio se 

convirtió en indispensable para la subsistencia de los negocios durante el tiempo de 

cuarentena, e hizo mucho más cómodo y eficiente las transacciones comerciales, 

además que evitaba el contagio de la enfermedad.      
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Figura 1.1 Negocios a Domicilio en la Región  [1]      

1.5 Nuevas Aplicaciones  

La época alta de la pandemia (marzo - abril 2020) que atravesó el mundo entero a 

causa del covid-19 originó que varios negocios se posicionarán en el mercado y a su 

vez dio origen a muchos negocios en el ámbito de envíos a domicilio, compras on line, 

transporte de encomiendas, etc. Por lo que surgieron algunas marcas de negocio como 

Frecuento, Super Easy, etc. 
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A continuación, se muestra mediante infografía el funcionamiento de aplicaciones 

similares. Figura 1.2 

 

  

Figura 1.2 Infografía de aplicaciones similares. [Autoría Propia] 
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CAPÍTULO 2 

2. METODOLOGÍA 

Como solución a la problemática se tuvieron varias alternativas: 

1. Promover los artículos mediante redes sociales y llegar con información de 

ubicación, enfocándose en las zonas con mayor población; esto tiene costo y no 

garantiza la efectividad de las ventas. 

2. Marketing puerta a puerta. Esto implica la movilización de los proveedores con 

más productos, ofertando los mismos de casa en casa; esto conlleva mayor esfuerzo 

e inversión y no garantiza la efectividad de las ventas. 

3. El desarrollo de una aplicación móvil que permita el registro de los actores, entre 

ellos proveedores, transportistas y consumidores. Garantizando que la oferta o 

pedido que se realice por esta vía sea una venta garantizada. 

Después de considerar las tres alternativas de solución se escogió la tercera, 

desarrollar una aplicación móvil y web que permite el registro, control e incremento 

de las ventas a los proveedores que la usen. 

La metodología escogida para el desarrollo de este proyecto es Design Thinking, con 

el objetivo de definir una idea que resuelva el problema planteado, en las etapas de 

la metodología tenemos las siguientes: 

2.1 Empatizar 

Para iniciar el proceso primero se definieron los actores que intervienen en el 

entorno de la solución planteada para el problema, en este proceso se definieron los 

actores directos e indirectos como se muestran en el Figura 2.1. 
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Figura 2.1 Mapa de actores [Autoría Propia]. 
 

 

Luego de la conceptualización de los personajes, en las entrevistas se hizo el 

resumen de lo encontrado mediante mapas de empatía como se muestra en las 

Figura 2.2, Figura 2.3, Figura 2.4 
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PRODUCTORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.2 Mapa de empatía Productores [Autoría Propia]. 

 

 

 

 

 

¿Qué dice y hace? 

Como hago para vender mis 

productos. 
Se levanta todos los días a las 5 de la 

mañana para tratar de conseguir un 

transportista que le ayude a llevar su 

producto. 

Como llevar sus productos a los 

clientes. 
No poder vender los productos. 
Que su familia muera de hambre. 
Como conseguir los lugares para 

vender. 

Quisiera vender todos sus productos y 

conseguir el dinero para alimentar a su 

familia. 
Poder tener un medio para saber en 

que lugar vender sus productos. 

 

 

 

 

 

 

¿Qué piensa y siente? 

Como poner su producto en el mercado. 

Quisiera no quedarse con inventario de 

productos sin vender al término de una 

cosecha. 

Se siente ahogado por la situación y los 

problemas económicos en el país. 

¿Qué oye? 

Las noticias dicen que la 

pandemia continúa cobrando 

vidas. 
La venta ambulante en camiones 

es la mejor opción para llevar sus 

productos al usuario final. 

¿Qué ve? 

Una posibilidad de poder vender 

sus productos. 
La situación podría mejorar en 

poco tiempo o extenderse por lo 

que va del año 2020. 

¿Qué dice y hace? 

Se levanta temprano para buscar 

cómo vender sus productos. 

Busca opciones de venta que no 

impliquen movilización. 

Perder sus productos por falta de 

compradores. 

Perder la cosecha por maduración. 

Quebrar su negocio por falta de flujo. 

 

Incurrir en costos extras que impliquen 

que se disminuya la ganancia, o en el 

peor de los casos vender al costo. 
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PROVEEDORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.3 Mapa de empatía Proveedores [Autoría Propia]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué piensa y siente? 

Dónde vender su producto. 
Qué mercado sería el mejor. 
Siente miedo de perder todos sus 

ahorros invertidos en la mercadería. 

¿Qué dice y hace? 

Va a probar la nueva estrategia para 

vender sus productos. 
Ver si es factible la venta de esta 

manera con las medidas de cuidado 

necesarias. 

Perder su inversión. 
No poder vender nada. 
Escoger mal el lugar estratégico para 

la venta. 

¿Qué oye? 

Otros proveedores se colocan 

afuera de ciudadelas a vender 

sus productos. 
La venta puerta a puerta resulta 

una buena alternativa. 

La oportunidad está ahí, hay que 

intentar salir adelante. 
Dejar de vender en un lugar y llevar su 

producto a las calles. 

 

¿Qué ve? 

Que puede poner sus productos 

en lugares estratégicos para 

vender. 
Una oportunidad de mejorar la 

situación cambiando su método 

de ventas. 
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CONSUMIDOR FINAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.4 Mapa de empatía Consumidor Final [Autoría Propia]. 

 

 

 

¿Qué piensa y siente? 

Cómo abastecerse en tiempo de 

pandemia. 
Miedo a no poder conseguir los 

productos de primera necesidad. 

¿Qué dice y hace? 

Va a salir a sitios cercanos a buscar 

abastecimiento. 
Se levanta temprano a buscar los 

alimentos para preparar a su familia. 

 

 

 

 

 

¿Qué oye? 

En las redes sociales 

encuentran ciertos lugares de 

abastecimiento. 
La pandemia está empeorando 

y tiene miedo de salir a buscar 

comida. 

¿Qué ve? 

Hay ciertos proveedores o 

productores que van cerca de sus 

casas para abastecerse. 

La posibilidad de comprar sus 

productos así sea haciendo 

columnas interminables afuera de 

las tiendas o supermercados. 

No poder abastecerse ni él ni su familia. 
No se puede conseguir toda la comida, solo 

depende de los que llegan cerca de su 

casa. 
Restricciones de movilidad por la pandemia. 

Desea tener el medio para encontrar 

los lugares donde obtener los 

productos de primera necesidad. 
Encontrar lugares para 

abastecimiento. 
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2.2 Definir 

Luego de la definición de los actores se obtuvo un conocimiento más profundo del 

problema a través de encuestas realizadas a ellos, se pudo revisar los diferentes 

puntos de vistas de cada actor y su perspectiva del problema, así como aspectos 

que les pueden ayudar a solucionarlos. 

Con respecto a los proveedores se evidenció que una de sus más grandes 

preocupaciones es la de vender sus productos ya sea haciéndolos llegar a los 

mercados o directamente a los clientes, sin pérdida de productos y a un precio 

competitivo, evitando los intermediarios. 

Los transportistas tenían una problemática parecida a la del proveedor, ya que ellos 

viven de transportar carga y la demanda del transporte disminuyó durante la 

pandemia. 

El consumidor final por su parte, tiene la necesidad de encontrar productos a un 

costo asequible y la certeza de que los puede obtener frescos y de buena calidad. 

En las encuestas se observó que las personas tuvieron muy poco o ningún apoyo de 

las entidades gubernamentales para abastecerse. Con los resultados nos dimos 

cuenta de que la mejor manera de abastecerse de las personas fueron las redes 

sociales; la búsqueda de lugares donde abastecerse de productos de primera 

necesidad fue muy difícil. 

Desde el lado de los productores y proveedores existió desconocimiento y 

desconcierto acerca de cómo hacer llegar sus productos a los consumidores, 

algunos lo lograron a través de redes sociales, pero la falta de información de 

ubicaciones ideales y productos requeridos les generó mucha pérdida. 

2.3 Idear 

Una vez definido claramente el problema de los diferentes actores y habiendo hecho 

el reconocimiento de sus situaciones, además de lograr la empatía con las personas 

entrevistadas, se revisaron las ideas para la solución del problema: 
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 Utilizar redes sociales para ampliar el número de posibles interesados en 

adquirir los productos.  

 Buscar socios comerciales para distribuir el producto llegando a más rutas de 

ventas. 

 Crear una aplicación que permita: 

o Que los diferentes actores interactúen para obtener, vender y trasladar los 

productos que se necesitan. 

o Los clientes puedan ver rutas y disponibilidad de los productos. 

o Permitir a los proveedores indicar los productos que posee y cuál es su ruta 

de venta. 

o Permitir a los proveedores que puedan contactar con los transportistas 

disponibles para llevar sus productos. 

o Permitir mostrar las características de los transportes para un mejor traslado 

de los productos. 

o Lanzamiento de estrategias de marketing, promociones, combos. 

o Realizar consultas desde el registro de clientes, por ejemplo, cuáles son los 

productos que más consume. 

o Agrupar a los proveedores por tipo de producto y sector. 

o Garantizar la movilización de viajes con compras confirmadas. 

o Permitir ofrecer alternativas de pago a clientes que lo deseen. 

 

2.4 Prototipar 

Diseño De Procesos a Baja Escala. 

Una de las características que tendrá la solución es la disponibilidad de la ruta de los 

pedidos de los clientes, como se muestra en la Figura 2.5 

Entre otras de las principales características tenemos la visualización de los 

transportistas disponibles para que los proveedores planifiquen el envío del pedido, 

como se muestra en la Figura 2.6 
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Figura 2.5 Diseño de Pantallas 1 [Autoría Propia]. 
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Figura 2.6 Diseño de Pantallas 2 [Autoría Propia]. 

 

2.5 Evaluar 

Luego de haber revisado el prototipo con posibles usuarios de la aplicación, se 

encontraron algunos puntos de mejora que fueron evaluados y corregidos para lograr 

obtener un mejor producto para los posibles usuarios, uno de los problemas fue la 

visualización y selección de varios productos del mismo transporte; otra sugerencia fue el 

aseguramiento y reserva de la entrega de los productos con un método de pago. 

Estos puntos fueron agregados al prototipo inicial, que se muestran en la Figura 2.5 y 

tuvieron una mejor acogida en las pruebas del prototipo por parte del usuario. 
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CAPÍTULO 3  

3. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

3.1 Diseño de la Solución 

 La solución planteada consiste en desarrollar una aplicación simple, eficaz, confiable y 

a bajo costo, que permita la comunicación entre el productor y cliente final, dando paso 

al proceso de compra-venta directo.  

La aplicación se encuentra estructurada de tal forma que el cliente (usuario final) pueda 

realizar el pedido de productos en pasos simplificados para agilitar el proceso de 

compra. El usuario realiza una solicitud de acuerdo al tipo/categoría de productos, 

ubica el proveedor con el detalle de información de sus productos (peso, cantidad, 

precio, horario de entrega, etc.), seleccionando el ítem con sus características, se 

muestra el detalle del pedido y opción para realizar el pago, una vez realizado este 

paso se imprime el detalle de la compra, el pago y los datos de entrega. 

3.2 Software 

A nivel de software la solución está diseñada para mostrar una interfaz dinámica para 

el usuario, la cual se permite descargar mediante la Play Store para equipos con 

sistema operativo Android y App Store para equipos con sistema IOS. Ejemplo en 

Figura 3.1 

1.- Arquitectura para el desarrollo de la aplicación: Micro servicios.  
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Figura 3.1 Metodologías de Aplicación [Autoría Propia]  

 

 La plataforma para integración y luego puesta en producción es Azure. 
 Las bases de datos son: SQL Server para la página web y para el dispositivo 

móvil SQLite. 
 El desarrollo se realizó con el lenguaje C# y el framework NetCore ejemplo 

Figura 3.2 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.2 Herramientas utilizadas – [Autoría Propia]. 
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3.3 Base de Datos 

En el caso concreto de la persistencia de datos, se utiliza una base de datos SQL 

Server por su eficacia en el manejo de seguridades, respaldos y manejo de versiones, 

y para el dispositivo móvil se utiliza la base SQL Lite por su bajo consumo de memoria 

y facilidad de uso. Se crearon 7 tablas que siguen el modelo entidad relación, como se 

detalla en la figura 3.3 Diagrama de Base de Datos. 

 

Figura 3.3 Diagrama de Base de Datos – Entidad Relación. 

[Autoría Propia] 
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 La tabla catálogo almacena las descripciones de las tablas que intervienen en el 

modelo y su estado en la función del aplicativo. 

 

 La tabla usuario almacena los datos de login de cada uno de los actores que 

intervienen en el aplicativo asignando características propias de cada usuario 

como el tipo, transporte, estado. 

 

 La tabla pedido almacena los datos de la forma de pago y estado del pedido, así 

como también el detalle del valor del pedido, si aplica impuestos o no.  

 

 La tabla producto almacena la información relevante de los productos que se 

ofrecen en la aplicación, así como el tipo de almacenamiento que requiere, tipo 

de producto, estado. 

 

 La tabla distribución almacena los datos relevantes para el transporte y 

distribución de los productos, desde donde y hacia donde parten, así como la 

identificación del proveedor y transportista asignados. 

 

 La tabla productos a distribuir almacena el detalle del producto a distribuir, en 

caso de existir alguna observación a ser considerada en el traslado del mismo y 

detalle de las características del producto. 

 

 La tabla transacciones almacena el detalle de la transacción realizada, 

guardando los campos de auditoria, identificación del producto y del pedido 

asignado. 

3.4 Plan de Implementación 

La implementación completa de la solución se planifico para un plazo de 95 días. A 

continuación, se detallan las actividades a realizar dividas en fases. Tabla 3.1 Plan de 

Trabajo [Autoría Propia]. 
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Tabla 3.1 Plan de Trabajo [Autoría Propia] 
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Las fechas que se muestran en la tabla anterior (3.4.1 Plan de Trabajo) consideran días 

laborables de lunes a viernes (8 horas), sin incluir fines de semanas ni feriados del 

calendario ecuatoriano. En caso de no cumplirse alguna de las tareas detalladas por 

alguna eventualidad, se pueden reducir los días de las tareas antes del inicio de la fase 

de pruebas. En la fase de análisis se realizaron recorridos por las diferentes 

urbanizaciones que presentaban problemas de abastecimiento de alimentos y 

productos de primera necesidad para levantar las principales falencias en los sistemas 

de envíos a domicilio, de esta forma nuestra app puede contemplar todas estas 

alternativas de solución. 

Posteriormente, en la fase de diseño se realizó prototipos de bajo y alto nivel de 

acuerdo a cada etapa que atravesó el desarrollo de la app, con el fin de tener una idea 

de producto final y cada una de sus opciones, de esta forma se contemplaron más 

detalles en cada opción de acuerdo a lo requerido por la necesidad de los usuarios 

finales. 

Luego, durante la fase de desarrollo se llevó a cabo la programación y configuración de 

base de datos, descarga de aplicaciones y configuración de servicios. 

Finalmente, en la fase de pruebas se realizó ejercicios con varios usuarios, los cuales 

probaron las opciones de solicitar ruta para proveedores, la opción de Solicitar Pedido 

por parte del usuario consumidor, se corrigieron errores y se optimizo los pasos para 

registrar solicitudes. 

3.5 Presupuesto 

Para materializar el proyecto de desarrollo e implementación de nuestra App de 

abastecimiento se deben establecer las herramientas y recursos necesarios, tratando 

de utilizar opciones eficaces y económicas que garanticen el buen funcionamiento de la 

App sin poner en riesgo la calidad y seguridad de la misma. 

A continuación, se detallan las versiones necesarias de las herramientas a utilizar y 

cuáles son los precios por usuario. 

En la Tabla 3.5.1 se detalla cada una de las herramientas a utilizar y los costos de cada 

componente. 
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Tabla 3.2 Tabla de Costos [Autoría Propia] 

 

 

3.6 Flujo de Caja Anual 

El siguiente cuadro muestra una proyección del primer año de la aplicación de 

abastecimiento una vez culminada la implementación. 

 

Tabla 3.3 Tabla Flujo de Caja Trimestral [Autoría Propia]
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CAPÍTULO 4  

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El objetivo fundamental de esta tesis fue resolver el problema de abastecimiento de 

productos en ciertas zonas de la ciudad de Guayaquil, inicialmente originado por la 

pandemia mundial que estamos atravesando desde marzo 2020, pero una realidad que 

hemos tenido desde siempre, es que a ciertas zonas no llegan todos los productos de 

primera necesidad, ni con la calidad esperada. Por ejemplo, productos cultivados sin 

preservantes y orgánicos son de difícil acceso, aunque necesarios para complementar 

la dieta diaria. 

 

La aportación de este trabajo consiste en el diseño, desarrollo e implementación de una 

aplicación móvil para el abastecimiento de productos de primera necesidad, lo que 

encamina el proceso de venta directa de productos agrícolas (orgánicos) desde el 

productor hacia el consumidor final, incluyendo el transporte y entrega directa. 

 

Este proyecto da un respiro a los productores de zonas poco comerciales, ya que 

pueden sacar provecho a sus cosechas y dar a conocer sus productos en otros 

lugares. Al igual que beneficia a los clientes, ya que los pedidos llegan hasta su 

domicilio o zona cercana, frescos, a costos accesibles y en el tiempo estimado.  

4.1 Conclusiones 

Uno de los objetivos específicos de este proyecto fue eliminar los distribuidores o 

intermediarios entre el productor y el cliente final para mejorar el costo y calidad, 

esto se elimina al momento en que el usuario solicita los productos directamente al 

productor por medio de la App y en muchos casos el productor ya cuenta con 

servicio de transporte, lo que facilita el envío adecuado de los productos. Otro de los 

objetivos es identificar mediante un estudio de mercado la población con los 

recursos tecnológicos y económicos que podrán acceder a este servicio, este 

detalle lo estudiamos al momento de realizar las visitas a los sectores 



 

 

 

 

desabastecidos de productos, resultado de este muestreo tenemos los indicadores 

de posibles usuarios de los servicios de nuestra app. 

 

4.2 Recomendaciones 

Para adaptaciones a futuro se recomienda ampliar las opciones de productores, 

incluyendo la opción de reportes estadísticos para mejor comprensión y visualización 

de los resultados obtenidos (beneficios para productores), ventas por periodo, 

porcentajes de incremento mensual y productos más vendidos. 
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ANEXOS 

  



 

 

 

 

ANEXO 1 

 

MANUAL DE USUARIO APP ABASTECIMIENTO  

 

PERFIL USUARIO CONSUMIDOR FINAL 

 

La App de Abastecimiento es de uso intuitivo ya que está diseñado para un usuario 

final sin mayor conocimiento técnico, a continuación, se detallan las diferentes pantallas 

con su respectiva funcionalidad. 

Menú Principal: Se muestran los iconos referentes a la acción que se realiza en cada 

sección, como se muestra en la Figura A.1.1. 

 

Figura A.1.1 Menú de Opciones [Autoría Propia]. 

La opción de login de usuario tanto para clientes como para proveedores, se solicita 

una vez que se seleccione la opción de compra para clientes y la solicitud de 

Datos para realizar 
la compra y pago. 

Muestra la ruta en 
la que se 

transporta el 
producto hasta su 
lugar de destino. 

Registrar 
pedido. 

Inicio de Sesión 
de Usuario. 



 

 

 

 

transportista para despachar un pedido en el caso de proveedor, se muestra un detalle 

en la Figura A.1.2. 

 

 

Figura A.1.2 Login de Usuario [Autoría Propia].  

En este casillero 

se ingresa el 

usuario con el 

cual se realizó el 

registro en la 
app. 

Aquí se ingresa 

la contraseña de 

usuario. Mínimo 
8 caracteres. 



 

 

 

 

A continuación, se requiere la confirmación de autenticación de usuario, mediante un 

código enviado al celular y posterior visualización de los datos de usuarios como se 

muestra en la Figura A.1.3 

 

 

Figura A.1.3 Confirmación de acceso [Autoría Propia].  

Muestra el 
número de 
teléfono de 

confirmación que 
se ingresó en el 

registro de 
usuario. 

Reenvía un 
código de 

confirmación de 
transacción al 
número celular 

ingresado por el 
usuario. 



 

 

 

 

Iconos de Menú Rápido  

 

 

Figura A.1.4 Acceso rápido [Autoría Propia]. 

 

 

 

 

 

 

 

Enseguida se detalla la serie de pasos y opciones a seleccionar al momento de realizar 

un pedido en Figura A.1.5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura A.1.5 Subcategoría de productos [Autoría Propia].  

Muestra los 

submenús de 

categorías de 
productos. 

Inicio rápido. 

Permite regresar 

al menú 

principal. 

Inicio rápido. 

Permite acceder a 

las opciones de 

confirmación de 

compra y datos de 
pago. 

Inicio rápido. Permite 

acceder a la 

información de la 

cuenta de usuario y 
cierre de sesión. 

Permite visualizar la 

ruta por la cual se 

transporta el producto 
hasta llegar al destino. 



 

 

 

 

Una vez seleccionada la categoría, se selecciona el ítem requerido. Un ejemplo se 

puede observar en la Figura A.1.6 

 

 

Figura A.1.6 Detalle de productos [Autoría Propia].  

Muestra las opciones 

de productos de 

acuerdo a cada 
categoría.  



 

 

 

 

Inmediatamente se mostrará la información del producto, con la opción de ingresar 

cantidad requerida y seleccionar otro producto para la lista o finalizar el pedido 

realizando el pago. Figura A.1.7 

 

Figura A.1.7 Detalle de pedido [Autoría Propia]. 

 

  

Muestra los datos 

del pedido, costo, 

origen, datos de 
confirmación. 

Permite agregar otro 
producto a la compra. 

Muestra la pantalla de 
confirmación de pago. 



 

 

 

 

En la opción de Realizar Pago, se muestra la opción de Efectivo o Tarjeta y los datos 

requeridos de acuerdo a la forma de pago seleccionada como se muestra en Figura 

A.1.8 

 

Figura A.1.8 Confirmación de pago [Autoría Propia]. 

  

Permite 

seleccionar la 
opción de pago.  

Realiza la verificación 

de los datos y 

confirma el pago con 

la respectiva firma de 

seguridad. 

En caso de realizar 

pago con tarjeta 

permite ingresar los 
datos de la tarjeta. 



 

 

 

 

En la opción de ruta se muestran los pedidos registrados con el estado de ruta actual. 

 

 

Figura A.1.9 Detalle de productos en ruta [Autoría Propia].  

Muestra el estado 
de los pedidos para 

posterior selección 
de ruta. 



 

 

 

 

Una vez seleccionado el pedido, se muestra el detalle de información del mismo. 

 

 

Figura A.1.10 Características de pedido[Autoría Propia].  

Muestra el detalle del 

pedido y el horario 
estimado de llegada. 



 

 

 

 

En la opción de ver mapa se muestra la ubicación actual del pedido dentro de la ruta  

estimada. 

 

Figura A.1.11 Ruta actual de pedido [Autoría Propia]. 

  

Muestra la ubicación 

en tiempo real del 

transporte que tiene 
asignado el pedido. 



 

 

 

 

ANEXO 2 

 

MANUAL DE USUARIO APP ABASTECIMIENTO  

 

PERFIL USUARIO PRODUCTOR 

 

El perfil de usuario Productor muestra las opciones de Agregar Producto, Ruta de 

Pedidos, Cartera de Proveedor. 

 

 

Figura A.2.1 Menú de Opciones Perfil de Productor [Autoría 

Propia].  

Permite ingresar la 

información requerida 

para solicitar una ruta de 
despacho de productos. 

Billetera de Proveedor: 
Muestra el detalle de las 

ventas acumuladas por 
tipo de producto. 

Agregar producto a 

la lista de 
disponibles. 



 

 

 

 

 

La opción de listado de ítems o productos dentro del perfil de usuario productor, 

muestra los productos que corresponde a un pedido pendiente de atender por parte del 

productor. 

 

 

Figura A.2.2 Lista de Ítems [Autoría Propia]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra los productos 

con pedidos pendientes 
de despacho. 



 

 

 

 

 

Al seleccionar uno de los productos que se muestran en el listado, podrá visualizar el 

detalle de dicho pedido y seguir agregando productos si es lo requerido, caso contrario 

puede finalizar la compra. 

 

 

Figura A.2.3 Detalle de productos para despachar [Autoría 

Propia]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permite visualizar la 

información de pedido 

que se encuentre 

pendiente de despacho 

de uno o varios 
productos. 



 

 

 

 

En esta pantalla se muestra el detalle de campos requeridos para realizar la búsqueda 

de un transportista que aplique para el envío de pedidos.  

 

 

Figura A.2.4 Consulta de transportistas para ruta [Autoría Propia]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permite ingresar los 

datos para realizar la 

búsqueda de 

transportistas para una 
ruta determinada. 



 

 

 

 

Aquí se puede visualizar el listado de transportistas que aplican a la búsqueda 

realizada. 

 

 

Figura A.2.5 Listado de transportistas que aplican criterios [Autoría Propia].  

Muestra el listado de 

transportistas 

habilitados de acuerdo 
a los datos de 

búsqueda ingresados. 



 

 

 

 

Al seleccionar al transportista se muestra el detalle de la información contenida. 

 

Figura A.2.6 Resumen de transportista y transporte que 

aplica el pedido [Autoría Propia]. 

 

 

  

Muestra la información 

relevante del 

transportista y 

características del 
vehículo. 



 

 

 

 

PERFIL USUARIO TRANSPORTISTA 

El perfil de usuario Transportista muestra las opciones de Agregar Producto, Ruta de 

Pedidos, Cartera de Proveedor. 

 

 

Figura A.2.7 Ingreso de datos de usuario [Autoría Propia]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra los datos que 

se deben ingresar para 

el tipo de usuario 

proveedor o 
transportista. 



 

 

 

 

Para el caso del transportista, al seleccionar Confirmar se muestra la segunda pantalla 

en la que se debe ingresar los datos del transporte como placa, modelo, marca, año, 

color, capacidad, tipo de congelación. 

 

 

Figura A.2.8 Ingreso de datos de transporte [Autoría Propia]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permite ingresar los 
datos del transporte. 



 

 

 

 

Una vez ingresados los datos, en la forma habitual el usuario transportista cada vez 

que ingrese a la aplicación podrá visualizar los datos del pedido que debe atender y 

ponerse en contacto con el productor para temas logísticos relevantes en cuanto a la 

entrega del pedido. 

 

 

Figura A.2.9 Resumen información de Transportista y datos de pedido [Autoría Propia]. 

 

  

Muestra la información 

relevante del 

transportista y 

características del 
vehículo. 



 

 

 

 

ANEXO 3 

Para mejorar la publicidad de nuestra aplicación hemos creado una página web 

informativa, en la que se muestra el resumen de la idea de negocio de nuestra 

aplicación de abastecimiento, llamada comercialmente CosechApp. 

  

Figura A.3.1 Diseño página web CosechApp. Página de Inicio. [Autoría Propia]. 

 

Se muestra el listado de productos con los que cuenta nuestra aplicación en el perfil de 

consumidor final. 

 

Figura A.3.2 Pagina Acerca de CosechApp. Productos. [Autoría Propia]. 

 

 

 

 



 

 

 

 

En la sección de servicios se muestra el detalle de cada actividad que proyectamos en 

CosechApp y de las novedades y tips que brindan los productores asociados a nuestra 

aplicación. 

 

Figura A.3.3 Página Servicios. CosechApp. [Autoría Propia]. 

 

 

En la sección de galería de nuestra página web informativa se muestra cada uno de los 

productos que se ofrecen en la aplicación.  

 

Figura A.3.4 Página Servicios. CosechApp. [Autoría Propia]. 

 

 

  



 

 

 

 

ANEXO 4 

Formato de entrevista a interesados  
 
DATOS GENERALES:  
Fecha: ___/___/____  
Nombre del entrevistado:  
Empresa o comunidad: 
__________________________________________________________  
Lugar de entrevista: 
_____________________________________________________________  

Objetivo:  
Entrevistar a las personas para determinar cómo le ha afectado el abastecimiento en 
esta pandemia. 
  
PREGUNTAS:  
1. ¿Cómo considera usted la estrategia del gobierno para el abastecimiento en la 
pandemia?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
2. ¿Cuál sería el primer problema que tiene con el abastecimiento?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
3. ¿Qué ha hecho para poder abastecer en esta pandemia?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
4. ¿Cuál cree que es la causa del problema? 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
5. ¿Cuántas veces tuvo este problema en la pandemia?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________



 

 

 

 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
 
6. ¿Cómo se vio afectada la familia por este problema de abastecimiento?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
7. ¿Cómo cree que debería ser la mejor manera de abastecerse en esta pandemia?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
8. ¿Usted conoce otros lugares donde se ha buscado una solución a este problema?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
9. ¿Usted ha recibido alguna ayuda de parte del gobierno para este problema de 
abastecimiento?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
10. ¿Alguna entidad se ha preocupado por este problema en la pandemia?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
11. ¿Si usted pudiera dar una idea para solucionar el problema de abastecimiento cual 
seria y por qué?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
________________________ 



 

 

 

 

 
 
12. ¿Algún productor se ha puesto en contacto con ustedes para abastecerlos de algún 
producto?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
13. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una aplicación que le ayude a solucionar el 
problema?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
14. ¿Qué piensa de una aplicación que le indique los lugares de abastecimiento y rutas 
donde van a estar ubicados?  
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________  
 
 
OBSERVACIONES  
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________________ 

 

Formato de encuestas a interesados  
DATOS GENERALES:  
Fecha: ___/___/____  
Nombre del encuestado:  
Empresa o comunidad: 

Consumidor Final 
  1.- ¿Cuanta ayuda a recibido de las entidades para abastecerse? 

1.- ninguna 2.-poca 3.- bastante 

   



 

 

 

 

2.- ¿Qué tan útil ha sido la información de las entidades acerca de lugares de 
abastecimiento? 

1.-nada útil 2.-poco útil 3.-muy util 

   3.- ¿En qué medio ha encontrado más información para abastecerse? 

1.- radio 2.- televisión 3.-redes sociales 

   4.- ¿Qué tan fácil ha sido encontrar lugares de abastecimiento? 

1.- fácil 2.-normal 3.-dificil 

   5.- ¿Qué tanto cree que puede ayudar una aplicación para conocer los lugares 
en los que habrá productos de abastecimiento? 

1.- nada 2.-poco 3.-mucho 

   Proveedor - Productor 
  1.- ¿Qué tan complicado se ha hecho vender sus productos? 

1.- nada 2.-poco 3.-mucho 

   2.- ¿Qué complejo ha sido buscar lugares para la venta? 

1.- nada 2.-poco 3.-bastante 

   3.- ¿Cuánto le han ayudado las redes sociales para la venta de sus productos? 

1.- nada 2.-poco 3.-mucho 

   4.- ¿Cuánto ha ayudado la venta en lugres estratégicos a su negocio? 

1.- nada 2.-poco 3.-mucho 

   5.- ¿De cuanta ayuda usted cree que una aplicación para mostrar sus rutas para 
el abastecimiento? 

1.- nada 2.-poco 3.-bastante 
 

  



 

 

 

 

En las encuestas se observó que las personas tuvieron muy poco o casi ningún apoyo 

de las entidades gubernamentales, para poder abastecerse con los resultados nos 

damos cuenta de que la mejor manera de mantenerse informado acerca de lugares de 

abastecimiento fueron las redes sociales, la búsqueda de lugares donde abastecerse 

de productos de primera necesidad fue muy difícil. 

 
Gráficos de las Encuestas 
 
 

 

Figura A.4.1 Grafico de encuestas a consumidores. [Autoría Propia]. 
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1.- ¿Cuanta ayuda a recibido de las entidades para
abastecerse ?

2.- ¿Qué tan útil ha sido la información de las
entidades acerca de lugares de abastecimiento?

3.- ¿En que medio ha encontrado más información
para abastecerse?

4.- ¿Qué tan facil ha sido encontrar lugares de
abastecimiento?

5.- ¿Qué tanto cree que puede ayudar una aplicación
para conocer los lugares en los que habrá products

de abastecimiento?

Gráfico que muestra el resultado de la encuesta a los  
consumidores



 

 

 

 

 

Figura A.4.2 Grafico de encuestas a proveedores y productores. [Autoría Propia]. 

 
 

Desde el lado de los productores y proveedores existió mucho desconocimiento y 

desconcierto acerca de cómo poder hacer llegar sus productos a los consumidores, 

pero encontraron la forma de poder lograrlo a través de medio disponibles, pero no 

siempre eran efectivos, al no tener como saber la necesidad de los consumidores 

podían estar ubicados en lugares donde ya habían vendido productos similares, la 

demanda podía ser menor, a este problema se enfrentaban diariamente. 
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1.- ¿Qué tan complicado se ha hecho vender sus
productos?

2.- ¿Qué complejo ha sido buscar lugares para la
venta?

3.- ¿Cuánto le han ayudado las redes sociales para la
venta de sus productos?

4.- ¿Cuánto ha ayudado la venta en lugres
estrategicos a su negocio?

5.- ¿De cuanta ayuda usted cree que una aplicación
para mostrar sus rutas para el abastecimiento?

Gráfico que muestra el resultado de la encuesta a los  
proveedores y productores
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