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RESUMEN

El desabastecimiento de productos de primera necesidad es muy comun en ciertos
sectores de la ciudad. Con la aparicion de la pandemia que estamos atravesando, y en
la época mas fuerte que fue de marzo a abril del presente afio esta problematica se
incrementd dando paso a la especulacion de precios, largas filas en los

supermercados, y distribucion a precios muy exagerados.

Para solucionar este inconveniente el presente proyecto explica el disefio, desarrollo e
implementacion de una aplicacion movil hecha con sistema operativo 10S y Android, la
cual es dinamica, de facil manejo y acceso. Para su desarrollo se utilizé el Lenguaje C#
con framework NetCore, base de datos SQL server para la pagina web y Sqlite para el
dispositivo mévil. La App de abastecimiento esta disponible en Play Store y App Store,
el registro es dinAmico para ambos perfiles de usuario, lo que garantiza su utilizacién

en las zonas de produccion de nuestro pais.

Para concluir, el proyecto tecnolégico desarrollado tiene como finalidad mejorar el
proceso de compra y obtencién de productos de primera necesidad a un costo justo, ya
que la negociacion es directa con los productores, quienes garantizan la calidad de los
productos; en muchos casos el productor maneja toda la cadena de transportacion

garantizando también la calidad en el traslado.

Palabras Claves: Desabastecimiento, especulacion, productor.



ABSTRACT

The shortage of basic necessities is very common in certain sectors of the city. With the
appearance of the pandemic that we are going through, and in the strongest time that
was from March to April of this year, this problem increased, giving way to price

speculation, long lines in supermarkets, and distribution at highly exaggerated prices.

To solve this problem, this project explains the design, development and
implementation of a mobile application made with Android operating system, which is
dynamic, easy to use and access. For its development, the C # Language tool with
NetCore framework, SQL server database for the web page and Sqlite for the mobile
device was used. The supply App is available in the Play Store and the App Store, the
registration is dynamic for both user profiles, which guarantees its use in the production

areas of our country.

To conclude, the technological project developed aims to improve the process of
purchasing and obtaining essential products at a fair cost, since the negotiation is
directly with the producers and guaranteeing the quality of the products, in many cases

the producer handles the entire transportation chain guaranteeing quality in the transfer.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Consecuencia de la pandemia que Guayaquil atravesd durante el afio 2020, tuvimos
desabastecimiento de productos de primera necesidad, especialmente de los
provenientes de la region Sierra, por lo que la poblacidén debio recorrer varios sectores
para conseguir los productos de la canasta basica, y pagar sobreprecio debido a la

escasez o falta de distribucion a los distintos sectores.
1.2 Justificacion del problema

Los motivos que nos llevaron a desarrollar este proyecto, es porgue nos Vvimos
inmersos en la necesidad de abastecer de alimentos a nuestras familias, vivimos de
cerca el recorrer varios lugares y no encontrar viveres de primera necesidad, asi como
también tuvimos que aceptar el pago de precios muy exagerados de estos productos,
por lo que decidimos crear una opcion accesible para todos los actores que intervienen

en el desarrollo de esta solucion, garantizando la calidad de los productos.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo que permita mejorar la probleméatica que atraveso la ciudad de
Guayagquil, brindando una variedad de rutas en las cuales exista el interés de compra
por parte del consumidor final, para de esta forma asegurar las ventas de los

productores y garantizar una alta rotacion de productos.
1.3.2 Objetivos Especificos

Optimizar las rutas de ventas y periodos de rotacion de los productos de los

proveedores registrados.



» Desarrollar el control de validacion de informacion en conjunto con las nuevas
tecnologias para poder asegurar que la informacion del consumidor final sea
real, sin temor a suplantacion de identidad con las instituciones de control que
permita corroborar la identidad del consumidor final.

» Disefiar un sistema de manejo logistico para administrar las rutas, vias de
acceso, puntos de seguridad, y asi poder ofrecer una mejor experiencia al
cliente final.

» Identificar mediante un estudio de mercado la poblaciébn con los recursos

tecnoldgicos y econdmicos que podran acceder a este servicio.
1.4  Marco tedrico

La piedra angular de todo negocio es la comercializacion, a través de ella los
productores y fabricantes exitosos logran incrementar su competitividad en el mercado.
De esta manera, la comercializacion denota en la identificacion de los medios y niveles
de comercializacion en los lugares donde estén los clientes, y también el situar el

producto en el lugar mas cercano al cliente para su comodidad.

De acuerdo a lo citado la comercializaciéon de los productos, y el lograr la distribucion
de una manera mas adecuada y productiva para las sociedades, es un factor
determinante y sumamente importante, para que los negocios puedan lograr el éxito.

Como se demuestra en el siguiente grafico, los negocios de apps de servicio a
domicilio han crecido en el ecuador, pero a partir de la pandemia este servicio se
convirtié en indispensable para la subsistencia de los negocios durante el tiempo de
cuarentena, e hizo mucho mas comodo y eficiente las transacciones comerciales,

ademas que evitaba el contagio de la enfermedad.
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Figura 1.1 Negocios a Domicilio en la Regién [1]

1.5 Nuevas Aplicaciones

La época alta de la pandemia (marzo - abril 2020) que atraves6 el mundo entero a
causa del covid-19 origind que varios negocios se posicionaran en el mercado y a su
vez dio origen a muchos negocios en el ambito de envios a domicilio, compras on line,
transporte de encomiendas, etc. Por lo que surgieron algunas marcas de negocio como

Frecuento, Super Easy, etc.



A continuacion, se muestra mediante infografia el funcionamiento de aplicaciones

similares. Figura 1.2
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Figura 1.2 Infografia de aplicaciones similares. [Autoria Propia]



CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

Como solucion a la problematica se tuvieron varias alternativas:

1. Promover los articulos mediante redes sociales y llegar con informacién de
ubicaciéon, enfocandose en las zonas con mayor poblacion; esto tiene costo y no

garantiza la efectividad de las ventas.

2. Marketing puerta a puerta. Esto implica la movilizacion de los proveedores con
mas productos, ofertando los mismos de casa en casa; esto conlleva mayor esfuerzo

e inversidon y no garantiza la efectividad de las ventas.

3. El desarrollo de una aplicacion moévil que permita el registro de los actores, entre
ellos proveedores, transportistas y consumidores. Garantizando que la oferta o

pedido que se realice por esta via sea una venta garantizada.

Después de considerar las tres alternativas de solucion se escogio la tercera,
desarrollar una aplicacion movil y web que permite el registro, control e incremento

de las ventas a los proveedores que la usen.

La metodologia escogida para el desarrollo de este proyecto es Design Thinking, con
el objetivo de definir una idea que resuelva el problema planteado, en las etapas de

la metodologia tenemos las siguientes:
2.1 Empatizar

Para iniciar el proceso primero se definieron los actores que intervienen en el
entorno de la solucién planteada para el problema, en este proceso se definieron los

actores directos e indirectos como se muestran en el Figura 2.1.



Figura 2.1 Mapa de actores [Autoria Propia].

Luego de la conceptualizacion de los personajes, en las entrevistas se hizo el
resumen de lo encontrado mediante mapas de empatia como se muestra en las

Figura 2.2, Figura 2.3, Figura 2.4



PRODUCTORES

¢, Qué piensay siente?

Como poner su producto en el mercado.
Quisiera no quedarse con inventario de
productos sin vender al término de una
cosecha.

Se siente ahogado por la situacién y los

problemas econdmicos en el pais.

¢ Qué oye?

Las noticias dicen que Ila
pandemia continla cobrando
vidas.

La venta ambulante en camiones
es la mejor opcién para llevar sus

productos al usuario final.

,Qué ve?

Una posibilidad de poder vender
sus productos.

La situacién podria mejorar en
poco tiempo o extenderse por lo
que va del afio 2020.

¢, Qué dice y hace?

Se levanta temprano para buscar
cémo vender sus productos.

Busca opciones de venta que no

impliqguen movilizacion.

Perder sus productos por falta de
compradores.
Perder la cosecha por maduracion.

Quebrar su negocio por falta de flujo.

Incurrir en costos extras que impliquen
que se disminuya la ganancia, o en el

peor de los casos vender al costo.

Figura 2.2 Mapa de empatia Productores [Autoria Propia].




PROVEEDORES

¢ Qué piensay siente?
Dénde vender su producto.

Qué mercado seria el mejor.

Siente miedo de perder todos sus

ahorros invertidos en la mercaderia.

¢Qué oye?
Otros proveedores se colocan
afuera de ciudadelas a vender
sus productos.
La venta puerta a puerta resulta

una buena alternativa.

¢Qué ve?

Que puede poner sus productos
en lugares estratégicos para
vender.

Una oportunidad de mejorar la
situacion cambiando su método

de ventas.

¢, Qué dice y hace?

Va a probar la nueva estrategia para
vender sus productos.

Ver si es factible la venta de esta
manera con las medidas de cuidado

necesarias.

Perder su inversion.

No poder vender nada.

la venta.

Escoger mal el lugar estratégico para

La oportunidad esta ahi,
intentar salir adelante.
Dejar de vender en un lugar y llevar su

producto a las calles.

hay que

Figura 2.3 Mapa de empatia Proveedores [Autoria Propia].




CONSUMIDOR FINAL

¢Qué oye?
En las redes sociales
encuentran ciertos lugares de
abastecimiento.
La pandemia esta empeorando
y tiene miedo de salir a buscar

comida.

. Qué ve?

Hay ciertos  proveedores

casas para abastecerse.

La posibilidad de comprar

las tiendas o supermercados.

productores que van cerca de sus

productos asi sea haciendo

columnas interminables afuera de

No poder abastecerse ni él ni su familia.

No se puede conseguir toda la comida, solo
depende de los que llegan cerca de su
casa.

Restricciones de movilidad por la pandemia.

Desea tener el medio para encontrar
los lugares donde obtener los
productos de primera necesidad.

Encontrar lugares para

abastecimiento.

Figura 2.4 Mapa de empatia Consumidor Final [Autoria Propia].




2.2 Definir

Luego de la definicion de los actores se obtuvo un conocimiento mas profundo del
problema a través de encuestas realizadas a ellos, se pudo revisar los diferentes
puntos de vistas de cada actor y su perspectiva del problema, asi como aspectos

que les pueden ayudar a solucionarlos.

Con respecto a los proveedores se evidencid que una de sus mas grandes
preocupaciones es la de vender sus productos ya sea haciéndolos llegar a los
mercados o directamente a los clientes, sin pérdida de productos y a un precio

competitivo, evitando los intermediarios.

Los transportistas tenian una problematica parecida a la del proveedor, ya que ellos
viven de transportar carga y la demanda del transporte disminuyd durante la

pandemia.

El consumidor final por su parte, tiene la necesidad de encontrar productos a un

costo asequible y la certeza de que los puede obtener frescos y de buena calidad.

En las encuestas se observé que las personas tuvieron muy poco o ningun apoyo de
las entidades gubernamentales para abastecerse. Con los resultados nos dimos
cuenta de que la mejor manera de abastecerse de las personas fueron las redes
sociales; la busqueda de lugares donde abastecerse de productos de primera

necesidad fue muy dificil.

Desde el lado de los productores y proveedores existi6 desconocimiento y
desconcierto acerca de como hacer llegar sus productos a los consumidores,
algunos lo lograron a través de redes sociales, pero la falta de informacion de

ubicaciones ideales y productos requeridos les generé mucha pérdida.
2.3 ldear

Una vez definido claramente el problema de los diferentes actores y habiendo hecho
el reconocimiento de sus situaciones, ademas de lograr la empatia con las personas

entrevistadas, se revisaron las ideas para la solucion del problema:

10



» Utilizar redes sociales para ampliar el nimero de posibles interesados en
adquirir los productos.

» Buscar socios comerciales para distribuir el producto llegando a mas rutas de
ventas.

» Crear una aplicacion que permita:

o Que los diferentes actores interactien para obtener, vender y trasladar los
productos que se necesitan.

o Los clientes puedan ver rutas y disponibilidad de los productos.

o Permitir a los proveedores indicar los productos que posee y cual es su ruta
de venta.

o Permitir a los proveedores que puedan contactar con los transportistas
disponibles para llevar sus productos.

o Permitir mostrar las caracteristicas de los transportes para un mejor traslado
de los productos.

o Lanzamiento de estrategias de marketing, promociones, combos.

o Realizar consultas desde el registro de clientes, por ejemplo, cuales son los
productos que mas consume.

o Agrupar a los proveedores por tipo de producto y sector.

o Garantizar la movilizacién de viajes con compras confirmadas.

o Permitir ofrecer alternativas de pago a clientes que lo deseen.

2.4  Prototipar

Disefio De Procesos a Baja Escala.

Una de las caracteristicas que tendra la solucion es la disponibilidad de la ruta de los
pedidos de los clientes, como se muestra en la Figura 2.5

Entre otras de las principales caracteristicas tenemos la visualizacion de los
transportistas disponibles para que los proveedores planifiquen el envio del pedido,

como se muestra en la Figura 2.6
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Figura 2.5 Disefio de Pantallas 1 [Autoria Propia].
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Figura 2.6 Disefio de Pantallas 2 [Autoria Propia].

25 Evaluar

Luego de haber revisado el prototipo con posibles usuarios de la aplicacion, se
encontraron algunos puntos de mejora que fueron evaluados y corregidos para lograr
obtener un mejor producto para los posibles usuarios, uno de los problemas fue la

visualizacion y seleccion de varios productos del mismo transporte; otra sugerencia fue el

Transportistas que

aplica
)
|
|
-

A

Resultado de blsqueda

Datos Transportista

Jaime Ramirez
0999243568

Casado

Profesional Carga Pesada
Licencia Tipo D

| Datos Vehiculo

Placa GSK090
Tipo Atmosfera Controlada
Afura 12 mt

| Ancho 4 mt
|

f

Reporte de Confirmacion de Ruta

T
CONFIRMACION DE RUTA

| ——— |
e

RUTA - PROVEEDOR

—

SECTOR: MUCHO LOTE 2
URB. PARAISO DEL RIO

PRODUCTO

LINEA EMBUTIOOS,
ACTEDS

TRANSPORTISTA

JAME RAMIREZ
(99243568
LICENCIA TIPO D
VEHICULO GSK0908
CON ATMOSFERA
CONTROLADA

aseguramiento y reserva de la entrega de los productos con un método de pago.

Estos puntos fueron agregados al prototipo inicial, que se muestran en la Figura 2.5y

tuvieron una mejor acogida en las pruebas del prototipo por parte del usuario.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Disefio de la Solucién

La solucién planteada consiste en desarrollar una aplicacion simple, eficaz, confiable y
a bajo costo, que permita la comunicacion entre el productor y cliente final, dando paso
al proceso de compra-venta directo.

La aplicacién se encuentra estructurada de tal forma que el cliente (usuario final) pueda
realizar el pedido de productos en pasos simplificados para agilitar el proceso de
compra. El usuario realiza una solicitud de acuerdo al tipo/categoria de productos,
ubica el proveedor con el detalle de informacién de sus productos (peso, cantidad,
precio, horario de entrega, etc.), seleccionando el item con sus caracteristicas, se
muestra el detalle del pedido y opcion para realizar el pago, una vez realizado este

paso se imprime el detalle de la compra, el pago y los datos de entrega.
3.2 Software

A nivel de software la solucién esta disefiada para mostrar una interfaz dinamica para
el usuario, la cual se permite descargar mediante la Play Store para equipos con
sistema operativo Android y App Store para equipos con sistema 10S. Ejemplo en
Figura 3.1

1.- Arquitectura para el desarrollo de la aplicacién: Micro servicios.
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Figura 3.1 Metodologias de Aplicacion [Autoria Propia]

La plataforma para integracion y luego puesta en produccion es Azure.

Las bases de datos son: SQL Server para la pagina web y para el dispositivo
movil SQLite.

El desarrollo se realiz6 con el lenguaje C# y el framework NetCore ejemplo
Figura 3.2

Azure DevOps

SQL Server

<&

Figura 3.2 Herramientas utilizadas — [Autoria Propia].
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3.3 Base de Datos

En el caso concreto de la persistencia de datos, se utiliza una base de datos SQL
Server por su eficacia en el manejo de seguridades, respaldos y manejo de versiones,
y para el dispositivo movil se utiliza la base SQL Lite por su bajo consumo de memoria
y facilidad de uso. Se crearon 7 tablas que siguen el modelo entidad relacién, como se

detalla en la figura 3.3 Diagrama de Base de Datos.

B® producto
123§id
Ast nombreproducto
et tipoalmacenamiento
[2) imagen
£ catalogo : - -
e #8 transacciones estado
- - -
1235d P descripcion
"ec codigo e - 7 |mectipoproducto
Al ’
Blnombie " tipotransaccion )
ao¢ tipocatalogo oo o
RDC i f i
ao¢ estado observacion M8 pedido
Ree estado 123 id
123 jdproducto
e Adp ) o--__ Ast descripcion
23 idusuario 4 N aoc FoRTiARacs
@ fechatransaccion ¢ notarjeta
123 idpedido B valos
S ronTapago & impuesto
123 cantidad o stadc
RoC codtransaccion
S e : M usuario
T ™ distribucion s
8 productosdistribuir 123 id
23 23id
— — ASC ysuario
T TR ADC descripcion & ;
23 iddistribucion ) € contrasenia
; R8¢ observacion
R3¢ observacion o ) . _ |"®¢ nombres
S eo ugarorigen A .
123 jdproducto i 9 g_ [* -~ “{aec apellidos
- . Aoe Jugardestino - :
3 cantidad & i tipousuario
a5 123 idusuarioproveedor
123 peso 3 2 i A8C estado
123 jdusuariotransportista o
& costo s astad 123 tienetransporte
estado :
Ast estado ; . Aasc tipotransporte
AR tipoalmacenamiento 123 pesototalcarga

Figura 3.3 Diagrama de Base de Datos — Entidad Relacion.
[Autoria Propia]
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3.4

La tabla catadlogo almacena las descripciones de las tablas que intervienen en el

modelo y su estado en la funcion del aplicativo.

La tabla usuario almacena los datos de login de cada uno de los actores que
intervienen en el aplicativo asignando caracteristicas propias de cada usuario

como el tipo, transporte, estado.

La tabla pedido almacena los datos de la forma de pago y estado del pedido, asi

como también el detalle del valor del pedido, si aplica impuestos o no.

La tabla producto almacena la informacion relevante de los productos que se
ofrecen en la aplicacion, asi como el tipo de almacenamiento que requiere, tipo

de producto, estado.

La tabla distribucion almacena los datos relevantes para el transporte y
distribucién de los productos, desde donde y hacia donde parten, asi como la

identificacion del proveedor y transportista asignados.

La tabla productos a distribuir almacena el detalle del producto a distribuir, en
caso de existir alguna observacion a ser considerada en el traslado del mismo y

detalle de las caracteristicas del producto.

La tabla transacciones almacena el detalle de la transaccion realizada,
guardando los campos de auditoria, identificacion del producto y del pedido

asignado.

Plan de Implementacion

La implementacion completa de la solucion se planifico para un plazo de 95 dias. A

continuacion, se detallan las actividades a realizar dividas en fases. Tabla 3.1 Plan de

Trabajo [Autoria Propia].
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Tabla 3.1 Plan de Trabajo [Autoria Propia]

PLAN DE IMPLEMENTACION APP DE ABASTECIMIENTO

TAREA DURACION INICIO FIN

PLAN DE IMPLEMENTACION APP DE ABASTECIMIENTO 95

Fase de Analisis 13|dias

Levantamiento de infromacidn con proveedores 2|dias | 18/5/2020| 20/5/2020
Levantamiento de infromacidn con clientes 3|dias | 21/5/2020| 25/5/2020
Levantamiento de infromacién con transportistas 2|dias | 26/5/2020| 27/5/2020
Analisis de la informacion obtenida 2|dias | 28/5/2020| 29/5/2020
Investigacion de componentes necesarios para el desarrollo de la app 2|dias| 1/6/2020| 2/6/2020
Obtencion de software requerido para desarrollar app 2|dias| 3/6/2020| 4/6/2020
Fase de Disefio 38 |dias

Establecer formatos de disefio de pantallas 2|dias| 5/6/2020| 8/6/2020
Disefio de prototipo de bajo nivel 4|dias| 9/6/2020| 12/6/2020
Disefio de interfaz gréafica de usuario 4|dias | 15/6/2020| 18/6/2020
Disefio de de prototipo de alto nivel 4|dias | 19/6/2020| 24/6/2020
Disefio de Base de datos 3|dias | 25/6/2020| 29/6/2020
Fase de Desarrollo 21|dias

Configuracion de seguridades en las aplicaciones a utilizar 2|dias | 30/6/2020| 1/7/2020
Desarrollo de base de datos 6|dias| 2/7/2020| 9/7/2020
Desarrollo de procesos de cliente 4|dias | 10/7/2020| 15/7/2020
Desarrollo de procesos de proveedores 5|dias | 16/7/2020| 22/7/2020
Desarrollo de opciones en las que intervienen transportistas 4|dias | 23/7/2020| 28/7/2020
Disefio de reportes, disefio de consultas 4|dias | 29/7/2020| 3/8/2020
Fase de Pruebas 16|dias

Pruebas de procesos con proveedores 4|dias| 4/8/2020| 6/8/2020
Pruebas de procesos con clientes 4|dias| 7/8/2020| 12/8/2020
Pruebas de procesos con usuario final (Cliente/Consumidor) 4|dias | 13/8/2020| 18/8/2020
Mejoras en laimplementacion de la solucién 4|dias | 19/8/2020| 24/8/2020
Fase de Implementacién 7|dias

Puesta en produccion e implementacién con un grupo de usuarios finales 3|dias | 25/8/2020| 27/8/2020
Capacitacion de uso de las opciones de la App a los usuarios involucrados 4|dias | 28/8/2020| 2/9/2020
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Las fechas que se muestran en la tabla anterior (3.4.1 Plan de Trabajo) consideran dias
laborables de lunes a viernes (8 horas), sin incluir fines de semanas ni feriados del
calendario ecuatoriano. En caso de no cumplirse alguna de las tareas detalladas por
alguna eventualidad, se pueden reducir los dias de las tareas antes del inicio de la fase
de pruebas. En la fase de analisis se realizaron recorridos por las diferentes
urbanizaciones que presentaban problemas de abastecimiento de alimentos y
productos de primera necesidad para levantar las principales falencias en los sistemas
de envios a domicilio, de esta forma nuestra app puede contemplar todas estas

alternativas de solucion.

Posteriormente, en la fase de disefio se realizd prototipos de bajo y alto nivel de
acuerdo a cada etapa que atraveso el desarrollo de la app, con el fin de tener una idea
de producto final y cada una de sus opciones, de esta forma se contemplaron mas
detalles en cada opcién de acuerdo a lo requerido por la necesidad de los usuarios

finales.

Luego, durante la fase de desarrollo se llevo a cabo la programacién y configuracion de

base de datos, descarga de aplicaciones y configuracion de servicios.

Finalmente, en la fase de pruebas se realizd ejercicios con varios usuarios, los cuales
probaron las opciones de solicitar ruta para proveedores, la opcién de Solicitar Pedido
por parte del usuario consumidor, se corrigieron errores y se optimizo los pasos para

registrar solicitudes.
3.5 Presupuesto

Para materializar el proyecto de desarrollo e implementacion de nuestra App de
abastecimiento se deben establecer las herramientas y recursos necesarios, tratando
de utilizar opciones eficaces y econdmicas que garanticen el buen funcionamiento de la

App sin poner en riesgo la calidad y seguridad de la misma.

A continuacion, se detallan las versiones necesarias de las herramientas a utilizar y

cudles son los precios por usuario.

En la Tabla 3.5.1 se detalla cada una de las herramientas a utilizar y los costos de cada

componente.
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Tabla 3.2 Tabla de Costos [Autoria Propia]

Estimado de Costos Microsoft Azure
Tipo de Servicio Descripcion Costo Estimado x Mes
5 usuarios con licencia plan basico, 1
Azure DevOps canalizador hostpedado de Microsoft 20,00
Nivel Basico: 1 B1 (1 Nucleos, 1.75 Gb
App Service de RAM, 10 Gb de Almacenamiento) x $54,75
730 horas, SO Windows
SO para nivel de servicio estandar,

Azure Maps 1000 Transacciones de mapas y 1000 $0,50

Transacciones de Otro Servicio
Procesamiento aprovisionado
estandar (manual), Escritura en una

Azure Cosmos DB sola region (maestro unico) 4x100 Rus 525,86
por 730 horas; 10 Gb de
Almacenamiento

Soporte S0,00
Licencing Program Microsoft Online Services Agreement

Subtotal sin Imp 581,11

ISD 5% $4,06

Total con Imp $85,17

3.6 Flujo de Caja Anual

El siguiente cuadro muestra una proyeccion del primer afio de la aplicacién de

abastecimiento una vez culminada la implementacion.

Tabla 3.3 Tabla Flujo de Caja Trimestral [Autoria Propia]

FLUJO DE CAJA 1ER ARO
ACTIVIDAD [MOVIEMBRE| DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | mAYo [ Junio | Juuo AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE
DETALLE DE INGRESOS
Ventas Totales $4.000,00  $4.000,00 $4.000,00 $4.400,00 $4.840,00 $5.324,00 $5.856,40 $6.442,04 $7.086,24 §$7.794,87 $8.574,36 $9.431,79)
Porcentale en Venta 10% 5% 5% 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Ingreso por Ventas 540000  s20000] s20000]  s660,00]  $48a00] 53240  ssese4|  s644,20]  s70s62]  $77949]  s857,44] 504318
Banner espacio de publicidad en App 535000  $350,00] 35000  $3so00  $3soo00|  $3soo0]  sasooo|  $3sopo0]  $3so00f  s3sooo|  s3sooo|  $350,00)
TOTAL DE INGRESOS §750,00  $550,00(  $550,00) 51010000  $834,00]  $882,40[  $93564]  $99420[ $1.05862] $1129,49] $1.207,44] $1.293,18]

DETALLE DE EGRESOS

Servicios en la nube (Microsoft AZURE) $85,17 $85,17 $85,17] $85,17 $85,17| 585,17 $85,17 $85,17] $85,17 $85,17| 585,17 $85,17]
Lenguaje de programacion App Store $99,00 $0,00 $0,00] 50,00 $0,00 $0,00] $0,00 $0,00] 50,00 $0,00 $0,00] $0,00
Lenguaje de programacion Play Store 525,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Publicidad en redes sociales $60,00 $60,00! 560,00 $60,00 $60,00] 560,00 $60,00! 560,00 $60,00 $60,00] $60,00 $60,00]
Salarios (Sin Relacion de dependencia) $700,00 $700,00]  $700,00 $700,00 $700,00) $700,00 $700,00|  $700,00] $700,00 $700,00) $700,00]  $700,00|
TOTAL DE EGRESOS $969,17| $845,17! 5845,17 $845,17 $845,17| $845,17 5845,17 5845,17 $845,17 $845,17| $845,17| 845,17
INGRESO NETO -$219,17 -$295,17 -$295,17 $164,83 -$11,17 $37,23 590,47 $149,03 $213,45 $284,32 $362,27| 544801
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CAPITULO 4
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo fundamental de esta tesis fue resolver el problema de abastecimiento de
productos en ciertas zonas de la ciudad de Guayaquil, inicialmente originado por la
pandemia mundial que estamos atravesando desde marzo 2020, pero una realidad que
hemos tenido desde siempre, es que a ciertas zonas no llegan todos los productos de
primera necesidad, ni con la calidad esperada. Por ejemplo, productos cultivados sin
preservantes y organicos son de dificil acceso, aunque necesarios para complementar

la dieta diaria.

La aportacion de este trabajo consiste en el disefio, desarrollo e implementacién de una
aplicacion movil para el abastecimiento de productos de primera necesidad, lo que
encamina el proceso de venta directa de productos agricolas (organicos) desde el

productor hacia el consumidor final, incluyendo el transporte y entrega directa.

Este proyecto da un respiro a los productores de zonas poco comerciales, ya que
pueden sacar provecho a sus cosechas y dar a conocer sus productos en otros
lugares. Al igual que beneficia a los clientes, ya que los pedidos llegan hasta su

domicilio o zona cercana, frescos, a costos accesibles y en el tiempo estimado.
4.1 Conclusiones

Uno de los objetivos especificos de este proyecto fue eliminar los distribuidores o
intermediarios entre el productor y el cliente final para mejorar el costo y calidad,
esto se elimina al momento en que el usuario solicita los productos directamente al
productor por medio de la App y en muchos casos el productor ya cuenta con
servicio de transporte, lo que facilita el envio adecuado de los productos. Otro de los
objetivos es identificar mediante un estudio de mercado la poblaciéon con los
recursos tecnoldgicos y econdmicos que podran acceder a este servicio, este

detalle lo estudiamos al momento de realizar las visitas a los sectores
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desabastecidos de productos, resultado de este muestreo tenemos los indicadores

de posibles usuarios de los servicios de nuestra app.

4.2 Recomendaciones

Para adaptaciones a futuro se recomienda ampliar las opciones de productores,
incluyendo la opcién de reportes estadisticos para mejor comprension y visualizaciéon
de los resultados obtenidos (beneficios para productores), ventas por periodo,

porcentajes de incremento mensual y productos mas vendidos.
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ANEXO 1
MANUAL DE USUARIO APP ABASTECIMIENTO

PERFIL USUARIO CONSUMIDOR FINAL

La App de Abastecimiento es de uso intuitivo ya que esta disefiado para un usuario

final sin mayor conocimiento técnico, a continuacion, se detallan las diferentes pantallas

con su respectiva funcionalidad.
Menu Principal: Se muestran los iconos referentes a la accion que se realiza en cada

seccion, como se muestra en la Figura A.1.1.

08:00 AM all ®h

Abastecimiento

G

Datos para realizar

Registrar la compra y pago.

pedido.

~

Muestra la ruta en
la que se
transporta el
producto hasta su

lugar de destino.
www.grupo4.com j

Figura A.1.1 Menu de Opciones [Autoria Propia].

Inicio de Sesion
de Usuario.

La opcién de login de usuario tanto para clientes como para proveedores, se solicita

una vez que se seleccione la opcién de compra para clientes y la solicitud de



transportista para despachar un pedido en el caso de proveedor, se muestra un detalle

en la Figura A.1.2.

08:00 AM all @

En este casillero
se ingresa el
usuario con el

cual se realiz6 el
registro en la

Usuario

Contrasefa

Aqui se ingresa
la contrasefia de
usuario. Minimo

8 caracteres.

www.grupo4.com

Figura A.1.2 Login de Usuario [Autoria Propia].



A continuacion, se requiere la confirmacion de autenticacion de usuario, mediante un
codigo enviado al celular y posterior visualizacion de los datos de usuarios como se

muestra en la Figura A.1.3

Muestra el \
namero de
teléfono de
confirmacion que
se ingreso en el
registro de

usuario. /

08:00 AM all @R

+593 | 91232153

Reenviar Cddigo

\

Reenvia un
cédigo de
confirmacion de
transaccion al
ndmero celular
ingresado por el /

www.grupo4.com

Figura A.1.3 Confirmacién de acceso [Autoria Propia].



Iconos de Menu Rapido

Figura Al \4 Acceso rapido [Autoria Prg fia].

Inicio rapido.
Permite regresar
al menu
Permite visualizar la Inicio rapido.
ruta por la cual se Permite acceder a Inicio rapido. Permite
transporta el producto las opciones de acceder a la

hasta llegar al destino, confirmacion de informacién de la
compra y datos de cuenta de usuario y

pago. cierre de sesion.

Enseguida se detalla la serie de pasos y opciones a seleccionar al momento de realizar

un pedido en Figura A.1.5.

08:00 AM all B

Abastecimiento

Muestra los
submenus de
categorias de
productos.

Figura A.1.5 Subcategoria de productos [Autoria Propia].



Una vez seleccionada la categoria, se selecciona el item requerido. Un ejemplo se
puede observar en la Figura A.1.6

08:00 AM all =

Abastecimiento

0 Manzana

Muestra las opciones
de productos de

a Pera acuerdo a cada

categoria,

> Mandarina

Naranja

Figura A.1.6 Detalle de productos [Autoria Propia].



Inmediatamente se mostrara la informacién del producto, con la

cantidad requerida y seleccionar otro producto para la lista o

realizando el pago. Figura A.1.7

opcion de ingresar

finalizar el pedido

08:00 AM all =R
o Muestra los datos

Abastecimiento del pedido, costo,
origen, datos de
confirmacion.

Origen: Ambato

FechalLlegada: 28/07/2020

Disponible: 1200

Cantidad: 40
Permite agregar otro

Costo: $012 producto a la compra.

Und Medida: Unidades

Recibir

notificacion

cuando llegue:

Otro Producto
Muestra la pantalla de

confirmacion de pago.
Realizar Pago

Figura A.1.7 Detalle de pedido [Autoria Propia].



En la opcién de Realizar Pago, se muestra la opcién de Efectivo o Tarjeta y los datos
requeridos de acuerdo a la forma de pago seleccionada como se muestra en Figura

A.1.8
08:00 AM all =
Permite
Abastecimiento seleccionar la
opcion de pago.
O Efectivo:

O Tarjeta:

No. Tarjeta

[
1239-9384-0829-9239 En caso de realizar
. pago con tarjeta
Nombre Titular permite ingresar los
Juan Perez datos de la tarjeta.

Caducidad MM/AA 00/21

Realiza la verificacion
CcvC 234 de los datos y
confirma el pago con
la respectiva firma de
seniiridad

Figura A.1.8 Confirmacién de pago [Autoria Propia].




En la opcion de ruta se muestran los pedidos registrados con el estado de ruta actual.

08:00 AM ol D

Abastecimiento

Muestra el estado
~ «- Manzana de los pedidos para
01 posterior seleccion
de ruta,

Pera
Uva
VERLEIRLGE!

NETERIE!

Figura A.1.9 Detalle de productos en ruta [Autoria Propia].



Una vez seleccionado el pedido, se muestra el detalle de informacion del mismo.

08:00 AM Lall =
Abastecimiento
Origen: Ambato
Destino: Guayaquil
. .. Muestra el detalle del
Direccion: CdlaLaChala pedido y el horario
Mz 16 Villa 21 estimado de llegada.
Fecha 28/07/2020
Estimada:
Hora 12:24
Estimada:

Figura A.1.10 Caracteristicas de pedido[Autoria Propia].




En la opcion de ver mapa se muestra la ubicacion actual del pedido dentro de la ruta

estimada.
08:00 AM wall B2
Abastecimiento

A Crotmvatacgn s § o Muestra la ubicacién

Hascang 3 en tiempo real del
: Ao Lo transporte que tiene
sasa Del Padre Vicenre .. asignado el pedido.

lang y,

luins SA ? a8 rgas
y Lui r
e s S Urdaneta

Ministerio Del Trabajo

é
; g
yaquil i
<
[
101¢ )
r~§ - Ho' ) De
s
4 Gabrigy,
Js’*’f‘i‘l.ua 4 L l
L u"‘yaf‘mlr Sg

“Quwe

L

DS Calle 5 SE " s ?

a * Catedral Me
# Di

10 de Aqosto

foby Crie -

Figura A.1.11 Ruta actual de pedido [Autoria Propia].



ANEXO 2

MANUAL DE USUARIO APP ABASTECIMIENTO

PERFIL USUARIO PRODUCTOR

El perfil de usuario Productor muestra las opciones de Agregar Producto, Ruta de

Pedidos, Cartera de Proveedor.

08:00 AM ol R

Abastecimiento

be

Permite ingresar la
informacion requerida
para solicitar una ruta de
despacho de productos.

Agregar producto a
la lista de
disponibles.

Billetera de Proveedor:

Muestra el detalle de las

ventas acumuladas por
tipo de producto.

)
&)

www.grupo4.com

Figura A.2.1 Menu de Opciones Perfil de Productor [Autoria
Propia].



La opcion de listado de items o productos dentro del perfil de usuario productor,
muestra los productos que corresponde a un pedido pendiente de atender por parte del
productor.

08:00 AM wall =

Abastecimiento

0 VERFELE

a Pera

Uva

Y ELLENLGE Muestra los productos
con pedidos pendientes

Naranja
Limén

Pina

WWww.grupo4.com

Figura A.2.2 Lista de items [Autoria Propia].




Al seleccionar uno de los productos que se muestran en el listado, podra visualizar el
detalle de dicho pedido y seguir agregando productos si es lo requerido, caso contrario

puede finalizar la compra.

08:00 AM all =2
Abastecimiento

Origen: Ambato

Fecha Llegada: 28/07/2020

Disponible: 1200

Cantidad: 40 Permite visualizar la
' informacién de pedido

Costo: $012 que se encuentre

pendiente de despacho
de uno o varios
productos.

Otro Producto

Finalizar Despacho

www.grupo4.com

Figura A.2.3 Detalle de productos para despachar [Autoria
Propial.



En esta pantalla se muestra el detalle de campos requeridos para realizar la busqueda

de un transportista que aplique para el envio de pedidos.

08:00 AM il =R
Abastecimiento
Producto:

Zona-Sector:

Hora Entrega:

Permite ingresar los
datos para realizar la
busqueda de

Tipo Atmosfera:

Disponibilidad: transportistas para una
ruta determinada.
Requiere
Asistencia:

www.grupo4.com

Figura A.2.4 Consulta de transportistas para ruta [Autoria Propia].



Aqui se puede visualizar el listado de transportistas que aplican a la busqueda

realizada.

08:00 AM all B

Abastecimiento

Muestra el listado de
transportistas
habilitados de acuerdo

CRISTHIAN MENDEZ & los d_atOS de
busqueda ingresados.

OSCAR LANDIVAR

CARLOS ZURITA

GALO TORRES

PATRICIO PLAZA

GUSTAVO LEON

<1234...3>

www.grupo4.com

Figura A.2.5 Listado de transportistas que aplican criterios [Autoria Propia].



Al seleccionar al transportista se muestra el detalle de la informacion contenida.

08:00 AM all R

Abastecimiento

CARLOS ZURITA

Cl: 0923443766
Estado Civil:Casado

Ciudad Vivienda: Guayaquil

Tipo Licencia: D carga Pesada Muestra la informacion

relevante del

transportista y
caracteristicas del
vehiculo.

Experiencia: 4 afios

GSK-7654

Atmosfera Controlada 350
Capacidad: 6 toneladas
Profundidad: 3 mt
km:150000

www.grupo4.com

Figura A.2.6 Resumen de transportistay transporte que

aplica el pedido [Autoria Propia].



PERFIL USUARIO TRANSPORTISTA

El perfil de usuario Transportista muestra las opciones de Agregar Producto, Ruta de

Pedidos, Cartera de Proveedor.

s Ll =3
Nombre Apellido
Emai
Fecha Nacimiento
Localizacian
Usuario

Contrasena

[ QO Proveedor OTransportista]

www.grupo4.com

/

Muestra los datos que
se deben ingresar para
el tipo de usuario
proveedor o
transportista.

Figura A.2.7 Ingreso de datos de usuario [Autoria Propia].



Para el caso del transportista, al seleccionar Confirmar se muestra la segunda pantalla
en la que se debe ingresar los datos del transporte como placa, modelo, marca, afio,
color, capacidad, tipo de congelacion.

08:00 AM ol =
Placa Modelo
Marca .
Permite ingresar los
datos del transporte.
Color
Afo Vehiculo Capacidad

Tipo Congelacion

www.grupo4.com

Figura A.2.8 Ingreso de datos de transporte [Autoria Propia].



Una vez ingresados los datos, en la forma habitual el usuario transportista cada vez
gue ingrese a la aplicacién podréa visualizar los datos del pedido que debe atender y
ponerse en contacto con el productor para temas logisticos relevantes en cuanto a la
entrega del pedido.

08:00 AM ol B

Abastecimiento
FEDERICO GUARTANBEL

Cl: 0923443766
Estado Civil:Casado
Ciudad Vivienda: Guayagquil

Manzanas 1500

Uvas 120 KG Muestra la informacion
relevante del

Pera 1800 transportista y

Duraznos 2600 caracteristicas del

vehiculo.

www.grupo4.com

Figura A.2.9 Resumen informacién de Transportista y datos de pedido [Autoria Propia].




ANEXO 3

Para mejorar la publicidad de nuestra aplicacion hemos creado una pagina web
informativa, en la que se muestra el resumen de la idea de negocio de nuestra

aplicacion de abastecimiento, llamada comercialmente CosechApp.

- ‘ -
MI JARDIN ORGANICO

SERVICIOS VISITANOS

VISITANOS

Figura A.3.1 Disefio pagina web CosechApp. Pagina de Inicio. [Autoria Propia].

Se muestra el listado de productos con los que cuenta nuestra aplicacion en el perfil de

consumidor final.

ACERCA DE CosechApp

Somos un canal para que varios productores de la zona agricola de nuestro pais brinde lo mejor
de sus cosechas a usuarios de diferentes partes del pais.

Figura A.3.2 Pagina Acerca de CosechApp. Productos. [Autoria Propia].



En la seccidn de servicios se muestra el detalle de cada actividad que proyectamos en

CosechApp y de las novedades y tips que brindan los productores asociados a nuestra

aplicacion.

- ‘ -
MI JARDIN ORGANICO 2R

INICIO SERVICIOS | VISITANOS

SERVICIOS

Brindamos el servicio de distribucion de productos 100% organicos de productores seleccionados de nuestro pais, los cuales
garantizan mantener una lista de precios justo de acuerdo a cada producto.

CREA TU PROPIA HUERTA PLANTAS Y VEGETALES

Figura A.3.3 Pagina Servicios. CosechApp. [Autoria Propia].

En la seccion de galeria de nuestra pagina web informativa se muestra cada uno de los

productos que se ofrecen en la aplicacion.

- ‘ -
MI JARDIN ORGANICO

INICIO SERVICIOS VISITANOS

GALERIA

Figura A.3.4 Pagina Servicios. CosechApp. [Autoria Propia].



ANEXO 4

Formato de entrevista a interesados

DATOS GENERALES:
Fecha: [

Nombre del entrevistado:
Empresa o comunidad:

Lugar de entrevista:

Objetivo:
Entrevistar a las personas para determinar como le ha afectado el abastecimiento en
esta pandemia.

PREGUNTAS:
1. ¢Como considera usted la estrategia del gobierno para el abastecimiento en la
pandemia?

2. ¢ Cudl seria el primer problema que tiene con el abastecimiento?

3. ¢ Qué ha hecho para poder abastecer en esta pandemia?

4, ¢,Cual cree que es la causa del problema?

5. ¢ Cuantas veces tuvo este problema en la pandemia?




6. ¢, CoOmo se vio afectada la familia por este problema de abastecimiento?

7. ¢ Como cree gque deberia ser la mejor manera de abastecerse en esta pandemia?

8. ¢ Usted conoce otros lugares donde se ha buscado una solucion a este problema?

9. ¢Usted ha recibido alguna ayuda de parte del gobierno para este problema de
abastecimiento?

10. ¢ Alguna entidad se ha preocupado por este problema en la pandemia?

11. ¢Si usted pudiera dar una idea para solucionar el problema de abastecimiento cual
seria'y por quée?




12. ¢ Algun productor se ha puesto en contacto con ustedes para abastecerlos de algun
producto?

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion que le ayude a solucionar el
problema?

14. ¢ Qué piensa de una aplicacion que le indique los lugares de abastecimiento y rutas
donde van a estar ubicados?

OBSERVACIONES

Formato de encuestas a interesados
DATOS GENERALES:

Fecha: [

Nombre del encuestado:

Empresa o comunidad:

Consumidor Final
1.- ¢ Cuanta ayuda a recibido de las entidades para abastecerse?
1.- ninguna 2.-poca 3.- bastante



2.- ¢Qué tan util ha sido la informaciéon de las entidades acerca de lugares de
abastecimiento?
1.-nada util 2.-poco util 3.-muy util

3.- ¢ En qué medio ha encontrado mas informacion para abastecerse?
1.- radio 2.- television 3.-redes sociales

4.- ¢ Qué tan facil ha sido encontrar lugares de abastecimiento?
1.- facil 2.-normal 3.-dificil

5.- ¢Qué tanto cree que puede ayudar una aplicacion para conocer los lugares
en los que habra productos de abastecimiento?
1.- nada 2.-poco 3.-mucho

Proveedor - Productor
1.- ¢ Qué tan complicado se ha hecho vender sus productos?
1.- nada 2.-poco 3.-mucho

2.- ¢ Qué complejo ha sido buscar lugares para la venta?
1.- nada 2.-poco 3.-bastante

3.- ¢ Cuanto le han ayudado las redes sociales para la venta de sus productos?
1.- nada 2.-poco 3.-mucho

4.- ¢ Cuanto ha ayudado la venta en lugres estratégicos a su negocio?
1.- nada 2.-poco 3.-mucho

5.- ¢De cuanta ayuda usted cree que una aplicacion para mostrar sus rutas para
el abastecimiento?
1.- nada 2.-poco 3.-bastante



En las encuestas se observo que las personas tuvieron muy poco o casi ningln apoyo
de las entidades gubernamentales, para poder abastecerse con los resultados nos
damos cuenta de que la mejor manera de mantenerse informado acerca de lugares de
abastecimiento fueron las redes sociales, la busqueda de lugares donde abastecerse

de productos de primera necesidad fue muy dificil.

Graficos de las Encuestas

Grafico que muestra el resultado de la encuesta a los
consumidores
0o o5 1 15 2 25 3 35 4 45

1.- ;Cuanta ayuda a recibido de las entidades para niguna

abastecerse ?

2.- ;Qué tan 1til ha sido la informacién de las nada util oct il
entidades acerca de lugares de abastecimiento? —pmuy util

3.- ;En que medio ha encontrado mas informacién
para abastecerse?

poca

television i
redes sociales

4.- ;Qué tan facil ha sido encontrar lugares de dificil

- normal
abastecimiento?

5.- ¢(Qué tanto cree que puede ayudar una aplicacién
1
para conocer los lugares en los que habra products 0Co

de abastecimiento? mucho

Figura A.4.1 Grafico de encuestas a consumidores. [Autoria Propia].



Grafico que muestra el resultado de la encuesta a los
proveedoresoy porg)ductores

1 15 2 25 3 35 4 45

1.- ;Qué tan complicado se ha hecho vender sus — nada

5 poca

productos?
2.- {Qué complejo ha sido buscar lugares para la ﬂ oco
venta? — bastante
3.- ¢(Cuanto le han ayudado las redes sociales para la
venta de sus productos? o0 — mucho
4.- ;Cuanto ha ayudado la venta en lugres t nada
estrategicos a su negocio? poc
5.- ¢ De cuanta ayuda usted cree que una aplicacion odo
para mostrar sus rutas para el abastecimiento? astante

Figura A.4.2 Grafico de encuestas a proveedores y productores. [Autoria Propia].

Desde el lado de los productores y proveedores existi6 mucho desconocimiento y
desconcierto acerca de como poder hacer llegar sus productos a los consumidores,
pero encontraron la forma de poder lograrlo a través de medio disponibles, pero no
siempre eran efectivos, al no tener como saber la necesidad de los consumidores
podian estar ubicados en lugares donde ya habian vendido productos similares, la

demanda podia ser menor, a este problema se enfrentaban diariamente.
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