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RESUMEN

Este documento se basa en el desarrollo de una aplicacion movil para el uso en
residentes de urbanizaciones cerradas, con el objetivo de darle la oportunidad de
comprar o vender productos y servicios. Actualmente solo cuentan con grupos de
WhatsApp para comunicarse y esta forma es muy desordenada y por ende es la
forma mas comun, La metodologia aplicada para conocer las necesidades de fondo
gue tuvieron los residentes para conseguir alimentos y servicios en tiempos de
pandemia fue Design Thinking, la ayuda de entrevistas directas también permitio
conocer las necesidades mas significativas de los problemas a solucionar, la
solucion planteada les permitira vender cualquier tipo de producto y servicio con el
fin de incrementar sus ingresos monetarios ademas evita que las personas se

contagien al salir de sus residencias en busca de servicios y productos.

Nuestra solucion les permite a los residentes mejorar la forma en que venden y
compran productos y servicios de una manera mas ordenada, ademas permite
realizar pagos con tarjetas de débito o crédito con el fin de evitar salir a cajeros

automaticos o entidades bancarias a contagiarse.

Palabras clave: Design Thinking, coronavirus, App movil, comercio electronico.



ABSTRAC

This document is based on the development of a mobile application for use by
residents of gated communities, with the aim of giving them the opportunity to buy
or sell products and services. Currently they only have WhatsApp groups to
communicate and this way is very messy and therefore is the most common way.
The methodology applied to know the basic needs that residents had to get food
and services in times of pandemic was Design Thinking, The help of direct
interviews also allowed to know the most significant needs of the problems to be
solved, the proposed solution will allow them to sell any type of product and service
in order to increase their monetary income, in addition to preventing people from

becoming infected when leaving their residences looking for services and products.
Our solution allows residents to improve the way they sell and buy products and
services in a more orderly manner, as well as making payments with debit or credit

cards in order to avoid going to ATMs or banks to get infected.

Keywords: Design Thinking, coronavirus, Mobile App, e-commerce.
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1.

1.1

CAPITULO 1

INTRODUCCION

La historia ecuatoriana estuvo llena de capitulos ligados a epidemias, incluso antes

de que se llamara oficialmente Republica del Ecuador, en tiempos de la colonia.

Enfermedades nuevas que aparecian y en poco tiempo atacaban a toda una
poblacion eran capaces de atravesar fronteras y convertirse en pandemias,
cambiando el destino de los lugares y las personas que se veian afectadas por
ellas. La enfermedad forma parte de la historia de la humanidad de manera

intrinseca.

En la actualidad estamos sufriendo el coronavirus, pero desde que el ser humano
empez0 a organizarse en sociedad y a crear nucleos de personas que convivian en
un mismo espacio territorial, las enfermedades contagiosas tomaron un especial
protagonismo. Actualmente se cuenta con la ayuda de la tecnologia la cual nos da
facilidades amplias que incluso, aquella nos ayuda a evitar tener contacto con

personas directamente que pueda perjudicar nuestra salud y la de nuestra familia.

Como estudiantes politécnicos es nuestra obligacibn moral aportar con una
herramienta tecnologica que ayude a familias a tener sustento econdémico
permitiendo las ventas de servicios y productos por medio de una mejora en

comunicacion ayudando asi amortiguar el impacto econémico en la actualidad.

Descripcion del problema

Actualmente se vive una emergencia de salud producto de una pandemia y los
residentes de urbanizaciones cerradas tienen problemas de abastecimiento de
alimentos y servicios de primera necesidad, las urbanizaciones se encuentran
alejadas de centros comerciales como supermercados. Existen residentes que
brindan servicios y alimentos, pero no hay una buena comunicacion entre las
personas que viven dentro de las urbanizaciones, y los residentes se ven obligados
a salir en busca de alimentos y servicios, arriesgandose a contagiarse a ellos

mismos y a su familia.



1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

Justificacién del problema

Es importante realizar el desarrollo de una aplicacion movil que les permita
comunicarse de mejor manera con el fin de que las personas puedan vender
servicios y productos sin salir de sus casas beneficiando de esta forma a que la
emergencia sanitaria aumente, por mayor namero de contagios al tratar de

conseguir alimentos directamente de mercados.

Objetivos
Objetivo General

Crear una aplicacion movil para sistemas iOS y Android donde los residentes de
urbanizaciones cerradas puedan ofrecer servicios y productos de manera
ordenada, brindandoles la oportunidad de comprar publicidad para aumentar las

ventas por medio de tarjetas débito/crédito.

Objetivos Especificos

Utilizando la metodologia Design Thinking realizar andlisis objetivos de las formas
en que los residentes lograron obtener productos y servicios en época de pandemia
para satisfacer sus necesidades béasicas

Realizar encuestas virtuales para conocer posibles soluciones a los problemas
encontrados al momento de obtener productos como alimentos, medicinas por los
residentes de urbanizaciones.

Desarrollar un prototipo que logre cubrir de manera Optima las necesidades que
aquejaron a los habitantes de urbanizaciones cerradas a vender y comprar
productos de primera necesidad.

Validar por medio de encuestas virtuales si el prototipo desarrollado para cubrir
dichas necesidades cumpli6é a cabalidad con las expectativas de futuros usuarios.

Desarrollar e implementar el prototipo en urbanizaciones cerradas.

Marco tedrico

Actualmente en el mercado existen algunas plataformas tecnolégicas para
comunicacién y entre estas plataformas tenemos aplicaciones moviles como

“WhatsApp”, “Facebook Messenger’. Ver Anexo A6.1 Que segun nuestras
2



investigaciones en algunas urbanizaciones es la forma que tienen actualmente para
comunicarse entre si los residentes, para ofrecer sus productos y servicios.

Al utilizar la aplicacion “WhatsApp” ellos tienen a un solo administrador el cual crea
un grupo y se encarga de realizar la subida de informacion. De todo lo que ofrecen
los miembros de cada hogar. Los pagos se realizan directamente en efectivo.
Nuestra propuesta es mejorar esta forma de comunicacion haciendo que cada
residente tenga la libertad de ofrecer sus productos y servicios ya que en estos
grupos solo se acepta a dos miembros por hogar, en nuestra aplicacion no habra
este tipo de limitantes. Ademas, ofrecemos una forma de pago por medio de tarjetas
de débito, para evitar que el dinero en efectivo se convierta en un transmisor de

enfermedades



2.

2.1

211

2.1.2

CAPITULO 2

METODOLOGIA

En este capitulo se describen los resultados que obtuvimos por medio de la

metodologia “Design Thinking” que hemos empleado a posibles usuarios.

Empezamos realizando entrevistas virtuales que nos permiti6 descubrir las
necesidades que tuvieron los habitantes de urbanizaciones al tratar de conseguir
alimentos y servicios de primera necesidad en la pandemia, con estas entrevistas
pudimos tener un acercamiento con nuestros futuros clientes, conocer sus

preferencias, molestias y mayores necesidades.

Desarrollamos un diagrama que lo denominamos mapa de actores, el cual nos

muestra los actores externos e internos.
Desarrollo de la Metodologia

Empatizar

Se elaboraron cuestionarios para entrevistar a los posibles clientes, esto permitié
gue empatizaramos al observar sus molestias, cuando ellos trataron de conseguir

alimentos y servicios para su familia.

Definir
Luego de obtener los resultados de las entrevistas, se analizé qué podriamos hacer
para resolver estos problemas. Para esto, desarrollamos Brainstorming y con estas

lluvias de ideas de posibles soluciones pudimos construir la tabla 2.1 para analizar

cudl es la solucion mas factible para realizar.



Tabla 2.1 Matriz de decision [Autoria propia]

Alternativas
Opcion 3.
Opcionl. Disefiar una Opciodn 2. obtener Obtener
aplicacion multiplataforma para productos y productos
vender productos y servicios servicios por en Super
Problemas necesidades entre residentes. WhatsApp Mercados
Baja rentabilidad 7 5 5
Alejado de los clientes 9 2
Informacién ordenada 10 1 5
Ofertas de multiservicios,
(Servicios profesionales) 10 7 0
Nivel de introduccion en el
mercado 3 5 8
Total 39 18 20
2.1.3 Idear

Se decidio realizar la opcion 1, ya que esta opcion fue la mejor puntuada segun la
tabla 2.1, y con esta solucion los requerimientos de los usuarios seran
solucionados.

El proceso de revision con el cliente y desarrollo del prototipo se describe en la

Figura 2.1
APROBACION
FINAL
4
ELABORACION
INICIO RO - e RETROALIMENTACION

MEJORAR EL
PROTOTIPO

Figura 2.1 Desarrollo de prototipo [Autoria Propia]



2.1.4 Prototipar

Las principales opciones que brinda el sistema segun los requerimientos de los
posibles usuarios son las siguientes:

Tenemos la opcién de comprar y vender, aqui el usuario puede encontrar de forma
ordenada como se aprecia en la figura 2.2 por categorias el producto y servicio que

desee comprar o vender.

-l 1080 AM  100% (W)
X £Qué estas vendiendo?

SERVICIO DE REPIRACION

VEHICULO Y ACCESORIOS

mn B % a

Figura 2.2 Pantalla de categoria [Autoria Propia]

Los usuarios pueden comprar publicidad como se parecia en la Figura 2.3 para
aumentar sus ventas por medio de pautas publicitarias, la cual puede ser obtenida
por un pago con tarjeta de débito/crédito. Segun encuestas realizadas de manera
virtual se validé que un 40% de los usuarios consideran que por ventas menores a
$ 50 se puede pagar un proporcional de $1 por publicidad, un 60% de usuarios
afirmé que por ventas mayores a $50 dolares se pueden pagar un proporcional de
$2 y un 65% de usuarios manifest6é que por ventas mayores a $100 se puede pagar

$5 délares por publicidad.



Wl 10030 AM 100/, -

< Impulsar productos

$1

Poutodo para 1semang

Pautnde para 3 semana

$5

Poutodo para 2 dias

n R % a

Figura 2.3 Pantalla de pauta publicitaria [Autoria Propia].

Los usuarios pueden ingresar tarjetas de débito/crédito para realizar compras de
productos, servicios y pautas publicitarias como se muestra en la Figura 2.4

podemos preciar de qué forma ingresarian sus datos.

wil = 10:30 AM 100% - wl = 10:30 AM 100% (=)
- Informacién de tarjeta < Agrega una tarjeta
VISA Visa-3456 @

aregar forma de POogo

AR D

Figura 2.4 Pantalla de Ingreso de Tarjetas débito/crédito [Autoria Propia].



Los usuarios tienen la opcion de revisar las mejores ofertas con el fin de ahorrar

dinero, de esta manera se incentiva a que los vendedores compren publicidad

2.1.5 Testear

Cuando hicimos la demostracion de nuestros a posibles clientes, estos realizaron
Sus observaciones y requerimientos para poder mejorar el prototipo en base a sus

necesidades. Y entre estos requerimientos encontramos los siguientes:

» Evitar pedir informacion de tarjeta de crédito/débito al iniciar el ingreso de datos
personales, sino hasta cuando se desee realizar una compra.

+ Dar accesos directos tipo links a los numeros telefonicos de usuarios para llamar
directamente al presionar la informacion.

* Incluir subcategoria en la categoria principal de profesionales.

» El comprador debera recibir un mensaje de confirmacién cuando haya realizado
su compra para darle mayor seguridad y tranquilidad, asi mismo un mensaje que le
informe en qué momento su pedido sera entregado o cuando podra recogerlo,
segun el caso.

En el siguiente capitulo encontraremos la solucion elegida, y veremos los
requerimientos realizados por los futuros clientes y el profesor de la materia

integradora.



CAPITULO 3

3. RESULTADO Y ANALISIS

3.1 Disefio de la solucién

El sistema desarrollado constituye una plataforma mévil, cuya funcion principal sera
vender y comprar productos, asi como la compra y venta de servicios técnicos y
profesionales. Esta plataforma estara disefiada para personas que vivan en
conjuntos residenciales cerrados como: amas de casa, que necesiten realizar
compras de alimentos, y productos de primera necesidad, también se encuentra
dirigido a residentes que buscan realizar ventas, con el fin de tener un sustento

econdmico.

§:0®

C 3

J
T@

Tl

BACKGROUND PROCESS

Figura 3.1. Arquitectura de la aplicacion [Autoria Propia].

La aplicacion es desarrollada en React-native 0.63 entre principales funciones que
se muestran en la figura 3.2 las cuales son:

* Creacion de usuarios



Editar perfiles

Creacion de publicaciones

Pautar publicaciones

Compras online

Busqueda por ubicacion

Establecer Comunicacion por medio de chat

Ademas, la aplicacion cuenta con los siguientes modulos mostrados en la tabla 3.1

Tabla 3.1 Mddulos instalados en la Aplicacion [Autoria Propia]

Herramientas Versién Descripcioén
React-native 0.63 Es un framework para desarrollar
aplicaciones moviles para iOS y Android.
PHP 7.4 Es un lenguaje para el desarrollo web.
HTML 5.2 Lenguaje de marcado para la elaboracion de
servicios web.
Javascript 8.0 Lenguaje de programacion interpretado

orientado a objeto.

MySQL 8.0 Es un sistema de gestion de base de datos
relacional

JSON 1.0 Es un formato de texto para el intercambio
de datos.

React-native-maps 0.27 Componente para mapas gue se envia con

cédigo nativo.
React-native-svg 12.1 Proporciona soporte para SVG y una capa

de compatibilidad para la web.

React-native-navigation 6.11 Crea estructura de navegacion para las
aplicaciones
react-native-dialogflow 3.2 Permite crear tokens para tener

conversaciones seguras.
react-native-payments Permite realizar pagos con codigo

multiplataformas.
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3.2 Software

La solucion desarrollada esta disefiada para mostrar una pantalla de inicio que le
da al usuario las dos principales funciones que son las de vender o comprar.

En el nivel de aplicacién como se detalla en la Figura 3.2 la interfaz grafica esta
disefiada usando la tecnologia de react-native la cual nos permite desarrollar
aplicaciones que se pueden ejecutar en dispositivos con diferentes tipos de sistema
operativo. Se usara API que ayuda a enlazar los procedimientos que va a realizar
los usuarios entre la aplicacion y la base de datos.

Para el nivel de administracion se usara un servicio web que controlara los registros
que realizan los usuarios los cuales proporcionaran reportes estadisticos tales
como cantidad de transacciones de compras, ventas, pautas, busquedas para
mejorar los servicios de la aplicacion movil de esta manera cuando el usuario tenga
interés de algun producto o servicio en especifico la aplicacion le mostrara de

manera personalizada las mejores ofertas sobre esa necesidad.

React Native
G
API

HTML | . CsSs

Figura 3.2. jjjHerramientas a nivel de software usadas en URBA!!! [Autoria Propia]
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Se utilizara react-native para que nuestros usuarios accedan a nuestro servicio a

través de dispositivos moviles.

Primero los usuarios se registran, enviando sus datos a un motor de base de datos
de MySQL, un punto importante es la ubicacion del usuario, en este punto se
guardara las coordenadas de su ubicacion usando el componente react-native-
maps, y estard enlazada a una etiqueta predefinida para que cada urbanizacion
tenga una etiqueta diferente. De este modo cuando un usuario se conecte a
cualquier otra urbanizacion la unién de la etiqueta de su producto con la de su

ubicacion le mostraré las publicaciones correspondientes de esa area.

El servicio de cobros por ventas y pautas se lo hara por medio de la libreria llamada
react-native-payments ver tabla 3.1 el cual realiza pagos de manera rapida y segura
ademads tiene cédigo multiplataforma iOS Android y web.

Para servicio de chat internos entre usuarios se usara la libreria react-native-
dialogflow, es una herramienta que se integra a plataformas para enviar mensajes
de texto como audios, actualmente se la utiliza en plataformas como Facebook,

Twitter, Alexa.

ingreso de
datos de tarj

onfirmacion de compra

registro de co

Figura 3.3. Esquema de trabajo del médulo de compras [Autoria Propia]
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3.3

En la parte administrativa se usara plantillas de Bootstrap para la creacion de la
pagina, que permitira ver los registros de los usuarios existentes, asi como obtener
reportes, cuadros estadisticos y cualquier informacion relevante para futuros

feedbacks de nuestro negocio.

Base de datos

Para una administracion facil y efectiva de datos se utilizO MySQL por buen
rendimiento. Se crearon cinco tablas siguiendo el disefio entidad relacién debido a
gue es necesario para el modelo de la aplicacion.

A continuacion, se explicaran las conexiones existentes entre las tablas y de qué

manera funcionaran.

! idproducto INT
2 nombre VARCHAR(45)
“‘_‘_‘__| < precio FLOAT

e e __44 @ usuario_|d INT
¥ descripdon VARCHAR(4S)
W —— o ——— » facebook VARCHAR(4S)
2 instagram VARCHAR(45)

—r

>

fId INT
< password VARCHAR(AS)
< corren VARCHAR(255)
2 urbanimaon VARCHAR(255)
7 telefono VARCHAR(AS)

3 coordenadas LONGTEXT

<

¥ idservico INT

¥ idvanscones INT
# fecha VAROMAR(45)
< volor FLOAY

# precio FLOAT
s msn LONGTEXT

< token LONGTEXT @ ysuano _|d INT

-
':m:)_u!!m ‘ 7 horarno VARCHAR(AS)

=

i - Andexes > > facebook VARCHAR(45)
7 ingtagram VARCHAR(4S)

PP RN

Figura 3.4. Modelo entidad relacién de base de datos [Autoria Propia]

La tabla USUARIO almacena datos personales de los usuarios, un punto importante
de la tabla es que guarda la ubicacion de la vivienda, y es necesario para que
puedan ingresar hacer uso de la aplicacion.

La tabla PRODUCTO almacena los datos a vender por parte de los usuarios, tales

como el nombre del producto, descripcion, precios, si se realizan envios.

13

7 nombre VARCHAR(45)

> decripoion VARCHAR(A5)

=




La tabla SERVICIO almacena los datos a vender por parte de los residentes

técnicos profesionales, como namero telefénicos, enlaces a redes sociales, precio

por sesion o por trabajo, descripcién, horarios de atencion.

La tabla chat se guardan conversaciones entre usuarios y se encripta la informacion

para mantener la seguridad entre ellos.

La tabla TRANSACCIONES se almacena las fechas en que se realizan las

transacciones, los valores pagados en cada una de ellas.

Finalmente, todas estas tablas se enlazan con la tabla usuario ya que de aqui

sale toda la informacion utilizada por las demas tablas.

3.4 Plan de trabajo.

Tabla 3.2 Plan de trabajo [Autoria propia]

Nombre de tarea
Plan de desarrollo de aplicacion movil
Fase de anélisis
Investigacion de Informacion secundaria
Investigacion de Informacién primaria
Desarrollo de encuesta a futuros clientes
Analisis de informacion obtenida
Fase de disefo
Desarrollo de dos prototipos de bajo nivel
Entrevistas con posibles clientes para muestreo
Filtrado de informacién obtenida en entrevistas
Cambios a prototipo de bajo nivel
Entrevista a posibles clientes para analisis de cambios
Desarrollo del prototipo de alto nivel
Entrevista a posibles clientes para analisis de cambios
Filtrado de informacion obtenida en entrevistas
Cambios al prototipo por respuestas en entrevistas
Fase de desarrollo de software
Desarrollo de base de datos
Desarrollo de mddulos

Fase de prueba
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Duracién
112 dias
8 dias
2 dias
2 dias
3 dias
1 dias
49 dias
7dias

5 dias
2 dias
4 dias
5 dias
8 dias
8 dias
2 dias
8 dias
42 dias
7 dias
35 dias
4 dias

Comienzo

1/06/2020
1/06/2020
1/06/2020
3/06/2020
5/06/2020
8/06/2020
9/06/2020
9/06/2020
16/06/2020
21/06/2020
23/06/2020
26/06/2020
1/07/2020
13/07/2020
17/07/2020
19/07/2020
27/07/2020
27/07/2020
3/08/2020
07/09/2020

Fin
20/09/2020
8/06/2020
2/06/2020
4/06/2020
7/06/2020
8/06/2020
27/07/2020
15/06/2020
20/06/2020
22/06/2020
25/06/2020
30/06/2020
8/07/2020
16/07/2020
18/07/2020
26/07/2020
06/09/2020
02/08/2020
06/09/2020
10/09/2020



Pruebas en implementacion en dispositivo movil 1 dia 07/09/2020
Correccion de errores 2 dias 08/09/2020
Optimizacion y prueba de uso 1 dia 10/09/2020
Fase de implementacion 10 dias 11/09/2020
Desarrollo de video instructivo a clientes 5 dias 11/09/2020
Presentacion de la aplicacion al cliente 5 dias 16/09/2020

07/09/2020
09/09/2020
10/09/2020
20/09/2020
15/09/2020
20/09/2020

En la tabla 3.2 se detalla dia a dia el trabajo que se va realzando con el fin de culminar

a tiempo todo el desarrollo de la aplicacion, en esta tabla se dividieron por fases cada

uno de los pasos. Para desarrollar la aplicacion se necesitaron mas de tres meses.

3.5 Analisis de Costo

Para el desarrollo de la aplicacién mévil se contd con gastos que a continuacion se

presentaran de manera mas detallada en la siguiente tabla.

Cantidad

12
12

12

Tabla 3.3. Gastos generales [Autoria propia]

Descripcion Valor Impuesto
Unitario
Teléfono inteligente Samsung $330.00 $39,6
S8
Teléfono inteligente iPhone 7 $ 500.00 $60.00
Computador portatil Hp Intel $ 1,200.00 $144.00
Core i7
Meses de publicidad online $ 100.00 $12.00
Meses de internet fijo $44.89 $5.39
Servicio en la nube anualmente $17.60 $2.39

Total

Personal necesario para el desarrollo

Meses de gastos de salario $1,400.00 $168.00
esporadico
Meses de gastos de salario fijo $150.00 $17.62

Gastos totales
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Valor

total

$369.60

$ 560.00
$
1,344.00
$1,344.00
$603.36
$239.88
$3,669.88

$1,568.00

$2,011.56

$8,040.04



Los gastos presentados muestran a la cantidad de personal necesario para realizar
el desarrollo de la aplicacion moévil de los cuales al término de la aplicacién solo el
programador de soporte serd el que tendra un contrato indefinido para darle
seguimiento a las transacciones que se generen por medio de la aplicacién, es la
persona que dara soporte y mantenimiento a la base de datos cuando ya se
encuentre operacional.

El flujo de caja el cual fue desarrollado por estudios segun el INEC, las cuales
muestran que el nimero de transacciones que se registran por compras online
tienen un crecimiento del 42% mensual, ademas que la inversién promedio mensual
en pautas publicitarias online en el Ecuador fue de 550.000, es por ello que el flujo

de caja desarrollado es mensual. Y en la tabla 3.4 se detallaran.

Tabla 3.4. Flujo de Caja Anual [Autoria propia]

Flujo de Caja Anual

Total, de ingresos

Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Cant. 100 150 225 338 506
Clientes
ingresos de $15,56 $141,5 $317,8 $477,4 $714,6
1.25
ingresos de $186,75 $1.235,0 $2.772,3 $4.164,6 $6.234,5
25
ingreso por $207,50 $1.186,50 $1.779,75 $2.673,58 $4.002,46
pautas
Total $409,81 $2.563,05 $4.869,79 $7.315,51 $10.951,62
Total, de Egresos
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
compras de $929,60
dispositivos
moviles
comprade $1.344,00
computador
portatil
meses de $448,00 $1.344,00 $1.344,00 $1.344,00 $1.344,00
publicidad
meses de $201,12 $603,36 $603,36 $603,36 $603,36
internet fijo
servicio de $79,96 $239,88 $239,88 $239,88 $239,88
la nube
Salario $2.070,48 $2.011,56 $2.011,56 $2.011,56 $2.011,56
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2025
759

$1.071,9
$9.351,8
$6.003,69

$16.427,43

2025

$1.344,00
$603,36
$239,88

$2.011,56



Total $5.073,16 $4.198,80 $4.198,80 $4.198,80 $4.198,80 $4.198,80
Ingreso $- $- $- $- $4.241,43 $12.228,63
Neto 4.663,35 6.299,10 5.628,11 2.511,40
Los datos que se ilustran en la tabla 3.4 se detalla los datos que se esperan obtener
a través del tiempo, de color rojo las deudas obtenidas hasta el 2023 y en el 2024
se reflejan ganancias obtenidas luego de pagar las deudas.
Estos datos solo son una estimacion realizada por el incremento de clientes
anualmente en un 50% mas que el afio anterior.
Ademas, se considera para los aflos posteriores pocas ventas entre los meses
enero, febrero, marzo, abril, y un incremento del 15% de ventas para el mes de
diciembre.
Tabla 3.5. Ganancia mensual [Autoria propia]
Ganancia por Mes por Compra
cantidad de clientes 150
cantidad de ventas desde enero 67,5
hasta abril
cantidad de ventas desde mayo a 105 cantidad 120,75
noviembre de ventas
en
diciembre
aumenta
15%
cantidad de ventas en diciembre 120,4
promedio de ventas menores a $100 $28
promedio de ventas mayores a $100 $143
porcentaje de ventas menores de 100 44 porcentaje 22
de enero a abril de ventas
de mayo a
noviembre
porcentaje de ventas mayores de 100 53 porcentaje 53
de enero a abril de ventas
de mayo a
noviembre
Enero $15,5 $79,63 $95,15
Febrero $15,5 $79,63 $95,15
Marzo $15,5 $79,63 $95,15
Abril $15,5 $79,63 $95,15
Mayo $18,38 $187,69 $206,06
Junio $18,38 $187,69 $206,06
Julio $18,38 $187,69 $206,06
Agosto $18,38 $187,69 $206,06
Septiembre $18,38 $187,69 $206,06
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Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Para el desarrollo de las estimaciones mensuales se asume que el 2021 hay un
aumento de clientes de 100 a 150 con respecto al afio anterior, desde el mes de
enero hasta el mes de abril tendremos 45 ventas mensuales de los cuales 30 ventas
seran menores de $100 con un promedio de $28, y las 15 ventas restantes seran

$18,38
$18,38
$21,13
$211,8

mayores a $100 con un promedio de $143.

A partir del mes de mayo hasta noviembre se espera un aumento en ventas de 45

a 70 estimando que el 50% sea menor a $100 y el otro 50% sea mayor a $100,

$187,69
$187,69
$215,84
$1.848,2

continuamos con el mismo promedio de $28 y $143.

$206,06
$206,06
$236,97
$2.060,0

Tabla 3.6 Ganancia mensual por pautas [Autoria propia]

ganancias por pautas publicitarias

cantidad de clientes
desde enero abril

promedio de ventas de enero

hasta abril

promedio de ventas de mayo a

noviembre
promedio de ventas de
diciembre
Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
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150
$75,00
50%

72,5%
83,5%

$75,00
$75,00
$75,00
$75,00
$108,75
$108,75
$108,75
$108,75
$108,75
$108,75
$108,75
$125,25
$1.186,50



Finalmente, en diciembre un aumento de ventas del 15% mas de los meses desde
mayo a noviembre lo que nos da un 80.5 de ventas y continuamos con un 50% para

compras menores a $100 y un 50% para compras superiores a $100 ddlares.

En el 2021 asumiendo que el numero de clientes ha incrementado de 100 a 150
desde enero hasta abril esperamos que $75 dolares por mes sea el total de
compras de espacio publicitario por parte de los clientes registrados solo desde
enero hasta abril, y desde mayo hasta noviembre aumenten estas ventas a $108,75
por mes. Y finalmente para el mes de diciembre con el aumento del 15% pasemos
de $108,75 a $125,06.

Dandonos como resultado un ingreso por pautas publicitarias de $1.186,50
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Durante el desarrollo del prototipo se demuestra que los conocimientos adquiridos
a través de los afios de aprendizaje académicos fueron puestos en practica, al
aplicar conocimientos en programacion orientada a objetos, manejo de base de
datos, disefo de sistemas.

Se demuestra que podemos crear una solucion tecnolégica para problemas que
realmente tienen las personas en un determinado tiempo como en una pandemia a
escala mundial, se desarroll6 e implementé de forma exitosa una herramienta
capaz de darle la oportunidad a las personas de conseguir un sustento econémico,
ademas de cubrir necesidades basicas como es la obtencién de alimentos y

servicios de primera necesidad.

Se logré desarrollar una aplicaciéon movil que le permite a las personas adquirir
alimentos sin necesidad de salir de casa con la ayuda de un teléfono celular con
acceso a internet, ademas de fomentar micronegocios dentro de urbanizaciones
cerradas, dando la oportunidad a profesionales de brindar sus servicios de una

forma mas cercana, consiguiendo clientes en el entorno en donde viven.

Al realizar pruebas de la aplicacion se evidencio a través de encuestas realizadas
via online que mas de un 40% de los posibles clientes estan dispuestos a pagar
publicidad para acelerar las ventas de sus productos, ademéas que un 60% de los
usuarios les interesa comprar a vecinos porque consideran que es bueno fomentar

el micronegocio local.
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4.2 Recomendaciones

Se puede desarrollar inteligencia artificial, que permita detectar de forma
automatica las necesidades de los clientes, para elaborar estrategias de ventas que

cumpla con las expectativas del cliente.

Se recomienda aplicar Chrun analysis para calcular la cantidad de suscriptores que
abandonan el uso de la aplicacion, con la ayuda de data mining se puede lograr
clasificar a los clientes segun unas variables como cliente perdido o cliente activo,
de esta forma se puede actuar a tiempo al realizar correcciones a la aplicacion con

la finalidad de evitar perder clientes.

Se puede aplicar A/B test para conocer directamente los comentarios de los

usuarios sobre que mejoras se puede realizar a la aplicacion y dudas sobre su uso.

Se recomienda integrar un Onboarding para fomentar la inclusion de una foto de
perfil se puede implementar mensaje in-app para recordarle a los usuarios la
importancia de subir una foto de perfil con el fin de darle mas seguridad a las

personas que deseen adquirir productos o servicios
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ANEXOS

ANEXO 1

ACTORES EXTERNOS

ACTORES INTERNOS

PROBLEMATICA

é{Como mejorar la
comunicacion entre residentes de
urbanizaciones con el fin de Incentivar
el comercio electrénico entre ellos?

Medios de

PROVEEDOR comunicacion

DE
SERVICIOS

SUPERMERCADOS!

CLIENTES: RESIDENDENTES

Entidades Financieras

Figura A.1. 1 Mapa de Actores
En la siguiente figura se detallan los actores externos a: supermercados, entidades

financieras y medios de comunicacién. Y como actores internos tenemos a

proveedores de servicios, proveedores de productos y clientes.
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ANEXO 2
PLANTILLA DE ENCUESTA PARA POSIBLES CLIENTES.

Usted vive en una urbanizacion
47 respuestas

Figura A2.1. Resultados porcentuales de cantidad de personas que viven en una

urbanizacién [Autoria Propia]

Para analizar cuantos serian los futuros clientes fue necesario realizar una

encuesta para conocer la cantidad de personas que viven en conjuntos

residenciales cerrados.

Tiene acceso a Internet

A2 rospuestan

®l
® No

Figura A.2.2 Resultados porcentuales de cantidad de personas que tienen acceso a
internet [Autoria Propia]

Es necesario conocer cuantas familias tienen acceso a internet, para tener la
seguridad de que podra acceder al uso de la aplicacién. Ya que el acceso a internet

es vital para que los usuarios puedan hacer uso de la aplicacion.
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Ha comprado articulos por Internet
42 rospuestas

Figura A2.3. Resultados porcentuales de cantidad de personas que realizan compras
por internet [Autoria Propia]

Fue necesario conocer si las personas tienen conocimiento de compras por

internet, para ver si es necesario realizar videos de tutoriales de cdmo se realizan

compras por medio de internet.

La pandemia a evitado adquirir articulos o servicio indispensables
47 respuestas

®s
® No

Figura A2.4. Resultados porcentuales de cantidad de personas que no pudieron obtener

productos o servicios en pandemia [Autoria Propia]

Es necesario conocer la dificultad con la que las personas pasaban al tratar de

conseguir alimentos a fin de saber si nuestra herramienta va a cubrir esa necesidad.
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Tiene conocimiento sobre uso de aplicaciones moviles para compra online
47 respuestas

Figura A2.5. Resultados porcentuales de cantidad de personas que saben utilizar

aplicaciones para compras [Autoria Propia]

Es importante saber si las per sonas utilizan aplicaciones moviles para compras,
para ver si es necesario realizar videos educativos para el uso de aplicaciones de

compras.

Tiene tarjeta de débito, crédito o similar para poder realizar compras
47 respuestas

®s
® No

Figura A2.6. Resultados porcentuales de cantidad de personas que cuentan con tarjetas
[Autoria Propia]

Es de gran importancia conocer cuantas personas cuentan con tarjetas de débito y
crédito, ya que es necesario contar con ellas para realizar pautas pubicitarias y

promover los productos.
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Estaria dispuesto acceder a una aplicacion movil para obtener viveres
47 respuestas

®si
® No

Figura A2.7. Resultados porcentuales de cantidad de personas que les gustaria tener una
aplicacion para compras [Autoria Propia]

Fue muy necesario conocer el interés de los posibles clientes del tener en sus
manos una aplicacién como URBA.

Estaria dispuesto a pagar por una aplicacion movil para cbtener viveres
32 respuestas

®:
® No

Figura A2.8. Resultados porcentuales de cantidad de personas que estaria dispuestos a

pagar por una aplicacion mévil [Autoria Propia].

Este estudio se lo realizé con la finalidad de cuantas personas estaban interesadas

en comprar publicidad para la venta de sus productos.
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ANEXO 3

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS POSIBLES USUARIOS

Mas del 90% de las personas tienen acceso a internet lo que es bueno para nuestra
propuesta ya que el internet es el medio por el cual funcionara nuestra solucion.
Mas del 60 % de las personas han realizado compras por internet, lo que significa
gue tienen experiencia con el uso de plataformas técnoldgicas.

Mas del 50% de las personas tuvieron problemas al tratar de conseguir productos,
por esta pandemia.

Mas del 78% de las personas tiene conocimiento del uso de aplicaciones moviles.
Mas del 83% de las personas cuentan con tarjetas de crédito o débito, esto es
esencial ya que este es el medio de pago al cual podran acceder al usar nuestr
aplicacion.

Mas del 52% de las personas no ha tenido problemas al obtener un producto en
linea

Mas del 78% de las personas estan dispuestas a usar una aplicacion con la finalidad

de obtener viveres.
CUESTIONARIOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS

Cliente

¢ Cudl es su experiencia con compras online?

¢ Por qué realiza compras en linea?

¢, Qué necesidades cubre cuando compra en linea?

¢ Qué necesidades actualmente necesita cubrir por la pandemia?
¢,Por qué Cambiaria su modo de adquisicién de articulos?

Proveedor

Por la pandemia sus ventas que tanto han ido afectadas

Como vende o promociona sus productos

Ha incursionado en medios electrénicos

Pagaria una comision para vender sus productos o servicios por medio de
servicios electronicos

Ha perdido empleados debido a la crisis

Publicista

Costo de una campana publicitaria
Medios de difusién que se usarian
Estrategias para utilizar
Métodos de implementacion
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RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS CLIENTES DIRECTOS

Los puntos mas importantes de informacion que pude recopilar en todas las

entrevistas realizadas fueron:

La mayor parte de las personas en la pandemia buscaron la manera de obtener
productos por medio de internet.

Uno de los entrevistados sufrio el robo de su vehiculo mientras realizaba compras
en el supermercado, lo que hizo que tuviera mucho miedo al tratar de conseguir

productos fuera de casa en la pandemia.

Entrevisté a dos profesionales de la salud que ellos tuvieron que dar servicios de
terapias fisicas dentro de la urbanizacién ya que se hacia muy costoso poder
movilizarse en tiempo de pandemia, tuvieron que dejar un cartel en la garita para

gue la gente se enterara que ellos ofrecian ese tipo de servicios.

Entre los entrevistados a una pareja de casados los despidieron y ellos optaron por
vender comida como lasafias, tortas de choclo, copas mexicanas, etc. Usaron parte
de la liquidacién para ofrecer este servicio. Actualmente la forma que ellos tienen
de dar a conocer su producto es por medio de facebook y whatsapp. Que son los

medios que mas se esta usando.

Las personas que tenian camionetas realizaban compras en mercados mayoristas
y regresaban a sus ciudadelas a vender estos productos pero tuvieron problemas

con la directivas internas, ya que ocacionaban mucha ruido al utilizar megafonos.
A uno de los entrevistados le robaron en el cajero automatico cuando fue a sacar

dinero para hacer compras en el mercado, esta experiencia hizo que tuvera mucho

miedo a salir a conseguir alimentos en tiempos de pandemia.
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La mayoria de los entrevistados comentaron que estarian dispuestos a dar una
comision por venta siempre y cuando ayude aumentar sus ventas, para evitar que

sus productos se dafien.

La publicista nos comenté que no es muy costoso realizar una publicidad de un
producto como una app, siempre y cuando la misma cubra las necesidades por las
cual ha sido creada, que muchas veces la misma publicidad se cae porque no

cumple lo que se promete.

La gran mayoria de los entrevistados confesé que casi nunca habia usado una
aplicacion para poder conseguir alimentos de primera necesidad como: carnes,

huevos, hortalizas. Por lo general usaban aplicaciones para conseguir pizzas, etc.

Pude notar por sus expresiones y su forma de hablar, que existe mucha
preocupacion y nerviosismo ya que no se conoce cuando se volvera a la
normalidad, muchas personas tienen fé en que esta manera de trabajar solo ayuda
a sobrellevar la situacion pero no creen que sea un medio para realizar inversiones

grandes como la compra de vehiculos o casas.
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ANEXO 4

CAPTURAS DE ENTREVISTAS A RESIDENTES DE
URBANIZACIONES

& Towm feeninn

as

Figura A4.1. Entrevista a Alice Garcia futura usuario [Autoria Propia].
Esta fue una entrevista virtual realizada a una ama de casa en época de pandemia, y
con la finalidad de evitar contagios se la hizo con la ayuda de una herramienta

tecnoldgica llamada ZOOM.

Figura A4.2. Entrevista a Daniel Flor futuro usuario [Autoria Propia].

Entrevista realizada a un padre de familia que teme al salir a realizar compras en

mercados publico por miedo a contagiarse.
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Farzcipentes (1

Figura A4.3 Entrevista a Danny Cabrera [Autoria Propia]

Esta entrevista fue realizada a un terapista ocupacional que perdi6 su trabajo en época

de pandemia y busca nuevas formas de producir ingresos.

Figura A4.4 Entrevista a José Luis Flores [Autoria Propia]

Padre de familia que realiza compras para toda su familia y le gustaria realizarlas

por medio de internet, ya que teme contagiarse de Covid19.
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Farzcipentes (1

Figura A4.5 Entrevista a Vicky Gomez [Autoria Propia]

Entrevista realizada a una estudiante de leyes y es la encargada de realizar las

compras para sus abuelos que se encuentran delicados de salud.

Farzcipentes (1

Figura A4.6 Entrevista a Karen Martinez [Autoria Propia]
Entrevista via zoom realizada a la Ingeniera Karen Martinez ella vive en el conjunto

residencial Belorizonte.
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Figura A4.7 Entrevista a Sandra Moncayo [Autoria Propia]
Entrevista realizada a una terapista ocupacional que perdié su empleo en pandemia
y busca la manera de tener clientes por medios digitales.

Farzcipentes (1

Figura A4.8 Entrevista a Michelle Chalén [Autoria Propia]

entrevista realizada la Licenciada Michelle Chalén quien actualmente quedo
desempleada y busca vender productos de bisuteria por medio de redes sociales, y le

parece muy interesante nuestra propuesta de URBA.
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Farzcipettes 1

Figura A4.9 Entrevista a Adolfo Iglesia [Autoria Propia]
Entrevista realizada a Adolfo iglesias electricista, el cual busca bridar sus servicios
a vecinos, actualmente lo realiza por medio de WhatsApp en grupos internos de la

ciudadela jardines del rio

Figura A4.10 Entrevista a Valeria Garcia [Autoria Propia]
Entrevista realizada a Valeria Garcia quien actualmente se encuentra desempleada
producto de la pandemia la cual vende bollos dentro de la ciudadela, pero muchos

de sus vecinos no tienen conocimiento de su emprendimiento.
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ANEXO 5
MAPA DE EMPATIAS

{Qué
1. PIENSA Y SIENTE?

como pagar las letras de la casa
como pagar las cuentas del colegio de los hijos
como pagar las cuentas de servicios basicos

{Que {Queé
OYE? PY VE?

No se sabe hasta cuando continuaremos asi
No se sabe hasta cuando habrd trabajo fijo piensa en ofrecer productos alimenticio
plensa en vender productos de limpieza

{Que
DICE Y HACE?

Muy nervioso

Muy pensativo

Confuso

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedo a contagiarse por salir de casa Sobrevivir a esta pandemla
falta de medio de transporte para trabajar Evitar que me quiten mi casa por falta de pagos
No saber a donde ir en caso de contagio Cubrir con exito las necesidades de mi familia

Heramventa diseada pov X ANE

Figura A5.1 Mapa de empatia de vendedores [Autoria Propia]

En la figura A5.1 se expresa en forma grafica todos los sentimientos internos de los
vendedores, que son los posibles usuarios que tienen como actividad comercial la

venta de productos como: alimentos, vestimenta, medicinas.
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{Que

OYE?

No se sabe hasta cuando continuaremaos asi
No se sabe hasta cuando habra trabajo fijo

¢

{Qué

Qué

PIENSA Y SIENTE?
como pagar las letras de la casa
como pagar las cuentas del colegio de los hijos
como pagar las cuentas de servicios basicos

{Que

@ VE?

piensa en dar servicios de terapia para nifos
especiales.
piensa en dar servicios para adultos
mayores.

DICE Y HACE?
Con buena actitud
sonriente
tiene mucha esperanzas

ESFUERZOS
Miedo a contagiarse por entrar  otras casas
falta de medio de transporte para trabajar con normalidad
No saber a donde ir en caso de contagio

RESULTADOS
Sobrevivir a esta pandemia
Evitar que me quiten mi casa por falta de pagos
Cubrir con exito las necesidades de mi familia

Figura A5.2. mapa de empatia de proveedores de servicios [Autoria Propia].

En la Figura A5.2 se expresa en forma gréafica todos los sentimientos internos de las
personas que actualmente tienen como actividad comercial el brindar servicios

técnicos y profesionales como: médicos, enfermeras, terapistas, fisioterapeutas,

electricistas, grafiteros.
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{Qué
PIENSA Y SIENTE?
como pagar las letras de la casa
como pagar las cuentas del colegio de los hijos
como pagar las cuentas de servicios basicos
{Que (Qué
OYE? PY VE?
No se sabe hasta cuando continuaremos asi 4 " - '
No se sabe hasta cuando habra trabajo fijo “'e::a.::‘?mpar.;o: todo "::': ida
El teletrabajo es mas pesado PO par N e
no sabe sl bajaran mas el sueldo
{Qué
DICE Y HACE?
Cansado
Con muy poca actitud
Nerviosismo
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedo a contagiarse por salir de compras Sobrevivir a esta pandemia
Miedo a que lo roben por salir de casa Evitar que me quiten mi casa por falta de pagos
No saber a donde ir en caso de contagio Cubrir con exito las necesidades de mi familia
..Miedo de enfermarse

Hermamuenta disefado por XPLANE

Figura A5.3. mapa de empatia de los compradores [Autoria Propia].
En la Figura A5.3 se expresa de forma gréafica los sentimientos internos de los

compradores, los cuales estan representados por. amas de casa, padres de

familias que son los encargados de realizar compras de alimentos, medicina etc.
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ANEXO 6
FORMA EN COMO LOS RESIDENTES VENDEN PRODUCTOS

20044 J & &) -

& VENTAS - Asturias #2
Creado por Cevichey Encebollado Rioja, 3/4/18

Los mensajes en este grupo ahora estan a
protegidos con cifrado de extremo a extremo
Toca para mas informacion.

256 participantes Q
"g. Ta
Solo llamadas de emergencia
@ Ga“etas La Rlea [ Admin. del grupo |
Disponible
m Panaderia Chinit Admin. del grupo |
. Disponible
+503 97 989 1875 Admin. del grupo
~JANNy
+503 98 609 8374 Admin. del grupo
~El Mejor

Amorxito Bello

Bandeja Desinfectante
David Martinez

Bolos

Burritos
Prefiero ser Odiado por quien soy, que Amado...

Cevichey Encebollado Rioja
Sin contactos mmm se daifno mi cel x ahora es...

¢ €O

Figura A6.1. pantalla de grupos de WhatsApp [Autoria Propia].
En la Figura A6.1 se muestra los diferentes grupos de WhatsApp en donde los
residentes promocionan sus productos o servicios, para tener un sustento
economico. Y es de esta forma en que en la actualidad buscan ofrecer alimentos,
medicinas etc.
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20:43 & &5 Ld -

<« @ VENTAS - Asturias #2

Amorxito, Bandeja, Bolos, Burritos, Cevich...

. Atomizador de alcohol con sensor $ 35
color diaponible negro
Recargable incluye USB
s N -—

r
Hamburguesa B ’

Seguimos despachando las ricas
hamburguesas al carbén, en la foto

nuestra deliciosa (3252 (52 bbq

burguer con cebollita en salsa bbq y
jamoén ahumado por $3.75. También
tenemos la ranchera 6(/’ y tocino

u‘, por $3.50 y Cheese &4 por $3. No

______

se quede con las ganas(i.) (2 (=)

Pizza La RI()]d

ru| > B

Figura A6.2. Publicacién de venta de hamburguesas [Autoria Propia].

En la figura A6.2 se aprecia como son las publicaciones de alimentos, en donde se
dan detalles como precio, tipos de hamburguesas, y de esta forma los compradores
pueden apreciar el producto que pueden adquirir.
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ANEXO 7

MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION

LO DIRIGE A ESTA PAGINA
EN DONDE SELECONARA

U FOTO. I

INGRESO DE TODOS LOS DATOS
PERSONALES EN CADA UNA DE LAS
CASILLAS

L1on masn pat Googhe maps

e 2TH

- 5
S o B g :q’w 100%

S

INGRESE LA UBICACION

AL FINALIZAR EL REGISTRO DE SUS DATOS
PODRA ENTRAR A LAS DOS OPCIONES
PRINCIPALES DE LA APLICACION

URBAQ

1¢ cus racesics parall

[ viNDiR ] CONFIRMAR UBICACION
VAPUDE INGREARA CURLQUERA DE LS 00 )

COMPRAR OPCIONES.

Figura A7.1 Fase de creacion de usuario [Autoria Propia].
En la Figura A7.1 se detalla los pasos en donde los usuarios ingresan todos sus datos
personales como ubicacion, por medio de Google Maps, foto direccion domiciliaria,
para poder registrarse y hacer uso de la aplicacién, ademas con el registro de la
ubicacion se podra ver en donde se recogera un producto y de esta forma los
residentes tendran mas confianza al momento de realizar una compra a un vecino de

su urbanizacion.
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Yo 30 AV Fosn -

10 AN SERTTe -

URBA®Q e

IS Que NeCesics para bl

AL DAR CLIC AL BOTON VENDER LO DIRIGE A LA
s ' PAGINA DE CATEGORIA EN DONDE SE ORGANIZA
EL PRODUCTO O SERVICIO A OFRECER.

INGRESE TODAS LAS
CARACTERISTICAS DE SU
FINALMENTE PRODUCTO

VEREMOS

Vo —
— TODAS Inchuye algures deralies

WENMTA UK CAEwo

NUESTRAS
R PUBLICACIONI E=

Yoo
VEMTA OF S AR

Veondo mMos e unc

| Shovinar | Lirnesoet e

INOEMOCIon adicionol*

Hrescso”

CHrwwonm sarwics

INGRESE HASTA 10
FOTOS

Figura A7.2 Fase de ventas [Autoria Propia].
En la figura A7.2 se detalla el proceso de venta por medio de 5 pasos.
Paso 1: dar clic en botén vender
Paso 2: ubicar nuestro producto en una de las categorias
Paso 3: colocar titulo del producto, precio, detalles o descripcion extra.
Paso 4: colocar imagenes maximo 10
Paso 5: verificar si la publicacion se realiz6 correctamente en la seccion de
publicaciones.
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1920 AM TOUN -

URBA®

Ic cue necesiics paratl,

AL DAR CLIC EN EL BOTON COMPRAR LO DIRIGE A
LA PAGINA DE COMPRAS ENCONTRARA UN

e BUSCADOR, UN BOTON DE CATEGORIAS ¥

PRODUCTOS QUE SE ENTEN PROMOCIONANDO

« QU

QUESO AZLIL

$250.
Conticsact

(e exnm W $9vat O

Mz m vl

o ®

PUEDE vtamcna sus
COMPRAS EN LA
OPCION DE PEDIDOS

x A

- Cometion

| COMPRAR |

et Vi A I - /

\

Formos de
® Toreus 5o crid it
LL S P

Vi jot o o A

- PUEDE BUSCAR
DIRECTAMENTE

CATEGORIAS

PUEDE ELEGIR UN
PRODUCTO
DIRECTAMENTE

(R

™ et % -

AL ESCOGER UN PRODUCTO PODRA
VER A CONTINUACION TODOS LOS
DETALLES

T —

"

PUEDE ESCOGER ENTRE
DOS METODOS DE PAGO

el

%

Figura A7.3 Fase de Compras [Autoria Propia]

En la figura A7.3 se detalla el proceso de compra por medio de 5 pasos.

Paso 1: dar clic en botén comprar.

Paso 2: elegir una de las categorias

Paso 3: dar clic en cualquiera de los productos que deseamos adquirir

Paso 4: confirmar la compra

Paso 5: verificar si la compra se realizo correctamente en la seccion de pedidos.
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-l 10:20 AM 100% ..
< bmpulsar productas

Penstodo poee 1 semant
= age

VENTA 0E COMRAR sz

Biminor

implusar .R'm!nfhr.fm X snmonn
i TIENE 3 OPCIONESDE . ss

COMPRAR
PUBLICIDAD PARA SU
PRODUCTO

foutodo para Sdlos

ES NECESARIO
AGREGAR UNA
TARJETA PARA

PAGAR LA

PUBLICIDAD
hn B % A

INGRESE SU TARJETA
PARA REALIZAR LA
COMPRA DE PUBLICIDAN

—

FINALIZA AL MOSTRAR
EL MENSAJE DE
CONFIMACION

Figura A7.4 Fase de compra de publicidad [Autoria Propia].

En la figura A7.4 se detalla el proceso de compra de publicidad por medio de 5
pasos.

Paso 1: dar clic en botén impulsar.

Paso 2: elegir una de las opciones que mas convenga contratar.

Paso 3: dar clic en agregar tarjeta de débito o crédito.

Paso 4: Ingresar los datos de la tarjeta.

Paso 5: Confirmar el pago de la publicidad.
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A
EL BOTON DE INCIO NOS LLEVA A LA PAGINA o Woa
PRICNIPAL EN DONDE VEMOS LAS DOS N
PRINCIPALES FUNCIONES DE NUESTRA g
APLICACION *
EL BOTON DE PERFIL TE MUESTRA LAS
DIFERENTES OPCIONES EN NUESTRO PERFIL

o - COMO LOS MENSAJES ENTRE NUESTROS
NOS LLEVA A LA PAINA CLIENTES, NUESTRAS PUBLICACIONES

DE PEDIDOS EN DONDE

PODEMOS REVISAR LOS 5
PRODUCTOS QUE HEMOS
e diad o il VENDIDO O COMPRADO wo) [ (7Y M
il 0I0AM  100% M e

Petaion comeacice e (x gt er Mensojes de compra
Mensajes de ventas

icack

s e Publicaciones
& e 200
Toax AN
1 Gt oo

Tarjeta de pago
Editar Perfil

Cerror Sesion | ¢
X

URBA

IC Cue nacesnos para

B

PERMITE VER LOS
DESCUENTOS DE LOS
VENDEDORES

UM AM

Otertas

Mejores Ofertas

e ‘f »
2 Quesos Grandes 25 Schats
$5,00 x $15

Promociones

Ultimos dios
|~ llove & botallos
2 por $10

Figura A7.5 Descripcion del menia General [Autoria Propia].
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En la Figura A7.5 se detallan los botones del menu principal.

Boton Inicio: al dar clic sobre este boton nos dirigira hasta la pantalla principal, donde

encontraremos las dos principales funciones que son: Comprar y Vender.

Botdén Pedidos: al dar clic sobre este boton nos dirigird hacia nuestra pantalla de
pedidos donde podremos observar todos los productos que hemos comprado y

también los productos que se hayan vendido.

Boton Ofertas: al dar clic sobre este boton nos dirigira a la pagina en donde
encontraremos las ofertas con descuentos que los residentes hayan pagado por
publicidad.

Boton Perfil: al dar clic sobre este botdn nos dirigira a la pantalla de nuestro perfil en

donde podremos realizar cambio de domicilio, cambio de fotografia de perfil, revisar

nuestro buzén de mensajes, todas las publicaciones que hemos realizado.
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