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RESUMEN

La practica del ciclismo comunitario se ha popularizado en la ciudad de Guayaquil
como respuesta a los elevados indices de delincuencia e inseguridad vial en las
calles. Sin embargo, la falta de un canal limpio y organizado para la planificacion de
actividades y difusion de informacion dificultan la gestion de individuos para el éxito
de estas comunidades ciclistas. Por ello, se desarrolld6 una aplicacién movil
multiplataforma que permita la comunicacion bidireccional e integracién social entre
los participantes a fin de que ellos puedan autoorganizarse para realizar sus
actividades y con ello, salvaguardar la integridad de todos los participantes de forma
colectiva. Esta aplicacion fue implementada siguiendo una arquitectura cliente
servidor junto a las tecnologias React Native para el Frontend y Django para el
Backend del sistema. Ademas, en el proceso de desarrollo se utilizé la metodologia
Scrum para disefiar un sistema centrado en las necesidades de los usuarios. Los
resultados obtenidos muestran que la aplicacion reduce en un 89% el tiempo de
registro en rutas planificadas. Adicionalmente, el porcentaje de éxito para realizar
diferentes tareas desde la aplicacion supera el 80% en todos los casos de uso, lo
cual refleja un sistema intuitivo y con una minima curva de aprendizaje, capaz de

solventar las necesidades de comunicacion efectiva entre ciclistas.

Palabras Clave: Ciclismo, Comunidad, Guayaquil, Aplicacién movil



ABSTRACT

The practice of community cycling has become popular in Guayaquil city in response
to the high rates of crime and road insecurity on the streets. However, the lack of a
clean and organized channel for planning activities and disseminating information
makes it difficult for individuals to manage the success of these cycling communities.
For this reason, a multiplatform mobile application was developed that allows
bidirectional communication and social integration among the participants so that they
can self-organize to carry out their activities and thereby safeguard the integrity of all
the participants collectively. This application was implemented following a client-
server architecture with React Native technologies for the Frontend and Django for
the system Backend. In addition, the Scrum methodology was used in the
development process to design a system focused on user needs. The results
obtained show that the application reduces the registration time on planned routes by
89%. Additionally, the success rate to complete different tasks from the application
exceeds 80% in all use cases, which reflects an intuitive system capable of solving

the needs of effective communication between cyclists.

Keywords: Cycling, Community, Guayaquil, Mobile Application
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CAPITULO 1

1. Introduccidon

1.1 Descripcién del problema

El ciclismo es una actividad fisica de intensidad moderada que aporta
multiples beneficios en la salud de quienes lo practican y tiene impactos
positivos en términos medioambientales para la sociedad. Por tanto, la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) ratifica que el ciclismo es un medio
sostenible, sencillo, asequible, y ecolégico que contribuye a la gestion

ambiental y beneficia la salud [1].

Por otra parte, dado que el ciclismo es una actividad fisica, generalmente de
caracter competitivo, con fines de recreacion, pasatiempo y entretenimiento,
se constituye oficialmente como un deporte. Por ende, similar a todos los
deportes existentes, el ciclismo es un derecho humano ubicado en la
categoria de derechos econdmicos, sociales y culturales. En efecto, el
estado ecuatoriano decretd en el articulo 381 de la constitucion que se
protegera, promovera y coordinara la cultura fisica y las actividades que
contribuyen a la salud, formacion y desarrollo integral de las personas; e

impulsara el acceso masivo al deporte y a las actividades deportivas [2].

En este contexto, es evidente que el ciclismo es un derecho civil de todo
ciudadano dentro del territorio nacional, y tiene la capacidad de mejorar el
sector ambiental, econémico y social de la poblacién. No obstante, pese a
todos los beneficios potenciales que se contemplan con la practica masiva
del ciclismo en la ciudad, se evidencia un descenso acelerado en la cantidad

de individuos interesados en practicar este deporte.

Existen diversos factores que pueden condicionar la decision de los ciclistas
para practicar este deporte, sin embargo, la principal causa de desercion
sefala los elevados indices de inseguridad, robos y asesinatos intencionales

gue asedian las calles de Guayaquil.



Segun los reportes emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), desde enero hasta abril del 2022 se han reportado 9,892 casos de
robo a personas, dando asi un incremento del 29.9% en contraste del mismo

periodo durante el afio anterior.

Robo a personas
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Figura 1.1 Incidencia de robos en Ecuador [autoria propia]

Por otra parte, se estima un aumento del 89,7% en el indice de homicidios
intencionales, ya que se han reportado 1,322 asesinatos durante los

primeros cuatro meses del afo.

Homicidios intencionales
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Figura 1.2 Incidencia de homicidios en Ecuador [autoria propia]

En términos de inseguridad vial, el panorama es aln mas tétrico. Durante el
afio 2021, en contraste con el afio anterior, la Agencia Nacional de Transito
(ANT) registr6 un aumento del 94,34% en siniestros de transito que

involucran una bicicleta como vehiculo principal o secundario en la colisién.



Estos infortunados eventos, han asentado en los ciclistas un profundo
sentimiento de vértigo y rechazo a practicar este deporte de forma individual.
Como lo indica uno de los reportes del diario el Expreso [3], la comunidad
ciclista se siente amedrentada por los violentos hechos suscitados en la
ciudad de Guayaquil, y afirman que la Unica opcion viable para mantenerse
seguros durante el recorrido de rutas es movilizarse en grupos para

salvaguardar la integridad de todos los participantes de forma colectiva.

Gestionar grandes masas de individuos para la organizacion de actividades
y difusion de informacién es un problema comdn que ha sido abordado con
varias soluciones tecnologicas como mensajeria instantanea, foros virtuales
y redes sociales. Sin embargo, por la naturaleza de este deporte y la
cantidad de individuos que se desea gestionar, estas herramientas no
abarcan los requerimientos funcionales necesarios para la autoorganizacién
y movilizacion de comunidades ciclistas. Factores como la proliferacion de
mensajes, la descentralizacion de liderazgo, y la comunicacién activa sin
restricciones se convierten precisamente en obstaculizadores para la gestion

de actividades de forma efectiva.

En conclusion, el ciclismo es un deporte capaz de aportar enormes
beneficios en el sector ambiental, economico y social de la poblacion. El
estado ecuatoriano reconoce este deporte como un derecho de la
ciudadania y toma diferentes acciones para impulsar el acceso al mismo. No
obstante, el desmesurado incremento de crimenes y siniestros viales se
convierte en un factor limitante para la practica individual de este deporte.

La autoorganizacion de actividades dentro de una comunidad se plantea
como una alternativa viable para impulsar el ciclismo en la ciudad, sin
embargo, la proliferacion de mensajes y la falta de una estructura jerarquica
dificulta la gestion y organizacion de individuos para la continuidad en la
practica del ciclismo en Guayaquil.
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1.2 Justificacion del problema

La contribucién de este proyecto radica en proveer a las comunidades una
herramienta eficaz para estimular la participacion de comunidades ciclistas
en la ciudad de Guayaquil y con ello, lograr una cultura segura y sostenible

en materia de salud, economia y medio ambiente.

En la actualidad, el transporte terrestre es uno de los principales
contaminantes del medioambiente debido a la cantidad elevada de CO2 que
emiten durante su vida util. Adicionalmente, el uso desmedido de petroleo,
carbdn y gas para el suministro de estos vehiculos causa dafios irreparables
en el sistema medioambiental, o cual convierte a estos vehiculos en un

medio inviable para alcanzar la movilidad sostenible.

La organizacion de Naciones Unidas define la movilidad sostenible como la
capacidad de satisfacer las necesidades de transportacion de esta
generacion sin comprometer a generaciones futuras de satisfacer las
propias. Considerando que la bicicleta es un medio de transporte limpio,
simple y sin efectos nocivos para el ambiente, la practica de ciclismo de
forma habitual impulsaria la movilidad sostenible en la ciudad y como tal
disminuiria los impactos ambientales producto de los desplazamientos

humanos.

Por otro lado, fomentar el ciclismo en la ciudad contribuiria de forma directa
a la salud y bienestar de los individuos, ya que, al ser una actividad fisica
demandante tiene la capacidad de equilibrar el peso, mejorar el sistema
circulatorio, reducir el riesgo de contraer enfermedades cardiacas, evitar
accidentes cerebrovasculares, reducir la incidencia de ciertos tipos de

cancer e incluso evitar muertes prematuras [1].

En el &mbito econémico, se estimularia el mercado ecuatoriano, ya que al
ser la bicicleta un medio asequible para los ciudadanos existiria mayor
inversién en maquinaria, e insumos para estas. Ademas, la movilizacion en

masa de individuos en diferentes vias de la ciudad reactivaria el sector
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turistico, y el comercio minorista de pequefias y medianas empresas

orientadas a la satisfaccion de consumidores finales.

Por lo antes mencionado, se concluye que incentivar la participacion de
comunidades ciclistas es un objetivo de interés publico a nivel nacional, y se
alinea con el plan de accién propuesto por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) para lograr sociedades sostenibles, asi como a lo estipulado
en los articulos 24 y 381 de la Constitucion de la Republica del Ecuador para

promover y proteger la cultura fisica en el territorio nacional.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacion movil multiplataforma que solvente la
necesidad de comunicacion efectiva entre los miembros de comunidades

ciclistas, de forma que ellos puedan autoorganizarse para la gestién de

actividades de forma &gil y segura.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar y priorizar requerimientos funcionales y no funcionales para

el disefio de la aplicacion movil.

2. Implementar un médulo informativo en el cual los administradores del
sistema impartan recomendaciones diarias a los integrantes de la

comunidad

3. Implementar un médulo de comunicacion activa que permita la

interaccion bidireccional entre ciclistas de la comunidad.

4. Implementar un modulo para la planificacion de rutas que mejore la

organizacion de actividades en la comunidad.
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5. Implementar un médulo de rastreo de rutas que permita medir el

rendimiento histérico de los ciclistas en la comunidad

6. Implementar una solucion tecnologica de bajo costo que sea asequible

y mantenible para la comunidad Ecuaciclismo.

7. Desarrollar un sistema con un codigo limpio, siguiendo las buenas
practicas de programacion de forma que sea mantenible por nuevos

desarrolladores que se integren al proyecto.

1.4 Marco tedrico

Desde sus origenes el deporte ha sido una actividad con la capacidad de reunir
masas de individuos con intereses relacionados por la necesidad de trabajo
colectivo y la capacidad de generar sentimientos de identidad y pertenencia en
quienes lo practican. Asi, surgen las comunidades deportivas que se movilizan

para desarrollar actividades de forma colectiva, guiadas por un bien comun.

Las necesidades observadas durante el ejercicio de estas actividades deportivas
han sido sujeto de estudio para proveer un sinnimero de soluciones tecnoldgica.
Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han posibilitado la
implementacién de sistemas y servicios focalizados en mejorar y facilitar la

experiencia de los individuos durante el desempefio de sus actividades fisicas.

En este capitulo profundizaremos en el comportamiento de comunidades
deportivas y cOmo estos grupos impactan en la evolucién y mejora del deporte.
Adicionalmente, expondremos y evaluaremos herramientas tecnoldgicas
enfocadas en mejorar y organizar actividades deportivas, a fin de vislumbrar el
impacto de la solucién propuesta en contraste de sistemas tecnolOgicos ya

existentes.
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1.4.1 Comunidades deportivas

El deporte es, por esencia, un promotor de fraternidad, solidaridad e
integracion social entre individuos [9]. Bajo esta premisa, es claro que la
practica de cualquier tipo de deporte retune grupos de individuos
impulsados por un sentido colectivo, lo cual da origen a las

comunidades.

Segun Scandroglio la pertenencia a una comunidad genera en cada
individuo una identidad social que condiciona su forma de pensar, actuar
y relacionarse con su entorno [10]. De hecho, Tajfel afirma que por muy
rica y compleja que sea la imagen que los individuos tienen de si
mismos, algunas de las normas y valores que rigen sus vidas son

aportadas por la pertenencia a determinados grupos sociales [11].

En este contexto, la pertenencia a una comunidad deportiva va a
condicionar el desempefio fisico y mental de los integrantes segun la
sinergia, soporte, y retroalimentacion oportuna que exista entre los

miembros de la comunidad.

Los deportistas que forman parte de comunidades presentan una
notable mejora en sus habilidades blandas, tales como cooperacion,
toma de decisiones, trabajo en equipo, seguridad y autoconfianza en el
propio ser para alcanzar sus metas. Ademas de presentar una ventaja
competitiva en cuanto a sus habilidades fisicas y psicomotrices. Estas
mejoras son resultado directo del aporte invaluable de conocimiento,
técnicas especializadas de entrenamiento, soporte fisico y mental por

parte de cada miembro de la comunidad hacia el equipo [12].

No obstante, para que estas comunidades deportivas funcionen
adecuadamente deben regirse por lineamientos éticos, morales y de
sana convivencia latentes para todos los grupos sociales que interactien

activa y enérgicamente.

14



Asi, para lograr comunidades exitosas es imprescindible asegurar una
alta cohesién y organizacion entre los participantes. Para ello, en un
estudio propuesto por Wenger [13] se proponen los siguientes principios
basicos para la correcta organizacion de comunidades: debe existir un
didlogo abierto entre las diferentes perspectivas de los miembros de la
comunidad a fin de garantizar una participacion sin limitaciones por parte
de cada integrante; se debe combinar la familiaridad y emocion entre los
miembros de la comunidad para lograr una estrecha relacién entre los
participantes y finalmente, a diferencia de miembros de equipo, los
miembros de una comunidad deben tener libertad de expresion y

asesoramiento en cada proceso de toma de decisiones.

Explicitamente sobre el éxito de comunidades ciclistas, Frankowski
asegura que viene dado por mantener una estrecha y regular
comunicacién, intercambiar conocimientos de manera eficiente, y
cooperar de forma conjunta en proyectos cuando corresponda, de forma
gue todos los integrantes alcancen sus metas y visiones de éxito de

forma individual y colectiva [12].

1.4.2 Tecnologias como soporte a comunidades ciclistas

El deporte y el desarrollo tecnolégico estan evolucionando de forma
paralela [8] generando asi, mejores oportunidades de competencia,

rendimiento y aprendizaje para los deportistas.

Existen varias soluciones tecnoldgicas disponibles para ciclistas, sin
embargo, en este proyecto nos remitiremos a analizar las que mantengan
relacion con las siguientes areas: difusion de informacion, geolocalizacion

y planificacion de actividades.

La aplicacibn movil Strava [15], es un claro ejemplo de aplicaciones
centradas en el rastreo y geolocalizacion de rutas, permite compartir y

comparar los resultados obtenidos por el ciclista. Ademas, es posible
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mantener un registro de la velocidad, distancia recorrida y calorias
guemadas durante el viaje. Sin embargo, la principal diferencia que
destaca entre la solucidn propuesta en este proyecto es el caracter
competitivo e individualista que conlleva el uso de la aplicacion. Segun el
Dr. Paul Barratt de la Universidad de Staffordshire el uso de Strava puede
suscitar el ciclismo antisocial, ya que hace que los ciclistas se centren
mas en los objetivos personales dentro de la aplicacion que en la

interaccién con los compafieros del club [14].

Por otra parte, se analiza la aplicacion maovil Ciclomap [6], la cual tiene
como objetivo acompafar la ruta del ciclista con alertas informativas para
identificar rutas 6ptimas a destinos especificos. Esta aplicacion intenta
solventar la falta de informacion que tiene un ciclista al momento de
realizar un recorrido dentro de la ciudad de forma segura, sin embargo,
esta aplicacién es util para usuarios de forma individual, es decir, no
aporta a la integracion de comunidades ciclistas ya que no cuenta con un

modulo de comunicacion entre los usuarios de la aplicacion.

Komoot [18] por su parte, solventa el factor de integracion entre ciclistas
ya que cuenta con una seccion de blogs que incorporan consejos Yy
fotografias de otros usuarios del sistema para que los ciclistas puedan
inspirarse y tener nuevas ideas de recorridos y rutas. Ademas, cuenta con
una seccion para conectar con amigos y compartir viajes. Aun asi, con
Komoot, el ciclista se limita a crear comunidades virtuales, al igual que en

otras redes sociales.

TrailForks [19] plantea un enfoque similar a Komoot, se crea una
comunidad virtual con la que se puede compartir recorridos, fotos y
comentarios de la ruta de cada ciclista. Sin embargo, como se menciond
anteriormente estos enfoques tienden a ser individualistas, es decir,
encasillan a los ciclistas en comunidades virtuales, sin la oportunidad de
estrechar vinculos personales y generar sentimiento de pertenencia con

miembros de una comunidad real.
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Por otro lado, para estudiar la comunicacion masiva entre comunidades
se puede analizar la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp [16],
la cual es una herramienta excelente para el envio y recepcion de
mensajes en tiempo real, ademas de proveer soporte para el envio de
elementos multimedia como audios, imagenes, videos, documentos, entre
otros. De igual manera, la aplicacibn movil Telegram [17] provee un
conjunto de modulos similares que agilizan la comunicacion activa de
forma individual o colectiva. Aun asi, estos sistemas de mensajeria
instantanea presentan una marcada limitacion para la organizacion de
actividades debido a la proliferacion de mensajes que tienden a existir en
los chats grupales [14] y la falta de un ente regulador que organice y

categorice la informacion que se comparte.

En este proyecto se implementara una aplicacion moévil que brinde
soporte a las actividades ciclistas, a la vez que potencie la comunicacion y
refuerce los vinculos personales entre los miembros de la comunidad
mediante la interaccion continua y el flujo bidireccional de ideas entre
ciclistas 'y administradores. Adicionalmente, se implementaran
mecanismos de categorizacion y organizacion de informacion, de forma
gue se pueda mantener una comunicacion ordenada, limpia y autbnoma

por cada usuario y tema de interés.

CAPITULO 2

2. INTRODUCCION

En este proyecto se utilizé la metodologia “Design thinking” [21] mediante la cual
se busca encontrar una solucidbn a problemas complejos en base a la
empatizacion, ideacién y experimentacion en torno al problema y los entes

involucrados. A diferencia de otros enfoques, este es un proceso iterativo, es
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decir, el proceso para concebir el producto final no es lineal y esta propenso a

modificaciones en base a la retroalimentacién que se obtiene en cada iteracion.

En este capitulo se describe el proceso realizado para obtener un disefio
focalizado en las principales necesidades de los usuarios del sistema.

Posteriormente, se revisara el disefio y la arquitectura de la solucion propuesta.

2.1 Empatizacion

Durante esta etapa se llevdo a cabo una investigacion primaria con los
individuos relacionados a la problematica, con la finalidad de obtener una
mejor comprension del problema y como este afecta a las partes
involucradas de forma directa o indirecta. Con ello, se evita abordar el
problema desde la percepcion del desarrollador de software sin tener un
claro entendimiento de las necesidades del usuario y como solventarlas

efectivamente.

Para ello, se utilizaron herramientas fiables en el proceso de empatizacion
como un mapa mental, un mapa de actores (ver apéndice A) y tres
entrevistas abiertas con los cinco administradores principales de la

comunidad.

Mediante las entrevistas se identificO que uno de los problemas que afronta
la comunidad es la falta de un canal de comunicacion limpio y organizado

para la planificacion de actividades.

En la actualidad, se utliza la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp para comunicar a los participantes los horarios y fechas
planificados para los recorridos, sin embargo, dada la naturaleza de los
chats grupales de WhatsApp es imposible mantener focalizada Ila
conversacion y como tal, la planificacion no es receptada por todos los

participantes.
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2.2

Ademas, el exceso de informacién en los chats grupales imposibilita
mantener hilos de conversacién y por ello los participantes no pueden

compartir conocimiento o temas de interés de forma apropiada.

Por otro lado, el proceso de registro a rutas actualmente se lleva a cabo
llenando formularios manuales, lo cual requiere de mucho tiempo y esfuerzo,
ademas, los formularios se traspapelan y resulta imposible obtener
informacion relevante sobre la participacion de ciclistas, cantidad de rutas
recorridas por cada usuario, el nivel de experiencia y el comportamiento del

individuo dentro de la comunidad.

Definicién

Al iniciar este proyecto se tom6 como precedente la investigacion primaria ya
realizada por el equipo de investigacion de experiencia de usuario junto a la
comunidad Ecuaciclismo, en donde se definieron las caracteristicas

especificas que deberia satisfacer el sistema.

En base a esta investigaciébn y el proceso de empatizacion actual se
definieron dos perfiles de usuarios del sistema: administradores de la
comunidad y miembros ciclistas. En adelante, estos perfiles seran
catalogados como administradores y ciclistas respectivamente. En la seccion
de Apéndice B se adjunta el diagrama de usuario para estos perfiles.

Ademas, se definieron y priorizaron las caracteristicas minimas aceptables
gue debe brindar la solucidon para satisfacer los principales requerimientos

de los usuarios.
Finalmente, para tener una clara definicion del alcance del sistema se

adjunta en el Apéndice C las historias de usuario junto a sus criterios de

aceptacion.
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2.3 Prototipado

Para el disefio de la interfaz mévil se utilizé la herramienta de prototipado
web Figma!, ya que permite el trabajo colaborativo, tiene una interfaz
intuitiva y facilita la maquetacion de graficos vectoriales.

En el apéndice D se adjunta el prototipo de bajo nivel base utilizado para

desarrollar el disefio de la version final del sistema.

2.3.1 Prototipo para médulo “Consejos del dia”

| Consejos del dia * | consejos del dia * 0

3 Ecuador Sanchez Ecuador Sanchez
Administrador Administrador

E Ecuador Sanchez
k Administrador
Ecuador Sanchez
& Administrador
SENALES EN BICICLETA Q
A

SERALES EN BICICLETA ”
A

| Novedades | Novedades

o |Hay 2nuevas rutas disponibies o2 | Hay 2 nuevas rutas disponibles

Figura 2.1 Prototipo consejos del dia [autoria propia]

A fin de mantener una comunidad instruida y en constante aprendizaje, se
diseid el modulo consejos del dia que se presenta en la figura 2.1 para

impartir recomendaciones a los ciclistas. En la parte izquierda se muestra la

L https:/iwww.figma.com/ui-design-tool/
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interfaz grafica para los administradores, la cual cuenta con un botén
superior derecho para agregar nuevos consejos, y un menu en la esquina

superior de cada tarjeta que desplegara las opciones para editar o eliminar
consejos.

2.3.2 Prototipo para médulo “Publicaciones”

Publicaciones o Peligro en rutas del sur

‘ Buscar... Q ‘ & Ecuador Sanchez - Admin

L 12 Dic. 2021 14:00
2 poigrs 3 rases

Servicios de salud

¢, .~ GETED €D
= ,\‘\, {3 Esto fue tomado en la ruta de Salinas
| “gW\ .. del domingo pasado..
José - 9 Dic. 2021 08:00
L . El dia de ayer se reporté un
iMi primera rutal grave robo en la Av. 25 de
7 Julio a peatones que
.
= circulaban por el Mall del
Esto fue tomado en |a ruta de Salinas Sur.
‘ del demingo pasado...
Josk- 9 Do, 2021 08:00 La presente declaracion de

uno de nuestros miembros
de la Policia Nacional da

Peligro en rutas del sur recomendaciones al

circular por esta zona.
o
B £l dia de ayer se reporté un grave robo
™ enlaAv. 25.

José -9 Dic. 2021 08:00

Descuento en repuestos Diana Mendez

5 /) » Lapresente declaracion de
a uno de nuestros miembros de
Se venden repuestos nuevos usados < s
la comunidad

=
] s (1) A
Inicio Publicaciones Rutas Perfil m Paola Garcia
&

| a nracanta darlaraniAn da

Figura 2.2 Prototipo de alto nivel Consejos del dia [autoria propia]

Con la finalidad de mantener canales de comunicacion focalizados se
disefié el mdédulo de publicaciones que se muestra en la figura 2.2, desde
esta seccion sera posible publicar y compartir contenido. Ademas, se

disefaron mecanismos de filtrado de informacibn como barra de
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busqueda, filtros por fechas vy filtros por etiqueta para permitir una rapida

visualizaciéon del contenido deseado.

2.3.3 Prototipo para médulo “Rutas”

Rutas Salinas 1
< o ad o

Salinas o@D Galeria
@ Malecén de Salinas

06/02/2022 07:00 AM

Nivel Intermedio -

Samanes 2

", @ @ Parque Samanes
05/02/2022 10:00 AM
Nivel Principiante

, N Centro o 51 -
4 @ Parque Centenario s
£ 12/02/2022 10:00 AM J,{, Q
E Nivel Avanzado ’
T

Centro L sin Cupos ]

& @ Parque Centenario
12/02/2022 10:00 AM
Nivel Principiante

Via a la Costa m

@ Puerto Azul - Entrada 2

18/12/2021 08:00 AM
N —— o 06 de Febrero del 2022
ivel Avanzado 0

[ 7 AM en Malecén de Salinas

Informacién

Cl 6 m ¢ 25 Cupos Globales
s “&® 6 Disponibles

® = (1] 2

Inicio Publicaciones Rutas Perfil

Requisitos

Figura 2.3 Prototipo de alto nivel: Rutas [autoria propia]

En la figura 2.3 se muestra el disefio para el médulo de rutas. Esta
seccion tiene como objetivo implementar un canal organizado y eficiente
para planificar actividades dentro de la comunidad de forma que los
participantes puedan obtener facilmente informacion relevante de las

rutas y asi decidir su participacion en ellas.
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2.3.4 Prototipo para médulo “Rastreo de rutas”

Ruta Salinas Q. iFelicidades Lorena!
\ .
Duracién 9:00 - 11:00 AM L CE3 @Puente de Taled
(Aproximadamente 2 horas) an AR A‘
24 Participates registrados =
erarias \ Pa:
<
- % L
/ min g
L . > 87 7 s
V= \ o Tus hitos en Ruta Salinas
O 0 Z o
0 a @ 2 horas de recorrido
2
§ @ () ° 215Km pedaleados
...... " =& Velocidad 14 km/h
. &0 ‘elocidad 1 /

Nivel de ciclista

Q 00 e——

*ee
-
-------------

¢Qué te parecio esta ruta?

Dejanos un comentario

#®t = o R~

Inicio Publicaciones Rutas Perfil

Figura 2.4 Prototipo de alto nivel: Rastreo de Rutas [autoria propia]

En la figura 2.4 se muestra el prototipo de las ventanas principales para el
modulo de rastreo de rutas. Como se puede apreciar en la parte izquierda
al finalizar el recorrido el usuario visualizard una retroalimentacién de su
rendimiento durante la ruta. Esta herramienta servira para llevar un registro
de la participacion de los ciclistas en las actividades de la comunidad, de
esta forma los administradores podran analizar el comportamiento de los
usuarios y con ello soportar la toma de decisiones. Ademas, sera un medio
por el cual los administradores podran recibir retroalimentacion de parte de
los ciclistas sobre la organizacion de la ruta cuando esta haya concluido.

23



2.4 Evaluacion

Debido a que se utilizé la metodologia Scrum, correspondiente a un enfoque agil,
se realizaron mdltiples iteraciones al prototipo hasta llegar al disefio final. Para
ello, en cada iteracién se validaron los cuatro médulos principales del sistema
para asegurar, en etapa temprana, la construccion del producto correcto y
centrado en las necesidades del usuario.

g i}

Asi, durante la validacién del modulo “Consejos del dia” se encontré la necesidad
de agregar una seccion de "Novedades” que destaque a la vista de los usuarios

informacion relevante y de alta prioridad, tal como se muestra en la figura 2.5.

= Nuevas camisas disponibles
I Novedades E Camisas por temporada,
Click aqui
|
NG Nuevas camisas disponibles
Camisas por temporada. s -
E Click ant | Consejos del dia *

Ecuador Sanchez
° Administrador

SERALES EN BICICLETA 9
~h

| Consejos del dia *

Ecuador Sanchez
Adrministrador

SENALES EN BICICLETA H
N

El ciclismo a5 una actividad que agrupa
una serie deporte que emplean la
bicicleta..Ver mas

El ciclisma es una actividad que agrupa Ecuador Sanchez
una sefie deporte que emplean la r Administrador

bicicleta..Ver mas

Administrador

LoscicLisms
E Ecuador Sanchez M — =,

...........

] = 1] A ] = (1] A

Inbcio Publicaciones Rutas Perfil Inicie Publicaciones Rutas Parfil

Figura 2.5 Ventana de Inicio con seccion de Novedades [autoria propia]
Posteriormente, al evaluar el modulo de publicaciones, se evidencié el usuario
asociaba las etiquetas de cada publicacion con botones, por su color y forma.
Ademas, la dimension de la imagen principal era muy reducida, lo cual dificultaba la
previsualizacion de la publicacion. Por ello, se redisefiaron las tarjetas de

publicaciones como se muestra en la figura 2.6.
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Publicaciones ‘

[ & rocha T A Peiioro 4. kicios J @ Hecore}

Figura 2.6 Redisefio de Tarjetas de Publicaciones [autoria propia]
Durante la evaluacion del médulo rutas, se decidio redisefiar las tarjetas principales, ya
gue, al igual que en el médulo de publicaciones, los estados de la ruta se confundian
con botones. Por ello se utilizé una paleta de colores diferente por cada estado de la

ruta, de forma que sea facil e intuitivo reconocer su estado.

Salinas
’ @ Malectn de Salinas
06/02/2022 07:00 AM
Nivel Intermedio
e ) Centro
ki @ Porque Centenario
12/02/2022 10:00 AM
rvel inermedio

Figura 2.7 Redisefio de Tarjetas de Rutas [autoria propia]
Una vez culminada esta etapa, se procedio a disefiar la arquitectura del software y
los datos de la aplicacion, como se muestra en la seccion 2.5 de este capitulo.
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2.5 Diseino de la solucidn

2.5.1 Diagrama de despliegue

HITP

HTTI
Dispositive mévil
= Api movil
[ iotetaz mé e Goople cloud
N o
Usuarios finales .
s
5 Aaminsraser
,_13 Dispositive mévil
|

Figura 2.6 Diagrama de despliegue [autoria propia]

En la Figura 2.8 se muestra la distribucion de los componentes de software que
interactian en el sistema y la arquitectura cliente servidor que se emple6 entre el
sistema frontend y backend. Los usuarios del sistema interactian con la interfaz
grafica de la aplicacion mediante sus dispositivos moviles con sistema operativo
Android o I0S. Por consiguiente, el sistema Frontend se integrara con el servicio
Google Cloud Storage para almacenar el contenido multimedia que se cargue en la
aplicacion. Este proceso retorna un URI de acceso publico para recuperar el

contenido posteriormente.

Adicionalmente, para el envio y recepcién de notificaciones push se utilizé el
servicio de Firebase Cloud Messaging, el cual recibe un listado de tokens de
dispositivos y redirecciona una notificacion push a cada uno con el mensaje

enviado al servidor.

Por otro lado, para el rastreo de rutas en tiempo real el sistema se conectara con el
servicio de Real Time Database de Firebase, mediante el cual es posible tener

actualizaciones inmediatas de todos los usuarios registrados.
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Finalmente, sobre el almacenamiento y persistencia de datos la aplicacién se
conectara con el sistema de backend alojado en Pythonanywhere, el cual es un
sistema web hosting dedicado especialmente a aplicaciones basadas en el
lenguaje de programacion Python. Adicionalmente, Pythonanywhere cuenta con un
sistema de administracion y alojamiento de base de datos MySQL, que fue utilizado

para almacenar la informacion enviada desde la aplicacion.

2.5.2 Software

2.5.2.1 Arquitectura

A continuacion, se detallan las tecnologias utilizadas para el Frontend y Backend

de la aplicacion junto al motivo que impulsé su uso en este proyecto.
Tecnologias Frontend

Para el Frontend de la aplicacion se utilizo el Framework React Native, ya que tiene
una curva de aprendizaje media-baja y permite una considerable reutilizacion de
componentes lo cual facilita la escritura y mantenimiento de cédigo. Adicionalmente
tiene la notable ventaja de crear aplicaciones multiplataforma bastante cercanas al

comportamiento nativo sin comprometer la experiencia del usuario.

Como Kit de desarrollo de software, o SDK por sus siglas en inglés, se utilizd
EXPO, el cual agiliza el tiempo de escritura de coédigo al abstraer las
preocupaciones relacionadas a escribir cédigo nativo para I0S y Android. Ademas
de facilitar la entrega y despliegue continuo mediante su sistema de publicacion y

generacion de paquetes listos para integrar en Google Play Store o Apple Store.

Finalmente, el lenguaje de programacion elegido fue Typescript, ya que la
posibilidad de escribir cédigo con tipado de datos lo convierte en una herramienta
invaluable que permite detectar errores en etapa temprana, reducir la necesidad de
documentar codigo y, por ende, genera cbédigo mantenible. La definicion de
variables, funciones y objetos descriptivos hacen que el cddigo se vuelve claro,
robusto, escalable y legible. Con ello, la integraciéon de nuevos desarrolladores en

el proyecto requeriria minimos esfuerzos de abordaje y capacitacion.
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Tecnologias Backend

Para el backend de la aplicacion se utilizé el Framework Django perteneciente al
lenguaje de programacion Python, ya que es un lenguaje de alto nivel que ofrece
facilidades al momento de programar dado que permite omitir algunos signos que
en otros lenguajes si son necesarios, y junto a Django que a pesar de ser un
Framework orientado a la parte web nos ofrece la oportunidad de crear APl REST
las cuales permiten la comunicacion con el frontend ya sea tanto para el envio o
recepcion de informacion, ya que también da la facilidad de hacer una eficiente
comunicacién con la base de datos, la cual estara manejada por migraciones, estos
archivos se encargaran de generar los cambios realizados en el codigo hacia la

base de datos dependiendo de las necesidades que requiera el usuario.

Otra razon por la cual se decidio elegir Django es por su alta variedad en librerias,
ya que con la ayuda de estas se vuelve mas sencillo realizar operaciones que en
otros lenguajes se tendria que invertir tiempo en desarrollar funcionalidades que en
Python ofrecen, logrando de forma indirecta disminuir los tiempos de desarrollados

y aumenta la calidad del cédigo.

2.5.3 Diagramas

2.5.3.1 Diagrama de componentes

EE Consejos del dia C C . EE Publicaciones

Inicio

EE Rastreo rutas . CO/ \o EE Rutas
y

O

r

EE Novedades

Figura 2.7 Diagrama de componentes [autoria propia]
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Mediante el diagrama de componentes presentado en la figura 2.9 se
representa la relacion entre los componentes individuales del sistema,
en este caso consejos del dia, rastreo de rutas, publicaciones, rutas y
novedades. Cada una de estas funcionalidades son partes modulares
independientes entre si, las cuales podrian ser reemplazadas con
componentes equivalentes. La idea general es poder encapsular sus

estructuras independientemente de su grado de complejidad.

2.5.3.2 Diagrama de clases

EtiquetaPublicacion

+nombre: String

+ descripcion: String

1.7 ReaccionPublicacion
12
-~ nombre: String
ArchivoPublicacion |
" +descripcion: String
* nombre: String 1 Publicacion —

+ extension: Sting + titulo: String
+link: String + descripeion: String
+ getAllArchivoPublicacion(): ArchivoPublicacion]] * usuario: Usuario
+ archive: ArchivoPublicacion]] !
~ efiqueta: EtiquetaPublicacionl] ArchivoRut
+ reaccion: ReaccionPublicacion]] + nombre: String
~ extension: Siring
ConsejoDia
+ crearPublicacion(): Publicacion + link: String
+ informacion: String
+ edtarPublicacion(): Publicacion + fiado: Bodlean + getAllArchivoRuta(): ArehivoRutal]
+ getAllPublicacion(): Publicacion]]
+ imagen: String
+ getPublicacion(): Publicacion EliquetaRuta
+ path: String
+ eliminarPublicacion(): void + nombre: String
1 + usuario: Usuario
— ) Publicacion + descripcion: Stiing
+ getConsejoDia(): ConsejoDia

+ eliminarConsejoDia(): void 1

+ getHistoricoConsejo(): ConsejoDial]
{ | + getAliCansejol onsejoDial]
+ editarConssjo onsejoDia

v GrupoEncuentro
Usuario + crearConsejoDia(): ConzejoDia

Ruta — + nombre: String

+ nombres: Siring Bicicleta - r

- nombre: String
+ apelidos: String +marca: String " Sgt

+ descripcion: Strin
+ correo: String +~modelo: String p q

Reaqusto ~ estado: String
+ celular: String +~aio: int + nombre: Siring L P
+ fecha_nacimiento: Date + estado: Siringl
[ + archivoRuta: ArchivoRuta]]

+ genero: String ~tipo: String

; + colboracion: Colaboracion(]
+ nivel: int 1 +Toto_bicicleta: String 1
+ requisito: Requisitol]
~ bicicleta: Bicicletal]
+ cupos_disponibles: int

+ inscripcionRuta: InscripcionRutal]

registrarBicicleta(): Bicicletal] Colaboracion ~ lugar: String
+ foto: String T

actualizarBicicleta(): Bicicletal -+ nombre: String + ubicacion: Ubicacion 1
~ admin: Boolean - -

eliminarBicicieta(): void | + techa_inicio: Date

Unicacion

+ coordenada_x Coordenada

+ coordenada_y: Coordenada

+ token_notificacion: String

+fecha_fin: Date

+ nuta: Ruta [} — — 1
Novedad ~ aprobado: boolean +latituc: Double:
regisirarlsuariof): Usuariol] + titulo: String + estimado_duracion: int +longitud: Double

resetearContrasefia(): void + descripcion: String *
updateUsuario): Usuariof + descripcion_corta: String + Klomatros: doutle | |+inscripcionRuta: inscripcionRutal]
«imagen: String ~ kilogalorias: double | + getRuta(y Ruta
+path: String +velocidad: double + getAllRutas(): Ruta]]
+ nombre: String + horas: double + iniciarRuta(): void
+ celular: String +estrellas: int + abandonarRuta(): void
+ direccion: String + comentario: String + resumenFinalRuta(): String[]
1.~ user. User
- void
~ getParticipantes(): Usuariof]

registrarhovedad(): Novedad

updateNovedad(): Novedad

eliminarNovedad(): void

Figura 2.8 Diagrama de clases [autoria propia]
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En la Figura 2.10 se muestra el diagrama de clases representativo para
la aplicacion. Mediante este diagrama se muestra la estructura del
sistema, los datos presentes en cada entidad y el flujo de estos en el
sistema. Como se puede apreciar existen cuatro entidades principales,
las cuales son consejos del dia, usuario, ruta y publicacion. Estas
entidades se encuentran interrelacionadas entre si y mantienen
relaciones bidireccionales con clases secundarias como bicicleta,

ubicacion, comentarios, entre otras que se aprecian en el diagrama.
2.5.3.3 Diagrama de actividades

Para modelar el flujo de los procesos criticos en la aplicacion se
utilizaron diagramas de actividades. En las figuras 2.11 y 2.12 se modela
el comportamiento esperado y el flujo de informacién entre el ciclista,

administrador y el sistema como mediador entre ambos actores.

Rastreo de Rutas

Médulo Rutas Adminsitrador

Figura 2.9 Diagrama de actividades Rastreo de rutas [autoria propia]
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En la figura 2.11 se muestra el diagrama de actividades para el “Rastreo
de rutas”. El proceso inicia con la busqueda de una ruta con cupos
disponibles, en caso de existir, el usuario se registra en la ruta y el
sistema envia una notificacién push a los administradores del sistema
para alertar de este nuevo participante. En el horario indicado el ciclista
presiona el boton para iniciar el rastreo de la ruta y acto seguido debe
activar su ubicacion GPS para permitir que el sistema registre su
recorrido, velocidad y tiempo de ruta. Cuando la ruta ha sido
completada, el sistema presenta un reporte detallado al ciclista, el cual lo
visualiza y procede a enviar retroalimentacion sobre la ruta para los

administradores del sistema.

Proponer Ruta

Cilcista 3 Méodulo Rutas : Adminsitrador

Llena al

formulario

¥

~

Enviar el \

formulario a }—?—'

aprobacidn

Enviar notificacidn push a |

Revisar solicitud |

los administradores |

Ruta es pertinente para &l
nivel del ciclista

Enviar notificacién push de

Revisa &l motivo
de desaprobacidn 3 negacion a ciclista

- Descalifica ruta

Aprueba ruta

Verificar ruta Enviar notificacion push de l|
publicada ! \ aprobacion al ciclista ||

—®

Figura 2.10 Diagrama de actividades Solicitud de Ruta [autoria propia]
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Adicionalmente, en la figura 2.12 se model6 el flujo para proponer una
ruta de parte de ciclistas. El proceso inicia con el envio del formulario de
solicitud para los administradores, los cuales reciben una notificacion
push para informar la propuesta. El administrador debe evaluar la
solicitud, y si la ruta es pertinente y factible para la comunidad la
aprueba, caso contrario debera rechazarla adjuntando el motivo de
negacion. En ambos casos se le notifica al ciclista mediante una

notificacion push.
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2.5.3.4 Diagrama de casos de uso

RUTAS

Aceplar o rechazar

Sugerir nueva ruta

Enviar comentarios
sobre la ruta

\ Editar ruta

Ciclista

\

Administrader

1%

Seguimiento de ruta
con GPS

Registrarse en una
ruta
Buscar rutas

Figura 2.11 Diagrama de casos de uso Ruta [autoria propia]

En la figura 2.13 se muestra el diagrama de casos de uso enfocado
en el mddulo ruta, donde se destaca tres escenarios que se cumplen
tanto para el ciclista y administrador, estos son: el seguimiento de ruta
gue va a estar constantemente guardando la ubicacién por la que
pasa el ciclista, poder registrarse en una ruta, y también podran
realizar la respectiva busqueda mediante los filtros, mientras que el
CRUD del médulo de una ruta es decir (crear, actualizar, eliminar,
entre otros) solo esta disponibles para los administradores ya que son
los Unicos encargados de gestionar la organizacion de una ruta, sin
embargo el ciclista tiene la opcidn de sugerir una nueva ruta para que
la tenga en cuenta los administradores y a la par puede enviar
comentarios sobre la ruta una vez se encuentra finalizada para una

retroalimentacion.
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Para consejos del dia el usuario administrador tiene apertura en todo
lo que respecta a este médulo mediante el CRUD, adicional también
se encontrara a cargo del submodulo novedades para poder difundir
algun tipo de publicidad en especifico, mientras que el ciclista solo
tiene acceso a la visualizacion, tanto a los consejos del dia y al

submédulo novedades (Ver apéndice E).

RUTAS

Aceptar o rechazar
rutas

Enviar comentarios .\
i sobre la ruta i

\ Editar ruta A\msvador
Ciclista

Seguimiento de ruta
con GPS

Registrarse en una
ruta
Buscar rutas

Figura 2.12 Diagrama de casos de uso Ruta [autoria propia]

En la figura 2.14 se muestra el diagrama de casos de uso para el
moédulo Rutas. El caso del médulo de publicaciones es un caso
particular dado que en este médulo se da la libertad tanto al ciclista y
administrador de poder realizar publicaciones, sin embargo, el Unico
gue puede borrar alguna publicacion es el administrador ya que se
puede dar el caso de que los ciclistas hagan publicaciones de cosas

gue no tengan nada de relacion con el ciclismo (Ver apéndice E).
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2.5.3.5 Diagrama CI/CD

Implementar procesos de automatizacién para la integracion y
despliegue continuo es una de las mejores practicas que se
pueden llevar a cabo durante el desarrollo de software ya que
aseguran la calidad del cédigo, facilitan la entrega continua y

ayudan a validar la construccién del producto en etapa temprana.

< n e A

commit push

Instalar Crear APK

pull eslint expo para Android

husky + lint-staged

Cl cD

Figura 2.13 Diagrama CI/CD [autoria propia]

En la figura 2.15 se muestra el flujo implementado para asegurar la
calidad del codigo desde el compromiso en la rama local hasta su

despliegue.

Para ello, se utilizd en primera instancia las librerias Husky junto a
lint-staged, las cuales verifican que todos los archivos modificados
en el compromiso cumplan las reglas de ESLint. Con ello se
analiza estédticamente el cddigo para asegurar que mantenga la
coherencia, siga una correcta sintaxis y no se comprometan

cambios con problemas de compilacién al repositorio.

Adicionalmente, se implementd un pipeline para la rama “main” del
repositorio con GitHub Actions. En este proceso, de integracion se
ejecutan las reglas de ESLint nuevamente para asegurar la
limpieza del cédigo, se instala el SDK expo y finalmente genera el

APK para Android. Por motivos de velocidad del pipeline se decidio
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generar Unicamente un despliegue continuo para Android durante

el proceso de desarrollo.

2.5.3.6 Diagrama de base de datos

Figura 2.14 Diagrama de base de datos [autoria propia]

Como se aprecia en la figura 2.16 se utiliz6 una base de datos relacional, para el
almacenamiento de datos en el sistema. Se opt6 por un sistema MySQL ya que es una
base de datos de cdodigo abierto reconocida a nivel mundial y a su vez muy popular. La
forma en que esta almacenada la informacién sigue manteniendo las cuatro tablas
principales haciendo referencia a los cuatro médulos a desarrollar estos son: consejos
del dia, rutas, publicacion y rastreo de ruta, sin embargo, es necesario tener en
consideracion las otras tablas del modelo como, por ejemplo, los comentarios tanto

para publicacion y rutas son manejados con un concepto maestro detalle.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Pruebas

Para llevar a cabo las pruebas de usabilidad del sistema, se seleccioné una
muestra de 17 individuos los cuales fueron divididos en dos grupos (5
administradores y 12 ciclistas) a fin de modelar ambos roles en el sistema. Se
tomaron en cuenta cuatro escenarios comunes para medir porcentaje de éxito y
tiempo promedio para realizar cada tarea. A continuacion, se presenta cada

prueba realizada junto con los resultados obtenidos.

e Crear una nueva publicacion

Tiempo promedio para realizar una publicacién
Publicaciones realizados con éxito %0
80
70
60
50
40

30

Tiempo en segundos

20

10

Figura 3.1 Tasa de éxito creacién de Figura 3.2 Tiempo promedio creaciéon de

publicaciones [autoria propia] publicaciones [autoria propia]
Como se muestra en la figura 3.1 la tasa de error es relativamente baja para
crear una publicaciébn considerando que es la primera vez que los usuarios
exploraban el sistema. Unicamente dos de las diecisiete personas encuestadas
no pudieron completar la tarea con éxito, y ellas manifestaron que no es clara la
diferencia entre los mddulos de publicaciones y novedades en el sistema.

Por otro lado, como se muestra en la figura 3.2 el tiempo promedio para que un
nuevo participante realice una publicacion en el sistema es de 45 segundos, lo

cual hace el sistema eficiente y sin posibles tasas de rebote.
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e Planificacion de rutas

Se solicité a los individuos con el rol de administradores crear una nueva ruta a

partir del estado inicial del sistema.

Planificacién de rutas

Tiempo promedio para planificar una ruta
300

250
200

150

Tiempo en segundos

100

50

ompletad 0

Figura 3.1 Tasa de éxito planificacién de Figura 3.2 Tiempo promedio

rutas [autoria propia] planificacién de rutas [autoria propia]

Como se puede apreciar en la figura 3.3, hubo una tasa de error del 20% es
decir, uno de los cinco administradores no pudo completar el proceso. La
principal razon se debié a que en la seccion del formulario se muestra un mapa
para registrar el punto de origen y destino de la ruta, lo cual sin conocimiento
previo puede bloquear al usuario. Esto también se ve reflejado en el tiempo
promedio para planificar una ruta que es aproximadamente dos minutos con
veintiocho segundos. Con ello se puede notar que un usuario nuevo en el
sistema va a necesitar un manual de usuario como soporte para comprender la
forma de registrar las coordenadas de la ruta. No obstante, la drastica reduccion
de tiempo para notificar a los ciclistas del evento de forma clara y organizada sin
proliferacion de informacién es un factor clave que marca la ventaja entre el

método tradicional y la nueva propuesta mediante la aplicacion.
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e Registro de ciclistas en rutas

Dado que tanto ciclistas como administradores pueden registrarse en una ruta
planificada, se solicitd a ambos roles que accedan al modulo de rutas, visualicen

aguellas en estado disponible y procedan a registrarse como participantes.

Registro de ciclistas en rutas planificadas Tiempo promedio para registro en rutas
9

80
70
60
50

40

Tiempo en segundos

30

20

10

Figura 3.3 Tasa de éxito registro en Figura 3.4 Tiempo promedio para
rutas [autoria propia] registro en rutas [autoria propia]

Como se puede observar en la figura 3.5 la tasa de error es pequefa, ya que
catorce de los diecisiete usuarios lograron registrarse con éxito en la ruta.
Ademas, como se aprecia en la figura 3.6 el tiempo promedio para registro es de
35 segundos, lo cual supera con creces el proceso manual que se lleva a cabo
actualmente, en el que cada participante debe contactarse con los
administradores via WhatsApp para que ellos agreguen su nombre y datos
basicos en un listado fisico. Este proceso en promedio tarda entre cuatro a cinco
minutos por participante. En este orden de ideas, se logré reducir el tiempo de

registro en un 89% mediante la aplicacion.
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e Publicacién de Consejos diarios

Publicacién de Consejos del dia Tiempo promedio para publicar Consejos diarios
50

20%
40

35

= 30

Figura 3.7 Tasa de éxito publicacion Figura 3.8 Tiempo promedio

de consejos diarios [autoria propia] publicacion de consejos diarios

[autoria propia]

En la figura 3.8 se puede observar que el tiempo promedio para que un
administrador publique un consejo diario es de 25 segundos lo cual lo hace
eficiente e ideal en el contexto de que es una accién que se llevar4 a cabo de
forma diaria y como tal, requiere agilidad para que no resulte una tarea frustrante

para los administradores.

3.2 Plan de implementacion

Siguiendo el desarrollo Scrum el desarrollo del prototipo fue planificado para ser
entregado en cuatro sprints los cuales fueron distribuidos en 8 semanas. De esta
forma cada sprint tuvo una duracién de dos semanas. En cada sprint se hizo la
entrega de un médulo esto se debe a que nuestro proyecto estaba estructurado en
4 médulos: consejos del dia, publicaciones, rutas y rastreo de rutas. Las reuniones
con los clientes se realizaron cada semana todos los martes a las 8 de la noche. En
esas reuniones se mostraron los avances realizados entregandoles un APK para
gue los clientes puedan ir instalando la aplicacion en sus celulares e ir realizando
pruebas con los avances realizados, por esta razon desde la segunda reunién
también se comenzé a recibir feedback de todas las dudas o cambios de lo
entregado en la semana anterior, de esta forma también semana a semana se iban

realizando las pequefias correcciones o0 mejoras que solicitaban los clientes.
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Figura 3.5 Diagrama de Gantt [autoria propia]

El diagrama de Gantt, en la figura 3.9, muestra las tareas realizadas durante estas
8 semanas, entre esas actividades principales se encuentran detalladas las
subactividades a realizar en cada médulo tanto para la parte del frontend como la
del backend. Adicionalmente también se encuentran registradas el tiempo invertido
en el prototipo y la configuracién de la base de datos, una vez finalizadas esas

actividades se inicio la etapa de desarrollo.

3.3 Resultados

En base a las historias de usuarios definidas en el proceso de empatizacion, se
desarroll6 una aplicacion moévil multiplataforma que mejor6 los procesos de
comunicacion e integracion social entre la comunidad, ademéas de agilizar la

planificacién, organizaciéon y difusion de actividades entre los miembros ciclistas.
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Adicionalmente, se asegurd la continuidad del proyecto manteniendo buenas
practicas de programacion que afianzan la calidad, limpieza y organizaciéon del
codigo. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante el proceso de
desarrollo de software.

e Determinacién y priorizacion de requerimientos

Clasificacién Opciones Primera opcion I M B B M M Ultima opcion

1 Rutas I -
2 Consejos del dia ]
3 Actvided |||
4 Rastreode rutas I
5 Ciclistas Top -.-——
6 Nivel de ciclista I

Figura 3.6 Encuesta de priorizacion de requerimientos [autoria propia]

Durante el proceso de empatizacion y definicién se definieron los requerimientos
funcionales y no funcionales que deberia tener el sistema final. Sin embargo, por
razones de cronograma y alcance se realiz6 una encuesta a la comunidad para
priorizar los requerimientos con mayor demanda entre los miembros de la
comunidad.

Con base en los resultados obtenidos en la figura 3.10 se definié desarrollar los
modulos de: Consejos del dia, Actividad, Rutas y Rastreo de rutas dentro del
alcance de este proyecto.
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e Consejos del dia: Difusion de conocimiento e informacion

449 G QO M &

©1 CICLISMO

(@  Jersey PEDALEANDO POR GUAY..
P
E Por tan solo $25 puedes adquirir el n

| consejos del dia *

! Luis Caiza

| consejos del dia *

l Luis Caiza

Figura 3.7 Implementacion: Médulo consejos del dia [autoria propia]

Como se explicé en capitulos anteriores, pertenecer a una comunidad deportiva
no se limita a la practica de deporte en conjunto. El aporte de conocimiento,
técnicas especializadas de entrenamiento y el soporte mental que puede proveer

la comunidad son claves en el desempefio y progreso del deportista.

De este modo, como se muestra en la figura 3.11 se desarroll6 un modulo para
impartir consejos diarios y recomendaciones relacionadas al ciclismo. Ademas,
para asegurar la rapida difusién de la informacién se utilizé el servicio Firebase
Cloud Messaging (FCM) para el envio de notificaciones push a todos los

miembros de la comunidad.
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e Publicaciones: Comunicacion bidireccional entre la comunidad

626 B QM &

Publicaciones Publicaciones

nos divertimos Q

Video de Guayaquil Ballenita ] Video de Guayaquil Ballenita

Video de Guayaquil Ballenita
Nos divertimos mucho en la travesia a Ballenita, fue Nos divertimos mucho en la travesia a Ballenita, fue - of ' .
super fuerte la ruta, y llegamos a las 7pm a Ballenita super fuerte la ruta, y llegamos a las 7pm a Ballenita Nos divertimos mucho en la travesia a Ballenita, fue
super fuerte la ruta, y llegamos a las 7pm a Ballenita
Luis Ecuador Sanchez Peralta 2022:07-28

o ! ¥ 5
Borrego Race y Ecuaciclismo —

0 Agregar comentario

Figura 3.8 Implementacién: Médulo publicaciones [autoria propia]

En congruencia con los principios bésicos para el éxito de las comunidades que
se menciond en capitulos anteriores, se impulsé a mantener un diadlogo abierto
entre las diferentes perspectivas de los miembros de la comunidad mediante el
desarrollo de un modulo de publicaciones como se muestra en la figura 3.12. En
este modulo se otorgd permisos a todos los usuarios de la aplicacién de forma
gue puedan intercambiar ideas de forma &gil y organizada, manteniendo hilos de

conversacion mediante la integracion de comentarios en cada publicacion.

Por otro lado, siguiendo el principio de combinar familiaridad y emocion entre los
miembros de la comunidad se integré el esquema de reacciones para comunicar
emociones y motivar la rapida interaccion entre los participantes. De esta forma,
un usuario puede optar por una de las siguientes opciones disponibles: “Me

” ” 13 ” LA 14

gusta”, “Fuerza”, “Me encanta”, “Vamos por ello”, “Te Apoyo”.
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Finalmente, considerando que uno de los principales problemas de la
comunicacion via mensajeria instantanea era la proliferacién y desorganizacion
de informacién, se integro la busqueda por texto y categorias para ayudar a

categorizar y filtrar la informacién de forma facil y dinamica.

e Rutas: Organizacion y planificacion de actividades
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Figura 3.9 Implementacién: Médulo Rutas [autoria propia]

En la figura 3.13 se muestra el médulo de rutas con el cual se logré la
organizacion de actividades planificadas en la comunidad. Para ello, se utilizo la
psicologia de colores para que los usuarios puedan diferenciar con facilidad el
estado de las rutas planificadas, de esta forma se asoci6 el color verde para las
rutas “En Curso”, el color azul para las rutas “Disponibles”, el color naranja para
las rutas “Sin Cupos” y finalmente el color gris para las rutas “Finalizadas” o

“Canceladas”.

Por otro lado, manteniendo la jerarquia en el sistema, Unicamente el rol de

administradores puede publicar una ruta para la comunidad. No obstante,
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siguiendo dos de los principios para el éxito de comunidades que son inclusién
de los participantes en el proceso de toma de decisiones y la cooperacion de
forma conjunta en proyectos se permite que los ciclistas propongan rutas para la
comunidad, las cuales deberan ser aprobadas o rechazadas por los
administradores de la comunidad como se muestra en la parte derecha de la
figura 3.13.

e Rastreo de rutas: Supervision de rendimiento de ciclistas

759 @ M & 803 @ M &

01/ CICLISMO CICLISMO fLUfcIcLISMO

Escifuo Mration e iFelicidades Lorena!
Transito Amaguaiig

"Hvz‘oa G =Y 4 v Final del Recorrido  *
ngmunwu W ———

(]

i EL FORTIN

o Tus hitos en Ruta Salinas

(D) 2horas de recorrido
8

B ¥ Q@  215Km pedaleados
p: o Mall El Fortin Q
COLINASDE & COLINASDE & <
LAFLORIDA 3 LAFLORIDA % i
I L &o  Velocidad 14 km/h
L

Super Aki -
Entrada dela 8

Figura 3.10 Implementacién: Médulo Rastreo de Rutas [autoria propia]

A fin de mantener un registro de la participacion y desempefio de cada ciclista en
la comunidad se implementé un modulo de rastreo en tiempo real mediante el
cual es posible observar la localizacion de todos los participantes de la ruta en el
mapa. Al finalizar el recorrido el sistema registra los hitos del ciclista durante su
trayectoria como horas recorridas, kildmetros transitados, velocidad y kilocalorias

guemadas.
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e Calidad de Cddigo

En congruencia con el objetivo de desarrollar un sistema con un codigo limpio y
mantenible que facilite su escalabilidad se siguieron buenas practicas de
programacion durante la fase de desarrollo para asegurar la calidad del codigo.

En la fase final de este proyecto se utilizaron los sistemas Codacy y CodeGrip
para analizar la calidad del cédigo. Como se puede apreciar en la figura 3.15 el
repositorio se catalogé de categoria A, indicando que no se encontraron Code
Smells, deudas técnicas, problemas de compilacion, o archivos complejos en el
codigo. En el porcentaje de duplicacién se muestra un 1% el cual es un porcentaje

minimo tolerable para la densidad del proyecto.

ecuaciclismo @ | main v |

Quality evolution
Issues L] Complexity L] Duplication L Coverage

0% 0% 1% -

Figura 3.11 Analisis de c6digo en Codacy [autoria propia]
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3.4 Analisis de costos

En la tabla 1 se presenta un andlisis de los costos en que incurrira el sistema
luego de su despliegue a produccion. Para ello, se simulé un escenario con
200 usuarios activos en el sistema, realizando aproximadamente 70
publicaciones, planificando 3 rutas y agregando 7 consejos por semana,
ademas de mantenerse activos en la aplicacion en un promedio de 3 horas

diarias.

Tabla 1 Proyeccién de gastos anual

Proyeccion de Gastos EcuaciclismoApp

Servicio Implicaciones Costo del servicio Estimaciéon mensual Estimacién anual
Backend Hosting $5,00 $5,00 S60
GB almacenados $0,026 por GB 50,312 ~ 12GB $3,75 ~144GB
Google Cloud Storage .
Operaciones de carga 50,05 por cada 10.000 50,002 ~ 504 50,03 ~ 6048
Operaciones de descarga $0,004 por cada 10.000 0,009 ~ 22400 $0,11 ~268.800
Realtime Database GB almacenados 55,00 por GB 50,00 50,00
GB descargados 51,00 por GB 50,00 50,10
Cloud Messaging (FCM
ging (FCM) 50,00 $0,00 50,00
G le M Aut let
DEHELIE R TSN A $12,00 por cada 4000 0,3~ 100 $3,6~ 1200
i0S Developer Account
$99,00
Google Play Developer Account $25,00 pago tinico $0,00
Total gastos $5,62 $167,59

Como se puede observar en la tabla 1 el mantenimiento mensual del sistema
tendrd un costo minimo de $5.62, lo cual contempla los servicios de hosting
para el sistema backend, el almacenamiento de multimedia con google cloud
storage, el uso de Realtime Database para el rastreo de rutas, google cloud
messaging para el envio de notificaciones push, google maps autocomplete
para la busqueda de direcciones, y las cuentas de iOS y Android Developer

para publicar la aplicacién en tiendas oficiales.

Como se puede observar, para la mayoria de los servicios externos se opto

por el proveedor Google ya que tiene el menor precio entre sus competidores

48



y es bastante accesible para ser asumido por la comunidad, tomando en

consideracion que se pretendia brindar una solucion con costos minimos.

Por otro lado, para subir la aplicacion a la tienda de Google Play se necesita
tener una cuenta de desarrollador de aplicaciones por lo tanto se debe
cancelar la suma de $25 en Google wallet, el cual es un pago Unico. Sin
embargo, para subir la aplicacién a la tienda de Apple, se necesita adquirir
una membresia anual de $99, la ventaja es que, dado el pago, ser& posible

subir mas aplicaciones a la tienda.

Finalmente, se considera el gasto de Pythonanywhere para mantener el sitio
web alojado que permitir4 usar el admin de Django y consumir las API en la
aplicacion movil, por este motivo se necesita pagar una mensualidad del plan
“Hacker” con un valor de $5 ya que solo se encuentra alojado un proyecto y la

capacidad de 1 GB es suficiente para todos los requisitos del sistema.
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CAPITULO 4
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En este proyecto se llevo a cabo el desarrollo de una aplicacion movil para
mejorar la comunicacion y organizacién de actividades entre miembros de la

comunidad Ecuaciclismo de Guayaquil.

Para ello, se utiliz6 la metodologia Scrum como marco de desarrollo agil,
entregando asi un producto minimo viable en cada sprint con las caracteristicas
basicas de un mddulo hasta construir el producto final. La ventaja de utilizar
esta metodologia de trabajo se refleja en un producto que satisfizo las
necesidades y expectativas de los usuarios gracias a la validacién del sistema

en etapa temprana.

En términos de usabilidad, se logré disefiar un sistema con alta consistencia
entre las convenciones del mundo real y de la industria, de forma que el
usuario deba reconocer en lugar de memorizar funcionalidades. Ademas,
siguiendo los principios bésicos de Jacob Nielsen se diseid un sistema

amigable, intuitivo y con una corta curva de aprendizaje.

Con ello, se logré desarrollar una aplicacion funcional que permitié la
comunicacion bidireccional entre usuarios mediante publicaciones, comentarios
y reacciones. Ademas, se facilitd la organizacién de actividades mediante la
planificacién de rutas y registro supervisado de usuarios, de esta manera se
brinda una forma facil de realizar recorridos de forma colectiva para
salvaguardar la integridad de los participantes y reducir los riesgos en las vias
relacionados con la practica de este deporte. Finalmente, se impulsa la
participacion de los ciclistas en la comunidad mediante la difusion de técnicas y
consejos diarios de ciclismo que aporten al progreso del ciclista, y mediante el
rastreo y registro de rutas en las que ha participado el usuario, a fin de

aumentar su nivel de experticia y posicionamiento en el sistema.
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A diferencia de otras aplicaciones que se limitan a proveer servicios de
comunicacioén entre usuarios o rastreo de rutas para ciclistas, la aplicacion
Ecuaciclismo contribuye al crecimiento de la comunidad en congruencia con los
usuarios, ademas de afianzar y estrechar vinculos personales entre los

miembros de la comunidad proveyéndoles una identidad social.

Finalmente, se desarrolld un sistema limpio con una arquitectura clara y bien
definida, lo cual lo hace O6ptimo para continuar el desarrollo de nuevas

caracteristicas en el sistema utiles para la comunidad.
4.2 Recomendaciones

Dado que el mantenimiento de la aplicacion contempla una inversion anual por
parte de la comunidad se recomienda implementar uno o varios modelos de
negocio para generar dinero desde la aplicacion y asi esta sea autosustentable.
Una de las opciones viables para ello es utilizar un modelo de negocio por
suscripcion, asi cada usuario del sistema cancelaria una cuota minima por el
uso de la aplicacién, lo cual puede ser incluido en la membresia de los ciclistas.
Otra alternativa que se provee es utilizar la visibilidad del modulo de
Novedades como espacio publicitario dentro de la aplicacion, de forma que los
usuarios 0 marcas auspiciantes, cancelen una cuota fija por publicitar sus

emprendimientos, productos o servicios dentro de la comunidad.

Por otro lado, para soportar la gestion administrativa se recomienda integrar un
modulo de estadisticas para visualizar datos relevantes como la participacion
histérica de cada ciclista en las rutas, la evolucion de la comunidad y la
visualizacion de ciclistas destacados.

Adicionalmente, se recomienda utilizar el registro de participaciones de los
ciclistas para manejar niveles dentro de la aplicacion que les permitan obtener

reconocimientos e insignias entre la comunidad, a fin de incentivar su uso.

Finalmente, teniendo en consideracion que el sistema ya se encuentra en uso
por la comunidad, se recomienda crear un ambiente de desarrollo para no

cargar datos de prueba en el sistema en produccion.
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APENDICE A

En esta seccion se adjuntan las herramientas usadas en el proceso de empatizacion

para obtener un claro entendimiento del problema relacionado a la comunidad ciclista.

Falta de difusién mésiva -

» Proliferacion de mensajes

Dificil coordinacién entre ; . .
- Planificacion - icacié » Descentralizacién de liderazgo
participantes de las rutas > Comunicacién | 9

Descentralizacion de

» Bifurcacion de ideas
comunicados =

Comunidades Ciclistas

» Robos a personas / vehiculos
-

- »| Posibles peligros +——» Siniestros de transito

—» Asesinatos en las vias

No todos los miembros
comparten con la comunidad

Mensajes desapercibidos -

Figura A.1 Mapa mental entorno al problema de la comunidad ciclista [Autoria propia]

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

- Desea mejorar técnicas de
ciclismo

. - Bisqueda de pertenencia .

SQUE OYE? QUE VE?

- Familiares descontentos con el - Riesgos al transitar en las calles

recorrido de rutas

O - Falta de ciclovias para su libre
- Aumenta el peligro en las calles circulacién

- Comunidades ciclistas de dificil Q - Aumento de robos n las calles
acceso

-Falta de organizacisn en las rutas
- Participa en ciclo paseos y/o carreras
- Dialoga con miembros de Ia
comunidad

SQUE DICE Y HACE?

ESFUERZOS RESULTADOS

- Mejor planificacién de actividades
- Aprender a usar una nueva ! e -
- Mejor organizacién de mensajes y

difusiones

herramienta tecnolégica

- Infermacién valiosa sobre su progreso
- Revisar constantemente

snte en el ciclismo
novedades en la aplicacién

Figura A.2 Mapa de empatia de usuario ciclista [Autoria propia]



En esta secciobn se adjuntan

administrador respectivamente.

APENDICE B

los diagramas para el

perfil de usuario ciclista y

Nombre: Fernando

Frase: "Quiero ser un aporte fundamental
para mi comunidad"

Biografia

Fernando es un hombre promedio de la
ciudad de Gauayquil, tiene 40 afios de
edad, casado y con dos hijos
adolescentes.

Trabaja como chofer en una empresa de
retail a tiempo completo.

Los fines de semana tiene tiempo libre
para salir a divertirse y practicar su dpeorte
favorito junto a sus amigos de la
comunidad.

Obijetivos:

Participar de forma activa en la
comunidad

Participar en las rutas y recorridos
propuestos por los administradores
Compartir sus opiniones

Conocer puntos de vista diferentes
Compartir experiencias

Edad: 40 afos
Profesién: Chofer
Estado: Casado
Ciudad: Guayaquil

Personalidad:

Es proactivo

Es sociable

Es participativo

Le gusta pasar tiempo ameno con amigos
Le gusta dar su opinién

Frustraciones:

No poder compartir sus ideas con la
comunidad

Sus ideas no son escuchadas o
pasan desapercibidas

No se entera de las rutas
planificadas con antelaciéon

Figura B.1 Perfil de usuario ciclista [Autoria propia]

Nombre: Ecuador

Frase: "Quiero mantener una comunidad
solida y organizada”

Biografia:

Ecuador es un hombre de 50 afios de edad, residente
de la ciudad de Guayaquil, casado y con 4 hijos en

edad adulta.
Trabaja como abogado a tiempo completo.
Se encarga de coordinar la actividades de la

comunidad como ciclopaseos, competencias, y rutas

planificas.

Mantiene a la comunidad organizada informando las

actividades importantes y delegando
responsabilidades a los miembros.

Debido a que es una de las personas con mas

experticia en la comunidad brinda consejos e

informacién relevante a los miembros d ela comunidad

para gue pueda alcanzar sus objetivos.

Objetivos:

-Organizar la comunidad
-Mantener informados a los
miembros de la comunidad
-Difundir informacion
relevante para la comunidad
-Participar en las actividades
de la comunidad

Frustraciones:
-Los comunicados no

Edad: 50 afios
Profesién: Abogado
Estado: Casado
Ciudad: Guayaquil

Personalidad
-Multifuncional
-Proactivo
-Organizado

lleguen a todos los
miembros de la comunidad
-Sus mensajes pasen
desapercibidos en medio de
tanta actividad en la
comunidad

-No tener un medio para
regular la participacion de
los miembros de la
comunidad

Figura B.2 Perfil de usuario administrador [Autoria propia]



APENDICE C

Historias de usuario para el médulo consejos del dia

e Como administrador quiero gestionar consejos diarios para impartir

recomendaciones e instrucciones a los miembros de la comunidad.

O

O

O

Dado un administrador cuando afiade un nuevo consejo del dia entonces
todos los ciclistas registrados deben recibir una notificacion push en sus
celulares.

Dado un administrador cuando elimina un consejo del dia entonces
debera eliminarse de la base de datos del sistema.

Dado un administrador cuando edita un consejo del dia entonces la

informacién modificada debe ser visible en el sistema.

e Como ciclista quiero visualizar consejos diarios para mantenerme actualizado

con buenas técnicas y recomendaciones de ciclismo.

O

O

Dado un ciclista cuando accede a la ventana de inicio del sistema
entonces debe observar los consejos agregados en la fecha actual.

Dado un ciclista cuando el administrador del sistema agregue un nuevo
consejo del dia entonces debe recibir una notificacion push que le

notifique el evento.

e Como usuario del sistema quiero visualizar todos los consejos que han sido

agregados por los administradores para poder buscar los que sean de mi

interés en cualquier momento.

O

O

Dado un usuario del sistema cuando accede al médulo de consejos
historicos entonces podra visualizar todos los consejos del dia que han
sido agregados en el sistema

Dado un usuario del sistema cuando accede al médulo de consejos
histéricos entonces podra realizar busquedas sobre el contenido del

consejo.



o Dado un administrador del sistema cuando accede al médulo de consejos
histéricos entonces tendra la opcion de volver a publicar un determinado

consejo.

Historias de usuario para el médulo de planificacion de rutas

e Como ciclista quiero obtener informacién sobre las rutas planificadas por los
administradores para conocer los detalles y decidir si es factible participar en
ella.

o Dado un ciclista cuando acceda al detalle de una ruta planificada
entonces debera visualizar los requisitos, ubicacion geografica, fecha y

galeria de imagenes de la ruta.

e Como ciclista quiero una forma facil de visualizar el estado de una ruta para
discernir rapidamente las rutas disponibles para registro.

o Dado un ciclista cuando acceda al médulo de rutas entonces visualizara

las rutas etiquetadas por diferentes colores en base a su estado para

poder distinguir facilmente entre las rutas disponibles, iniciadas,

canceladas o sin cupo.

e Como ciclista quiero registrarme en una ruta disponible para participar junto a
la comunidad.

o Dado un ciclista cuando accede a una ruta con cupos disponibles

entonces puede registrarse en la ruta posteriormente de revisar los

requisitos para la misma.

e Como ciclista quiero poder cancelar mi registro a una ruta para notificar a los
administradores que no participaré en la misma.

o Dado un ciclista cuando cancele su registro en una ruta entonces el

administrador del sistema podra observar la disminucion de participantes

registrados en la ruta.



Como ciclista quiero una forma de filtrar rutas para encontrar la deseada de
forma facil y rapida.
o Dado un ciclista cuando acceda al mdodulo de rutas entonces podra

visualizar y usar los botones para filtrar por fecha y estado de ruta.

Como ciclista quiero proponer una ruta a los administradores para que se

considere mi opinion y preferencias.

o Dado un ciclista cuando proponga una ruta entonces se enviara una
notificacion push a los administradores para que revisen si la ruta
propuesta es pertinente para la comunidad.

o Dado un ciclista cuando proponga una ruta entonces los administradores
del sistema tendran la opcién de aprobar o rechazar la ruta de acuerdo a

Su criterio y experticia.

Como ciclista quiero agregar comentarios a una ruta en la que he participado
para compartir mi experiencia y opinién sobre la misma.
o Dado un ciclista cuando participe en una ruta y esta haya finalizado

entonces tendra la opcion de agregar comentarios a la ruta.

Como administrador quiero aprobar o rechazar rutas sugeridas por los

ciclistas para mantener la calidad de las rutas planificadas.

o Dado un administrador al recibir una ruta propuesta por los ciclistas,
entonces puedo leer el detalle de la ruta para determinar si es factible.

o Dado un administrador al recibir una ruta propuesta por los ciclistas,
entonces visualizo dos botones para aprobar o declinar la ruta

respectivamente.

e Como administrador quiero cancelar rutas con antelacion para notificar a los

usuarios que no se llevara a cabo el recorrido.



o Dado un administrador cuando cancela una ruta entonces los ciclistas
reciben una notificacion push en sus celulares indicando la cancelacion
de la ruta.

o Dado un administrador cuando cancela una ruta entonces la ruta debe ser
etiquetada inmediatamente como “Cancelada” y mostrar la etiqueta gris
respectiva.

e Como administrador quiero visualizar todos los ciclistas registrados en una
ruta.
o Dado un administrador cuando accede al detalle de la ruta entonces se

visualizan todos los ciclistas registrados.

Historias de usuario para el médulo de publicaciones

e Como ciclista quiero agregar una nueva publicacibn para compartir
informacion relevante entre la comunidad.

o Dado un ciclista cuando agrega una nueva publicacién entonces esta se
visualiza en todos los dispositivos de los ciclistas y administradores
registrados.

o Dado un ciclista cuando desea agregar una nueva publicacion entonces el

sistema le permite adjuntar imagenes, texto video o documentos al envio.

e Como administrador quiero eliminar publicaciones para evitar el contenido
inapropiado en el sistema.

o Dado un administrador cuando desee eliminar una publicacién del sistema

entonces visualizar4 y usara el botén para eliminar la publicacién de

forma inmediata.

e Como ciclista quiero comentar las publicaciones realizadas por los otros
miembros de la comunidad para mantener una comunicacion bidireccional en

el sistema.



o Dado un ciclista cuando observa una publicacion de interés entonces
puede agregar comentarios a la publicacion con texto e imagenes.

o Dado un ciclista cuando agrega comentarios a una publicacion entonces
deberd llegar una notificacion push a la persona que realiz6 la
publicacion.

Historias de usuario para el médulo de rastreo de rutas

e Como ciclista quiero que el sistema rastree mi ubicacién para mantener un
registro de mi actividad en la ruta.
o Dado un ciclista cuando inicie el rastreo de la ruta entonces el sistema
debera cronometrar el tiempo recorrido por el usuario.
o Dado un ciclista cuando inicie el rastreo de la ruta, entonces el sistema
debera mostrar la ubicacién del participante en tiempo real.
o Dado un ciclista cuando finalice el rastreo de la ruta entonces el sistema

debera calcular los kilbmetros recorridos por el usuario.

e Como ciclista quiero observar un resumen de mi rendimiento en la ruta para
evidenciar mi progreso.

o Dado un ciclista cuando finalice la ruta entonces el sistema debera

mostrarle los hitos obtenidos durante el recorrido, es decir, kildbmetros

recorridos, velocidad de pedaleo y tiempo de duracion.



APENDICE D

En esta seccion se adjunta el prototipo de bajo nivel realizado por el equipo de
investigacion de experiencia de usuario anterior.

Inicio de sesidn y registro
sz Y . o .. - -

Registrarse

Nombre

Lorena
Iniciar sesion
Correo electrénico

Correo electrénico Imiranda@gmail.com

Imiranda@gmail.com
Contrasefia

Contrasefia

[0 Me gustaria recibir noticias e
informacian adicional

iNo tienes cuenta
iRegistrate ahoral Registrarse

£Ya tienes cuenta?
ilnicia sesién!

Figura D.1 Prototipo de baja fidelidad para inicio de sesion

Modulo Consejos del dia

oo . - -

Hola, Lorena!
Consejos del dia

SERALES BASICAS DE

LOS CICLISTAS —............
[ Eoa

P

Figura D.2 Prototipo de baja fidelidad consejos del dia



Modulo Rutas

on U .. - -

Atras

Votacién de Ruta

Seleccione todos los atributos de la ruta en la
que tiene interés. Se juntarén los atributos de
las votaciones realizadas por todas para armar
una nueva ruta personalizada
[ Montafia
Carretera
Parque
Dentro de la ciudad
Fuera de la ciudad
Mas de 10km.
Menos de 10km.
Mas de una hora
Menos de una hora
Con nifios
Solo adultos

Mafianita

O00OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOD0OO

Tarde

[m]

Fecha

13/02/2022 v

oo U .. - -

Rutas

Préximas rutas

Salinas
@ Malacdn de Salinas
06/02/2022 07:00 AM

Samanes
@ Parque Samanes

0570212022 10:00 AM

@ Parque Centenario

12/02/2022 10:00 AM

Rutas pasadas

Via a la Costa
@ Puero Azul - Entrada 2
18/12/2021 08:00 AM

Chongén
@ Changan
19/12/2021 07:00 AM

oo .. -

Avds
Salinas
() (T )
Galeria
Mapa
¢
Q

Informacién
06 de Febrero del 2022
7 AM en Malecon de Salinas
25 Cupos Globales
6 Disponibles
Requisitos

© Nivel Or0
© Cupos disponibles
© Llevar para 1 comida

© Ruta gratuita
Selecelone una fecha del ealendario

[ # oA .

inicio Actividad Rutas Pecil

Figura D.3 Prototipo de baja fidelidad médulo rutas

Modulo Publicaciones

aras Publicacion o

Peligro en rutas del sur

Publicado por Admin
12 Dic. 2021 14:00

Esto es una publicacién, aqui se pueden
poner detalles de varias cosas referentes
a las actividades del ciclismo.

Pueden separarse parrafos, insertar
imégenes y video, grabar audio y
notas de voz, o adjuntar esos archivos
de audio y video

La publicacion tiene un limite de
palabras...

Estas son mds lineas de la publicacién

Puedes poner muchos detalles de algo

a ¢ v I

QWERTYUI OP

El dia de ayer se reporté un grave robo
en la Av. 25 de Julio a peatones que
circulaban por el Mall del Sur.

A|IS|ID|FGIH]J|K]JL

La presente declaracion de uno de
nuestros miembros de la Policia
Nacional da recomendaciones al
circular por esta zona.

4 Z X CVBNM®

123 space Go

9

Figura D.4 Prototipo de baja fidelidad modulo publicaciones



APENDICE E

En esta seccion se adjuntan los casos de usos para lograr un mayor entendimiento a

los casos de uso presentados.

CONSEJOS DEL DIA

Agragar novedades

Agregar consejos del
dia

Visualizar consajos

del dia liminar consajos del

dia

Administrador
Ciclista

Editar consejos del
dia

Figura E.1 Caso de uso Consejos del dia [Autoria propia]

PUBLICACIONES

Eliminar
publicaciones

Editar publicaciones

Agregar
publicaciones

Busqueda por filtros

Comentar
publicaciones

A

Ciclista

—
=

il

Administrador

Visualizar
publicaciones

Figura E.2 Caso de uso Publicaciones [Autoria propia]



APENDICE F

MANUAL DE USUARIO
Objetivo del documento

El manual de usuario pretende mostrar de forma clara y concisa al usuario el
funcionamiento de la aplicacibn movil para poder familiarizarse con todas las

opciones disponibles.
Manual de usuario
2.1 Pantalla principal - Inicio de sesién

La pantalla principal de la aplicacion movil es el inicio de sesion, ofreciendo
distintas alternativas entre ellas tenemos: iniciar sesion, restaurar la contrasefia

y crear una nueva cuenta en caso de ser nuevo.

ECUACICLISMO

Iniciar sesién

¢No tienes una cuenta? |'

Figura F.1 Vista de inicio de sesion. [autoria propia]

2.2 Registro o creacién de un nuevo usuario



Para poder registrarse en la aplicacion movil se tiene que seleccionar en jUnete
ahora!, lo cual lo va a dirigir a un formulario donde se le va a pedir nombres,
apellidos, usuario, correo electrénico, contrasefa y repetir la contrasefia por lo
tanto una vez se llene los campos va a quedar algo similar a lo que se puede
observar en la Figura F. 2, una vez los datos estén completos se debe

seleccionar el botdn naranja que dice jUnirme!

iRegistrate!
Testing

Testing

testing

enriyugchi@gmail.com

testing

testing|

Figura F.2 Vista para registrar un nuevo usuario [autoria propia]

2.3 Inicio de sesidn

Una vez creada la cuenta se procede a ingresar el correo electrénico y la
contrasefa para poder ingresar al sistema tal como se muestra en la Figura F.3,

a continuacion, se debe apretar el botdn Iniciar sesion.



ECUACICLISMO

enriyugchi@gmail.com

testingtesting

Iniciar sesién

¢No tienes una cuenta?

Figura F.3 Ingreso de credenciales [autoria propia]
2.3 Modulo consejos del dia

Una vez las credenciales hayan sido ingresadas de forma correcta, la primera
vista que aparece es la de consejos del dia, en esta se podra observar los
consejos que los administradores publiquen, en este caso se van a mostrar los
consejos del dia que hayan sido fijados o los que tengan menos de 24 horas en

ser publicados.

En cada consejo del dia se podra visualizar quien fue el administrador que lo
publico, adicional también podra reaccionar con cualquiera de las 5 reacciones o
todas a la vez, también en caso de tener mucho texto ese consejo del dia
aparecera un boton llamado ‘ver mas’ tal como su nombre lo indica va a permitir
visualizar toda la informacion completa, esto se puede observar en la Figura F.4

el recuadro de color rojo.

En la misma Figura F.4 el recuadro verde es un banner que va a estar
constantemente rotando para mostrar las novedades de empresas de terceros u

ofertas del club Ecuaciclismo.
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Buff Ecuaciclismo
Protege tu rostro y cuello de los r...

Click Aqui!

| Consejos del dia °

Luis Caiza
Administrador

S N @

SALIDA NOCTURNA -
AT )
/Z;\ / 5& ,' f'/;d ‘/’}r‘ o

PEDALEAR DE NOCHE: 9 VENTAJAS

Durante la noche, el entrenamiento en bicicleta
tiene grandes ventaja. |Ve

e 2 ¥ K

Figura F.4 Vista consejos del dia [autoria propia]
2.4 Historico consejos del dia

Para poder revisar consejos del dia de dias anteriores existe la opcion de
acceder al histérico donde se encuentran almacenados para poder acceder se
debe seleccionar el icono de las 3 rayitas para poder desplegar el menu, icono

gue se muestra seleccionado de color rojo en la Figura F.5.
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CICLISMO

® Buff Ecuaciclismo
Protege tu rostro y cuello de los r...

| Consejos del dia *
Luis Caiza
Administrador

B 4 »2°

SALIDA NOCTURNA -

D ZA
o) Wid

PEDALEAR DE NOCHE: 9 VENTAJAS

Durante la noche, el entrenamiento en bicicleta
tiene grandes ventaja.../&r Mas

My 2 ¥ &

Z\ A &) =

< O O

Figura F.5 icono para desplegar menu [autoria propia]

Una vez se dé clic encima de ese icono se desplegara el menu tal como se
muestra la Figura F.6, para acceder al histérico de los consejos se debe

seleccionar la opcion de consejos.
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0 Testing Testing

I /ﬁ‘ Inicio

@ Comunidad
b

@7 consejos

a‘- Novedades

Figura F.6 Menu desplegable [autoria propia]

Al seleccionar la opcion de consejos se va a mostrar una ventana en la cual se
mostraran todos los consejos del dia almacenados y una lupa para poder
realizar una busqueda del tema de su interés, tal como se muestra en la Figura
F.7, al encontrar un consejo del dia de su interés puede dar clic encima de la
tarjeta de ese consejo del dia y se va abrir una ventana como en la Figura F.8

permitiendo observar toda la informacion colocada en ese consejo.
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Historial Consejos

Siempre es mejor en equipo, te
recomendamos hacer ciclismo con

¢Por qué es importante usar casco
para ciclismo?

¢Como poner el sillin de la bici a la
altura adecuada?

Beber mientras pedaleas es un cldsico
en la actividad ciclista. Los actuales

REGULACION DEL SILLIN DE TU
BICICLETA

Emergency calls only® © 87 B/s X &

CICLISMO

Luis Caiza
Administrador

Siempre es mejor en equipo, te
recomendamos hacer ciclismo con varios
compafieros por seguridad y asistencia

Figura F.8 Seleccién de un consejo del dia en especifico [autoria propia]



2.4 Modulo de publicaciones

Para poder acceder al mddulo de publicaciones se debe acceder mediante el

menu inferior apretando el boton que se muestra en la Figura F.9

competencia Borrego Race ...

S lolalaBalal b

b4

Figura F.9 Menu inferior [autoria propia]

Una vez se dé clic en el botén se mostrara el modulo de publicaciones tal como

se muestra en la Figura F.10
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Publicaciones °

Buscar Q

o

Video de Guayaquil Ballenita

Noticias

Nos divertimos mucho en la travesia a Ballenita,
fue super fuerte la ruta, y llegamos a las 7pm a B...

Luis Ecuador Sanchez Peralta 2022-07-28

Borrego Race y Ecuaciclismo

Y ]
: Noticias __
N %D

Aqui unas fotos de la competencia Borrego Race
en chongon con el Team Ecuaciclismo

Figura F.10 Md&dulo publicaciones [autoria propia]

En la vista mostrada en la Figura F.10 se puede realizar busquedas filtradas ya
sea escribiendo en el buscador o dando clic encima de las etiquetas de color

naranja, permitiendo encontrar publicaciones del tema de interés del usuario.



Publicaciones

Buscar. Q

@ =D €@

Noticias

Nos divertimos mucho en |a travesia a
Ballenita, fue super fuerte la ruta, y llegamos...

Luis Ecuador Sanchez Peralta 2022-07-28

Borrego Race y Ecuaciclismo

Figura F.11 Bot6n para agregar una nueva publicacién. [autoria propia]

Para poder agregar una publicacion ya sea un usuario normal o un administrador
lo podran realizar apretando el boton ubicado en el la parte superior derecha

representada por el signo + tal como se puede apreciar en la Figura F.11.
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CICLISMO CICLISMO

[j Publicacion

iDile a la comunidad lo que estas pensando!

Titulo
Multimedia

Escribe un titulo..

(==

=5

ﬂ Puedes agregar imagenes /
Etiquetas H videos / audios o archivos
Recomendaciones, Ofertas... v

Audios

Descripcion
Pulsa para grabar
Agrega una descripcion
Publicar

< O (] < O a

Figura F.12 Formulario de publicacion [autoria propia]

Tal como se muestra en la Figura F.12 este es el formulario para poder crear
una publicacién, se puede poner un titulo, etiquetas basadas en el tipo de
informacion que va a subir el usuario, una descripcién de la publicacion y
adicional podréa subir archivos multimedia, para finalizar y hacer mas amigable la
aplicacion se puede grabar audios directamente simulando la interactividad de

grandes aplicaciones como Messenger o WhatsApp.

Para poder visualizar el contenido de una publicaciébn basta con presionar
encima de una de ellas para que se muestre a detalle todo lo que contiene, tal
como se muestra en la Figura F.13 con el ejemplo de publicacion de “Video de

Guayaquil Ballenita”.
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CICLISMO

Luis Ecuador Sanchez Peralta
2022-07-28

Video de Guayaquil Ballenita

Nos divertimos mucho en la travesia a
Ballenita, fue super fuerte la ruta, y llegamos a
las 7pm a Ballenita

Figura F.13 Visualizacion de una publicacion [autoria propia]

Adicionalmente en la misma Figura F.13 se puede agregar comentarios para
mejorar la interaccion entre los miembros de la comunidad.

Administradores



1 Luis Ed
2022005 T Eliminar

Video de Guayaquil Ballenita

Nos divertimos mucho en la travesia a
Ballenita, fue super fuerte la ruta, y llegamos a
las 7pm a Ballenita

0 Agregar comentario

d O O

Figura F. 14 Eliminar una publicacién [autoria propia]

Los administradores tendran el control para eliminar una publicacion en caso de
gue no lo vean oportuno para la comunidad, sin embargo, queda a
responsabilidad del administrador realizar visitas periddicas en este maddulo,
dado que toda la comunidad tiene acceso a crear una publicacion. Para eliminar
una publicacion el administrador se le mostrara los 3 puntitos en la parte
superior derecha y le saldra la opcion de eliminar tal como se muestra en la
Figura F.14

2.5 Mo6dulo de rutas

Para poder acceder al médulo de rutas se debe acceder mediante el menu

inferior apretando el tercer botén que se muestra en la Figura F.15




Figura F.15 Menu inferior boton que conecta a rutas [autoria propia]

En este mddulo se encuentran las rutas que va a realizar la comunidad con sus
respectivos estados, en este caso estan organizadas por prioridad siendo las
primeras las que estan en curso, adicional también cuenta con un sistema de

filtros que ayudaran al usuario a encontrar lo que necesita.

Adicionalmente cada usuario podra sugerir/proponer una ruta haciendo uso del
boton que se encuentra sefialado en el Figura F.16, sin embargo, para que esta
sea visible para la inscripcion de los otros miembros de la comunidad debe ser

primero aprobada por un administrador.
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CICLISMO

Rutas 0
s C

D
O,),é
Ciclopaseo Nocturno a elNZ

@ Portete y la 24ava
1/8/2022 20:00

Ruta Spondylus &
@ Spondylus
28/7/2022 23:00

A
Y/,
Ds, 2
. Q)
Ruta Salinas %

@ Salinas
22/7/2022 13:00

=

Inicio Publicaciones Rutas Perfil

< O

Figura F.16 Listado de rutas, filtros y botdn de afadir/proponer [autoria propia]



Una vez se dé clic al boton que tiene una mano se abrira un formulario para
crear una nueva ruta, este formulario es un poco largo sin embargo son datos

importantes para crear una gran ruta, tal como se muestra en la Figura F.17.
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o Rutas Fotos

iPlanifica actividades para la comunidad!
Store o

fanie W

P D "

‘\, i\ ?\, jAgrega algunas imagenes de la
(b AN

\ rutal
Nombre 11D )

! 9 Jared antonio
apolo honores @
emporarily close
Lugar Horario Planificado
Fecha de Inicio Fecha de Fin
Salutem Centrum
[:3 E’a - Juan Montalvo
Tipo de Ruta ~ o
Subs
- Cupos Limitados @& Fiat -
Montaia, Carretera v
Requisitos para participar .
Descripcion del evento Google
P Colab i de los cicli . 9
Puntos de encuentro .
Recorrido

Figura F. 17 Formulario para proponer una ruta [autoria propia]

Adicional otra funcionalidad destacada es la inscripcién en la ruta, dentro de
todos los listados que aparecen en la pantalla principal del moédulo ruta al hacer
clic sobre uno de ellos se abrira la ruta mostrando todo los detalles de la misma,
adicional al finalizar de mostrar todos los detalles, esta un botén para inscribirse
en una ruta, al dar clic indicara que ese dia va a estar presente en esa ruta, de la
misma forma en caso de que pase algun inconveniente antes de la ruta, también
se encuentra el botdn de cancelar inscripcion, tal como se muestra en la Figura
F. 18.
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CICLISMO CICLISMO CICLISMO
.
Ciclopaseo
° ‘ - .
Nocturno a el dayaquil Jdayaquil
puertO Gye- Isla Santay Isla Santay
% %
m m
» Requisitos Requisitos
Informacion
@ Bicicleta en buen estado Mecanico @ Bicicleta en buen estado Mecanico
s 1/8/2022 20:00 @ Gozar de buena salud @ Gozar de buena salud
=©  portete y la 24ava )
@ Kit de parches @ Kit de parches
C
o 29 Cup\t\)i‘;l)lamﬂcados © casco © Casco
Participantes Participantes
Descripcion del evento “L j\« 1

Nos reunimos a las 8pm en Portete y la 24ava,
desde aqui salimos pedaleando por la av Portete,
luego Venezuela hasta tungurahua, siguimos

hasta la av 25 de Julio largo hasta el Puerto de Cancelar lnuerlpcldn m
Guayaquil y retornamos por la av 25 de Julio

hasta la calle Portete, luego hasta la 24ava fin.

Figura F.18 Inscripcién en la ruta y cancelacion de la inscripcion [autoria propia]

Las rutas también pueden ser editadas por la misma persona que la creé o por
los administradores, en caso de que se edite cuando ya existen personas

registradas, todas seran notificadas para que revisen los detalles que cambiaron.
Administradores

El administrador le llegara una notificacion al celular cuando cualquier miembro
de la comunidad proponga una nueva ruta, y tendra la responsabilidad de
revisar, teniendo 2 opciones: aceptar y rechazar, sin embargo, también puede
modificar ciertos datos para publicar, como por ejemplo la hora de inicio o puntos
de encuentros, etc.

También tiene la opcion de poder cancelar una ruta en caso de que por fuerza
mayor se complique la ruta y no se pueda dar. Adicional podran visualizar un
listado de todas las personas inscritas en la ruta.

El rol de administrador genera un pequefio cambio en la interfaz de las rutas,

como se muestra en la Figura F.19, dado que en este caso no propone la ruta, si



no que directamente es creada y no se necesita ningun tipo de aprobacién, en

este caso el botén de la mano es cambiado por un botén con el signo mas.
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CICLISMO
Rutas °
@dC
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Ciclopaseo Nocturno a el<3

@ Portete y la 24ava
1/8/2022 20:00

C,
0009/
Ruta Spondylus K

@ Spondylus
28/7/2022 23:00

S/Ie
" 9,
Ruta Salinas &

@ Salinas
22/7/2022 13:00

A = A X

Inicio Publicaciones Rutas Perfi

< O O

Figura F.19 Boton mas (+) solo para los administradores [autoria propia]
2.5 Rastreo de rutas

Una vez se realiza la inscripcion en una ruta, el rastreo de ruta es un
complemento del médulo rutas, en este se podra hacer un monitoreo de los
avances de cada participante dentro de una ruta, adicional una vez que un
miembro de la comunidad finalice o abandone la ruta se muestra un feedback de

los kilometros recorridos, tal como se muestra en la Figura F. 20 y Figura F.21.
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CICLISMO

cuela de Educacién 9 o =)
ica Fiscal "Matilde...

(=1

enid3 & BEATA MERCEDES

LINA LOTIZACIC
INDUSTRI

PASCUALI
Cdla. Porton de Beata @ Q
Oa
9 Cerveceria Nacional
a
Calle 29ANO
Grupo Torres y Torres

B INPR

Procamaronex 9

Terminal Pascuales
Almacenamiento Y...

Figura F. 20 Rastreo del participante registrado en la ruta [autoria propia]
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iFelicidades Betsy!

Tus hitos en Testing3

0.04 horas de recorrido

©°
|

0.0 Km pedaleados

©

&  Velocidad 1.3 km/h

%  22.5kilocalorias quemadas

¢Qué te pareci6 esta ruta?

Es una ruta espectacular.

Figura F. 21 Hitos obtenidos al finalizar o abandonar la ruta [autoria propia]
2.6 Perfil

En esta seccion podran hacer modificaciones de su perfil, ya sea para cambiar,
la edad, foto de perfil, agregar la bicicleta, etc. La foto de perfil es el tnico campo
actualmente que se puede modificar de forma directa, para que se le actualice

muy rapido, basandonos en experiencias de otras aplicaciones.
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CICLISMO CICLISMO

Administrador

5" 23 afios e Masculino

ﬁ 150 kg ol Nivel Basico

Rutas de Interés

No has agregado rutas de interés a tu perfil

Modelo de bicicleta
, ® Nueva
\ / ° ® Torito
® 15236

Enrique Yugcha Mis Rutas

esyugcha@fiec.espol.edu.ec

Administrador =

E/ ” % Ruta nueva

Rutas Perfil

A

Inicio

Figura F. 22 Perfil del usuario [autoria propia]

Mis Rutas

Ruta nueva

Editar datos del perfil

Cerrar sesion

Figura F. 23 Boton para editar los datos del perfil del usuario [autoria propia]
Administradores

Adicional los administradores tienen una seccioén llamada comunidad en el menu

lateral izquierdo, tal como se muestra en la Figura F. 24. Esta seccion esta



enfocada para que los administradores tengan un control de todos los usuarios

registrados en la aplicacion movil.
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& Enrique Yugcha

/ﬁ‘ Inicio

I £ comunidad

A
% Consejos
% Novedades

‘:"‘ Contactenos

Figura F. 24 Seccién comunidad [autoria propia]

Una vez se dé clic encima del boton comunidad se cargara el listado completo
de usuarios como se muestra en la Figura F.25. En este listado se podra asignar
o quitar el permiso de administrador con el boton que aparece en la derecha de
cada usuario, cabe recalcar que solo un administrador podra asignar a un

usuario el rol de administrador, de la misma forma se lo puede remover.
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| comunidad

Ad
l Betsy Nazareno ®

- imin
% Betsy Nazareno { .
\dmin
l Betsy Nazareno .
ﬁ- Daniel Nazareno
l Cristina Corozo
l Lola Volcan

Figura F. 25 Listado de usuarios registrados en el sistema. [autoria propia]

Adicional desde este listado el administrador podra visitar el perfil de cada
usuario, por ejemplo, en este caso vamos a elegir el segundo del listado,

correspondiente al usuario Betsy Nazareno.
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CICLISMO CICLISMO

#) 22afios @ remenino

é 80 kg o8l Nivel Intermedio

Rutas de Interés

(Montaﬁa ) (Competencia )

Modelo de bicicleta

— ® MiTipo 2
W@ ® MiMarca2

® Mi Codigo 2

Mis Rutas

Betsy Nazareno

betsy@gmail.com

Administrador

=1 8 2

A

Figura F. 26 Perfil de un usuario desde el listado de todos los usuarios [autoria

propia]
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