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Manual de Disefio “Consultora de Importacion de Repuestos Electronicos”

1. GENERALIDADES.

1.1. Introduccion.

El empleo es uno de los indicadores més importantes para medir el ritmo de una
economia; mientras mas robustos son los indicadores, mayores evidencias es que la

economia marcha por buen camino.

En muchas ocasiones, el indicador de empleo de un pais recoge muchos efectos
simultaneos; es decir, puede combinar ciudades en donde la economia local marcha bien
y ciudades en donde el empleo es un serio problema; por ello, cuando se trata de definir
politicas, es necesario un profundo analisis que establezca las reales diferencias y

potencialidades de unay otra region.

De acuerdo a las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), que
recientemente inici6 la medicion mensual de los principales indicadores del empleo en
las cinco ciudades méas importantes del pais. Guayaquil presenta el mayor porcentaje de
desempleo, y a través de la Consultora proporcionamos el conocimiento de los pasos

como importar Repuestos Electrénicos.

Con estos antecedentes, el indice de desempleo muestra que ha sido controlado en las
ciudades principales del pais; sin embargo, el subempleo, el indicador més frecuente
para medir la calidad del empleo, sigue siendo extremadamente alto. Lo que significa
que, practicamente, la mitad de la poblacion, a pesar de tener trabajo, esta buscando

permanentemente otro que le permita trabajar mayor tiempo y mejorar su ingreso.

Esta realidad evidencia que todavia las condiciones laborales en las que se
desenvuelven los trabajadores no son las adecuadas. Los empleadores desconocen leyes
sobre los procesos de importaciones que podria agilitar sus transacciones y a su vez
amenorar los precios de venta. Por tanto, una de las principales tareas de la Asamblea
sera, precisamente, definir un marco regulatorio claro que ofrezca las garantias

necesarias a la empresa privada y a la inversion.
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Pero; éste mundo globalizado brinda la oportunidad de negociaciones como las

importantes para ahorrar costos y obtener ventajas y beneficios.

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion asi como del
Internet es cada vez mayor en las empresas y hogares del mundo, las personas ya no
necesitan viajar para hacer las negociaciones simplemente basta con la comunicacion
via Internet y los giros a través de las diferentes entidades, se podria obtener una

importacion segura.

El principal medio de informacion y contacto sera a través de Internet porque se debe
comprender que en el mundo actual las personas destinan el tiempo en diversas
actividades. Las comunidades, sociales virtuales, las compras por Internet, la educacion
en linea, los negocios y tiendas virtuales, y la tendencia actual es contratar los servicios
de una Consultora , a traves de la comunicacion por Internet con el propdsito de buscar
cubrir necesidades que conlleva a la satisfaccion del cliente. a realizar negocios y
contratar los servicios de una Consultora, conocer las personas inmersas dentro de éste
mundo y buscar satisfacer sus necesidades en cuanto al &mbito empresarial, sin
necesidad de ellos mismos involucrarse en cada actividad necesaria para obtener los

repuestos dentro del mercado local.

Es asi, como ésta herramienta, el Internet, serd vital para el desarrollo y desempefio
constante de la Consulta sin descartar la capacitacion personal debido a las variaciones
en los articulos de las diferentes leyes a las cuales habria que regirse para que la

operacion sea confiable y segura.

En Guayaquil son muchas las empresas que tiene presencia en la red a través de un sitio
Web y esto servira de gran ayuda, para encontrar a las empresas que oferten mejores
precios en las compras. Aun son muchos los empresarios que no han apostado por una
introduccion general de sus actividades en la Web ya que no estan convencidos ain del
beneficio de comenzar a darse a conocer por medio de la Web con el proposito de
agilitar sus procesos productivos, al explotar éste mercado y por medio de una buena
difusion se logrard que mas comerciantes proveedores de repuestos opten por ofrecer
sus productos a través del Internet, ya que como consultora de importacién de repuestos

electronicos debera conocer la mejor propuesta en cuanto a precio, variedad y servicio,
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por ello luego de seleccionar el proveedor que se ajuste a las caracteristicas
mencionadas, él sera el encargado de desaduanizar la mercaderia que se importe con el

proposito de reducir costos por la razén de simplificar los procesos.

1.2. Definicion del Problema

Se ha realizado un estudio de los precios de venta dentro del mercado de Repuestos
Electronicos y se ha encontrado como novedad que muchos de los productos son
vendidos hasta un 400% mas del valor de su costo, ésta novedad se suscita y el mayor
perjudicado es el consumidor final. La problematica es que existen muchos
intermediarios hasta que finalmente el producto sea adquirido por el consumidor final,
esto hace que cada parte que interviene en la compra — venta aumente dentro de sus
costos un margen de utilidad para que realmente sea un negocio, porque se busca que un
negocio sea rentable al maximizar las utilidades, lo que se pretende es que cada
comerciante sea un importador para pueda adquirir a bajos costos los Repuestos
Electronicos y evitar que en éstos traspasos el precio aumente y asi el consumidor

encontrard en el mercado gran variedad de repuestos electronicos

En la actualidad existen restricciones en la mayoria de productos, en la que se incluye
también vehiculos, partes para ensamble, artefactos de linea blanca, y los repuestos
electrdnicos los cuales tendran que reducir ostensiblemente sus cupos hasta un 35 del

cupo anual de importaciones.

Angel Jumbo Castillo, experto en temas de comercio exterior, sefiala que si bien el
Gobierno trata de ahorrar recursos con la restriccion de productos de importacion, el
grave problema que tendra que enfrentar es que el nivel y grado de corrupcion en los
organismos de control que hard que fracasen estas medidas y consecuentemente se
incremente el auge del contrabando porque se utilizaran cualquier metro en la frontera
(pasos clandestinos) o cualquier otro mecanismo para evadir el sistema de control

aduanero.

Con estos antecedentes visionamos que el tema de importaciones es un tanto complejo y
por ello a través de la consultora proporcionaremos una ayuda necesaria para evitar

complicaciones al momento de importar los Repuestos Electronicos.
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Los aranceles implantados por el Gobierno perjudicaria a quienes no tienen bastos
conocimientos sobre las importaciones, porque resultarian estafados por las personas
inescrupulosas que desean aprovechar los vacios que poseen las personas en cuanto al

tema.

1.3. Justificacion.

La idea de crear ésta Consultora nace de una demanda latente que existe en el mercado,
por parte de muchas pequefias y grandes empresas, personas naturales que tienen el
desconocimiento de los procesos inmersos en las importaciones de Repuestos
Electronicos; y al brindamos un asesoramiento sobre mencionado tema lograremos

satisfacer a nuestros cliente y cubriremos la demanda proyectada.

Las empresas de consultoria son de dimensiones y organizaciones muy variadas, van
desde microempresas de caracter personal, con pocos profesionales que se dedican a
temas muy especificos, hasta empresas que tienen una historia de varias décadas, y que
cuentan con equipos multidisciplinares conformados por varias centenas de
profesionales como soci6logos, economistas, arquitectos, médicos salubristas etc., pero
no ha sido enfocado el mercado de asesoramiento sobre la importacion de Repuestos

Electronicos.

En el presente proyecto se ha plasmado temas referentes a la consultoria sobre
Importacion de Repuestos Electronicos; con la finalidad de promover la economia del

pais y contribuir en el desarrollo y capacitacion de profesionales emprendedores.

Se realizado un estudio exhaustivo en lo que respecta a la factibilidad de la Consultora;
el mismo que comprende analisis del mercado meta, plan financiero, viabilidad y otros

factores importantes inmerso en el proyecto.

La consultoria de empresas es un servicio al cual los directores de empresas pueden
recurrir si sienten necesidad de ayuda en la solucién de problemas. El trabajo del
consultor empieza al surgir alguna situacion juzgada insatisfactoria y susceptible de
mejora, y termina, idealmente, en una situacion que se ha producido un cambio que

constituye una mejora.
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Este servicio prestado que se brinda como persona independiente y calificada en lo que
respecta a la Importacion de Repuestos Electrénicos, tiene como objetivo proporcionar

recomendaciones de medidas apropiadas en el mencionado proceso.

La imparcialidad del consultor, es un rasgo fundamental. La consultora actuara como
promotora de cambio, sin por ello dejar de ser independiente. Por consiguiente,
asegurard la maxima participacion del cliente en todo lo que hace de modo que el éxito

final se logre en virtud del esfuerzo de ambos.

No se contrata a los consultores para dirigir organizaciones o para tomar decisiones en
nombre de directores en problemas, puesto que el papel principal es actuar como
asesora, con responsabilidad por la calidad e integridad de los consejos; los clientes
asumen las responsabilidades que resulten de la aceptacion de dicho consejo. No solo se
trata de proporcionar el consejo adecuado, sino de darlo de manera adecuada y en el

momento apropiado.

Se llega a ser consultor de empresas en el pleno sentido del término después de haber
acumulado una masa considerable de conocimientos sobre los diversos problemas y
situaciones que afectan a las empresas en cuanto a la Importacion de Repuestos
Electronicos y adquirir dichos conocimientos es la capacidad necesaria para
identificarlos, hallar la informacidn pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre posibles

soluciones, comunicarse con personas, etc.

La esencia de una Consultora radica en el vasto conocimiento y dominio del tema. La

consultora debera ser considerada por las siguientes razones:

e Porque aportara con conocimientos y capacidades especiales.

e Porque prestara ayuda intensiva en forma transitoria.

e Porque tendra un punto de vista imparcial.

e Porqué contard con la capacidad de brindar argumentos que justifiquen

decisiones predeterminadas.
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1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo General.

Asesorar a personas naturales y juridicas en cuanto a la importacion de

Repuestos Electrdnicos.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Determinar el conocimiento sobre importaciones e impuestos vigentes.
o Establecer estrategias adecuadas para llegar a la mente de los comerciantes
de repuestos electrdonicos.

e [Establecer el monto de la inversion necesaria.
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2. ESTUDIO TECNICO.
2.1. Antecedentes.

En los ultimos afos, el mercado de consultoria ha tenido una tendencia positiva y es que
las cifras han demostrado que el incremento del outsourcing (el equivalente de

consultoria en inglés) se estd manejando en un ritmo acelerado.

En una época de globalizacién y de alta competitividad de los servicios ofrecidos por
medio de consultoras, como lo es en el cambiante mundo del marketing es necesario
ofrecer alternativas y estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado, para ello
es de vital importancia para asegurar el éxito de la consultora se debera hacer uso de
técnicas sobre los procesos de importacion y utilizar las herramientas como el Internet,
para disponer de informacion y conocimiento actualizados en lo que respecta al
comercio de los repuestos electrénicos, en conjunto con una oferta de articulos a bajo

costos de importacion.

Es frecuente que los empresarios dedicados a la venta de repuestos electrénicos no
tengan en claro el proceso de importacion por ello la consultora se especializara en
despejar dudas sobre el tema. Porque muchos empresarios pueden conocer a sus clientes
pero es vital e indispensable para la subsistencia del negocio dentro del mercado

conocer como comprar a bajo costo para asi maximizar las utilidades.

La clave frase es conocer el mercado. Las necesidades del mercado, y se ha identificado
un vacio carente en lo que informacion se refiere frente a los comerciantes de éste

medio.

El mercado de repuestos electrénicos es un area de amplia gama y de alternativas
multiples por lo que existird un menu variado de las marcas, modelos, vs. los precios

competitivos.
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2.2. Ingenieria de la Produccion.

Cada consultora estd pendiente de la satisfaccion del cliente — comerciantes y la

creacion de dicho servicio ofrecera dicha alternativa.

Existen numerosas definiciones del término “consultoria” y de su aplicacion a
situaciones y problemas organizacionales. Si se dejan a un lado pequefias diferencias

estilisticas y semanticas.

Por proceso de consultoria entiendo cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el
contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el
consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que
ayuda a los que lo son. Se actia como consultor siempre que se trata de modificar o
mejorar una situacion, pero sin tener un control directo de la ejecucion. En estas y otras
definiciones analogas se insiste en la idea de que los consultores proporcionan ayuda o
aportan capacidad y se parte del supuesto de que esa ayuda la pueden prestar personas

que realizan trabajos muy diferentes.

La consultoria como un servicio profesional especial y se destacan varias caracteristicas
que debe poseer ese servicio. La consultoria de empresas es un servicio de
asesoramiento contratado por y proporcionado a organizaciones por personas
especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e
independiente, a la organizacion cliente para poner al descubierto los problemas de
gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se les

solicita, en la aplicacion de soluciones.

El Servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas en la
edificacion e investigacion de problemas relacionados con politica, organizacion,
procedimientos y métodos: Recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de
asistencia en la aplicacion de dichas recomendaciones, es la asesoria que se brindara

dentro de la consultora de los procesos de importacion.
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La Consultora representara una forma de asistencia a los comerciantes de repuestos
electrénicos en sus actividades productivas con el fin de activar el progreso del pais
mediante la transferencia de las experiencias de avanzada y de los resultados
investigaciones sobre el campo de importacion dependerdn decisiones de direccion

optima.
2.3. Rasgos de la consultora.

Es un trabajo (servicio) independiente: tiene implicita la imparcialidad.
e Su caracter como su propio nombre indica es consultivo: el consultor no dirige
la entidad, area o actividad, en la que realiza, su trabajo.
e Vincula la teoria con la practica.
e No es el resultado de la inspiracion, sino de una solida preparacion del consultor
y del laborioso analisis de hechos concretos y la proyeccion de soluciones muchas

veces originales, pero que deben ser siempre factibles.

La consultora puede enfocarse como un servicio profesional o como un método de
prestar asesoramiento y ayuda practica. Es indudable que la consultoria se ha

transformado en un sector especifico de actividad profesional y debe tratarse como tal.

De modo paralelo, la consultoria es también un método de coadyuvar con las
organizaciones y el personal de direccion en el mejoramiento de las practicas de

gestion, asi como del desempefio individual y colectivo.

El método lo pueden aplicar, y lo aplican, muchas personas técnicamente competentes
cuya principal ocupacion no es la consultoria, sino la ensefianza, la capacitacion, la
investigacion, la elaboracion de sistemas, la presentacion de asistencia técnica a los
paises en desarrollo en misiones de breve duracion, etc. Para ser eficaces, esas personas
que involucradas en la Consultora tienen que dominar los instrumentos y las técnicas de
consultoria y respetar las normas de conducta fundamentales de la profesion de

consultor.
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2.4. Caracteristicas de la Consultora.

Conviene sefalar algunas caracteristicas particulares de la consultora:
Ayuda profesional a las personas dedicadas al comercio de repuestos electronicos

La consultora proporciona conocimientos teéricos y técnicas profesionales que sirven
para resolver problemas précticos de gestion. Una persona se convierte en un consultor
después de haber acumulado, gracias al estudio y a la experiencia practica, un
considerable acervo de conocimientos sobre diversas situaciones empresariales.
Asimismo, debe haber adquirido las técnicas necesarias para resolver los problemas y
compartir la experiencia con otros con respeto a la determinacion de los problemas, el
hallazgo, andlisis y sintesis de la informacion pertinente, la presentacion de propuestas
de mejoras, la comunicacion con los demas, la planificacion de los cambios, la
superacion de la resistencia al cambio, la ayuda a los clientes (comerciantes de
repuestos electronicos) para que aprendan de la experiencia, la transferencia de técnicas

de gestidn entre paises.

La consultora después de afios de operacidn aprende a utilizar la experiencia adquirida
en las tareas anteriormente desempefiadas para ayudar a sus nuevos clientes, 0 a sus
viejos clientes, a hacer frente a nuevas situaciones. Como han de trabajar en
circunstancias muy diferentes, los consultores aprenden a discernir las tendencias
generales y las causas comunes de los problemas y tienen grandes posibilidades de
hallar una solucion apropiada; aprender a abordar nuevos problemas y a tener en cuenta
nuevas oportunidades. Ademas, el compromiso de los consultores serd mantenerse
constantemente al dia de todo lo que se publica sobre direccion y administracion de
empresas y de los cambios en los conceptos, métodos y sistemas relacionados con este
campo. Funcionan, por tanto, como un vinculo entre la teoria y la practica de la
direccion de empresas. Hasta para un director excelente, un consultor puede siempre

aportar algo nuevo a la organizacion.
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2.5. Proceso de Atencion de la Consultora.

La consultora una gama de soluciones integrales y personalizadas en comercio exterior,
asegurando procesos eficientes, rapidos y seguros, con los cuales usted generara

confianza y satisfaccion con sus clientes y rentabilidad para la consultora.
e Atencion Personalizada

El compromiso es estar en constante comunicaciéon y las partes involucradas en los
respectivos procesos a seguir, trabajando activamente en funcién de un &ptimo

resultado.
e Asesoramiento Continuo

Nuestro deber es informar y asesorar correctamente sobre las distintas alternativas
existentes, con la finalidad de juntos tomar la decision adecuada para un proceso

exitoso, que minimice tiempos, riesgos e inversion.
e Personal Capacitado

Contamos con un personal altamente calificado en todas las areas de negocios
Internacionales, duefios de una amplia experiencia y conocimientos, que estaran

dispuestos a responder de forma inmediata y eficaz todos sus requerimientos.

e Logistica Integral

La consultora tiene en claro que la Logistica hoy en dia es un mecanismo funcional de

la cual dependeré el éxito o fracaso del negocio.
e Tarifas Competitivas

El compromiso es velar siempre por sus intereses mediante tarifas justas y competitivas

permitiéndonos obtener un beneficio mutuo.
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2.5.1. Logistica

Luego de un sincronizado proceso de coordinacion y planificacion, nos encargamos de
la distribucion eficiente de su mercancia, entregdndola siempre a tiempo, con una

excelente atencion y servicio al cliente.

2.5.1.1. Aranceles Régimen Courier.

Segun la Corporacion Aduanera Ecuatoriana CAE, las mercancias que importen los
viajeros; envios por correos paralelos (Rapidos - Courier) y por empresas de transporte

internacional de pasajeros, debe pagar los siguientes impuestos:

Cédigo Nandina

9807 Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos

9807,00,00,10

Paquetes cuyo peso sea menor o igual a cuatro
kilogramos y su valor FOB sea menor o igual a los
USD$ 400 doélares de los Estados Unidos de
América, 0 su equivalente en otra moneda, siempre
que se trate de mercancias de uso para el
destinatario y sin fines comerciales.

Los paquetes de esta categoria se agruparan en sacas
con distintivos que las identifiquen, una vez que los
envios hayan sido pesados individualmente e
ingresados a la zona destinada para el manejo de
carga Courier. Para el despacho de este tipo de
paquetes se requerira de la presentacion de la
Declaracion de Aduanera Simplificada — Courier
(DAS-C), ya sea de una guia individual o conjunta,
declaracion que deberd incluir el valor del Flete y

del Seguro.
9807,00,00,20

Paquetes que no se contemplen en la categoria
anterior y cuyo peso sea menor o igual a 50
kilogramos y su valor FOB sea menor o igual a
USD$ 2000 ddlares de los Estados Unidos de
América, 0 su equivalente en otra moneda, siempre
que no estén contenidos en otras categorias.

Cuando se trate de repuestos para la industria, para
equipos médicos o para medios de transporte, de
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caracter urgente, se admitird en esa categoria un
peso no mayor a 200 kilogramos, siempre que su
valor no supere los USD$ 2000 doélares de los
Estados Unidos de América o equivalente en otra
moneda. Se exceptia de las limitaciones de valor y
peso de las mercancias sefialadas en el parrafo
precedente cuando su ndmero no exceda a 10
unidades, considerandose como unidad, para estos
efectos, inclusive los juegos (sets o kits) conforme a
las normas de clasificacion arancelaria.

9807,00,00,30

Paquetes con prendas y complementos de vestir, los
demas articulos textiles confeccionados y calzado; y
cuyo peso sea menor o igual a 20 kilogramos y su
valor FOB sea menor o igual a USD$ 2000 délares
de los Estados Unidos de América, o su equivalente
en otra moneda, siempre que no sean de prohibida

importacion.
9807,00,00,40

Paquetes que contengan los siguientes bienes: -
Medicinas sin fines comerciales, siempre que
arriben a nombre de una persona natural y que
justifiquen su necesidad ante la administracion
aduanera. - Protesis ortopédicas, auditivas,
cardiacas; ortesis; érganos, tejidos y células; fluidos
humanos, marcapasos, valvulas y otros elementos
requeridos para procesos médicos y quirdrgicos de
emergencia y equipo y aparatos para ayuda a
personas con discapacidad desprovistos de toda
finalidad comercial, justificando su necesidad ante
la administracion aduanera. Una vez realizada la
revision se procederd a la entrega inmediata de
dichos envios. En el caso de 6rganos, tejidos y
células, el consignatario debera remitir los
justificativos médicos de la emergencia al
Organismo Nacional de Transplantes de Organos y
Tejidos (ONTOT).

9807,00,00,50

Libros o similares, 0 equipos de computacién y sus
partes, siempre que la partida especifica dentro del
capitulo 1 al 97 del arancel nacional de
importaciones tenga tarifa 0%. Estdn exentos de
toda limitacion de peso y valor.

Tabla No. 2-1
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Para convertir Multiplicar por

Pies cubicos
Metros cubicos
Toneladas cortas
Toneladas métricas
Libras

Kilo

Centimetros

Pies

Pulgadas
Pulgadas

Metros

Metros
Toneladas Largas

toneladas Métricas

Metros cuadrados
Pies clbicos
Toneladas Métricas
Toneladas cortas
Kilogramos

Libras

Pulgadas

Metros
Centimetros
Metros

Pies

Pulgadas
Toneladas Métricas

Toneladas Largas

Tabla 2-2

0.028317

35.3145

0.9072

1.102

0.4536

2.2046

0.3937

0.3048

2.54

0.0254

3.201

39.37

1.016

0.984
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. . . . . Peso KGS Volumen

Largo  18"3™/5.56m o 7v7v2.31m

Refrigerado 20" Ancho  7"7"/2.31m g 21010 30
Alto  7'g™jo34m Al 7"87/2:34m
Largo  19"4""/5.89m e

Carga Seca 20" Ancho  7"9"/2.36m ﬁﬂgho ;2%332 21763 33.29
Alto 7"10""/2.39m '
Largo  19"4"/5.89m T

Open Top 20" Ancho 7"g™f2.3am  Ancho 7°6™/229m 400 3231

Alto 7"8""/2 34m Alto 7"6""/2.29m
Largo  19"5"/5.92m

Flat Rack 20" Ancho  7"6"/2.29m 29500 32
Alto 7"6""/2.26m

Largo  39"6™/12.04m  npono 7ugm2 29m

Refrigerado 40" Ancho  7"8"'/2.34m o 30020 70
Alto  7'10™/239m  Alto 872772.49m
Largo  39"6"/12.04m noun

Carga Seca 40" Ancho 7'8™2.3am  Ancho 7°8™/2.34m a4, 67.7

Alto 7"10""/2.39m Alto 7"6""/2.29m

Largo  39"6™/12.04m  , opo gy 3am

Open Top 40" Ancho  7"7"/2.31m o 26430 67.3
e Alto  7"5"™/2.25m

Largo  39"7"/12.06m
Flat Rack 40" Ancho  7"6"/2.29m 40005 56.6
Alto  6"2"/1.88m

Largo  39"6""/12.04m
Ancho  7"9""/2.36m
Alto 8"10""/2.69m

Ancho 7"8""/2.34m

Alto  8'6™/2.50m 28420 76.37

Seca High tube 40"
Tabla 2-3

2.6. Perfil Del Especialista en Importaciones.
Responsabilidades:
1.- Atencion de inquietudes de clientes respecto al proceso de importacion
2.- Asesoramiento en técnicas de importacion
Perfil requerido - Formacion y Nivel Académico:
Licenciado en Comercio Exterior y/o estudios en Ingenieria Comercial
**Experiencia: 1 a 2 afios de experiencia

**Dominio de herramientas: Word, Excel, Power Point, Internet
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**Fortalezas: Habilidad para establecer relaciones interpersonales, trabajo en
equipo, colaboracion, trabajo bajo presion.
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2.7. Organigrama.

GERENTE GENERAL

CONSULTOR DE
IMPORTACIONES

MENSAJERO

2.8. Balance de equipos y oficinas.

La consultora contara con una oficina ubicada en las calles Venezuela y José de

Antepara sera un area de con una oficina principal y puesto adicional y recepcion.

COSTO COSTO

UNIT. CANTIDAD | TOTAL
Impresora Inyeccion de Tinta $ 60,00 1 $60,00
Computadores Intel Core 2 Duo $ 500,00 2 $1.000,00
Switch $ 70,00 1 $70,00
Computador Portatil HP $ 1.000,00 1 $1.000,00
Escritorios $ 150,00 2 $300,00
Pizarra $ 80,00 1 $80,00
Aire Acondicionado $ 600,00 1 $600,00
UPS $ 50,00 1 $50,00
Cémaras Web $ 15,00 2 $30,00
Camara digital Sony $ 500,00 1 $500,00
Teléfono / Fax $ 100,00 2 $200,00
TOTAL GASTO MAQ. Y EQUIPOS $3.890,00

Tabla 2-4

2.9. Balance del Personal.

Una vez que se dispone de un grupo idéneo de solicitantes obtenido mediante el
reclutamiento, se da inicio al proceso de seleccion. Esta fase implica una serie de pasos

que afiaden complejidad a la decision de contratar y consumen cierto tiempo. Estos
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factores pueden resultar irritantes, tanto para los candidatos, que desean iniciar de

inmediato, como para los gerentes de los departamentos con vacantes.

El proceso de seleccidn consiste en una serie de pasos especificos que se emplean para
decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en el momento en
gue una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la decision de contratar
a uno de los solicitantes.

En muchos departamentos de personal se integran las funciones de reclutamiento y
seleccion en una sola funcion que puede recibir el nombre de contratacion. En los
departamentos de personal de grandes dimensiones se asigna la funcién de contratacion
a un gerente especifico. En los mas pequefios, el gerente del departamento desempefia
esta labor.

Por lo tanto, la seleccion adecuada es esencial en la administracion de personal e incluso
para el éxito de la organizacion.

La consultora contara con el siguiente personal:

OCUPANTES
SALARIO MENSUAL DEL CARGO SALARIO ANUAL
Gerente General $600.00 1 $ 7.200.00
Consultor de
Importaciones $ 500.00 1 $6.000,00
Mensajero $ 250,00 1 $ 3.000,00
TOTAL GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS DUEAL

Tabla 2-5
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3. INVESTIGACION DE MERCADO.

3.1. Perspectivas de la Investigacion.

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o servicios, como
lo es en el cambiante mundo del marketing es necesario estar alerta a las exigencias del
mercado, para ello es de vital importancia para asegurar el éxito de las empresas hacer
uso de técnicas y herramientas, una de ella es llevar a cabo un estudio de mercado, en

conjunto con una serie de canales de distribucion.

Ya no es exclusiva la investigacion estrictamente cuantitativa, ahora como es muy
importante el valor de las personas, sus percepciones del mundo, la sociedad, de sus

derechos y deberes la investigacion cualitativa gana un terreno muy importante.

Un esfuerzo por hacer bien la cosas dara como resultado una sociedad mejor de la cual

usted es el protagonista.

La tendencia del mundo actual es simplificar procesos, acortar camino, en fin, hacer la
vida mas facil, es por ello que la consultora pretende dar a conocer e informar a los
comerciantes dedicados a la venta de repuestos electronicos los pasos necesarios dentro
del proceso de importacién de mencionados productos con el proposito de adquirir las

mejores propuestas.

La ciudad escogida para el inicio de operaciones de la consultora sera la ciudad de

Guayaquil y dirigida especificamente a los comerciantes de repuestos electrénicos.

En inferencia estadistica se llama estimacion al conjunto de técnicas que permiten dar
un valor aproximado de un pardmetro de una poblacion a partir de los datos
proporcionados por una muestra. Por ejemplo, una estimacion de la media de una
determinada caracteristica de una poblacion de tamafio N podria ser la media de esa

misma caracteristica para una muestra de tamafio n.

La muestra de la poblacion de los comerciantes dedicados a la venta de repuestos
electronicos se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta

caracteristica la inclusion de los comerciantes dedicados a éste negocio, en la muestra
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debe seguir una técnica de muestreo. En tales casos, puede obtenerse una informacién

similar a la de un estudio exhaustivo con mayor rapidez y menor coste.

Por otra parte, en ocasiones, el muestreo puede ser mas exacto que el estudio de toda la
poblacion porque el manejo de un menor numero de dato provoca también menos
errores en su manipulacion. En cualquier caso, el conjunto de individuos de la muestra

son los comerciantes realmente estudiados.

El nimero de comerciantes que componen la muestra suele ser inferior que el de la
poblacién, pero suficiente para que la estimacion de los parametros determinados tenga
un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la muestra sea idoneo es preciso

recurrir a su calculo.

Una vez analizados todos los puntos influyentes dentro de la toma del universo y

muestra se sacara el extracto necesario de la poblacion a estudiar.

3.2. Planteamiento del problema.

El nicho de mercado es un término de mercadotecnia utilizado para referirse a una
porcion de un segmento de mercado en la que los individuos poseen caracteristicas y
necesidades homogéneas, y éstas Gltimas no estdn del todo cubiertas por la oferta
general del mercado; por tal motivo se creara en la ciudad de Guayaquil una consultora

dedicada al asesoramiento de procesos de importacion.

El nicho de mercado del proyecto en mencién se encuentra dentro de mercado de la

ingenieria pues se refiere a la asesoria.
En general, un nicho de mercado presenta las siguientes caracteristicas:

1. Es la fraccion de un segmento de mercado: Es decir, cada nicho de mercado presenta
algunas particularidades que los distinguen del segmento en su conjunto. Existen una

gama de comerciantes en la ciudad de Guayaquil, pero el mercado sera fragmentado.

2. Es un grupo pequefio: La componen personas, empresas u organizaciones en una
cantidad reducida. Para éste proyecto seran las personas naturales o juridicas que no
importen mercaderia por desconocimiento de procesos. Dedicado especificamente a los

comerciantes dedicados a la venta de repuestos electronicos.
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3. Tienen necesidades o deseos especificos y parecidos: Por lo general, consisten en
necesidades o deseos muy particulares, y que ademas, tienen su grado de complejidad;
por lo cual, este grupo estd dispuesto a pagar un “extra” para adquirir el producto o
servicio que cumpla con sus expectativas. ElI comerciante siente el deseo y necesidad

adquirir sus productos a bajos costos para maximizar las utilidades.

4. Existe la voluntad para satisfacer sus necesidades o deseos: Es decir, presentan una
“buena predisposicion” por adquirir un producto o servicio que satisfaga sus
expectativas, y en el caso de las empresas u organizaciones, tienen la “capacidad de
tomar decisiones de compra”. EI consultor especializado en importaciones

proporcionara la asesoria sobre el tema.

5. Existe la capacidad economica: Cada componente del “nicho de mercado” tiene la
suficiente capacidad econémica que le permite incurrir en los gastos necesarios para
obtener la satisfaccion de su necesidad o deseo. Incluso, estan dispuestos a pagar un

monto adicional por lograr una mejor satisfaccion.

6. Requiere operaciones especializadas: Al existir necesidades 0 deseos con
caracteristicas especificas e incluso complejas, el nicho de mercado requiere de

proveedores especializados y capaces de cubrir sus expectativas.

7. Existen muy pocas 0 ninguna empresa proveedora: En aquellos nichos de mercado
donde las particularidades y la complejidad de sus necesidades o deseos requieren de
una alta especializacion, es normal que no existan mas de una o dos empresas

proveedoras, incluso puede darse que no exista ninguna.

8. Tiene tamafio suficiente como para generar utilidades: Segun el Prof. Philip Kotler,
un nicho de mercado ideal es aquel que tiene el tamafio necesario como para ser

rentable.

3.3. Objetivos de la Investigacion.
3.3.1. Objetivos Generales

e Determinar la existencia de un nicho de mercado para la consultora en la ciudad

de Guayaquil.
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o Identificar las oportunidades de mercado para la oferta de la consultora.

e Definicion del segmento de mercado para la consultora.

3.3.2. Objetivos Especificos.

e Determinar gustos y preferencias del consumidor potencial

e Frecuencia de importaciones, habitos de compra-venta del mercado meta

e Percepcion del cliente con respecto a la consultora, posibilidades de sustitucion

e Lugares o sitios donde el cliente podria adquirir conocimiento sobre el tema de

importaciones.

3.4. Plan de Muestreo.

3.4.1. Definicién de la Poblacion.

Como se puede apreciar los elementos de la poblacion sobre la cual se va a determinar
el tamafo de la muestra asciende a 340 individuos comerciantes dedicados a la

importacion de repuestos electronicos.

La muestra corresponde a una investigacion de campo realizada en la ciudad de
Guayaquil, en los sectores de presencia de comerciantes dedicados a la venta de
repuestos electronicos. Estos sectores son: Calle Venezuela — Calle Boyacé y diversos
centros comerciales, donde se procedi6 al conteo fisico de los locales. Se opto a realizar
dicha investigacion porque la introduccion al mercado de la consultora va a realizar
visitas personalizadas a los clientes dedicadas a ésta actividad, ya que por ser una
empresa que recién inicia operaciones dentro de su primer afio de actividades debera
reducir costos y gastos y maximizar las utilidades con el proposito de recuperar en corto

plazo la inversion inicial.

3.4.2. Definiciéon de la Muestra.

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que el (los) estrato (s) se constituyan, cada
uno, en un universo en particular, de tamafio mas reducido, y sobre el cuél se

seleccionen muestras. Es decir se utilizard un muestreo aleatorio estratificado.
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z?(p x g)
D 2

Donde:
n: Tamafio de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que los

comerciantes contraten los servicios de la consultora.
g: Probabilidad de fracaso.
D: Méximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es
de 1,65. Al no contar con informacién previa, es prudente suponer que la probabilidad

que los clientes potenciales de la Consultora en el Ecuador sea del 50%, y por tanto la

probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%.

Mientras que el margen de error maximo permisible es del 5%.

Resumiendo:
Z=165 (1,65)2(0,50}{0,50)
n=
D=0.50 {0,01)2
p=0.50 n= 67,24
q=0.01 n= 100

La cantidad de individuos a encuestar en la ciudad de
Guayaquil serd una muestra 100.
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3.5. Diseno de la Encuesta.

ENCUESTA
1. Datos del Encuestado
Hombre 18 aflos — 25 afios 26 0 més
Mujer 18 aflos — 25 afios 26 0 mas

2. ¢Queé tiempo tiene en la actividad comercial de venta de repuestos
electronicos?

0-1 afios 1-5 afos 5 afios 0 mas

3. ¢Harealizado alguna compra en el exterior?
Sl NO

4. ¢Conoce usted sobre los procesos para realizar dicha compra?
Sl NO

5. Siha realizado compras en el exterior. ¢Ha sido por su propia cuenta o a

través de terceras personas?

PERSONALMENTE TERCERAS PERSONAS

6. Siha realizado la compra a través de terceros, favor indique el nombre de

la Companiia bajo la cual realiza la gestion.

SIATE EXPRESS COPA AIRLINES
SOULCOURIER DHL
OTROS

7. Si ha mencionado una empresa. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion?
REGULAR BUENO EXCELENTE

8. ¢Le gustaria conocer una nueva empresa que ofrecerd un mejor servicio,
rapido y confiable?
Sl NO
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9. ¢En qué horario estaria disponible para conocer sobre éste tema?

9h00 - 12h00

15h00 - 17h00

10. ¢ Estaria dispuesto a cambiar los servicios brindados por su actual

proveedor?

NO

3.6. Presentacion De Resultados.

1. Datos del Encuestado

40

30

20

10

18 anos — 25 aros

26 anos o mas

= HOMBRE
B VIUJER

Figura No. 1

2. ¢Qué tiempo tiene en la actividad comercial de venta de repuestos

electrénicos?
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0-1afos 1-5 afios 5anos o mds

Figura No. 2

3. ¢Harealizado alguna compra en el exterior?

Figura No. 3
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4. ¢Conoce usted sobre los procesos para realizar dicha compra?

80

70

60

50

40 ]
30 ENO
20—

10—

0

Sl NO

Figura No. 4

5. Si harealizado compras en el exterior. ¢Ha sido por su propia cuenta o a

través de terceras personas?

70
60 -
50 -

40 - B SIATE EXPRESS

30 - W COPAAIRLINES
20 4 m SOULCOURIER

10 - I DHL
0 - _— OTRQS

Figura No. 5
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6. Si ha realizado la compra a través de terceros, favor indique el nombre de
la Companiia bajo la cual realiza la gestion.

30 -

10 -

PERSONALMENTE TERCERAS PERSONAS

Figura No. 6

7. Si ha mencionado una empresa. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion?

REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura No. 7
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8. ¢Le gustaria conocer una nueva empresa que ofrecera un mejor servicio,

rapido y confiable?

Figura No. 8

9. ¢En qué horario estaria disponible para conocer sobre éste tema?

60 —
50 —

40 — 9h00-12h00
0 | ~ 15h00-17h00
20— —

10— - —

0 T

9h00-12h00 15h00-17h00
Figura No. 9
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10. ¢Estaria dispuesto a cambiar los servicios brindados por su actual

proveedor?

90
80

70

60

50 -

mS|
40 -

NO
30 -

20

10 -

Sl NO

Figura No. 10

3.7. Conclusiones de la Investigacion.

La investigacion de campo fue desarrollada en los sectores de venta de repuestos
electronicos de la ciudad de Guayaquil, se encuesto a diferente propietarios de locales

que proporcionaron la informacién que sirvié para la respectiva tabulacion de datos.

Cada pregunta fue enfocada para determinar los pardmetros que mediran la factibilidad

del proyecto.

Luego de finalizada la encuesta se analiza que la mayoria de los comerciantes dedicados
a la venta de repuestos electrénicos no realizan sus compra por medio de importaciones,

por tal motivo se augura éxito en la operacién de la Consultora.
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4. PRESUPUESTO DE GASTOS Y VENTAS.
4.1. Equipos de Oficina.

Para la instauracion de este proyecto se deben incorporar en el primer afio lo siguientes

equipos de oficina:

COSTE COSTE

UNIT. CANTIDAD | TOTAL
Impresora Inyeccion de Tinta $ 60,00 1 $60,00
Computadores Intel Core 2 Duo $ 500,00 2 $1.000,00
Switch $ 70,00 1 $70,00
Computador Portatil HP $ 1.000,00 1 $1.000,00
Escritorios $ 150,00 2 $300,00
Pizarra $ 80,00 1 $80,00
Aire Acondicionado $ 600,00 1 $600,00
UPS $ 50,00 1 $50,00
Camaras Web $ 15,00 2 $30,00
Camara digital Sony $ 500,00 1 $500,00
Teléfono / Fax $ 100,00 2 $200,00
TOTAL GASTO MAQ. Y EQUIPOS $3.890,00

Tabla 4-1: Equipos de Oficina

4.2. Gastos de Constitucion.

La consultora debe acoplarse a las disposiciones gubernamentales que se exigen para

poder desarrollar actividades productivas y empresariales en el Pais.

4.2.1. Matricula de Comercio.

Para que la Consultora pueda ejercer comercio, debe hacerse inscribir en la matricula de
comercio del canton. Esta matricula se lleva en la Oficina de Inscripciones (Registro
Mercantil), en un libro forrado y foliado y cuyas hojas se rubricaran por el Jefe Politico
del Cantdn. Los asientos seran numerados segun la fecha en que ocurran, y suscritos por

el Registrador Mercantil.

El juez competente es el juez de lo civil del canton, ante quien se dirige el interesado
por escrito, haciéndole conocer el giro que va a emprender, el nombre o razén con la

que va a emprender, el lugar donde va a establecerse, el modelo de la firma que usara, y
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si intenta ejercer mayor o menor la profesion mercantil, el capital que destina a ese

comercio.

4.2.2. Constitucion de la Compaifiia.

Se debe acudir al Registro Mercantil e inscribirse en la Superintendencia de Compafiias;

esta organizacion se encargara del control del funcionamiento correcto de la empresa.
Debera presentar los siguientes documentos:
« ldentificacion Pertinente del Representante Legal

* Porcentaje de los Accionistas

4.2.3. Requerimientos para la Constitucién de una
Compaifia.

COSTE
REGISTRO DE MARCAS $200,00
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO $130,00
HONORARIOS
PROFESIONALES/EVALUADOR $600,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION | $930,00

Tabla 4-2: Constitucion de una Compafiia

La constitucion de sociedades andnimas requiere la designacion de administradores en

Junta General de Accionistas y su inscripcion en el Registro Mercantil.

4.2.4. Requisitos para Obtener el RUC.

1.- Presentar los Formularios RUC-01-A suscritos por el representante legal.

2.- Original y una copia de la escritura publica de constitucion o domiciliacion inscrita

en el Registro Mercantil.

3.- Original y una copia del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro

Mercantil.
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4.- Identificacion del representante legal.

Ecuatorianos: Copia de la cédula de identidad y copia del certificado de votacion ultimo

proceso electoral.

Extranjeros inmigrantes: Copia de la cédula de identidad; si no tiene cédula, debe

presentar una copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10 vigente.

Extranjero no inmigrante: Copia de pasaporte con identificacion y tipo de visa 12

vigente.

5.- Original de la hoja de datos generales del Registro de Sociedades, otorgado por la

Superintendencia de Compafiias.

6.- Original del documento que identifique el domicilio principal en el que se desarrolla
la actividad de la sociedad. Este documento puede ser una planilla de servicio eléctrico,

teléfono o agua potable, o el contrato de arrendamiento.

4.2.5. Requisitos para Solicitud de Registro de Patente.

Toda persona natural o juridica que ejerza habitualmente actividades comerciales,
industriales y/o financieras dentro del cantdn, esta obligada a obtener su Registro de
Patente Municipal. Igual obligacion tendran incluso aquellas personas exentas por ley,

del pago del impuesto de patentes.

No estan obligadas a obtener Registro de Patente Municipal, las personas que se hallen

en el libre ejercicio profesional.

REQUISITOS GENERALES PARA LA SOLICITUD PARA REGISTRO DE
PATENTE ( PERSONAS NATURALES):

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Naturales”
Original y copia legible de la cédula de ciudadania del contribuyente.

Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

H W Dp e

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el

Benemérito Cuerpo de Bomberos).
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REQU

5. Copia legible de las Declaraciones del Impuesto a la Renta o las
declaraciones del impuesto al Valor del ejercicio econémico anterior al que

va a declarar.
ISITOS PARA CASOS ESPECIALES:

— Copia legible del Certificado de la calificacion artesanal (otorgada por la

Junta Nacional de Defensa del Artesano).

— Original y copia legible del comprobante de pago de la Tasa Anual de

Turismo, para los establecimientos que desarrollan actividad turistica.
Pasos del tramite:

1. Solicitar el formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas
Naturales” en la Ventanilla Unica Municipal (Camara de Comercio) o en las
Ventanillas de Patente de la Direccion Financiera de la Municipalidad
(Bloque Noroeste 2, Palacio Municipal, Planta Baja). El valor de la tasa de
tramite para el pago de patente, se incluira en el Comprobante de Pago de la
liquidacion de dicho impuesto.

2. Llenar la solicitud con letra imprenta o maquina.

3. Adjuntar los requisitos indicados a la solicitud y entregar en la Ventanilla
Unica Municipal (Camara de Comercio) o en las Ventanillas de Patente de la
Direccién Financiera de la Municipalidad (Blogue Noroeste 2, Palacio
Municipal, Planta Baja), donde se le indicard el monto de la liquidacion
correspondiente. (No se aceptard documentacion incompleta, incorrecta o
ilegible).

4. Cancelar en la Ventanilla Unica Municipal (Camara de Comercio) o en las

Ventanillas de Recaudaciones el valor de la liquidacion.

Nota: La cancelaciéon del tributo se efectuard en forma inmediata a la

presentacion de los requisitos.
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4.2.6. Requisitos de Permiso de Ocupacion en la Via Publica.

PARA ROTULOS, LETREROS Y VALLAS PUBLICITARIAS.

Requisitos:

1. Copia de la cédula de ciudadania.

2. Oficio dirigido al Director de Urbanismo, Avallos y Registro
3. Tasa de Tramite para Planeamiento Urbano

4. Foto del letrero

Pasos del tramite:

1. Pagar la tasa de trdmite en las ventanillas de recaudaciones (Palacio Municipal, planta
baja, lado de Clemente Ballén)

2. Entregar la documentacién completa, en la Direccion de Urbanismo, Avaluos y
Registro (Palacio Municipal, segundo piso, lado de 10 de Agosto)

*  Procedimiento interno: Verificacion de Factibilidad.

TRAMITE PARA OBTENCION DEL PERMISO DE VIA PUBLICA
(POSTERIOR A LA DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD):

Requisitos:

1. Tasa Unica de tramite.

2. Formulario “Solicitud para la instalacion de rétulos publicitarios”.

3. Copia de cédula, o del nombramiento del representante legal si se trata de una
empresa.

4. Copia del Certificado de Factibilidad otorgado por la DUAR

5. Foto del rotulo publicitario.

6. Copia de la Tasa de Habilitacion y Patente Municipal de la empresa propietaria de la
estructura donde se pretenda ubicar la publicidad.

7. Copia del comprobante de pago del impuesto predial al dia.

8. Plano de ubicacion y disefio del rétulo, firmado por el interesado y el responsable
técnico.

Para la obtencién del permiso de ocupacion, los interesados deberan presentar un
Informe del Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas, el cual comprenderd dos
instancias: la primera respecto del disefio y planos de la estructura metal mecanica; y, la
segunda respecto de la instalacion. Una vez instalado el rétulo publicitario, el
propietario o responsable de la instalacion tendra un plazo de 30 dias para presentar la
Certificacion de instalacion de la estructura publicitaria que emitira el Colegio de
Ingenieros Civiles del Guayas, de no contarse con dicho documento, se sancionara al
propietario con el retiro de la estructura, y la revocatoria del permiso.
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Para la renovacion del permiso de ocupacion, se debera presentar un Informe del
Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas, que acredite el buen estado de las estructuras
publicitarias, considerando los elementos visibles de lo instalado.

* Requisitos adicionales para el caso de instalacion de vallas

- Copiade la pdliza de responsabilidad civil a terceros.

- Para rotulos publicitarios del tipo C2, D y E se adjuntard adicionalmente lo
siguiente:

* Plano de emplazamiento a escala conveniente del sitio y del letrero, en el que conste
las dimensiones, calculos estructurales, y memorias técnicas del rotulo publicitario a
instalarse en formato INEN que tengan las firmas de responsabilidad técnica de los
profesionales especializados en la materia.

* En el caso de instalacion de vallas en areas privadas, autorizacion escrita del duefio
del inmueble, asi como copia certificada del contrato de arrendamiento, en caso de
existir arrendamiento.

Pasos del tramite:

1. Pagar la tasa de tramite en las ventanillas de recaudaciones (Palacio Municipal,
planta baja, lado de Clemente Ballén) donde se le entregard la solicitud
respectiva.

2. Llenar la solicitud de manera clara y precisa.

3. Entregar la documentacién completa en una carpeta, en la ventanilla No. 41
(Palacio Municipal, planta baja, lado de Pichincha)
*  Procedimiento interno: Constatacion de requisitos completos -
Clasificacion del pedido - Verificacion en el sitio de ser necesario.

Nota: El solicitante deberd regresar en 5 dias laborables a la Ventanilla No. 41

(Palacio Municipal, planta baja, lado de Pichincha), para dar continuidad a su

tramite.

4.2.7. Requisitos para Permiso de Tasa de Habilitacion.

Se registrara al solicitante el tipo de establecimiento a colocar, para su

respectivo cobro.

la) OBTENCION DE TASA DE HABILITACION: Primera vez

Requisito previo al tramite:

- Obtencion del Certificado de Uso del Suelo, otorgado por la Direccion de

Urbanismo, Avallos y Registros.
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Requisitos del tramite:

1. Tasa Unica de tramite.

2. Formulario “Solicitud para habilitacion de locales comerciales,
industriales y de servicios”.

3. Copia de la cédula de ciudadania.

4. Copia del RUC.

5. Copia de la cédula y del nombramiento del representante legal (personas
juridicas).

6. Carta de autorizacion para la persona que realice el tramite.

7. Copia de la patente del afio a tramitar.

8. Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procedera a
entregar la tasa de tramite de legalizacion de terrenos o la hoja original
del censo).

9. Certificado de seguridad otorgado por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos.

10.Croquis bien detallado del lugar donde esta ubicado el negocio.

REQUISITOS ADICIONALES QUE DEBE PRESENTAR DE ACUERDO AL
ESTABLECIMIENTO:
A. Discotecas, salones, barra bar, pensiones, moteles, billares, sala de juegos, pefias,

night-club, cantinas, almacén de productos quimicos, vulcanizadora.

B. Talleres: mecanicos, eléctricos, de soldadura, de enderezada y pintada, de llaves, de

aluminio y vidrios, ebanisteria y carpinteria, fibra de vidrio, bicicletas, muebleria.

C. Gimnasios, salones de belleza, bancos, agencias, cines, cyber, estaciones de
servicios, despensas, bazares.

D. Mecénicas, Lubricadoras, Soda-Bar, picanterias, restaurantes, cafeterias.

E. Lavadoras. Tienen que presentar:
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— La autorizacion de todos los vecinos que vivan 50 m. a la redonda del local, con su
respectivo nimero de cédula de ciudadania y direccion exacta, excepto para

establecimientos que no estén situados en ciudadelas.

— Certificado de la ECAPAG (trampas de grasa), solo para los negocios que se indican
en la letra D y certificado de la ECAPAG (trampas de lodo) para los negocios que se

indican en la letra E.

— Certificado de medio ambiente, otorgado por la Direccién Municipal de Medio
Ambiente.

— Certificacidn de correcta disposicion de desechos, otorgado por la DACMSE.

F. Jardin de infantes, guarderias, escuelas, colegios, universidades, academias,
institutos

Tienen que presentar:

— La autorizacion de todos los vecinos que vivan 50 m. A la redonda del
establecimiento, con su respectivo nimero de cédula de ciudadania y direccion exacta,

excepto para establecimientos que no estén situados en ciudadelas.

— Permiso de funcionamiento de la Direccién Provincial de Educacion.

G. Gasolineras. Tienen que presentar:

— Permiso de construccion e inspeccion final certificado por la Direccion de

Urbanismo, Avaluos y Registro.

— Certificado de medio ambiente, otorgado por la Direccion Municipal de Medio
Ambiente.

—  Certificacion de correcta disposicion de desechos, otorgado por la DACMSE.

Pasos del tramite:

1. En caso de no existir ningun cambio en relacion a la tasa anterior, presentar

original o copia del ultimo pago de la tasa de habilitacion o registro de patente,
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en las ventanillas de recaudaciones (bloque noreste 1, Palacio Municipal, planta
baja).
2. Cancelar la tasa de habilitacion.

3. Visita de los funcionarios de la Direccion de Via Pablica.
* Procedimiento interno: Verificacion de documentacion y analisis

El solicitante deberd regresar en un plazo de 5 a 30 dias laborables,
dependiendo de la actividad comercial o tipo de negocio, en las ventanillas 41-

42 (Palacio Municipal, planta baja)

Nota: Si el duefio del establecimiento cambiare el tipo de actividad comercial,
tendré que acercarse a la Direccion de Uso del Espacio y Via publica (Palacio

Municipal, Pasaje Arosemena) para su respectiva rectificacion.

4.3. Declaraciones al Fisco.

Todos los contribuyentes, con excepcion de los Contribuyentes Especiales, deben
presentar sus respectivas declaraciones, para término de un periodo fiscal (segin la

naturaleza del tributo).

El pago de impuestos nos permite estar en términos legales favorables, ya que la
evasion de impuestos puede constituir un obstaculo en el desenvolvimiento normal de la
Consultora quien debera declarar el IVA, la Retencion en la Fuente e Impuesto a la
Renta.

Los Documentos autorizados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencion; que son los auxiliares basicos para optimizar las declaraciones, son:

4.4. Facturacion.

La consultora emitira facturas; para que de esta manera la declaracién del respectivo
crédito tributario del IVA y del Impuesto a la Renta, sigan su curso normal de

operacion.
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Otro Documento muy necesario en nuestra empresa seran las Guias de Remision, ya
que sustentan el traslado fisico de los bienes dentro del territorio nacional, actividad que

constantemente realizaremos al transportar las importaciones dentro de la ciudad.

4.5. Servicios Basicos.

Los costos aproximados de servicios basicos que se consumirian son los siguientes:

TARIFAS TARIFAS

MENSUALES | MESES ANUALES
LUZ $ 90,00 12 $ 1.080,00
TELEFONO $ 25,00 12 $ 300,00
AGUA $ 15,00 12 $ 180,00
TOTAL ANUAL GASTOS SERVICIOS BASICOS $ 1.560,00

Tabla 4-3: Servicios Basicos

4.6. Publicidad.

El objetivo de la campafa publicitaria es dar a conocer nuestras actividades dentro del

mercado de manera que los comerciantes lo conozcan y requieran de nuestros servicios.

Ademas es de vital importancia aplicar el Marketing de impulso, porque se trata de una
nueva consultora en el mercado; y esto se lo logra Unicamente con una publicidad

masiva.

También conocemos que por medio de una Campafia de Publicidad bien estructurada,

mejoraremos las relaciones comerciales con los comerciantes.

A través de la Publicidad se puede ampliar el uso del nuestros servicios, contrarrestar a
nuestra competencia indirecta y posicionarnos en el mercado, es decir, se convierte en
una herramienta para incrementar nuestras ventas y lograr una fidelidad a la Consultora

entre los comerciantes.

El gasto de publicidad, se limita a las salidas de efectivo en anuncios publicitarios en
revistas de circulacién a nivel nacional, campafias de email marketing y banners

publicitarios en diferentes medios electronicos como google, facebook, etc.
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FRECUENCIA/CANTIDAD|COSTE |COSTE TOTAL
ANUAL UNIT. ANUAL
FACEBOOK 1 $100,00 $100,00
VOLANTE 550 $75,00 $900,00
$1.000,00

Tabla 4-4: Publicidad

4.7. Sueldosy Salarios.

A continuacion se detallan los sueldos y salarios del personal que integrara la empresa:

OCUPANTES
SALARIO MENSUAL DEL CARGO SALARIO ANUAL
Gerente General $ 600.00 1 $7.200.00
Consultor de
Importaciones $ 500.00 1 $ 6.000,00
Mensajero $ 250,00 1 $ 3.000,00
TOTAL GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS DS

Tabla 4-5: Sueldos y Salarios

4.8. Gastos.

En base a los cuadros antes detallados se presenta el siguiente cuadro resumen:

GASTOS DE EQUIPOS DE OFICINA | $3.890,00
GASTOS OBRA FISICA 0
GASTOS DE CONSTITUCION $ 930,00
TOTAL GASTOS INV. INICIALES | $4.820,00
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS| $16.200,00
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS $1.560,00
GASTOS DE ALQUILER $ 4.800,00
GASTOS DE PUBLICIDAD $1.000,00

TOTAL GASTOS OPERATIVOS $25.420,00
Tabla 4-6: Gastos
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Este proyecto represento el estudio preliminar para la implementacion de un consultora
de importacién de repuestos electronicos cumpliendo los esquemas que el CONESUP

propone desde su nacimiento hasta su ejecucion.

Se abarcé cuatro campos importantes de investigacion, los cuales fueron revisados en

los capitulos anteriores.

En primer lugar se ejecutd la revision literaria con el proposito de generar los
conocimientos de Importacion; como segunda instancia se realizd una investigacion de
mercado donde se concluy6 que casi el 70% de los encuestados le gustaria realizar sus
actividades de comercio por medio de importacion para disminuir costos de adquisicion
y aumentar utilidades. Como tercer paso se realizd el estudio financiero donde se
analiz6 la factibilidad de la creacion de la consultora de importacion de repuestos
electrdnicos; dejando como cuarto campo el desarrollo un proceso heuristico para la
elaboracion de un pensum para un programa de A.T. utilizando los requerimientos del
CONESUP.

En este capitulo se presentara:

1. Conclusiones
2. Limitaciones del estudio

3. Recomendaciones

5.1. Conclusiones.

Es importante resaltar que de la muestra utilizada para el estudio, y tomando en cuenta
nuestro nicho potencial, casi el 79% de los encuestados estarian dispuesto a cambiar los
servicios ofrecidos por su actual proveedor, esto representa un significativo indice que
bien administrado se convierte en una herramienta primordial y esencial para el

desenvolvimiento de la Consultora.
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5.2. Limitaciones del Estudio.

En el estudio realizado no se tomo una muestra de todos los comerciantes existentes a
nivel pais, ni los comerciantes en general de Guayaquil dedicados a éste tipo de
comercio especifico sino que la muestra fue muy pequefia para conocer con la mayor

exactitud posible nuestro mercado meta.

5.3. Recomendaciones.

La recomendacion en general seria que a posterior de haberse instalado en el mercado
con los clientes puntuales anterior especifico, se desempefiard una estrategia comercial
de marketing sobre los comerciantes de venta de repuestos electronicos a nivel general

Guayaquil.

Por ser el mercado un sector muy amplio el mercado de Guayaquil, no se considera toda
la ciudad de Guayaquil sino se promocionara solo a los comerciantes ubicados en zonas

estratégicas.

Le publicidad sera personalizada, es decir se visitara y a cada cliente se le ofertara este

servicio que posee mejoras en comparacion con las existentes en el mercado.
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