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Manual de disefio Dispensadores de mapas turisticos

1.1 INTRODUCCION DEL PROYECTO

El presente proyecto denominado dispensador de mapas tiene como finalidad
solucionar un problema que ha sido detectado en nuestros visitantes
nacionales y extranjeros y para las personas que residen actualmente en
Guayaquil, consiste basicamente en brindarles un producto-servicio que le
sirva de guia para transitar en nuestra ciudad y saber de forma mas rapida y
precisa cudles son los lugares que puede visitar al momento de requerirlo.

Nuestro modelo de negocio consiste en una maquina dispensadora con un
software especialmente disefiado, que imprimira mapas que detallaran la
direccién exacta que nuestro cliente haya solicitado. También proporcionara
folletos con nombres y direcciones de lugares turisticos, centros de diversion,
hoteles, restaurantes existentes en nuestra ciudad. Estos folletos incluiran
imagenes y los nimeros telefénicos de los lugares antes mencionados. Sera de
facil manejo para nuestros clientes que se encuentren desorientados y no
tendran la necesidad de consultar Internet.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad transitar por nuestra ciudad se ha vuelto una verdadera
travesia, nacionales y extranjeros que nos visitan a diario, algunos vienen por
turismo, otros por obtener una oportunidad laboral y hay quienes por
establecer un negocio propio; en fin, la notoria extension urbana embellecida
por la regeneracion, sus inmensas avenidas y la eliminacion de ciertas lineas
de transportes por la implementacién de un nuevo sistema, son factores que de
una u otra manera han influido en la ciudadania provocando ciertas
confusiones, pérdidas de tiempo y dinero al momento de trasladarse de un
sitio a otro.

Hemos observado, que existen ciudadanos que generalmente preguntan a los
transeulntes como llegar a un lugar, situacién que es bastante molestosa puesto
gue tenemos que interrumpir a alguien en las calles o por vergienza o timidez
muchas veces no lo hacemos y en otras ocasiones los transeuntes por no
guedar mal nos suelen dar direcciones equivocadas haciéndonos perder aun
mas tiempo.

Hay que acotar ademas que la gente prefiere gastar en taxis, sin darse cuenta
el valor marcado en el taximetro, muchas veces la direccién esta cerca y el
taxista le hace un recorrido largo para ganar mas o0 no tomamos en cuenta que
podemos ser victimas de un secuestro o asalto por parte de éste por eso es
importante que el usuario tenga una idea de cuales son las calles o el recorrido
qgue debera hacer hasta llegar a su destino. Conocer a donde nos dirigimos nos
hace sentir seguros.La informacion obtenida de internet nos ha confirmado que
existen portales tales como: Nokia Maps, Googlemaps, Yahoomaps, Mapred,
Rutaris, en los cuales al ingresar podemos acceder a un determinado pais y
ciudad y ubicar las calles de la misma pero no especifican los diversos sitios
turisticos a los que se puede acceder como por ejemplo estando en la ciudad
de Guayaquil; para poder acceder a este servicio, implica que las personas
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deben trasladarse a un cyber, o contar con celulares que tengan acceso a
internet, segun encuestas realizadas un 40% cuenta con un servicio “plan
Internet” .Un 40% visita los cybers y un 20% no tiene idea de como obtener
informacion de este tipo.

Una de las desventajas para los que cuentan con plan de Internet en sus
celulares, es que a veces tienen problemas para acceder debido a que la sefial
suele caerse y es una verdadera molestia.

Hay que considerar también, es que por lo general la mayoria de los cybers
cierran a tempranas horas de noche que impide que los usuarios accedan a
este servicio cuando realmente lo requieran.

Con relacion a las personas que desean obtener folletos turisticos, deberan
acudir a una agencia de turismo que les provea de este material, muchos
guayaquilefios o residentes en esta ciudad no conocen donde estan ubicadas
mMas aun los turistas extranjeros como nacionales e internacionales.

1.3 JUSTIFICACION

Las personas que estamos a cargo de este proyecto al haber observado y
vivido estas experiencias, hemos detectado una necesidad en las personas
preguntandonos como podemos transitar en Guayaquil y mas aun, como
guiamos a un turista nacional o extranjero si no conocemos al detalle los
nombres de las calles y cdmo acceder a ellas. No sabemos cudles son los
principales centros turisticos, centros comerciales, etc. Todas estas preguntas
son las que queremos resolver a través del desarrollo de este proyecto el
mismo que consiste en crear y poner a disposicion de todos un dispensador de
mapas que instalados en sitios estratégicos, permitan a las personas conocer
como llegar a un determinado lugar y en un corto tiempo, ademas de poder
conservar de forma impresa esta informacion para futuras consultas.

Anualmente Guayaquil es visitada por 500.000 extranjeros internacionales de
acuerdo a informacién proporcionada por la Direccion Nacional de Migracion.
Aproximadamente 1'500.000 habitantes de ciudades vecinas visitan nuestra
ciudad por diversos motivos.

Este modelo de negocio denominado “dispensador de mapas” no existe
actualmente en Guayaquil, es por ello que representa una importante
oportunidad dentro de este mercado y una gran ayuda para la gente que no
conoce como trasladarse a determinado sitio.

La mayoria de los mapas facilitan la llegada a un punto de referencia, este
nuevo producto — servicio es mucho mas completo, con un simple botén usted
obtendra la informacidon que requiera en cuanto a sitios turisticos se refiera.

Es un “producto” (porque hablamos de folletos impresos); y, “servicio” (porque
lo estamos prestando a un consumidor final), nuestro dispensador no siempre
sera consumidor final debido a que muchas personas solo se acercaran a
adquirir folleteria sera muy facil de manipular y ayudard a las personas a
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obtener un folleto de bolsillo que contendra informacion sobre los diferentes
sitios turisticos, restaurantes, centros de diversion que existen en nuestra
ciudad. Este folleto sera impreso en un papel especial que le permitira al
usuario conservarlo en su bolsillo o cartera por algun tiempo.

El disefio del hardware, que es la parte fisica, sera revisado y corregido por
“Distelectronica” que es una empresa colombiana con sucursal en Ecuador,
gue opera actualmente en la ciudad de Ambato, ellos son especialistas en
disefio, fabricacion, y comercializacion de este tipo de equipos electronico que
operan con monedas y circuitos electrénicos.

El software que es el conjunto de 6rdenes logicas empleadas por el ordenador
para controlar la entrada y salida de datos , sera proporcionado por el Instituto
Geografico Militar quienes conocen la distribucion de las vias dentro de la
ciudad de Guayaquil, ellos nos entregaran dicho programa el mismo que sera
revisado e instalado por nuestro programador en sistemas para que él a su vez
realice un programa adicional que permita acceder a través de la digitacion por
parte del usuario a las diferentes consultas de direcciones.

Es importante el apoyo del Instituto Geografico Militar del Ecuador, institucion
técnica y cientifica, encargada de la elaboracion de la cartografia nacional y del
archivo de datos geograficos de nuestro pais. Su actividad se enmarca en la
ley de la cartografia nacional y elabora mapas, cartas y demas documentos
cartograficos oficiales del territorio ecuatoriano que son la base para la
planificacion de obras y trabajos vitales para el desarrollo y progreso de la
patria en areas como vialidad, exploracién petrolera, obras de ingenieria,
planificacion urbana, catastro, educacion, turismo (mapas y folletos de
lugares turisticos), entre otros.

A su vez ellos nos proveeran de toda la folleteria impresa de los lugares
turisticos, tales como: hoteles, restaurantes, centros comerciales, etcétera. Los
mismos que contendrdn informacion detallada como: nombre del
establecimiento, sucursales, teléfonos y la direccion donde podra acceder a
este tipo de servicio, estos seradn colocados en nuestro “DM” distribuyéndolos
en categorias. Como por ejemplo, si un cliente desea obtener el folleto para
conocer que restaurantes existen dentro de nuestra ciudad, debera
<seleccionar la categoria> en nuestro “DM”, <restaurantes>; este folleto sera
impreso en un tipo de papel especial y de facil manipulacion.

Nuestro centro de operaciones estard ubicado en las calles Baquerizo Moreno
131 y Loja de la ciudad de Guayaquil, y contara con personal altamente
calificado.
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Resolver los problemas de ubicacion que tiene actualmente la ciudadania
guayaquilefia y los extranjeros para trasladarse de un sitio a otro.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Ubicar estratégicamente nuestro producto — servicio.

e Permitir a las personas nacionales y extranjeras, contar con la
informacion precisa y al instante.

e Determinar el monto de la inversidn necesaria.

e Lograr alianzas estratégicas con empresas de turismo, cadenas
hoteleras, entre otros.

EDCOM Cap. 1, Pag. 5 ESPOL



CAPITULO 2

ESTUDIO TECNICO




Manual de disefio Dispensadores de mapas turisticos

2.1 ANTECEDENTES

Actualmente existen en el mercado un sinnimero de dispensadores de todo
tipo como: bebidas, revistas, jabon liquido, toallas sanitarias, de snack,
servilletas, etc. De acuerdo a investigaciones realizadas en Internet para
confirmar sobre la existencia de nuestro modelo de negocio, hemos podido
observar que existen portales que ofrecen este tipo de servicios en los cuales
al ingresar podemos acceder a un determinado pais y ciudad, ubicar las calles
de la misma pero éstos no especifican los diversos sitios turisticos a los que se
puede acceder estando en Guayaquil.

En cuanto a dispensadores de mapas con direcciones que contengan
informacion sobre centros turisticos y demas lugares que pueden visitarse
dentro de la ciudad, no fueron encontrados en la investigacion que realizamos
via Internet, lo que nos implica una gran ventaja para desarrollar nuestro “DM”
el mismo que sera de gran ayuda para los turistas nacionales e internacionales
que visitan a diario nuestra ciudad en busca de turismo, plazas trabajo,
educacion, entre otros. Estos seran ubicados en lugares estratégicos pensando
en darles a nuestros usuarios facilidad de acceso y ofrecerles un excelente
servicio.

2.2 INGENIERIA DE PRODUCCION

El presente trabajo le permitird conocer todo acerca del dispensador de mapas
“DM”, es importante conocer el funcionamiento del “DM” asi como cada una de
las partes que lo conforman, su estructura fisica, principales caracteristicas.

El “DM” es un equipo con tecnologia de punta que pondremos a disposicion del
mercado guayaquileio asi como para el uso de turistas nacionales y
extranjeros y para todas aquellas personas que estén interesadas en obtener
informacion de nuestra bella ciudad, ademas de los lugares que existen y que
por desconocimiento no los han visitado adn.

A fin de facilitarles la lectura y entendimiento de nuestros lectores, junto a cada
palabra o término especial, técnico o cientifico colocaremos su significado
dentro de un paréntesis.

2.2.1 PROVEEDOR PRINCIPAL
2.2.2.1 PARTE TANGIBLE

Este tipo de dispensadores son actualmente fabricados por una empresa
colombiana DISTELECTRONICA, empresa dedicada al disefio, fabricacion, y
comercializacién de equipos electronicos que operan con monedas y circuitos
electrénicos para diferentes ramos de la industria.
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Esta empresa cuenta con una sucursal en nuestro pais, en la ciudad de
Ambato por lo que no va a ser necesario realizar tramites de aduanas, siendo
el proveedor quien debera asumir este valor y darnos un precio final por el
dispensador como tal.

Para que el dispensador de mapas “DM” pueda emitir la informacion, es
necesario que cuente con un software asi como con materia prima de
excelente calidad y durabilidad como es el papel donde se imprimiran los
mapas asi también debera almacenar los folletos turisticos solicitados por
nuestros usuarios

El proveedor encargado de vendernos el software de mapas es el Instituto
Geogréfico Militar del Ecuador, quienes son los expertos en cartografia, en
trazado de redes y vias de comunicacion de nuestro pais, ademas ellos estaran
a cargo del disefio e impresién de todo lo relacionado a los folletos turisticos y
nos proveeran del papel especial para la impresion de mapas con direcciones.

2.2.2.2 PARTE INTANGIBLE

Otro proveedor importante es el programador de sistemas, quien nos proveera
de un software (es la estacidbn central de control), de acuerdo a las
instrucciones que reciba de parte nuestra y una vez que conozca a cabalidad el
funcionamiento de nuestro dispensador de mapas “DM”.

Como se mencioné en el punto 2.2.2.1, el programador deberd utilizar el
software que nos provea el Instituto Geografico Militar del Ecuador para que el
computador imprima de acuerdo a una orden logica lo que requiera el usuario.

2.2.3 CARACTERISTICAS

Los “DM” son considerados equipos de autoservicio, es decir en los que el
usuario se atiende por si sélo; seran de facil acceso y manipulacién, con sélo
pulsar cualquier tecla de “seleccion directa” el usuario tendra acceso a la
informacion impresa que requiera.

En cuanto a los folletos podran ser impresos de acuerdo a las diferentes
categorias que el usuario quisiera conocer y obtener: restaurantes, centros
comerciales, lugares turisticos, hoteles, en fin todo lo que corresponda a
turismo de Guayaquil en el cual se incluiran datos como: numero de teléfono,
sucursales; hasta que sitios turisticos existen en Guayaquil y como acceder a
ellos.

También a través de nuestro dispensador de mapas puede ser utilizados de
acuerdo a la necesidad del usuario, desde la visualizacion (observacion) en la
pantalla de una direcciébn o puede optar por la impresion de un plano que
contenga las direcciones por sectores, es decir, por zonas o ciudadelas a los
cuales desean acceder.
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2.2.4 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El dispensador de mapas “DM”, es un dispositivo automatizado, lo llamamos
asi debido a que es un sistema donde se trasfieren tareas, realizadas
habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos
“tecnoldgicos”.

La automatizacion persigue como objetivo realizar diversas operaciones
imposibles de controlar intelectual o0 manualmente, mejorar la disponibilidad de
los productos pudiendo proveer las cantidades necesarias en el momento en
que un usuario lo requiera; ademas con ésta simplificamos el mantenimiento
que el operario debe dar al equipo sin que éste requiera de grandes
conocimientos para la manipulacion del proceso.

Un sistema automatizado consta de dos partes principales:

o Parte de mando que llamaremos de ahora en adelante al “SOFTWARE”,
es la estacion central de control, es el elemento principal del sistemay el
encargado de la supervision, manejo, correccibn de errores y
comunicaciéon

e Parte operativa o “HARDWARE, es la parte que actua directamente
sobre la maquina, son los elementos que hacen que la maquina se
mueva y realice las acciones, dentro de los cuales podemos detallar los
siguientes:

Pantalla o monitor, es en la que se ve la informacién suministrada por el
ordenador, aqui se visualiza una aplicacion (tipo de programa informatico
disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar diversos tipos de
trabajo), a través de la pantalla del “DM”, el usuario podra visualizar una serie
de fotografias plasmadas en forma de diapositivas (presentaciones graficas) de
los lugares turisticos que ofrece nuestra ciudad, ademas se podran observar
las diferentes marcas o nombres de los negocios 0 sus respectivos
comerciales, los mismos que intervienen y que desean ser conocidos por los
usuarios de este producto — servicio, dentro de los cuales destacamos a:
restaurantes, centros comerciales, hoteles, cines, etcéteras; ya que con esto se
busca dar mayor apertura para que los visitantes acudan a sus locales y
utilicen los productos y servicios que ellos ofrecen, apoyando de esta forma al
comercio de nuestra ciudad.

Teclado, es un elemento principal de un computador el cual nos permite
ingresar todo tipo de texto o ejecutar cualquier instruccién al computador, con
la finalidad de que se visualice la aplicacion en la pantalla o monitor. A través
de éste el usuario podra acceder, digitando las direcciones que desee obtener
para que el software busque y seleccione el mapa que debera imprimir y
entregar al usuario. El teclado sirve especificamente para esta opcién y para ir
confirmando o negando las preguntas que se realicen por pantalla.
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Teclas de seleccién directa, son aquellas que visualizamos en la parte
derecha del dispensador de mapas “DM” y nos permitira seleccionar dentro de
las diversas categorias propuestas, los folletos que desee obtener el usuario.
Las teclas estan elaboradas en metal, resistentes a todo tipo de clima para que
vayan a ser denominadas

Parlante.- Es un dispositivo o aparato de salida que contiene un conjunto de
piezas organizadas de tal forma que cumplan con una funcion especifica, en
este caso cumple la funcion de emitir sonidos y en el caso del dispensador
mientras el cliente esta realizando su requerimiento y mientras se éste se
procesa va a emitir las melodias mas representativas de nuestra ciudad, de
esta forma damos a conocer a nuestros visitantes, nacionales como
internacionales la cultura de nuestra ciudad.

Procesador.- Es por decirlo de alguna manera, el cerebro del computador que
permite el procesamiento de informacion numérica, es decir, informacion
ingresada en formato binario (el cédigo binario es cominmente usado en
lenguaje de programacion java, pascal, visual Basic), en pocos términos como
el ser humano maneja su lenguaje que es el espafiol, asi mismo las
computadoras tienen su lenguaje propio al que llamamos binario.

Ranura de insercion de monedas, es una cajita rectangular de 15
centimetros de alto por 10 centimetros de ancho ubicada en el lado derecho
debajo de las teclas de seleccion directa, por la que los usuarios podran
ingresar el valor de acuerdo a la categoria que haya seleccionado.

Ranura de dispensacién de mapas y folletos, es una bandeja metalica de 30
centimetros por 15 de alto ubicada en la parte inferior central del “DM” y por
donde se expulsara lo requerido por el cliente ya sean los mapas o los folletos
turisticos impresos.

Suministro de energia eléctrica, para poder operar es necesario contar con el
suministro de energia, por ello hemos considerado que nuestro dispensador a
mas de manejarse con la energia que nos provee la CATEG (Corporacion para
la Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil), es necesario que cuente
con un generador de energia ya que de presentarse algun dafio en el sector
donde se encuentre instalado el “DM”, nuestro equipo continte brindando el
producto-servicio y de esta forma no dejar desabastecidos a nuestros usuarios.

Gavetas de dispensacion para el dinero, es la bandeja donde se recibira y
almacenaran las monedas que reciba el “DM”, recordemos que el usuario para
obtener nuestro producto-servicio debera antes ingresar una moneda por el
valor que se muestre junto a los botones de seleccion directa por la categoria
que haya seleccionado.
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Estructura fisica, podemos decir que el equipo automatizado “DM” estara
fabricado con laminas calibre 18 de un material llamado Acrilonitrilo
Butadieno Estireno o ABS que es un plastico muy resistente al impacto
(golpes) y duradero, es usado tanto en industrias como para acciones
domésticas. Un termoplastico representa el 70- 80% del consumo total de los
plasticos y se caracterizan porque son resinas con una estructura lineal, que
durante el moldeo en caliente no sufren modificacion quimica, y quedan
blandos y confortables. Sus cadenas poliméricas son independientes entre si,
es decir, no existen uniones quimicas fuertes entre ellas, por lo que su
estructura es como un entrecruzamiento caprichoso de cadenas.

Al calentarse los termoplasticos, permiten que las cadenas se deslicen y
resbalen unas sobre otras adquiriendo el llamado estado viscoelastico (es un
material sintético y poroso, por lo que transpira por si mismo y no presenta
problemas de humedad), permitiendo que puedan ser moldeados a presién. Su
propiedad fundamental es que existe una temperatura, llamada de transicion
vitrea por encima de la cual las cadenas adquieren la suficiente energia como
para deslizarse unas sobre otras de tal manera que el plastico se deforma.

El dispensador tendrd las siguientes medidas, las mismas que han sido
consideradas pensando en nuestro grupo objetivo, estatura de las personas,
comodidad, y ergonomia (postura para el cuerpo, iluminacion y espacio fisico).

ALTURA : 1.70 centimetros
FRENTE : 0.60 centimetros
FONDO : 1 metro
COLOR ; Celeste

La pintura que se utilizara en los “DM” seré& de color celeste, que representa al
color de la bandera de nuestra ciudad, hemos seleccionado la pintura
electrostatica () ya que es altamente genérica que evitard que con el paso del
tiempo, la exposicion al clima y cambios de temperatura ésta se corroa y
ademas no permite que pase corriente alrededor del equipo.

Por ser un equipo moderno, electronico y automatizado, se lo ha disefiado para
que sea de facil instalaciébn y mantenimiento para quienes lo van a utilizar.

A continuacion presentamos el disefio del dispensador que proveera de
informacion tanto turistica como de mapas con direcciones a las personas que
lo requieran.
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Figura 2-12: Dispensador de mapas

2.2.5 FUNCIONAMIENTO

El proceso de compra tanto de mapas como de folletos impresos se hara a
través del dispensador de mapas “DM” éste es muy sencillo porque es
automatico y de facil acceso y comprension para todos.

El usuario se acerca motivado por un material P.O.P. (publicidad en el punto de
venta), a realizar su requerimiento de informacion, si lo que desea obtener es
un folleto con informacién sobre los centros comerciales, lugares turisticos
(iglesias, malecones, plazas, mercados, miradores) , restaurantes, hoteles, con
los que cuenta nuestra ciudad, por ejemplo: debera insertar una moneda en la
<ranura de insercion de monedas> del dispensador, se dirige al panel de
categorias y presionara la tecla de <seleccion directa> en este caso con el
nombre de “centros comerciales” en espafiol, o “malles” en inglés; aparecera
una ventana en la pantalla confirmando el pedido realizado, si esta correcto, el
usuario debera digitar “aceptar”, si no podra cancelarlo y rectificar su solicitud
de lo contrario debera esperar 3 minutos aproximadamente para que su folleto
sea expulsado por la ranura de dispensacion.

Si lo que desea el usuario es obtener un mapa por sectores de la ciudad,
bastara con ingresar la moneda en la <ranura de insercién>, luego en pantalla
aparecera un campo de texto o cuadro de texto que le permitird al usuario
ingresar el nombre de la calle a la que desee trasladarse y seguidamente el
sistema le pedira que ingrese el nombre de un sitio cercano o de referencia
para poder ubicar de mejor forma el mapa, como por ejemplo:
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Si el cliente se encuentra en este momento en el aeropuerto José Joaquin de
Olmedo ubicado en la Avenida de las Américas y desea llegar hasta la ESPOL
de las Pefias, el usuario digita en el campo <ingrese nombre de calle>
malecon y Loja; y a continuacion para confirmar datos en pantalla se le pedira
gue ingrese <un lugar de referencia> donde debera digitar ESPOL, cualquiera
de las dos opciones es valida para el software, porque ha sido disefiado para
gue aquellas personas que no conocen los nombres exactos de las calles,
puedan darle la instruccion al equipo de un “lugar de referencia”, una vez que el
equipo ubico la direccion el cliente podra optar por imprimir el mapa o por
visualizarlo, para ello en pantalla apareceran estas dos opciones que debera
seleccionarlo de acuerdo a su requerimiento. Si lo que desea es imprimir,
debera elegir esta opcidon y esperar que el equipo “DM” le suministre el mapa a
través de la ranura de dispensacion de mapas y folletos que esta ubicada en la
parte inferior del mismo.

A continuacion mostraremos el disefio del mapa con direcciones que el
dispensador de mapas imprimird para los usuarios que requieran este tipo de
informacion.

Figura 2-13: Modelo del mapa impreso

Es importante conocer que tanto en el panel de categorias, de insercion de
monedas, y en pantalla cada instruccion estara expuesta tanto en el idioma
inglés como en espafiol para que no existan confusiones y demoras entre los
usuarios de nuestro producto — servicio.

Para una mejor explicacion de cada procedimiento, hemos elaborado los
flujpgramas que contienen detalladamente los pasos que deberan seguir
nuestros usuarios para cada uno de sus requerimientos, tanto para consultar e
imprimir un mapa con direcciones o para obtener un folleto turistico que los
ayude a recorrer mejor nuestra ciudad, sin pérdida de tiempo y dinero.
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Figura 2-14: Flujograma de actividades de manera visual
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Figura 2-15: Flujograma de actividades de manera impresa
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Figura 2-16: Flujograma para la obtencién de un folleto
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Duefios del proyecto DM
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Figura 2-18: Flujograma del proceso de contratacion.

2.3 BALANCE DE EQUIPOS Y OFICINA

En todo proyecto es necesario contar con los implementos o herramientas para
poder desarrollar eficientemente un producto y ademas ofrecer a nuestro
publico objetivo un excelente servicio.

A continuacion encontraremos un cuadro en el cual hemos detallado la materia
prima que necesitamos para poder entregar a nuestros consumidores cada uno
de nuestros productos.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA TOTAL
Dispensador Fabricados unidad $ 100.000,00
Software de mapas global $ 1.000,00
Total de Inversién estimada $ 101.000,00

Figura 2-18: Tabla de Balances y equipo
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El item ndmero 1, hace mencién a los dispensadores ya fabricados, como lo
deciamos anteriormente, dicha fabricacion estard a cargo de la empresa
Distelectronica con sucursal en la ciudad de Ambato, iniciaremos con cinco
dispensadores los mismos que seran instalados en: aeropuerto, Terminal
Terrestre, tres estaciones de metro via ubicadas una en la parada de la Espol,
otra en la parada del sector bancario, y la parada del correo.

El item nimero 2, El software de mapas es indispensable para que nuestro
dispensador sera adquirido a través del proveedor llamado Instituto Geografico
Militar, esto nos significa una sola compra por eso es considerado como costo
global.

El material para impresion de mapas sera entregado por el mismo Instituto
Geografico Militar; también estaran a cargo de entregarnos la folleteria impresa
que sera colocada en cada dispensador de mapas, asi mismo realizaremos
una compra para los cinco equipos.

2.4 BALANCE DE PERSONAL

Para obtener el producto final en nuestras manos y llevarlo al consumidor o
usuario final, es necesario que antes se realicen ciertos procedimientos que
van desde la elaboracién del disefio hasta la consecucion del producto final.

Como hemos venido indicando la empresa colombiana Distelectronica
dedicada al disefio y fabricacion de equipos que operan con monedas, ha sido
seleccionada para que confeccione el “DM”; la sucursal ubicada en Ambato
sera la intermediaria entre el fabricante (Distelectronica) y nosotros quienes
seremos los comercializadores del mismo.

El proceso inicia desde que nos ponemos contacto con el proveedor local en
este caso Distelectronica de la ciudad de Ambato, a quien le entregamos el
boceto del “DM”, para que a su vez ellos se encarguen de enviarlo al disefiador
y los encargados de presupuestar y confeccionar dicho equipo.

Si el disefio esta de acuerdo y cumple con las normas establecidas para este
tipo de equipos, Distelectronica tendra que enviar un presupuesto por la
fabricacion del mismo a la sucursal de Ambato; de existir alguna anomalia y por
ende se tiene q redisefar algo, la empresa debera reenviar un disefio a Ambato
para que ellos nos los presenten asi como la cotizacién respectiva. Una vez de
acuerdo se firma el contrato respectivo y se realiza un pago por anticipado para
confeccionarlo, luego debemos esperar a que el proveedor nos indique cuando
los dispensadores ya hayan llegado.
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DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
Disefiador 1 100,00
fabricantes 2 1000,00
Programador 1 100,00
Instaladores 2 200,00
Total 1400,00

Figura 2-20: Tabla de Balances del personal
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3.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se pretende disefiar e implementar una investigacion de
mercado que permita identificar las preferencias del usuario, la cual permitira
formarse una clara idea del eventual nivel de aceptacion que tendra el
producto-servicio en el mercado Guayaquilefio.

Identificadas las caracteristicas basicas de los clientes, dentro de los cuales se
encuentran el uso de nuestro dispensador; el estudio del mercado proveera las
herramientas necesarias y suficientes al momento de estimar la demanda; asi
como la aceptacion de nuestro producto-servicio, ejes fundamentales la
factibilidad econdmica del proyecto, los resultados que obtengamos de este
estudio permitira delinear estrategias de comercializacion para posicionar el
producto-servicio en la mente del usuario final.

La presente investigacion esta dirigida hacia aquellos individuos de estrato
social medio-alto, turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad, a los
residentes y no residentes quienes cuentan con un flujo de ingresos
significativos para poder obtener nuestro producto-servicio. Ademas se han
incluido a los duefios de establecimientos como gasolineras para conocer el
criterio de ellos acerca de los dispensadores.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nuestra ciudad anualmente es visitada por 500.000 extranjeros internacionales
y aproximadamente, 1°'500.000 habitantes de ciudades vecinas que vienen a
nuestra ciudad por diversos motivos por ello y como apoyo al turista decidimos
elaborar este proyecto de inversion para la comercializacién de dispensadores
de mapas.

A través de la investigacion de mercados quisiéramos conocer la aceptacion
de nuestro producto-servicio, saber que piensan los duefios o0 los
administradores de los lugares que consideramos de mayor afluencia como lo
son la Terminal terrestre, aeropuerto, estaciones de servicio como las
gasolineras, estaciones de metrovia).

Con esta encuesta buscamos informacién como: visitantes que llegan a la
ciudad, tanto de fuera del pais como de provincias, saber la frecuencia de
visitas, conocer por qué motivo vienen, aceptacion del equipo, entre otros.
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3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERALES

e Determinar la existencia de un nicho de mercado para producto-servicio
en nuestra ciudad.

e Identificar las actuales oportunidades de mercado para la oferta del
producto.

¢ Definir el segmento de mercado para el producto-servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el perfil, gustos y preferencia del nuestros usuarios.

e Establecer el grado de conocimiento de producto por parte de los
guayaquilefios.

e Determinar la demanda de nuestro producto -servicio, la cual permitira
conocer la frecuencia de uso del dispensador.

e Saber cudl seria el valor monetario que estarian dispuestos a asumir por
obtener nuestro producto

3.4 PLAN DE MUESTREO
3.4. 1 DEFINICION DE LA POBLACION.

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las
mediciones de interés para el estudio.

La muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite inferir
la conducta del universo en su conjunto.

La poblacion que se ha considerado para la realizacion del presente
estudio de mercado es la ciudad de Guayaquil debido que en esta
ciudad iniciaremos la operaciones con la empresa ya demas servira
como mercado de prueba (es una muestra del mercado total que se
emplea para evaluar la aceptacion de un producto y en funcion de su
resultado se decide si se lanza el producto o se debe hacer cambio
antes de su lanzamiento definitivo) para nuestro producto servicio.

Nuestro estudio de mercado se concentra en los tres principales
universos o poblaciones: Duefios de lugares estratégicos como:
Estaciones de gasolineras, metrovia, cadenas de servicios
(comisariatos) etcétera; los turistas extranjeros y nacionales, para ellos
nos enfocaremos en realizar nuestras encuestas en Terminal terrestre y
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aeropuerto. Los habitantes de la ciudad de Guayaquil en base al censo
del 2009 por el INEC se determinaron 3°226.000 habitantes.

1. Ciudadania en General

Segun informacidon proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (I.N.E.C) los individuos de estrato social medio
alto y alto se encuentran dentro del quintil mas rico de la poblacién, pues
es el 20% mas rico del pais que concentra cerca del 45,9% del consumo
nacional.

2. Lugares estratégicos:

Gasolineras 85

Estacion de metrovia 25

Comisariatos 10

Terminal 1

Aeropuerto 1
3. Turistas

Anualmente nuestra ciudad recibe turistas tanto nacionales como
internacionales, en base al ministerio de turismo se recibe:

Nacionales 1°500.000

Extranjeros 500.000

3.4.2 DEFINICION DE LA MUESTRA.

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que el (los) estrato (s) se
constituyan, cada uno, en un universo en particular, de tamafio mas reducido, y
sobre el cual se seleccionen muestras. Es decir se utilizara un muestreo
aleatorio simple.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido
trabajar con un nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.
Dado que no se cuenta con informacién estadistica relevante de estudios
previos realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de
la muestra, para el caso de una poblacion infinita:
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Donde:

n: Tamafio de la muestra.

Z:. Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del
90%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que el
dispensador de mapas producido en Guayaquil sea comprado y consumido
por el cliente meta.

g: Probabilidad de fracaso.

D: Maximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del
90% es de 1,64. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que
la probabilidad que los consumidores potenciales compren los
dispensadores de mapas producido en el Ecuador sea del 50%, y por tanto
la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%.

Mientras que el margen de error maximo permisible es del 5%.

Resumiendo:

(1.64)2 ( 0.50) (0.50)

>
I

(0.1)
n= 67.24
n= 100

Este muestreo se realizard a tres grupos: 100 encuestas dirigidas a la
ciudadania en general, 100 a turistas nacionales y extranjeros y 30 a los
duefios de establecimientos (autoservicios).
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3.5.- DISENO DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO PARA LA CIUDADANIA EN GENERAL

NOMBRE DEL ENCUESTADO:

EDAD: afnos

ZONA: DIRECCION

FECHA DE LA ENCUESTA: /2009

Buen dia, estimado Sr., Sra., Srta., mi nombre es , Yy estoy

realizando una encuesta para conocer la aceptacién de un nuevo producto en el
mercado y quisiera me brinde su colaboracion

1.- ¢ Reside actualmente en Guayaquil?

Si U
(Pase a la pregunta #2)
NO O

(Pase a la pregunta # 3)

2.- ¢ Cuantos afos tiene viviendo en esta ciudad?

1a10afios (]
11 a 20 afos O
21 a 30 afios O
Siempre U
Otros O __ afos

3.- ¢,Cudl es su actividad?

Turismo O
Trabajo )
Estudios )

O

Otros Especifique
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4.- ¢ Conoce ud la ubicacién de las calles de Guayaquil?

Definitivamente )
Probablemente O
No estoy seguro (]
Definitivamente no (]

5.-¢ A su criterio, el no conocer la ciudad que le podria ocasionar?

Llegar tarde a una reunion O

Perder tiempo )
Ser victima de robos )
Otros O Especifique:

6.- ¢ Alguna vez ha tenido dificultad para ubicar una direccion o lugar turistico
dentro de la ciudad?

Si B

(Pase a la pregunta 7)

NO )

(Finalizar la encuesta)

7.- ¢ Le gustaria que existiera a su disposicion un dispensador que le provea
de informacion turistica como de mapas con direcciones de la ciudad ?

si O

NO O

(Finalizar la encuesta)
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8.-¢,En qué lugares quisiera tener a disposicion este equipo dispensador?

Aeropuerto

Terminal Terrestre

Estaciones de servicio (gasolineras)
Estaciones de metrovia

Todas las anteriores

Otros

O
O
O
O
O
O

Especifique

9.-Seleccione qué tipo de informacién usted obtendria del dispensador

Mapas con direcciones

Bares/Discotecas

Centros comerciales

Iglesias
Malecones

Restaurantes

Todas las anteriores

Otros

000o000ad

Especifique

10.- Cuanto estaria ud dispuesto a pagar por este tipo de producto-servicio?

$ 1a$ 5 )
$ 6a$ 10 )
$ 11a$ 20 ]
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CUESTIONARIO PARA LOS DUENOS DE ESTABLECIMIENTOS

NOMBRE DEL ENCUESTADO:
NOMBRE DEL NEGOCIO

ZONA: NQRTE CENTRO () SUR () 0O
DIRECCION

FECHA DE LA ENCUESTA: /2009HORA:

Buen dia, estimado sr, sra, srta, mi nombre es , ¥ estoy

realizando una encuesta a los duefios/administradores de este tipo de negocios, con la
finalidad de conocer la aceptacién de un nuevo producto en el mercado

1.- ¢ Con qué tipo de dispensadores cuenta actualmente su negocio?

Bebidas ()
Toallas Sanitarias ]
Snacks O
Cigarrillos a

2.- ¢ Cual es la forma de contrato que sigue con ellos?

Son rentados OJ
Son propios )
Estan a consignacién O
Renta espacio
O
3.- ¢ Como calificaria el desempefio de estos equipos?
Excelente OJ
Muy bueno )
Bueno O
Malo
O
4.-¢ Ha tenido algun tipo de inconvenientes durante el uso de alguno de ellos?
S| O
NO O
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5.- ¢ Con qué frecuencia tiene inconvenientes con los dispensadores?
A diario
Cada 15 dias

Cada mes

0000

Nunca

6.- ¢ Cada cuanto tiempo le dan mantenimiento a sus dispensadores?
Mensualmente
Trimestralmente

Anualmente

0000

Nunca

7.- ¢ Con qué frecuencia sus visitantes le consultan cémo llegar a un determinado lugar

dentro de la ciudad?

Siempre )
Casi siempre ]
A veces OJ
Casi nunca ()
Nunca ()

8.- ¢ Le gustaria contar con un dispensador que provea de informacion turistica y

ademas de mapas con direcciones de Gquil?

si 0

(pase a la pregunta 8)

NO U

(Termine la encuesta)
9.- Si decidiera contar con un dispensador, como le gustaria que fuera la modalidad de
contratacion?

Rentarlo OJ

Comprarlo O

Tenerlo a consignacion O
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CUESTIONARIO PARA TURISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

NOMBRE DEL ENCUESTADO:

EDAD: afos

UBICACION: TERMINAL TERRESTRE ) AEROPUERTO (]

FECHA DE LA ENCUESTA: /2009

Buen dia, estimado sr,sra, srta, mi nombre es , Y estoy

realizando una encuesta para conocer la aceptacion de un nuevo producto en
el mercado y quisiera me brinde su colaboracién

1.- Nacionalidad

2,- ¢ Es la primera vez que viene a Guayaquil?
si U
NO ()

3.- ¢,Con qué frecuencia viene?
Semanalmente OJ
Quincenalmente (]
Mensualmente )

Anualmente )

4.- ; Qué motivo lo atrae visitar nuestra ciudad?
Turismo
Trabajo
Estudios
Otros

00 00

5.- ¢Cuenta al momento con algun tipo de informacién impresa (folletos) de

Guayaquil?
Si O
NO O

EDCOM Cép. 3, Pag 31 ESPOL




Manual de disefio Dispensadores de mapas turisticos

6.-¢,Qué alternativa utiliza cuando no sabe como llegar a una determinada
direccion?

Pregunta a los transetintes (]}

Coge Taxi OJ

Otros OJ Especifique

7.- ¢ Le gustaria que existiera a su disposicién un dispensador que le provea de

informacion turistica como de mapas con direcciones de la ciudad?

Si me gustaria )
(Pase a la pregunta #8)

NO me gustaria O

(Termine la encuesta)

8.- ¢Con qué tipo de informacion deberia contar una persona que recorre
nuestra ciudad?
Mapas con direcciones
Bares/Discotecas
Centros comerciales
Iglesias
Malecones
Restaurantes
Todas las anteriores
Otros

00000 goo

Especifique
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9.-¢ En qué lugares quisiera tener a disposicion este equipo dispensador?
Aeropuerto )
Terminal Terrestre O

Estaciones de servicio (gasolineras) O

Estaciones de metrovia

Todas las anteriores

0 0d

Otros Especifique

10.. ¢- Cuanto estaria ud dispuesto a pagar por este tipo de producto-servicio?

$ 1a$ 5 U
$ 6a$ 10 (J
$11a$20 ()
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3.6. RESULTADOS ENCUESTA CIUDADANIA EN GENERAL

Para obtener informacion de la ciudadania en general se realizaron cien
encuestas en el centro de la ciudad de Guayaquil, las personas se mostraron
muy colaboradoras en todo momento y facilitaron la gestion del encuestador.

A continuacién mostraremos los resultados obtenidos de dichas encuestas.

RESIDEN EN GUAYAQUIL

mSi mNO

Figura 3-34: Residentes de Guayaquil

Esta pregunta nos da conocer que de las cien personas encuestadas un 77%
reside actualmente en la ciudad mientras que un 23% no. Es de vital
importancia ya que a esta gran mayoria va dirigido nuestro dispensador de
mapas.

ANOS DE RESIDENCIA

P

33%
B 1al0aios H11a20 aios
21a30 ainos M Siempre

Figura 3-34: Afios de residencia

De acuedo al gréfico podemos notar que un 48% ha vivido siempre en la
ciudad, mientras que hubo un grupo de personas (25) que estaban dentro del
rango de 21 a 30 afios residiendo en esta ciudad; los otros grupos oscilan entre
un 5% al 14%.
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ACTIVIDAD QUE REALIZA

%

M Turismo B Trabajo
Estudios m Otrosama de casa

Figura 3-35: Actividades

Del cien por ciento de los encuestados un 43% nos indicé que residen o que
viajan constantemente a Guayaquil por estudios, el 42% lo hace por trabajo.
Otro grupo lo conforman un 8% que indicaron no ejercer ni trabajo ni estudios si

no mas bien dedicado al trabajo de casa y un 7% lo realiza por turismo.

CONOCIMIENTO DE CALLES

4

60%

B Definitivamente B Probablemente

No estoy seguro B Definitivamente no

Figura 3-35: Conocimientos de calles

El resultado obtenido en esta respuesta, nos indica que del cien por ciento, un
sesenta por ciento no estad seguro de conocer las calles de la ciudad, punto
favorable para la utilizacion de nuestro “DM”, un veinte por ciento dice dice que
definitivamente; un 20% dice que definitvamente no conoce, y un 10% dice

conocer definitvamente y otro 10% manifestdé conocer probablemente.
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POR NO CONOCER LAS CALLES

A

M Llegar tarde a unareunion m Perder tiempo

Figura 3-36: Desconocimientos de calles

Un ochenta y tres por ciento de los encuestados nos dice que el no conocer las
calles realmente les han hecho perder su tiempo; mientras que un diecisiete
por ciento opind que llegd tarde a una reunion.

PROBLEMAS DE UBICACION

<4

mSi mNO

Figura 3-36: Problema de ubicacion

De las cien personas encuestadas la mayoria, es decir, un ochenta y un
porciento se inclind por decir que ha tendio dificultades para ubicar una
direccidon determinada dentro de la ciudad. mientras que un 19% dice que no
ha tenido ningun tipo de inconvenientes.
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ACEPTACION DEL DM

<4

ESi mNO

Figura 3-37: Aceptaciéon del DM

De acuerdo a las encuestas un 81% se inclind e interes6 en la existencia del
dispensador de mapas y folletos mientras que un 19% dijo que no.

LUGARES DE ACCESO AL DM
21%
m Terminal m Metrovia Todas

Figura 3-37: Lugares de acceso

El 45% de los encuestados prefiere que los dispensadores de mapas sean
ubicados dentro de las instalaciones del terminal terrestres de Guayaquil,
mientras que otros indicaron por las estaciones de metrovia, es decir un 34%, y
un grupo correspondiente al 21% nos indicd6 que los dos lugares serian
factibles.

Esto nos da a saber los lugares que son mas concurridos por los usuarios y
donde podremos ubicarnos con los DM.
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TIPO DE INFORMACION

\
v

m Mapas ® Bares/Discotecas

Malecones H Todas

Figura 3-38: Tipo de informacion

Estos datos nos ayudan a conocer un poco mas sobre las necesidades de
nuestros usuarios, como podemos apreciar un 59% nos ha indicado que
obtendria mapas con direcciones, otro grupo el del 24% nos indic6 que
obtendria informacion de malecones que existen en nuestra bella ciudad, un
13% optd por elegir bares y discotecas y un 4% dijeron que todas serian
importantes.

VALOR MONETARIO

Txa

mS 1as$ 5 mS 6as 10

Figura 3-38: Valor monetario

El valor es importante al momento de adquirir un determinado producto, un
99% opin6 que puede pagar por este tipo de informacion entre $1 a $5, asi es
gue tenemos que revisar detalladamente los costos para obtener las ganancias
esperadas y ofrecer al publico un producto que guarde los margenes de calidad
ofrecidas.
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3.7 RESULTADOS ENCUESTAS DUENOS DE ESTABLECIMIENTOS

Para obtener informacion de la los duefios de establecimientos de negocios
o administradores de los autoservicios se realizaron treinta encuestas
divididas de acuerdo a: 10% en el sector norte cercanos a las ciudadelas,
garzota y alborada, y 10% en el sector centro de la ciudad de Guayaquil a lo
largo de la Avenida Quito y Avenida Machala y 10% en el sector sur (a lo largo
de la avenida Portete). Los administradores trataron de dar la mayor cantidad
de respuestas posibles y se mostraron muy colaboradores en todo momento
facilitando la gestion del encuestador.

A continuacién mostraremos los resultados obtenidos de dichas encuestas.

DISPENSADCRES DEL
NEGOCIO
., 40
S 30
£ 20
£ 10
.g Bebidas Snacks
[=]
& ACEPTACION
=

Figura 3-39: Dispensadores del negocio

De las estaciones de servicios Primax de la ciudad de Guayaquil ubicadas en
diferentes zonas de la ciudad, podemos indicar que el 30% de ellas posee
dispensadores de bebidas gaseosas y 12% de snacks.

TIPO DE CONTRATACION

35
30 -
25
20
15
10

5

o -

Negociosencuestados

Son propios

CONTRATACION

Figura 3-39: Tipo de Contratacion
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En cuanto al modelo de negocios que manejan actualmente los duefios de
establecimientos, los 30 encuestados coincidieron en que estos equipos
dispensadores tanto de bebidas gaseosas como de snacks son propios por lo
gue es una ventaja para nosotros en cierto punto saber que ellos estan
dispuestos a adquirirlos con recursos propios.

30
25
20
15
10

5

0]

Negocios encuestados

DESEMPENO DE

DISPENSADORES ACTUALES

I

Excelente Muy bueno

DESEMPENO

Figura 3-40: Desempefio de dispensadores actuales

A través de estos resultados podemos medir el grado de satisfaccion que
tienen actualmente los duefios de establecimientos desde el primer momento
que empezaron a utlizar estos equipos y podemos ver que de los 30
encuestados, 25 de ellos es decir la mayoria, piensa que estos equipos han
tenido un excelente desempefio; y so6lo 5 de ellos nos respondieron que muy

bueno.
INCONVENIENTES EN
DESEMPENO

. 25

S 20

s

@ 15

S 10

o

§, 0

L SI NO

iNCONVENIENTES
Figura 3-40: Inconvenientes en desempefio
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De los treinta encuestados, el 10% contestd que si ha tenido problemas con
sus dispensadores; y un 20% sefalaron que no, que el funcionamiento ha sido
satisfactorio.

PROBLEMAS CON DISPENSADORES
25

20
15
10
5
g | .

ADIARIO CADA15 CADAMES NUNCA
DIAS

Negocios encuestados

FRECUENCIA DE PROBLEMAS

Figura 3-41: Problema con dispensadores

Con estas respuestas se han determinado, que hay que tener previsto el
mantenimiento periddico para estos equipos a fin de evitar molestias a los
duefios de establecimientos y dejar de atender a los usuarios, el grafico
muestra que el 20% de los encuestados tiene algun tipo de problemas cada
mes, y otros un 7% cada quince dias, mientras que un 2% nos manifest6 que a
diario tiene inconvenientes y un 1% manifesté que nunca.

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO
20

15

10

Negocios encuestados

; ]

Mensualmente Trimestralmente  Anualmente

MANTENIMENTO

Figura 3-41: Frecuencia de mantenimiento
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Los duefios de establecimientos sefalaron que a sus dispensadores
normalmente les dan mantenimiento trimestralmente, esto lo sefiald un 63%,
otro grupo, el 26% opté por mensualmente, un 10% nos dijo mensualmente,
gue nos da la pauta del por qué pueden ocurrir las fallas en los equipos, el
mantenimiento debe ser periodico a fin de que ningun dispensador no presente
fallas ni al establecimiento ni al usuario al momento de solicitar informacion.

CONSULTAS DE VISITANTES

70
60
50
40
30
20
10

% DE ENCUESTADOS

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

FRECUENCIA

Figura 3-42: Consulta de visitantes

Como podemos observar un 66% de los encuestados nos manifestoé que recibe
a menudo preguntas de los transeuntes consultando sobre como llegar a
determinado sector; un 16% dice que casi siempre recibe estas consultas; el
10% manifestd que nunca que nunca le han consultado; mientras que dos
grupos coincidieron en un 3% cada uno, en decirnos que a veces y casi hunca
son consultados.

Estas respuestas nos sirven para determinar que existe desconocimiento por
parte de las personas que circulan por las diferentes zonas de la ciudad y que
necesitan obtener informacion, consultando a otros cémo llegar a determinada
direccion.

ACEPTACION DEL DM

70
60
50
40
30
20
10

Negocios encuestados

Si NO

ACEPTACION

Figura 3-42: Aceptaciéon del DM
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Un 66% de los encuestados nos dice que esta dispuesto a aceptar el
dispensador y un 33% no, la gran mayoria esta de acuerdo con la existencia
debido a que ellos ven necesario que los clientes que visitan sus negocios
puedan optar por este tipo de producto novedoso y que sera de gran utilidad.
Tenemos un grupo objetivo de establecimientos que estarian dispuestos a
adquirirlo y eso es un punto a nuestro favor para la comercializacion.

CONTRATACION DEL DM

2 60

S 50

£ 40

2 30

§ 20

@ 10

‘0 _—
&

QU

S S ©
S & @R"
S

TIPO DE CONTRATO

Figura 3-43: Contratacién del DM

Un 40% de los duefios de establecimientos optaron por indicarnos que estarian
dispuestos a firmar un contrato de arriendo por el dispensador; pues aunque
cuenten actualmente con dispensadores propios ellos empezaron
arrendandolos; un 57% optaria directamente por la compra pues manifestd que
es mucho mas rentable; y un 3% indic6 que quisiera probarlo y tenerlo a
consignacion inicialmente.

Estos datos nos dan conocer un mercado objetivo de establecimientos de
servicios a quienes podemos llegar con nuestro producto a través de
comercializacidn o venta directa y otros a través de renta.
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3.8 RESULTADOS ENCUESTAS TURISTAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS

Para obtener informacion de los turistas nacionales e internacionales se
realizaron cien encuestas 50 en las afueras del terminal terrestre de Guayaquil
y 100 en las afueras del aeropuerto de esta ciudad Los turistas que arribaban a
la ciudad aun cuando venian fatigados del viaje nos demostraron ser muy
colaboradores en cada una de nuestras encuestas. A continuacién
mostraremos los resultados obtenidos de dichas encuestas.

NACIOI’}I;\LIDADES

4‘
B ESTADOUNIDENSE B ECUATORIANA

W EURCPEA B ARGENTINA
B COLCMBIANA B PERUANA

0
(4]

Figura 3-44: Nacionalidades

De acuerdo a las encuestas realizadas, podemos ver que el 55% de los
encuestados vienen fuera del pais y un 45% visitan la ciudad desde alguna
provincia del Ecuador.

Estas personas conforman nuestro grupo objetivo mas importante pues la gran
mayoria es de afuera y no conoce muy bien la ciudad.

¢PRIMERA VEZ EN GUAYAQUIL?

mSi mNO

Figura 3-44: Visita por primero vez
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FRECUENCIA DE VISITAS

10%

B Semanalmente W Quincenalmente

Mensualemente m Anualmente

Figura 3-45: Frecuencia de visita

Un 55% de los visitantes nos indicé que semanalmente estan visitando la
ciudad, un 30% nos afirma que lo realiza cada quince dias, un 10% cada mes y
un pequefio grupo pero significativo lo realiza anualmente. Con estos datos
conocemos que tanto visitan a la ciudad los extranjeros y nacionales y quienes
podrian utilizar con frecuencia nuestro producto.

MOTIVOS PARA VISITAR LA
CIUDAD

38% .

m Turismo M Trabajo m Estudios

Figura 3-45: Motivos de visita a Guayaquil

Los resultados que se aprecian en el grafico, nos demuestran el por qué la
ciudad es tan visitada por turistas nacionales y extranjeros, su mayor potencial
es el de las plazas de trabajo con un 39%, seguido de un 38% de personas que
vienen a realizar sus estudios y un 23% que se dedica netamente a hacer

turismo y conocer la ciudad.
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TIENE INFORMACION DE LA CIUDAD

ESiENO

Figura 3-46: Informacion de la ciudad

Aun cuando la mayoria de los encuestados viene de las afueras de la ciudad y
otros fuera del pais, la gran mayoria, es decir, un 88% al ser consultado
respondié no contar con ningun tipo de material impreso o folletos de la ciudad
y s6lo un 12% nos manifesto que si.

MEDIOS DE INFORMACION

B Porinternet M Referidos

Figura 3-46: Medios de Informacién

Los visitantes nos dan a conocer que han utilizado tanto el internet asi como
referencias de personas que conocen para obtener informacion sobre nuestra

ciudad, tal como lo indican las encuestas la votacion fue dividida en 50% a
50%
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MEDIOS DE INFORMACION

M Familiares ™ Amigos

Figura 3-47: Referidos

Del 50% que indicaron haber obtenido informacion de referidos, se obtuvo que
el 33% correspondia a personas que tienen familiares y un 16% que consultan
normalmente a sus amigos.

Esto nos indica que las personas no conocen a ciencia cierta la ciudad y
cuando vienen a la ciudad deben solicitar ayuda a sus parientes 0 amigos para
movilizarse dentro de ella.

ALTERNATIVAS DE GUIA

M Pregunta alos transedntes M Coge Taxi

Figura 3-47: Alternativa de guia

En estos datos podemos ver que la mayoria de los turistas, es decir un 74%
prefieren preguntar a los transelntes como llegar a una direccion dentro de la
ciudad y un 26% coge un taxi hasta llegar a su destino.

Tenemos muchas personas a quienes podemos llegar con nuestro producto, se
observa un porcentaje alto de desconocimiento por parte de los visitantes.
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ACEPTACION DELDM?

)

ESi mNO

Figura 3-48: Aceptacién del DM

El 95% de los encuestados incluyendo turistas nacionales como extranjeros
estuvieron de acuerdo con que quisieran que exista un dispensador que le s
provea de informacion tanto turistica de nuestra ciudad como de mapas con
direcciones mientras que en un porcentaje mor, un 5% indicé que no esta de
acuerdo con este producto.

Este es parte de nuestro grupo objetivo y a quien va destinado nuestro
producto, tal como nos podemos dar cuenta existe mucho interés en la
existencia de este producto.

INFORMACION QUE SOLICITARIA DEL DM

Al ‘

B Mapas con direcciones M Bares/Discotecas

Centros comerciales B Malecones

Figura 3-48: Informacién que solicitara el DM

Sin duda la mayoria de los visitantes se incliné por la opcién de mapas con
direcciones, respuesta que obtuvo un 39%, seguido de lugares de distraccion
como bares y discotecas que obtuvo un 32%; los centros comerciales también
son bastante concurridos por nuestros turistas, por ello nos da como resultado
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un 22% de la encuesta; la respuesta de informacion sobre los malecones
construidos obtuvo un 6% y la de restaurantes un 1%.

Con esto tenemos un mejor panorama de la informacidon que necesitan las
personas que visitan nuestra ciudad, esto nos ayudara para el calculo de
impresion de folleteria turistica.

UBICACION DE LOS DM

F 4

B Aeropuerto
M Terminal Terrestre
Estaciones de servicio (gasolineras)

Figura 3-49: Ubicacion del DM

De acuerdo al grafico, se puede observar que un 31% desea que los dm sean
ubicados en el terminal terrestre seguido de un 29% que quisiera estén el
aeropuerto; tenemos también el 25% de encuestados que opinaron que
deberian colocarse en las estaciones de metrovia; y un 15% que solicita se los
ubique en las estaciones de servicio como son las gasolineras de la ciudad.

VALOR MONETARIO
5%

mS la$ 5 mS$ 6as$ 10 $11a$ 20

Figura 3-49: Valor monetario

A diferencia de las anteriores respuestas obtenidas en cuanta al precio, esta
vez tenemos diferencias de criterios, por ejemplo un 80% dice que estaria
dispuesta a pagar entre $1 a $5 por obtener informacion ya sea turistica o de
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mapas con direcciones de nuestro DM; un 15% dice que podria pagar entre $6
a $10 y un grupo pequefio es decir, un 5% dijo que puede pagar entre $11 a $
20.

3.9 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Luego de haber realizado el estudio de mercado, edicion y tabulacién de los
datos obtenidos a través de la encuesta, concluimos que el dispensador de
mapas es realmente un producto — servicio que tanto la ciudadania en general
como turistas nacionales y extranjeros y los duefios de establecimientos
desearian que exista en el mercado para poder utilizarlo y gozar de todas sus
bondades.

Es notorio que la mayoria de los residentes y visitantes alin no conocen la
ciudad por completo mas aun los turistas extranjeros que para ellos seria una
verdadera travesia transitar en la ciudad si no contaran con informacion
turistica y mas que todo de direcciones.

También es valiosa la informacién que nos dieron a conocer los encuestados
como es la ubicacion de los dispensadores, siendo los lugares mas
mencionados: el aeropuerto y terminal terrestre asi como estaciones de metro
via por ser sitios de mayor acceso a ellos al momento de llegar a la ciudad o
movilizarse dentro de ella.

Adicionalmente conocimos cudl es el rango de precios que un usuario estaria
dispuesto a pagar por obtener un folleto o mapa turistico y cuales serian los
sitios de acceso al dispensador de mapas.

En cuanto a los resultados obtenidos de los duefios de establecimientos, se
puede observar que ellos cuentan con dispensadores propios actualmente, les
llama la bastante la atencion la idea de que en el mercado guayaquilefio exista
un dispensador de mapas con direcciones y que a su vez imprima folletos
turisticos pues consideran serian de gran beneficio para la ciudadania en
general y los visitantes.; hay que resaltar que los duefios de los negocios
también nos dieron a conocer sobre las revisiones periddicas que tendriamos
que realizar a estos equipos.
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4.1 EQUIPOS DE OFICINA

Como hemos indicado, este proyecto se basa en la comercializacion de
dispensadores de mapas y folletos turisticos, dichos equipos seran importados
directamente desde Colombia por la empresa Distelectronica de la ciudad de
Ambato, y nuestro objetivo es comercializarlos e instalarlos en los diferentes
lugares de la ciudad de Guayaquil, actuando como intermediarios en cada
negociacion.

En este caso, al ser sélo intermediarios es necesario que contemos con ciertos
implementos de comunicacion como lo son: un telefax con linea convencional y
una linea celular para realizar los contactos con el proveedor y con los
interesados en adquirir nuestro producto; un equipo de oficina importante seria
un computador con sus respectivos implementos.

Adicionalmente a la inversion que se va a realizar es importante considerar la
compra de un vehiculo que nos ayude a movilizar los equipos desde nuestra
bodega hasta el lugar donde seran instalados.

COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD|MEDIDA | UNITARIO |TOTAL ANUAL
Telefax 1 unidad [ $ 150,00 | $ 150,00
Linea Celular (plan corporativo) 1 global | $ 150,00 | $ 150,00
Camion 1 unidad | $ 150,00 | $ 1.500,00
Computador y accesorios 1 global [ $ 150,00 | $ 700,00
Total $ 2.500,00

Tabla 4-52: Costos de equipos de oficinas

4.2 GASTOS DE CONSTITUCION

Son Gastos de Constitucion todos aquellos que resultan necesarios para la
CONSTITUCION LEGAL de una Sociedad mercantii y que tienen su
DEVENGO antes de que dicha constitucion legal se haya formalizado,

Para poder realizar la comercializacion de los dispensadores de mapas la
figura legal seria como persona natural y no juridica para ello, es necesario
obtener el registro Unico de contribuyentes (R.U.C) el mismo que permitira que
una imprenta autorizada nos emita los talonarios de factura respectivos para
poder entregar a nuestros clientes.
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4.3 SERVICIOS BASICOS

En cuanto a lo que corresponde a servicios basicos que almacenara los
equipos dispensadores, en la tabla podemos apreciar a detalle los gastos
previstos que incluyen el consumo de agua, luz y contratacion de equipo de
radio.

El item relacionado a radio frecuencia Motorola citado en el anexo, lo ponemos
como parte de los gastos debido a que es necesario tener contacto con el
operario del camion que trasladaré los equipos.

COSTO
DESCRIPCION MESES UNIDAD | UNITARIO [TOTAL ANUAL
Agua 12 mes $ 500 (| $ 60,00
Luz 12 mes $ 10,00 | $ 120,00
Radio Frecuencia Motorola 12 mes $ 180,00 ( $ 2.160,00
Total $ 2.280,00

Tabla 4-53: Costos de servicios basicos

4.4 GASTOS DE ALQUILER

Para almacenar los dispensadores optamos por alquilar un espacio fisico o
bodega ubicada en las calles Baquerizo Moreno y Loja de esta ciudad que es
donde béasicamente sera nuestro centro de almacenamiento y es de donde
partird el camidn para la entrega de los dispensadores, cabe indicar que éste
una vez terminada su jornada de trabajo sera parqueado en la parte posterior al
local lo que evita un gasto innecesario de parqueo.

COSTO
DESCRIPCION MESES | UNIDAD [ UNITARIO [TOTAL ANUAL
Arriendo bodega 12 mes $ 300,00 $ 3.600
Total $ 3.600,00

Tabla 4-53: Gastos de alquiler

4.5 PUBLICIDAD

Una forma de dar a conocer un nuevo producto es realizar campafas
publicitarias, lo que conlleva una gran inversién porgue del mensaje que se dé
va a depender que llegue a la conciencia de nuestro grupo objetivo para que
conozcan y usen nuestro dispensador.

Durante 15 dias se difundirda una invitacion a través de los medios de
comunicacién (television y radio) para que las personas sean parte de la
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campafia que hemos denominado DISPENSADOR 100% GUAYAQUILERNO,
con el cual queremos dar a conocer los beneficios que obtendran de nuestro
dispensador, y a incentivar a los turistas nacionales y extranjeros asi como a la
ciudadania en general a conocer mas la ciudad en la que residen.

Una vez que se hizo el lanzamiento del producto se colocaran banners en cada
estacién de servicio, Terminal terrestre, aeropuerto, estaciones de metrovia
para que a través de éstos los posibles usuarios conozcan que alli hay un
dispensador.

VALOR GASTO
DESCRIPCION| PAUTAS DIAS | UNITARIO TOTAL

Television 10 5 $ 350,00 | $ 17.500,00
Radio 10 15 $ 20,00]|% 3.000,00
Total $ 20.500,00

Tabla 4-54: Gastos de publicidad

4.6 SUELDOS Y SALARIOS

Tendremos personal a cargo que nos ayudaran en las diferentes operaciones
desde que se instala el software a cada equipo siguiendo por el traslado del
mismo e instalacion en el sitio. Nuestro personal estara contratado bajo la
modalidad de servicios prestados para lo cual es necesario que para
cancelarles sus sueldos deberan presentar su respectiva factura.

A continuacién se detallan los sueldos y salarios del personal que integrara la

empresa:
SALARIO
DESCRIPCION| SUEL DO MES | MESES ANUAL
Inversionistas | $ 750,00 12 $ 9.000,00
Programador $ 250,00 12 $ 3.000,00
Instalador $ 250,00 12 $ 3.000,00
Secretaria $ 216,00 12 $ 2.592,00
Chofer $ 250,00 12 $ 3.000,00
Total $ 20.592,00
Tabla 4-54: Sueldos y salarios
4.7 GASTOS

En base a los cuadros antes detallados se presenta el siguiente cuadro

resumen:
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GASTOS
Gastos de equipos de oficinas 1.350.00
Dispensadores fabricados 100:000:00
Software 1.000,00
TOTAL GASTOS INV. INICIALES 102.350,0
Gastos de sueldo y salarios 20.592,0
Gastos de servicios basicos 2.280,0
Gastos de alquiler 3.600,0
Gastos de publicidad 20.500,0
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 46.972,0
TOTAL PRESUPUESTOS 149.322,0

Tabla 4-55: Gastos
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5.1 CONCLUSIONES

Para el desarrollo de este proyecto se realizé un analisis completo de todos los
aspectos involucrados en la comercializacion de dispensadores de mapas
turisticos en la ciudad de Guayaquil, pasando por un proceso desde la
concepcion de la idea, estudio técnico y de mercados, que nos permitié
conocer desde la aceptacion del producto sabiendo quienes estarian dispuesto
a utilizarlo ademés a través del estudio financiero determinar la factibilidad
econdmica de este proyecto.

Al realizar el estudio técnico se analizaron dos opciones: una que seria fabricar
en nuestro pais dicho equipo lo que implicaba mucha inversién y la segunda
opcion que era importarlo ya fabricado desde otro pais, alternativa que
consideramos mas viable incluso porque se obviarian los tramites de aduanas
entre otro tipo de procedimientos; motivo por el cual decidimos ponernos en
contacto con una sucursal de la empresa DISTELECTRONICA, situada en
nuestro pais, en la ciudad de Ambato para que sean ellos los encargado del
traslado y entrega de los equipos, para asi podernos encargar de su
comercializacion.

A través de la investigacion pudimos darnos cuenta ademas que era necesario
gue nuestro dispensador a mas de procesar informacion de mapas con
direcciones también imprima folletos turisticos de nuestra ciudad pues asi lo
habian manifestado los encuestados, situacidbn que nos representa una gran
ventaja diferencial.

Como resultado de la tabulacion podemos observar en cada grafico como fue
la manifestacion de las personas ante la opcién de contar con un nuevo
producto en el mercado guayaquilefio,

La ciudadania en general y turistas nacionales y extranjeros, nos dieron a
conocer el valor monetario que ellos, como interesados en obtener informacion
sobre la ciudad, estarian dispuesto a pagar, pues lo consideran de mucha
importancia para el desarrollo de sus actividades tanto personales como
laborales.

Al momento de presentar una alternativa nueva al mercado, es importante
conocer cual es la informacion que seria de mayor utilidad, a través de las
encuestas la obtuvimos, siendo dentro de las mas destacadas, la impresion de
mapas con direcciones y siendo en el siguiente orden: folletos de lugares
turisticos,

Los duefios de establecimientos también aportaron indicandonos que estarian
dispuesto a acoger nuestro dispensador en sus locales de atencidon pues
piensan que seria un gran atractivo para sus negocios y ademas seria de gran
utilidad para las personas que visitan sus establecimientos.
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El estudio financiero es realmente una herramienta fundamental para llevar a
cabo todo proyecto, al ser este un proyecto de inversion nos enfocamos
basicamente en las personas involucradas y que trabajaran directamente en
nuestro dispensador, por ello este proyecto contiene un estado financiero de
costos por honorarios que seran pagados al programador de sistemas a partir
de las instalacion de cada software en cada equipo dispensador; el
intermediario, es decir las que estamos desarrollando este proyecto vemos
viable manejarnos en esta modalidad a fin de recibir comisiones por la venta de
cada equipo.

Analizando la factibilidad del proyecto estimamos que la inversion sera
recuperada en un tiempo no mayor de cinco afos.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de un programa (software) al dispensador, el
cual proporcione a los usuarios, informacion detallada y precisa de las
diferentes lineas de transporte publico que los trasladen a cada una de las
direcciones que ellos hayan consultado en el “DM”, con la finalidad de
facilitarles el rapido acceso a sus lugares de destino, siendo esto una ventaja
especialmente para aquellos que recién visitan nuestra ciudad y conozcan los
diversos lugares turisticos que Guayaquil tiene para ofrecerlos.

Finalmente se sugiere vender la idea de negocio a la Muy llustre Municipalidad
de Guayaquil para que a través de su departamento de promocion y cultura se
promueva la utilizacién de este producto-servicio en la ciudadania y visitantes.

A medida que el dispensador vaya ganando la acogida necesaria, seria
importante propagar la instalacion de los mismos en las principales ciudades de
nuestro pais como serian Quito, Cuenca, Ambato, Loja, Machala y la zona
costera de Manabi, pues dichas ciudades son las mayormente visitadas por
turistas extranjeros y por que no los nacionales.

No es recomendable que el dispensador sea similar a un cajero automatico
Porque para poderlo instalar nos implicaria muchos gastos.
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