ABREVIATURAS


IVM			Interactive Voice Message.
MS			Mensajes Salientes.
WAV			Extensión de archivos de audio.
EXE			Ejecutable.
RDD                        Marcación telefónica aleatoria
IVR                          Respuesta vocal interactiva





 









SIMBOLOGÍA


N			Tamaño de la Población

n	                      Tamaño de la muestra

S2    		           Varianza Muestral

σ 2		           Varianza Poblacional

x2	                      Estadístico Chi Cuadrado

gl.			Grados de Libertad

P			Pearson

Ho			Hipótesis Nula

H1			Hipótesis Alternativa
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