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RESUMEN

Los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) son instituciones que se encuentran
distribuidos en todo el territorio ecuatoriano los mismos que cumplen diversas funciones,
entre ellas “Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal”
y “Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del cantéon” debido a ello cada uno de los GADs incluye en
su presupuesto anual un rubro dirigido a cumplir estas funciones, tal es el caso del GAD
municipal de Santa el cual pretende destinar cerca de $ 94.000 en el desarrollo de

eventos y actividades recreacionales para el afo 2022.

Al analizar estudios previos se evidencia una falta de investigacién a profundidad
respecto a los eventos organizados por el GAD municipal de Santa Cruz por ello el
presente estudio tiene el objetivo de Valorar econdmica y socialmente la inversion en la
organizacion de eventos realizados por el GAD municipal de Santa Cruz y conocer su

importancia en la dinamizacién del turismo local.

En el presente proyecto se empled una metodologia que combine tanto
investigacion cualitativa como cuantitativa para ello se realizaron entrevistas y encuestas
de acuerdo al tipo de informacion que se pretenda recabar. Por medio de los datos
cuantitativos se evidencié que existe un alto grado de asistencia a los eventos
organizados por el GAD municipal donde los eventos de mayor asistencia son el festival
de cervezas artesanales y las celebraciones de navidad y fin de afio, ademas, en el
ambito social existe un alto grado de aceptacion en cuanto al desarrollo de este tipo de

eventos los cuales son calificados como Muy importante e Importantes.

En el ambito econdmico, se evidencia que los eventos dinamizan la economia
local sobre todo en sectores como la alimentacion, compra de recuerdos, alojamiento
entre otros, donde los turistas tienden a realizar un mayor gasto en comparacion a los

residentes esta situacién se da especialmente en la alimentacion y entretenimiento.

Palabras Clave: Actividades Recreacionales, Presupuesto, Turistas, Asistentes.



ABSTRACT

In Ecuador there are decentralized autonomous governments (GAD) which are
institutions that are distributed throughout the national territory, where it makes some
functions, including "Regulate, control and promote the organization of cantonal tourism
activity" and "Promote and sponsor cultures, arts, sports, and recreational activities for
the benefit of the community” due to this, each GADs includes in its annual budget an
item for these functions, such is the case of the municipal GAD of Santa Cruz which
intends allocate about $94,000 in the development of events and recreational activities
for the year 2022.

When analyzing previous studies, a lack of in-depth research is evident regarding the
events organized by the municipal GAD of Santa Cruz, for this reason, the present study
has the objective of Assessing economically and socially the investment in the
organization of events carried out by the municipal GAD of Santa Cruz and discover its

importance in the local tourism.

For the development of this project, market research was carried out whose research
design is exploratory with a combination of qualitative and quantitative research where
interviews and surveys were carried out, respectively. Through the quantitative data, it
was evidenced that there is a high degree of attendance at the events organized by the
GAD where the events with the highest attendance are the craft beer festival and
Christmas and New Year's parties, in addition, the events have a high degree of social
acceptance regarding the development of this type of events, which are classified as Very

important and Important.

In the economic sphere, it is evident that events stimulate the local economy, especially
in sectors such as food, souvenir shopping, and accommodation, where tourists tend to
spend more compared to residents. This situation occurs especially in food and

entertainment.

Keywords: Recreational Activities, Budget, Tourists, Attendees.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

En la actualidad, Santa Cruz es la isla mas visitada del archipiélago de Galapagos
debido a su ubicacion junto a la isla Baltra donde se encuentra ubicado uno de los dos
principales aeropuertos de la region, en él aterrizan gran parte de los vuelos comerciales
provenientes del continente permitiendo mantener un flujo constante de turistas en la

isla.

Sin embargo, la pandemia del COVID-19 generd un gran impacto en la economia
de las islas Galapagos debido a la alta dependencia del turismo como principal
dinamizador de la economia local, como consecuencia, el sector turistico registro
perdidas de aproximadamente 850 millones de ddlares entre marzo de 2020 y marzo de

2021. (Camara de Turismo de Galapagos, 2021).

Por otro lado, en Santa Cruz se celebran eventos y conmemoraciones civicas y
culturales que rinden homenaje y destacan la cultura del territorio, entre las principales
fechas de acuerdo al GAD Municipal de Santa Cruz (2020) se encuentran la anexion del
archipiélago al territorio ecuatoriano, la cantonizacion de la isla Santa Cruz , festejos de
caracter cultural como Carnaval, Semana Santa entre otros, donde se desarrollan

diversas actividades muchas de ellas organizadas por el GAD municipal.

De la misma forma, se realizan ferias que buscan resaltar la gastronomia del
territorio, tal es el caso del festival de la langosta, el cual cuenta con una agenda
programada que incluye presentaciones artisticas, culturales, concursos, entre otros;
estas actividades son ejecutadas por el GAD municipal con el apoyo de diversas

instituciones publicas y privadas que buscan fortalecer el sector pesquero en la region.

14



Como se pone de manifiesto, el GAD municipal de Santa Cruz se encuentra muy activo
en la organizacion de eventos y actividades recreacionales los cuales buscan generar
un impacto positivo en la comunidad tanto a nivel social como econdémico. La
organizacion de eventos no solo demanda recursos humanos, sino econémicos; los
cuales son asumidos por el GAD municipal o en alianza con el sector privado; por ello
resulta necesario valorar econdmica y socialmente la inversion en los eventos realizados

por el GAD municipal y su importancia en la dinamizacién de la economia local.

Para el desarrollo del tema propuesto se aplicé una metodologia basada en la
recoleccion de informacién tanto cualitativa como cuantitativa, en el primer caso, se
realizaron entrevistas a habitantes de Santa Cruz cuya informacién recolectada fue
empleada en el desarrollo del formulario de encuesta, por otro lado, en la investigacion
cuantitativa se aplicaron las encuestas dirigidas a los habitantes y turistas de Santa Cruz
donde se evidencié que gran parte de los encuestados manifestaron su apoyo a la
organizacion de eventos, por otro lado, en el sector econémico, los eventos generan
gastos que alcanzan los $ 62,86 por cada asistente, denotando su importancia como

dinamizados de la economia local.

1.1. Descripcion del problema

Santa Cruz es considerado un lugar magico gracias a los bosques y animales
endémicos que mantiene en su ecosistema, ademas, es considerada la capital
econdmica de las islas Galapagos, ya que concentra cerca del 62% de la poblacion
economicamente activa, de ellos, cerca del 44% se dedica al turismo y comercio
convirtiéndola en la principal fuente econémica de la isla (Consejo de Gobierno del

Regimen Especial de Galapagos, 2016).

En relacion con este contexto, el GAD municipal de Santa Cruz planifica un
cronograma anual de eventos y actividades con diversas tematicas. Para el presente
ano, el GAD municipal destinara aproximadamente $ 94.000 por concepto de promocién
ejecucion y coordinacién de eventos y actividades recreacionales, cuyo objetivo es
generar bienestar tanto a nivel social y econémico para sus 15.701 habitantes que

residen en el territorio (INEC, 2016).
15



Como se pone de manifiesto, los recursos asignados por parte del GAD municipal
de Santa Cruz en la ejecucion de eventos son altos, sin embargo, no se cuenta con
estudios previos que permitan analizar si dichos recursos influyen positivamente en la
economia de la comunidad local. Desde el punto de vista social, los estudios se limitan
en cuantificar la asistencia de turistas hacia los eventos realizados y no se fijan la
necesidad de conocer a mayor profundidad sus intereses, gustos o percepcién de este

tipo de eventos.

1.2. Justificacién del problema

Los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) son instituciones que se
encuentran distribuidos en el territorio ecuatoriano, los mismos gozan de autonomia
financiera, administrativa y politica (CEPAL, s.f.). En el Articulo 54 del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) se establecen
cada una de las funciones a desarrollar por el GAD entre éstas se encuentran: “Regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal” y “Promover y
patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la

colectividad del cantén”

Por consiguiente, el GAD tiene la obligacion de planificar un presupuesto anual
y destinarlo en gastos relacionados con actividades turisticas y sociales; sin embargo, a
pesar de que los desembolsos se encuentran justificados constitucionalmente, resulta
primordial evaluar la perspectiva social y econdmica si dichos recursos son percibidos

como beneficios por parte de la comunidad.

De acuerdo con Alejandro, Jola, Quintero, & Velasquez (2012) uno de los factores
clave en la forma de gastar se da en torno a la eficiencia, debido a ello se pone énfasis
en “[...] contar con métodos y procedimientos tanto de planteamiento, planificacién y
seguimiento del gasto, los mismos que deben estar orientados en medir su desempefo,
ademas, la construccion de indicadores que busquen evaluar la productividad y el
manejo del gasto publico.

16



Por otro lado, debido al uso de recursos destinados a la organizacidn y celebracion
de eventos turisticos y sociales en Santa Cruz, se genera un costo de oportunidad
significativo donde existe la posibilidad de aplazar o incluso paralizar obras necesarias
que beneficien de forma directa a la comunidad. Ademas, desde el punto de vista social
resulta relevante conocer si los recursos asignados en la organizacion de eventos
aportan valor a los habitantes de la isla y a su vez conocer si produce un efecto en

cadena, en favor de los sectores productivos de Santa Cruz.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Valorar econdémica y socialmente la inversion en la organizacion de eventos
realizados por el GAD municipal de Santa Cruz y su importancia en la dinamizacion del

turismo local.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar las preferencias que tienen los habitantes de la isla Santa Cruz con
respecto a eventos y actividades recreacionales organizadas por el GAD
municipal.

e Describir desde el punto de vista del consumidor la importancia de los eventos
realizados por el GAD de Santa Cruz.

e Determinar cuales son los principales sectores productivos beneficiados en la
realizacion de eventos y actividades recreacionales realizados por el GAD
municipal de Santa Cruz.

e Valorar la eficacia de la inversion en eventos y actividades recreacionales en la

atraccion de turistas a Santa Cruz.

17



1.4 Marco teérico

1.4.1. Revision Literaria

Con el fin de conocer la influencia de la organizacion de eventos como
dinamizador de la economia, previamente se examinaron estudios en los cuales se
emplean diversas técnicas de levantamiento y analisis de informacién. Uno de ellos es
el estudio realizado por Collado, Gago, Poncela, Gonzalez (2005) quienes profundizan
acerca de los principales efectos econdmicos que provocaria la organizacion de los

Juegos Olimpicos en la ciudad de Madrid 2012.

Entre los principales objetivos del estudio es conocer el estimulo econdmico en el
mediano plazo derivado del sector constructor, los efectos en la economia a causa del
turismo y la oportunidad de atraer nuevas inversiones a la ciudad. De este modo se
planteé emplear el analisis Input Output el cual es una herramienta que permite conocer
las interrelaciones productivas entre varios sectores, es decir, como produce un sector y
a quien se lo vende, de forma que se podra conocer como el aumento en la demanda de

un sector puede generar un incremento en la demanda de otros.

El estudio concluye que la organizacion de los juegos traeria consigo multiples
beneficios para Madrid sobre todo en lo que se refiere a la capacidad productiva y el
empleo, dichos beneficios se podrian prolongar hasta cuatro afios una vez realizados los
juegos. Ademas, el sector de la construccion seria el mas beneficiado debido al alto
grado de inversion en infraestructuras, no obstante, el comercio al por menor y los

servicios de hosteleria experimentarian un impulso significativo.

Del mismo modo, varios estudios se han centrado en conocer los efectos de la
organizacion de eventos, tal es el caso de Francesc Gonzalez, Soledad Morales (2017)
quienes buscan conocer el impacto social en sitios considerados destinos turisticos en
Catalufa. Los autores se centran en analizar el impacto sociocultural provocado por
eventos realizados en destinos turisticos de Cataluia, para ello se emplea el

levantamiento de informacion a través de la técnica de encuestas cuya muestra fue de
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263 personas, dirigido a personas encargadas de la organizacion de eventos los mismos
dado que conocian de primera mano todos los hechos relevantes al evento, ademas, son
los principales actores en la creacion de actividades de destino turistico por ello su

opinion resulta representativa como muestra de opinién local.

Entre los principales resultados se encuentran que los eventos realizados con
fines turisticos tienen un mayor impacto social en comparacién con los eventos que no
incluyen el turismo como objetivo primordial. De este modo, este tipo de eventos genera

un sentimiento de pertenencia e identidad local entre la comunidad.

1.4.1. Turismo y su influencia en la economia mundial

El informe de las Naciones Unidas en su edicion 2022 resalta la importancia del
turismo en la economia mundial sobre todo en las economias en via de desarrollo. Solo
en el 2021 la contribucidon econdmica del turismo se estima en 1,9 billones de ddlares

americanos.

Tras la pandemia, el sector turistico experimentd una contraccion significativa
hasta alcanzar 3,4% en el 2020, sin embargo, para el afo siguiente el sector logro
recuperarse hasta alcanzar una tasa de crecimiento de 5,5% debido al relajamiento de
las medidas establecidas por varios paises alrededor del mundo, para el afio 2022 se
prevé un crecimiento de 4% y en el 2023 un 3,5% segun la (Organizacién Mundial del
Turismo, 2022)

La repentina paralizacion del turismo a nivel mundial ha denotado los problemas
que puede enfrentar una nacién al mantener una alta dependencia de este sector, donde
incluso sus efectos pueden llegar mas alla del propio sector, causando un impacto
negativo en el empleo de servicios derivados como hosteleria, comercio, y agencias de

viajes.
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A pesar de los problemas que pueda causar la dependencia del turismo en
tiempos de crisis, también es cierto que el turismo posee un impacto directo sobre el
desarrollo y crecimiento econdmico de una nacién, segun un estudio realizado por
Deloitte en Espafia menciona que “por cada 100 empleos en actividades de contacto
directo con el turista se llegan a generar 67 empleos adicionales en otros sectores
productivos ademas por cada 100 euros de valor agregado se generan 62,1 euros en

otros sectores.” (Gutierrez, 2020)

1.4.2. Importancia del turismo en el Ecuador

Ecuador es un pais que posee una gran oferta de productos para turistas tanto
nacionales como extranjeros que incluye la exploracion de las 4 regiones que se
encuentran ubicadas a distancias cortas, y la gastronomia enriquecida por la diversidad
de culturas y climas existentes en el pais, misma que ha sido reconocida a nivel
internacional, donde el libro “El sabor de mi Ecuador” fue galardonado como el tercer
mejor libro del mundo por el Gourmand Cook Awards 2015 en el que se reconocen los
mejores libros de cocina y vinos del mundo poniendo de manifiesto el potencial

gastrondmico del Ecuador.

Respecto al sector turistico, el Ecuador ha registrado un crecimiento sostenido en
la entrada de turistas internacionales; en el 2017 se registraron 1.617.914 llegadas
internacionales, representando un crecimiento de 14% respecto al afio 2016 (Ministerio
de Turismo, 2018).

Por otro lado, al analizar las cifras pre - post pandemia se pone de manifiesto una
afectacion evidente al sector turistico, ya que en el Ecuador durante el segundo trimestre
del 2019 se reportaron ingresos que alcanzaron los $601,3 millones de dolares por
concepto de divisas generadas por visitantes no residentes, sin embargo, en el afio 2020
debido al impacto causado por la pandemia del COVID-19 los ingresos cayeron hasta
alcanzar los $10 millones luego en el afio 2021 las cifras mostraron una recuperacion
significativa hasta alcanzar 199,6 millones a pesar de la clara recuperacién del sector
turistico, los ingresos reportados en el 2021 no alcanzaron ni un tercio de los reportados
en el 2019 (Mai Suarez, 2021).
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1.4.3. Generalidades Isla Santa Cruz

La isla Santa Cruz es la segunda isla mas grande de las Galapagos, se ubica a
972 Km de la costa de Ecuador y mantiene una superficie de 985.22 Km?. Se destaca
por su diversidad en flora y fauna, en ella habitan varias especies de animales como las
tipicas tortugas gigantes de las Galapagos, iguanas tanto terrestres como marinas, lobos

marinos, entre otros.

Por otro lado, en la capital de Santa Cruz (Puerto Ayora) se ofrece una gran
variedad de actividades turisticas y recreacionales. Entre las principales actividades
econdmicas se encuentran el turismo, la pesca y la agricultura. En cuanto, actividades
deportivas se pueden realizar surf, buceo, kayaking entre otras actividades, las mismas

que son demandadas tanto por turistas locales como extranjeros.

1.4.4. Turismo en Galapagos

De acuerdo con las cifras registradas por la Direccion del Parque Nacional
Galapagos (2022), en el afno 2021 ingresaron 136.336 turistas una cifra baja si se
compara con el ano 2019 donde se experimentd una reduccion del 50% sin embargo, en
el ano 2020 este decrecimiento llegd alcanzar el 73% evidenciando una leve

recuperacion en el sector turistico.

Por otro lado, en el 2021 el 60% de los turistas que ingresaron al archipiélago
fueron nacionales frente al 40% que representaron extranjeros, este fendmeno se dio
principalmente por las restricciones a nivel mundial de movilizacion que mantenian los
turistas extranjeros, por otro lado; en el Ecuador la reactivacion econémica se enfocé en
el mercado local ya que el sector de la aerolineas experimentaba una caida en los
precios de los boletos de avion hacia Galapagos, donde el precio promedio alcanzaba
los $120 en el 2021 en comparacion con el 2020 donde los boletos tenian un precio a
partir de $250 segun Puga, Balseca (2021).
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Sumado a ello, el gobierno dispuso la reduccién de la tasa de IVA del 12% al 8%
especificamente para servicios turisticos los cuales se aplicaran en dias decretados
como feriado. A pesar de aun no contar con las cifras oficiales mediante la aplicacion de
este proyecto se pretende influir de manera directa en la dinamizacion del sector turistico
(ElI Comercio, 2022).

1.4.4.1. Poblacion econémicamente activa

Santa Cruz es la isla mas habitada del archipiélago ya que cuenta con
aproximadamente 15.701 habitantes (INEC, 2016) y posee la mayor poblacion
econdmicamente activa, término que hace referencia a la cantidad de personas que se
encuentran en edad de trabajar. De acuerdo con el censo realizado en el 2015 por el
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos indica que el 68,2% de la poblacién

pertenecen a este grupo.

En la economia de las islas Galapagos predominan actividades relacionadas con
el turismo como el hospedaje y la alimentacién representando el 36.20%, seguido de
trabajadores gubernamentales con el 21.40% y en tercer lugar se encuentran los
negocios privados con un 21%; en esta ultima categoria destacan los negocios
relacionados con el comercio de artesanias y servicios derivados del turismo (INEC,
2010).

1.4.4.2. ldentidad Cultural en Santa Cruz

La poblacion de Santa Cruz esta conformada por una mezcla de culturas
provenientes del continente ya que en ella habitan personas provenientes de las 3
regiones del Ecuador, es decir, costa, sierra, y oriente, muchos de ellos se dedican a la
pesca considerado un pilar econdmico en el desarrollo de la isla sobre todo la recoleccion

de pepinos de mar, misma que se realiza a través de embarcaciones artesanales.

Una muestra de interculturalidad de Santa Cruz es la fiesta del Inti Raymi
organizada por la comunidad otavaleia, donde se destacan actividades como la danza,

musica, rituales ancestrales.
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1.4.5. Eventos

Los eventos son aquellas actividades que se desarrollan de forma ocasional con
fecha y lugar establecidas previamente a su conmemoracion, los mismos se desarrollan
por razones de ocio, culturales, personales organizacionales, entre otros, y se suelen
realizar fuera de la actividad diaria ordinaria con el objetivo de celebrar, entretener,
ilustrar y sobre todo generar experiencias sobre los asistentes. (Shone & Parry, 2010). A

continuacion, se detallan los distintos tipos de eventos segun los autores mencionados.

e Eventos de ocio: Son eventos disefiados con el propdsito que el publico disfrute
en compania de familiares y amigos, entre ellos se encuentran eventos

deportivos, entretenimiento entre otros.

e Eventos culturales: Son aquellos eventos donde se busca expresar el arte y dar
a conocer las tradiciones y la cultura popular de una region en especifico. Entre
ellos se encuentran las ceremonias de caracter religioso, patrimonial, arte, folclore

entre otros.

e Eventos personales: Este tipo de eventos son desarrollados de forma privada
por motivos familiares o de relaciones sociales donde se busca mantener y
fortalecer los lazos de amistad entre los asistentes. Tal es el caso de bodas,

cumpleanos, aniversarios entre otros.

e Eventos organizacionales: Son aquellos donde un anfitrion buscar reunir un
grupo de asistentes que comparten intereses en comun con relaciéon a una
tematica especifica; los mismos pueden ser comerciales, politicos, caridad, ventas

entre otros.

1.4.5.1. Principales eventos desarrollados en Santa Cruz

Santa Cruz es la isla mas visitada de las Galapagos debido a su ubicacion céntrica
en el archipiélago, aquello brinda la oportunidad a los turistas de trasladarse a otras islas

con mayor facilidad.
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Por otro lado, la isla tiene muchas atracciones que ofrecer a los turistas tanto
locales, nacionales, como extranjeros, debido a que cuenta con una variedad de

paisajes, playas, y opciones de actividades que pueden realizar.

En el ambito civico se encuentran celebraciones como la cantonizacién de Santa
Cruz y San Cristobal, el 18 de febrero, una fecha donde se desarrollan varios desfiles
civicos, pregones coloridos, programas artisticos, actividades deportivas, entre otras,

con fines de entretenimiento para los turistas.

Por otro lado, el 22 de abril se celebra el dia de la Tierra donde se realizan
actividades que buscan incentivar la conservacién y cuidado de la biodiversidad debido
a ello se llevan a cabo eventos deportivos, y acciones ambientales que buscan promover

la conservacion del medio ambiente.

En cuanto a las actividades recreacionales, se encuentra el Festival de la
Langosta, al ser un producto representativo de Galapagos, brinda la oportunidad de crear
un espacio dedicado a concientizar la pesca y el consumo responsable de este marisco,
por ello se desarrollan casas abiertas, actividades de cocina, entre otros. Dichas
actividades son organizadas por el GAD municipal de Santa Cruz con el apoyo de varias
instituciones como la Casa de la Cultura de las Galapagos, Camara de Turismo de
Galapagos, Ministerio de Agricultura y Ganaderia entre otros (Ministerio de Turismo,
2021).

En el ambito de la agricultura se celebra el Festival del Café, el cual es organizado
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el mes de abril y representa una gran
oportunidad para el sector caficultor de Santa Cruz debido a la promocién del café
originario de la regién insular. En consecuente, el evento se convierte en una plataforma
ideal que conecta vendedores con compradores, de forma que se busca crear contacto
de negocio directo, por otro lado, compartir experiencias y conocimientos entre los

diferentes caficultores.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

En el presente proyecto se empled una metodologia basada en el disefio de
investigacion exploratoria el cual incluye recopilar y analizar informacion relacionada a
un tema en especifico, de este modo se logra alcanzar un mayor conocimiento y

compresion del tema analizado (Arias, 2020).

Mediante esta metodologia se pretende conocer las preferencias de tematicas y la
percepcion social de los eventos organizados por el GAD municipal de Santa Cruz;
ademas, se busca estimar los gastos promedios realizados por los ciudadanos y turistas
al asistir a este tipo de eventos. Tomando en cuenta la informacion que se pretende
recopilar, se aplicé un enfoque que combine un disefio de investigacion tanto cualitativo

como cuantitativo.

2.2. Diseino de Investigacion
2.2.1. Diseno de Investigaciéon Cualitativa

Por medio de la investigacion cualitativa se busca tener un mayor conocimiento
acerca de los eventos organizados por el GAD municipal de Santa Cruz, para ello se
realizé una entrevista a personas que residen en dicha localidad, y en base a esta
informacion recabada inicialmente, se elaboré el formulario de encuesta ya que fue un

punto de referencia en el establecimiento de opciones de respuesta a considerar.

2.2.1.1. Entrevista

En el presente estudio se empled la herramienta de entrevista semiestructura con
el fin de obtener informacién acerca de los eventos organizados por el GAD municipal
de Santa Cruz. La entrevista se realizé a 2 habitantes locales quienes respondieron a las
preguntas que se encuentran detalladas en el Anexo 2. A continuacion, se detallan los

pasos seguidos en el proceso de entrevista.
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En primer lugar, se procedio con el establecimiento de objetivos. En este caso se
busca conocer aspectos relevantes acerca de la organizacion de eventos y actividades
recreacionales por parte del GAD municipal de Santa Cruz. Por otro lado, se desarrollo
una breve presentacion donde se exponen detalles acerca del estudio y

recomendaciones para el correcto desarrollo de la entrevista.

En segundo lugar, se procedid con la elaboraciéon de preguntas (Anexo 2)
manteniendo una estructura apropiada que permita al entrevistado expresar sus ideas

con fluidez y total confianza.

Por ultimo, la coordinacion de la entrevista se la realiz6 mediante correo
electronico donde se establecio una fecha y hora adecuada para ambas partes.
Finalmente, la entrevista se realiz6 mediante Zoom el dia 20 y 22 de julio del presente

ano.

El desarrollo de la entrevista gir6 en torno a una buena interaccion entre el
entrevistador y el entrevistado ya que se busca generar la mayor confianza posible
entre las partes, por ello, las preguntas realizadas fueron abiertas y no existian
respuestas correctas o incorrectas. Se abordaron temas relacionados con fechas
festivas y culturales de mayor asistencia, percepcion respecto a la organizacion de

eventos por parte del GAD municipal de Santa Cruz entre otras tematicas.

Al concluir la entrevista se agradecio por el tiempo y la informacién concedida.

2.2.2. Diseno de Investigacién Cuantitativa

La encuesta fue empleada como herramienta de investigacion cuantitativa, la misma
que estuvo dirigida a los habitantes y turistas que se encontraban en Santa Cruz, y su
propoésito principal fue determinar los beneficios tanto sociales como econdmicos
derivados de la organizacion de eventos por parte del GAD municipal de Santa Cruz,

mas adelante se presenta a mayor detalle aspectos relevantes con la encuesta.
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2.2.2.1. Definicion del Problema

¢ Problema de decisiéon gerencial

Es justificable los desembolsos realizados por concepto de organizacion de

eventos por parte del GAD municipal de Santa Cruz.

¢ Problema de Investigacién de Mercado

Determinar el grado de aceptacion en la comunidad hacia los eventos y
actividades recreacionales organizadas por el GAD municipal de Santa Cruz y su impacto

en la economia local.

2.2.2.2. Encuesta

La encuesta es una herramienta empleada en el levantamiento de informacion
tanto cualitativa como cuantitativa, para ello se hace uso de un formulario de preguntas
dirigidas a una poblacion objetivo cuyos datos obtenidos seran procesados mediante

programas estadisticos (Westreicher, 2020).

En el presente estudio el formulario de encuesta consta de 21 preguntas
relevantes al tema de estudio y 5 preguntas de caracter sociodemografico (ver anexo 1)
las cuales fueron desarrolladas conforme las necesidades de informacion del estudio y
se encuentran estructuradas en 5 secciones, las mismas que se detallan en la Tabla 2.1

donde se detallan los objetivos especificos planteados en cada seccion.
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Tabla 2. 1:Secciones y Objetivos Especificos del Formulario de Encuesta

Seccidn Objetivos Especificos
Discriminar aquellos habitantes que han asistido a un evento organizado por el
Filtro GAD municipal de Santa Cruz.

Preferencia de tematicas y principales factores que influyen en la asistencia a
A un evento organizado por el GAD municipal de Santa Cruz.

Opinion publica respecto a la organizacién de eventos organizados por el GAD
B municipal de Santa Cruz.

Principales gastos realizados al asistir a un evento organizado por el GAD

C municipal de Santa Cruz.
D Informacion sociodemografica

Elaboracién: propia

2.2.2.3. Enfoque del Encuestado

Tabla 2. 2: Componentes de Investigacion, Objetivos Especificos y Secciones del

Formulario.

Componentes de

Investigacion

Objetivos Especificos

Seccion del Formulario

Evaluar las preferencias y
asistencia de los habitantes
de Santa Cruz en eventos
organizados por el GAD

municipal.

1. Conocer los eventos de
mayor acogida en Santa

Cruz.

2. Determinar los principales

factores que influyen en la
asistencia a eventos o
actividades recreacionales.
3. Identificar los principales
canales de comunicacion
para mantenerse informado

de la agenda de actividades.

Preferencia de tematicas y
principales factores que
influyen en la asistencia a
un evento organizado por el
GAD municipal de Santa

Cruz: Contiene 7 preguntas.

Conocer la percepcion
social respecto a los
eventos y actividades

recreacionales organizados
por el GAD municipal de

Santa Cruz.

1. Conocer si los eventos y
actividades recreacionales
refuerzan la imagen turistica

de laisla.

Opinién publica respecto a
la organizacién de eventos
organizados por el GAD
municipal de Santa Cruz:

Contiene 6 preguntas.
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Componentes de

Investigacion

Objetivos Especificos

Seccion del Formulario

2. Conocer el grado de
importancia de la
organizacion de eventos y

actividades recreacionales.

Conocer los gastos
realizados como resultado
de la asistencia a los
eventos y actividades
recreacionales organizados
por el GAD municipal de

Santa Cruz.

1. Conocer los principales
gastos efectuados al asistir a
un evento o actividad
recreacional.

2. Estimar los gastos
promedios por diferentes
conceptos realizados por la
asistencia a eventos y

actividades recreacionales.

Principales gastos
realizados al asistir a un
evento organizado por el
GAD municipal de Santa

Cruz: Contiene 7 preguntas.

Elaboracion: propia

2.2.2.4. Unidad de Analisis y Plan de Muestreo

a) Poblaciéon Objetivo

En el presente proyecto la unidad de analisis fueron los habitantes y turistas que
se encuentren en Santa Cruz por otro lado la unidad de muestreo estan conformados
por aquellos habitantes y turistas que hayan asistido a un evento organizado por el GAD

municipal de Santa Cruz.

La unidad de analisis y de muestreo son diferentes en el presente estudio debido
a que el primero corresponde a los elementos que seran objeto de estudio es decir
aquella poblacion de donde se obtendran los datos estadisticos relevantes en el estudio,
por otro lado, la unidad de muestreo es el elemento o conjunto de ellos los cuales han
sido seleccionados al momento de definir la muestra, en este caso seran aquellos

habitantes y turistas que hayan asistido a un evento organizado por el GAD municipal de

Santa Cruz.
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b) Marco Muestral

El presente estudio no cuenta con un marco muestral ya que no se conté con una
base datos donde conste la poblacion meta, a pesar de ello, las encuestas se aplicaron
en la poblacion por medio de un formulario digital el cual fue compartido mediante
WhatsApp, ademas, el enlace fue compartido en un evento presencial denominado

Festival de la Parrilla desarrollado el 12 de agosto en Santa Cruz.

c) Técnica de Muestreo

Una muestra es un subconjunto de elementos que forman parte de una poblacién.
Desde el punto de vista estadistico se busca que ésta sea representativa, es decir, que

representen la totalidad de datos de la poblacion (Lopez, 2018).

Para el presente estudio se realiz6 un muestreo no probabalistico por conveniencia,
ya que los elementos que conforman la muestra fueron seleccionadas por su
accesibilidad ya que no se cuenta con un marco muestral y por ende no se conoce la

probabilidad de que cada uno de ellos sea seleccionado.

d) Tamaio de la Muestra

Para el calculo de la muestra se tomo en consideracion que la poblacion de Santa
Cruz es finita, ademas, se trabajé con un nivel de confianza del 95%, a continuacién, se

presenta la formula estadistica aplicada.

N+Z3 p*q
d2x(N—1)+ Z2xp*q

n= (2,1)

Donde:

N: Total de la poblacién (15.701)

Z,: Nivel de confianza (1,96)

p: Proporcién esperada, se asigna un valor p que maximice n, por lo tanto p=0,5
q: 1-p (0,5)

d: Margen de error (6%)
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B (15.701) = (1,96)? = (0,5) * (0,5)
~ ((0,06)2) % (15.701 — 1) + (1,96)2 = (0,5) * (0,5)

n

n = 262,33
n = 262 encuestas

Con lo que se concluye que el numero de individuos que conforman la muestra es de
262.

2.3. Analisis de Resultados

Debido a la difusion del formulario de encuesta tanto en plataformas virtuales como
presenciales, se logré obtener 340 respuestas, de las cuales ser realizé un analisis

descriptivo e inferencial.

Con el fin de mantener una estructura clara del tipo de analisis a realizar en cada una de
las preguntas planteadas en el formulario de encuesta, se desarrollé una tabla con el tipo

de analisis a realizar, de forma de que se brinde una respuesta a cada uno de los

componentes de investigacion presentados en la tabla 2.3.

Tabla 2. 3: Anadlisis Realizado en Cada Pregunta del Formulario de Encuesta

Objetivos
Especificos

Pregunta(s) del formulario

Andlisis Sugerido:
Descripcion del analisis a
realizar

Evaluar la
participacion de los
habitantes de Santa

Cruz en eventos
organizados por el
GAD municipal.

De la siguiente lista escoja los
eventos a los cuales ha
asistido en los ultimos dos
anos.

Diagrama de barras para
conocer los eventos mas
frecuentados por los habitantes
en Santa Cruz. Prueba de
diferencia de medias con la
variable demografica “situacion
laboral”

Seleccione el factor mas
importante que toma en
cuenta al momento de decidir
acudir a un evento o actividad
recreacional

Diagrama pastel para
determinar el factor mas
importante al momento de
acudir a un evento.

Usualmente 4 En qué horario
suele asistir a eventos o
actividades recreacionales?

Diagrama de pastel para
determinar horario usual en que
asisten a eventos.

¢ Qué tipo de tematica es de
su agrado?

Diagrama de pastel y tabla
cruzada con la “edad” para
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conocer las tematicas de
preferencia por edad.

¢, Cual es el género musical al
que le gusta asistir?

Diagrama de pastel para
determinar el género musical
mas preferido por los
encuestados.

Por medio de que canales de
comunicacion usted se
informa acerca de los eventos
turisticos organizados por el
GAD Municipal de Santa
Cruz.

Diagrama de Pastel y tabla
cruzada con la “edad” para
conocer el canal de
comunicacion preferido de
acuerdo con la edad del
encuestado.

Conocer la
percepcion social
respecto a los
eventos y
actividades
recreacionales
organizados por el
GAD municipal de
Santa Cruz.

Para NO RESIDENTES 4 En
qué grado la organizacion de
eventos y actividades
recreacionales influyeron en
su decision de visita a la isla
Santa Cruz?

Diagrama de barras para
determinar la influencia de los
eventos sobre la decision de
visita.

En qué medida est4 de acuerdo
con la siguiente afirmacién. Los
eventos y actividades
recreacionales organizados por el
GAD municipal de Santa Cruz
favorecen la integracién y
dinamismo entre los residentes
de Santa Cruz.

Diagrama de pastel para
conocer la percepcioén de los
encuestados respecto a la
integracion que generan los
eventos organizados por el
GAD municipal.

Considera usted que la
realizacion de eventos y
actividades recreacionales
organizados por el GAD
municipal de Santa Cruz
aumenta las posibilidades de
entretenimiento en la
comunidad local.

Diagrama de pastel para
conocer la proporcion de
encuestados que consideran a
los eventos como una opcién de
entretenimiento.

Considera usted que la
realizacion de eventos y
actividades recreacionales
organizados por el GAD
municipal de Santa Cruz
aumenta el bienestar social
en la comunidad local.

Diagrama de pastel para
conocer la proporcién de
encuestados que consideran
que los eventos aumentan el
bienestar social.

Considera usted que la
realizacion de eventos y
actividades recreacionales
por parte del GAD municipal
de Santa Cruz refuerza la
imagen turistica local.

Diagrama de pastel y tabla
cruzada con la variable
“residencia” para conocer la
opinion de los turistas que
visitaron Santa Cruz.

¢ Cual es el nivel de
importancia otorgado a la
organizacion de eventos y
actividades recreacionales
por parte del GAD municipal
de Santa Cruz?

Diagrama de pastel para
conocer el nivel de importancia
asignado hacia los eventos
organizados por el GAD
municipal
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Conocer los gastos
realizados como
resultado de la
asistencia a los
eventos y
actividades
recreacionales
organizados por el
GAD municipal de
Santa Cruz.

¢, Cuales son los principales
gastos que realiza al asistir a un
evento turistico o actividad
recreacional organizado por el
GAD Municipal de Santa Cruz?

Diagrama de pastel y tabla

cruzada con la “edad” para

determinar los principales

gastos realizados en cada
grupo etario.

Por concepto de servicio de
alojamiento ¢ Cual es el valor
promedio de gasto por dia?

Diagrama de pastel para
conocer el rango de gastos mas
frecuentado por los
encuestados.

Por concepto de comida ¢ Cual es
el valor promedio de gasto por
dia?

Diagrama de pastel y prueba de
diferencia de medias entre
residentes y turistas para
conocer si existe alguna
diferencia significativa entre los
grupos.

Por concepto de bebidas ¢ Cual
es el valor promedio de gasto por
dia?

Diagrama de pastel para
conocer la proporcién del rango
de precios mas comun entre los

encuestados.

Por concepto de transporte ¢ Cual
es el valor promedio de gasto por
dia?

Diagrama de pastel para
conocer el rango de precios
mas frecuentado entre los
encuestados.

Por concepto de entretenimiento
(ej. Entradas a eventos y
servicios no considerados en
gastos anteriores) ¢ Cual es el
valor promedio de gasto por dia?

Diagrama de pastel y prueba de
diferencia de medias entre
residentes y turistas para
determinar la existencia de una
diferencia significativa entre los
grupos.

Por concepto de compras
(souvenirs, recuerdos, etc.) ¢ Cual
es el valor promedio de gasto por

dia?

Diagrama de pastel y prueba de
diferencia de medias entre
géneros.

Elaboracioén: propia
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CAPITULO 3

3.RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. Caracteristicas Sociodemograficas de los Encuestados

En la presente seccion se presentaran los principales resultados de caracter
sociodemografico las cuales fueron obtenidas a través de las preguntas incluidas en el
formulario de encuesta con el objetivo de conocer las caracteristicas de los habitantes

que conformaron la muestra.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la pregunta filtro,
donde los encuestados podrian acceder al formulario de encuesta con la condicion de
haber asistido a menos una vez a algun evento organizado por el GAD municipal de
Santa Cruz. Cabe recalcar que fue necesario discriminar la muestra ya que el presente
estudio pretende enfocarse en aquellos habitantes y turistas que han asistido al menos
una vez a algun evento o actividad recreacional organizado por el GAD municipal de

Santa Cruz.

llustracion 3. 1: Asistencia a un evento realizado por el GAD municipal

¢Ha asistido al menos una vez a algun evento
realizado por el GAD municipal de Santa Cruz?

31%
Si
No

69%

Elaboracion: propia

34



El elemento de estudio son las personas que han asistido al menos una vez a
algun evento o actividad recreacional organizado por el GAD municipal de Santa Cruz.
Para el caso del presente estudio se obtuvo que, de una muestra de 340 personas, el
69% de ellas cumplen con ser la unidad de analisis, debido a ello los analisis de
resultados que se presentaran en esta seccion seran realizados en base a este grupo
que cumple con la condicion de filtro es decir haber asistido al menos una vez a un evento

organizado por el GAD municipal.

llustracion 3.2: Edad de los Encuestados

Edad de los Encuestados

3%

16%
36% ® Menos de 18 afos

Entre 18 y 24 afios
Entre 25y 39 afios
40 afios 0 mas

45%

Elaboracién: propia

Los encuestados que tienen entre 25 y 39 afios conforman el 45% de los
resultados de la encuesta seguido del grupo etario que tiene 40 afios o0 mas quienes
representan el 36%. Por otro lado, solo el 3% de los encuestados son menores de 18

anos.

Adicionalmente el 57% de las personas que cumplen con la condicién de analisis

corresponden al género femenino y 43% corresponde al género masculino.
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llustracion 3.3: Situacion Laboral de los Encuestados

Situacion Laboral

= Trabajo de tiempo
completo
Trabajo de medio tiempo
= Estudiar

m Trabajar y estudiar

= Ninguna de la anteriores

Elaboracion: propia

Por otro lado, actualmente gran parte de los encuestados se encuentra
trabajando, de ellos el 59% posee un trabajo de tiempo completo, seguido de aquellos
que estudian y trabajan los cuales representan el 13% de la muestra, un porcentaje
similar registran aquellos que poseen un trabajo de medio tiempo quienes representan

el 12%, por otro lado, solo el 7% de los encuestados no trabaja ni estudia en la actualidad.
Adicionalmente, el 76% de las personas que se mantienen laborando lo realizan
en relacién de dependencia y el 24% posee un trabajo independiente o auténomo.
llustracién 3.4: Sectores en que laboran los encuestados

Sector Laboral

3%

= Alojamiento
= Guianza
= Restaruracion
Comercio
\ = Agricultura
\ = Industrial

m Publico

= Otras

Elaboracion: propia
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Respecto a los sectores en que laboran las personas que fueron encuestadas se
refleja que gran parte de ellos trabaja en el sector publico representando el 51% de los
encuestados, seguido del comercio con el 16%, por otro lado, el 15% de los encuestados

manifestaron trabajar en otros sectores como el educativo, artesanal entre otros.

llustracion 3.5: Residencia de los Encuestados

Residencia

1%

3%

0

= Residente de Santa Cruz

= Turistas de provenientes
de islas aledafias

Turista nacional (Ecuador)

m Turista Extranjero

Elaboracion: propia
Gran parte de los encuestados manifestaron ser residentes de Santa Cruz los
mismos que representan el 87% de la muestra, el porcentaje restante corresponde a

turistas provenientes de Ecuador como del extranjero.
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3.2. Componente de Investigacion 1: Evaluar las preferencias y asistencia de
los habitantes de Santa Cruz en eventos organizados por el GAD municipal.

Para levantar la informacion correspondiente a este componente de investigacion,
se preguntd a los encuestados sobre: a) los eventos que ha asistido en los ultimos 2
afos, b) factores que influyen en su asistencia a un evento o actividad recreacional, y
finalmente c) los principales canales de comunicacion que usa para conocer sobre los
eventos que se organizan en Santa Cruz; de este modo los encuestados respondieron

de a su realidad.

llustracion 3.6: Asistencia a Eventos realizados por el GAD Municipal

Asistencia a Eventos
m Festival de Cervezas
Artesanales

= Fiestas de Navidad y Fin de
Afio
Cantonizacion de Santa
Cruz

Feria Gatrondmica de
Semana Santa

= Feria del Dia de la Madre

m Festival de la Langosta

Elaboracion: propia

Una de las preguntas planteadas en este componente fue acerca de los eventos
asistidos en los ultimos dos afios, donde se determina que el festival de cervezas
artesanales es el evento con mayor asistencia ya que el 21% de respuestas se inclinaron
por esta opcion, seguido de las fiestas de Navidad y Fin de afio (20%) y la Cantonizacion
de Santa Cruz (15%), por otro lado, el 5% de respuestas manifiestan la participacion en

otros eventos como la feria del café, feria del chocolate entre otros.

Con el objetivo de conocer si existe alguna diferencia en el numero de eventos
visitados segun la situacion laboral de los encuestados se planted la siguiente hipétesis
nula “La media de los eventos visitados por las personas que se encuentran laborando
es igual a la media de los eventos visitados por las personas que no se encuentran

laborando” para dicho analisis se dividid en la muestra en dos grupos por un lado
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aquellos que mantienen algun tipo de actividad laboral ya sea completa o parcial y por

otro aquellos que no poseen actividad laboral alguna.

Por medio de una prueba t se llega a concluir que no se rechaza la hipétesis nula
debido a que el p-value obtenido es de 0,173 el mismo que es mayor a 0,05. Por ende,
no se evidencia diferencia entre la media de eventos visitados por aquellos que se

encuentran trabajando versus aquellos que no mantienen algun tipo de actividad laboral.

llustracion 3.7: Factores que influyen en la asistencia a un evento realizado por el GAD
municipal

Factores Importantes en la Asistencia a un
Evento

Horario
= Artistas Invitados

= Tematica del evento

Elaboracion: propia

Por otro lado, la tematica del evento es el principal factor de decisiéon al asistir a
un evento representando el 58% de la muestra obtenida. Con el fin de conocer a mayor
detalle las preferencias respecto a las tematicas de eventos se procedid a realizar la
siguiente pregunta ;Qué tipo de tematica es de su agrado? La misma que fue de
seleccién multiple y estaba dirigida a aquellas personas que escogieron la tematica de
evento como principal factor de decision al asistir a un evento, donde se evidencié que
los eventos gastronémicos son la principal tematica de atraccion en Santa Cruz
representando un 28% de las respuestas, seguido de los eventos culturales y musicales

con 26% y 24% respectivamente.
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llustracion 3.8: Preferencias en Tematicas de Eventos

Preferencia de Eventos

1%

Elaboracién: propia

= Gastronomia

Cultura

= Musica

m Emprendimiento

m Otros

Por otro lado, resulta necesario conocer a mayor detalle las preferencias de

tematicas de acuerdo con el grupo etario, de forma que permita a los tomadores de

decisiones crear estrategias dirigidas al grupo correcto, por ello se considerdé necesario

elaborar una tabla cruzada entre las tematicas de eventos y la edad de los encuestados

la misma que se presenta a continuacion.

Tabla 3.1: Preferencia de tematicas segun la edad del encuestado

Tematica de preferencia de acuerdo con la edad

Menos de 18 | Entre 18 y 24 | Entre 25y 39 | 40 afos o
Temadticas de eventos anos anos anos mas V@i
Gastronomia 0,7% 3,8% 13,2% 9,7% 27,4%
Cultura 0,3% 3,1% 13,5% 9,0% 26,0%
Musica 0,3% 4,2% 11,8% 8,0% 24,3%
Emprendimiento 0,0% 1,0% 8,0% 12,2% 21,2%
Otros 0,0% 0,3% 0,3% 0,3% 1,0%
Total 1,4% 12,5% 46,9% 39,2% 100,0%

Elaboracion: propia

Los encuestados entre 25 y 39 afios mantienen una preferencia por las tematicas

relacionadas con la gastronomia y cultura representando el 13,2% y 13,5% de las

respuestas registradas, por otro lado, el grupo de encuestados que tiene 40 afios o mas

posee una mayor inclinacién por aquellos eventos relacionados con emprendimiento ya

que el 12,2% de las respuestas de este grupo etario estan dirigidas a esta tematica.
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En el caso de aquellos encuestados que escogieron el horario como el factor mas
importante al momento de asistir a un evento se les consulté ;En qué horario suele asistir
a eventos o actividades recreacionales? Donde segun el grafico presentado a
continuacion, se evidencia que gran parte de ellos prefieren en la noche representado el

65% de las respuestas obtenidas, seguido del horario en la tarde con el 31%.

llustracion 3.9: Horario de preferencia en la Asistencia a un Evento o Actividad
Recreacional

Horario de Preferencia

= Mafiana
Tarde

= Noche

Elaboracion: propia
Por otro lado, para aquellos encuestados que eligieron artistas invitados como
principal factor de asistencia a un evento se les realiz6 la siguiente pregunta 4 Cual es el
género musical al que le gusta asistir? Evidenciado que la salsa es el principal género
que atrae a este grupo de encuestados seguido de la musica urbana con 43% y 29%
respectivamente, en el caso de “ofros” se mencionaron géneros como la Cumbia, Rock,

Vallenatos entre otros.
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llustracion 3. 10: Género Musical de Preferencia en un Evento o Actividad Recreacional

Género Musical de Preferencia

= Electrénica
= Salsa
Urbana

m Otras

Elaboracion: propia

Los medios de promocién de eventos resultan un punto clave al momento de
organizar un evento, ya que el nivel de asistencia dependera del alcance que haya tenido
la estrategia de promocion y difusion a través de diversos medios tradicionales vy
modernos, por ello, en el formulario de encuesta se consultdé acerca de los canales de
comunicacion empleados para informarse acerca de la organizacion de eventos
organizados por el GAD municipal de Santa Cruz, cuyos resultados se presentan a
continuacion.

llustracion 3.11: Canales de Comunicacion en la Obtencion de Informacion de Eventos
Realizados por el GAD Municipal

Canales de Comunicacion

1%

= Redes Sociales
= WhatsApp
Correo Electrénico

m Television

0%

.

1%

= Radio
= Periddico
= Familiares o Amigos

= Otras

Elaboracion: propia
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Las redes sociales son el principal medio empleado para informarse acerca de la
organizacion de eventos y actividades recreacionales organizados por el GAD municipal
de Santa Cruz representando el 41% de las respuestas obtenidas aquello denota la
importancia de los medios digitales como medio de comunicacion en la sociedad, sin
embargo, los habitantes de Santa Cruz también tienden a informarse por medio de
familiares 0 amigos (24%) aquello pone de evidencia que una persona una vez informada
de un evento llegar a difundir por sus propios medios a terceros ya sea a través de

estados de WhatsApp o de forma verbal.

Tabla 3. 2: Canales de Comunicacién empleados para conocer la organizacion de
eventos segun la edad del encuestado

Canales de Comunicacion de Acuerdo a la Edad del Encuestado
Menos de 18 Entre 18y 24 Entre 25y 39 40 ainos o

Canales de Comunicacion anos anos afnos mas
Redes Sociales 41,7% 39,7% 43,1% 37,8%
WhatsApp 8,3% 23,1% 23,8% 23,7%
Correo Electronico 8,3% 1,3% 0,0% 1,3%
Television 0,0% 2,6% 1,0% 0,6%
Radio 0,0% 5,1% 9,9% 10,3%
Periddico 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
Familiares o Amigos 41,7% 28,2% 19,8% 25,6%
Otras 0,0% 0,0% 2,0% 0,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Elaboracién: propia

Como se evidencia en la tabla presentada, cada uno de los grupos considerados
en el estudio posee una mayor preferencia en el uso de las redes sociales como medio
para conocer acerca de los eventos organizados por el GAD municipal de Santa Cruz,
por otro lado, el grupo de edad menos de 18 afios, entre 18 y 24 afios y 40 afios 0 mas,
comparten como segundo canal de comunicacion a los Familiares y amigos, en el caso
de los encuestados entre 25 y 39 afos, WhatsApp es el segundo canal mas elegido

obteniendo el 23,8% de las respuestas que corresponden a dicho grupo.
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3.3. Componente de Investigaciéon 2: Conocer la percepcion social respecto a
los eventos y actividades recreacionales organizados por el GAD municipal de
Santa Cruz.

En el presente componente se pretende conocer la percepcion social respecto a
los eventos organizados por el GAD municipal de Santa Cruz, para ello se plantearon
una serie de preguntas relevantes, entre ellos se encuentra la siguiente ;En qué grado
la organizacion de eventos y actividades recreacionales influyeron en su decision de
visita a la isla Santa Cruz? La misma estaba dirigida solo aquellos encuestados que sean

turistas, los resultados se presentan a continuacion.

llustracion 3.12: Influencia de los Eventos Realizados por el GAD Municipal de en la
Visita a Santa Cruz

Influencia de los Eventos en la Visita a Santa
Cruz

23%
Bastante

Mucho

Nulo

10%

m Poco
40%

Elaboracion: propia
El numero de encuestados que manifestaron ser turistas es 30, de los cuales el
gran parte mencionaron que los eventos organizados por el GAD municipal influyeron
bastante y mucho en su decision de visita a Santa Cruz (63%), por otro lado, solo el 10%

de los turistas tomaron una posicion neutra en su decision.

Por otro lado, en el formulario de encuesta se plante6 la necesidad de conocer si
los encuestados consideran que los eventos organizados por el GAD municipal

favorecen la integracion y dinamismo en la comunidad local.
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llustracion 3.13: Eventos Realizados por el GAD municipal y su influencia en la
Integraciéon y Dinamismo entre los residentes de Santa Cruz

Integracion y Dinamismo de los Eventos

1% 0%

= Totalmento de Acuerdo

6%

= De Acuerdo
Indiferente
m En Desacuerdo

m Totalmente en
Desacuerdo

Elaboracion: propia
Gran parte de los encuestados manifestaron una actitud positiva al considerar a
los eventos como un medio que favorece la integracion y dinamismo entre los residentes
de Santa Cruz, de forma especifica el 93% de los encuestados expresaron estar

Totalmente de acuerdo y De acuerdo.

llustracion 3.14: Perspectiva Social de los Eventos Realizados por el GAD Municipal
como Opcién de Entretenimiento en Santa Cruz

Eventos organizados por el GAD muncipal como
opcion de entretenimiento

9 1% _ 1%
P — N\

\ = Totalmento de Acuerdo
= De Acuerdo

Indiferente
= En Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Elaboracion: propia
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Analizando el porcentaje de los encuestados con respecto a su opinion sobre
considerar a los eventos organizados por el GAD municipal como opciéon de
entretenimiento se evidencié que casi la totalidad de ellos mantienen un punto de vista
positivo, el 96% de las respuestas se encuentran entre Totalmente de Acuerdo y De
Acuerdo denotando que los encuestados pueden acudir a este tipo de eventos en caso

algun tipo de reunion con amigos o familiares.

llustracion 3.15: Influencia de los eventos realizados por el GAD Municipal en el aumento
del bienestar social de la comunidad local

Eventos Organizados por el GAD Municipal y su
Influencia en el Bienestar Social

2% 1%

6%
= Totalmente de Acuerdo
= De Acuerdo

Indiferente
m En Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Elaboracion: propia
Por otro lado, el 91% de los encuestados manifestaron estar Totalmente de
Acuerdoy De Acuerdo con respecto a que los eventos organizados por el GAD municipal
aumentan el bienestar social entre los comuneros locales y tan solo un 3% manifestd

una posicion negativa es decir En Desacuerdo o Totalmente en Desacuerdo.
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llustracion 3.16: Percepcién Social de la Organizacion de eventos por parte del GAD
Municipal y su Influencia en la Imagen Turistica Local

Eventos Organizados por el GAD Municipal de
Santa Cruz y su Influencia en la Imagen Turistica
Local

3% 0% __ 1%

= Totalmente de Acuerdo
= De Acuerdo
Indiferente

m En Desacuerdo

Elaboracion: propia

Tabla 3.3: Percepcion Social por parte de Turistas en la Organizacién de Eventos por
parte del GAD Municipal y su Influencia en la Imagen Turistica Local.

Turistas . . .
. Turista Nacional Turista
Provenientes de (Ecuador) S Total
Islas Aledaiias
Totalmente de Acuerdo 5 18 2 25
De Acuerdo 1 2 1 4
Indiferente - 1 - 1
En Desacuerdo - - - 0
Totalmente en Desacuerdo - - - 0
Total 6 21 3 30

Elaboracion: propia

La siguiente pregunta: “Considera usted que la realizacion de eventos y
actividades recreacionales por parte del GAD municipal de Santa Cruz refuerzan la
imagen turistica local” se plante6 con el objetivo de conocer la opinion de los

encuestados al respecto.

Con los resultados presentados se puede conocer que tan solo el 4% de los
encuestados se encuentra en una postura de indiferencia y Totalmente en Desacuerdo,
por otro lado, resulta necesario conocer la percepcién que tienen los turistas al respecto,

donde se evidencia que tan solo un encuestado mantiene una posicion de indiferencia.
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Por otro lado, resulta esencial conocer si los habitantes de Santa Cruz respaldan
los eventos organizados por el GAD municipal ya que los recursos derivados hacia este
tipo de actividades son altos, por ello se considero incluir la siguiente pregunta en el
formulario de encuesta: “;Cual es el nivel de importancia que le otorgaria a la
Organizacion de eventos y actividades recreacionales por parte del GAD municipal de

Santa Cruz?”

llustracion 3.17: Nivel de Importancia de la Organizacién de Eventos y Actividades
Recreacionales por parte del GAD Municipal

Importancia de la Organizaciéon de Eventos por
parte del GAD Municipal de Santa Cruz

3%

1%

= No es Importante

= Poco Importante
Neutral

m Importante

= Muy Importante

Elaboracion: propia

Los resultados obtenidos muestran que el 43% de los encuestados consideran
que los eventos organizados por el GAD municipal son actividades Muy Importantes, y
el 40% lo califica como Importante denotando una alta aceptacion y por ende justifica la

realizacion de este tipo de eventos en el transcurso del afo.
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3.4. Componente 3: Conocer los gastos realizados como resultado de la
asistencia a los eventos y actividades recreacionales organizados por el GAD
municipal de Santa Cruz.

La organizacion de eventos genera una alta expectativa sobre todo por parte de
los emprendimientos y comerciantes que se encuentran en zonas aledafias a la
ubicacidn donde se realizara el evento, por ello en el presente estudio se considero
oportuno conocer aquellos gastos mas comunes que realizan las personas al asistir a un

evento, cuyos datos se presentan en esta seccion.

llustracion 3.18: Principales gastos efectuados al asistir a un Evento Realizado por el
GAD Municipal de Santa Cruz

Gastos Realizados al Asisitir a un Evento Organizado
por el GAD municipal de Santa Cruz

1%

= Alojamiento
= Comida
Bebidas
m Transporte
m Entretenimiento
m Compras(souvenirs etc.)

Otras

Elaboracion: propia
La comida es el gasto mas comun realizado por las personas que asisten a un
evento organizado por el GAD municipal de Santa Cruz, el cual representa el 36% de las
respuestas obtenidas, seguido del gasto en bebidas con el 22% y en tercer lugar con el
14% se encuentra la opcion de compras (souvenirs, recuerdos entre otros) los mismos

que generalmente benefician al sector artesanal.
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Tabla 3.4: Principales gastos efectuados al asistir a un Evento Realizado por el GAD
Municipal de Santa Cruz de Acuerdo con la Edad del Encuestado

Menos de
18 anos

Entre 1

24 anos

8y

Entre 25y
39 afios

40 afios o
mas

Alojamiento

9%

6%

6%

5%

Comida

45%

35%

36%

35%

Bebidas

9%

17%

23%

22%

Transporte

9%

11%

11%

12%

Entretenimiento (entrada a eventos, prdctica de
deportes, entre otros)

9%

15%

10%

9%

Compras (souvenirs etc.)

18%

14%

13%

16%

Otras

1%

0%

2%

Total

100%

100% 100%

100%

Elaboracion: propia

Ademas, se evalud los gastos mas frecuentados por cada edad, como se

evidencia en la Tabla 3.4 el gasto en comida es el mas concurrido en cada uno de los

grupos etarios, ademas, Por otro lado, el gasto por concepto de alojamiento registra la

menor tasa de frecuencia en cada uno de los grupos etarios.

Una vez conocidos los gastos que se dan con mayor frecuencia, resulta valioso

conocer los presupuestos destinados a cada una de las opciones consideradas en el

estudio, de modo que permitan valorar econdmicamente la organizacion de eventos por

parte del GAD municipal de Santa Cruz, los resultados obtenidos se presentan a

continuacion.

llustracion 3.19: Presupuesto Diario por Concepto de Alojamiento al Asistir a un Evento

Presupuesto en Alojamiento

1%

Elaboracion: propia
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El 57% de los encuestados mencionaron no incurrir en gastos de alojamiento al
momento de acudir a un evento organizado por el GAD municipal, en cambio el 20%
mantiene entre su presupuesto diario la reservacion de alojamiento cuyo rango de
precios se encuentren entre $26 y $50 al dia, sin embargo, una pequena parte de la

muestra manifestd gastar mas de $50 en el dia por concepto de alojamiento.

llustracion 3.20: Presupuesto Diario por Concepto de Alimentacién al Asistir a un Evento
Realizado por el GAD Municipal

Presupuesto en Alimentacién

m $1-S15
m $16-530
Mas de $30

= No aplica

Elaboracion: propia

Gran parte de los encuestados incluye los gastos de alimentacion en su
presupuesto diario al momento de acudir a un evento organizado por el GAD municipal
de Santa Cruz este grupo representa el 85% de los encuestados, por otro lado, el 42%
realiza un gasto que va entre $16 a $30, en segundo lugar, se encuentra el rango entre

$1 a $15 representando el 22% de las observaciones obtenidas.

Santa Cruz al ser una isla con gran actividad pesquera posee una variedad de
platos cuyo ingrediente principal son los mariscos logrando atraer tanto a residentes
como turistas, basado en ello, resulta importante conocer el grupo que realiza un mayor
gasto en este sector, para ello se plantea una prueba de diferencias de medias donde es
necesario validar la homogeneidad de varianzas entre los grupos mencionados. La

hipétesis nula planteada es la siguiente “Las varianzas del presupuesto asignado a
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alimentacion entre residentes y turistas son homogéneas” mediante la prueba de Bartlett
se obtuvo un p-value de 0,18 y tomando en cuenta un nivel de significancia de 0,05 no
se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que ambos grupos presentan varianzas

homogéneas.

Una vez determinada la homogeneidad de varianzas se procede a realizar la
prueba de diferencias de medias, cuya hipdtesis nula es “la media de presupuesto
asignado a alimentacion entre residentes y turistas son iguales” cuyo p-value obtenido
es de 0,00 y con un nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula, por ende,
existe una diferencia significativa entre los grupos considerados, en términos monetarios

los turistas gastan $7,07 mas que los residentes.

llustracién 3. 21: Presupuesto Diario por Consumo de Bebidas al Asistir a un Evento
Realizado por el GAD Municipal

Presupuesto en Bebidas

= $1-510
= $11-520
Mas de $20

= No aplica

Elaboracion: propia

El 83% de los encuestados manifestaron consumir bebidas al momento de acudir
a un evento organizado por el GAD municipal, donde el 32% realiza un consumo que va
desde $1 a $10 luego se encuentra el consumo entre $11 a $20 representando el 31%
de las observaciones obtenidas, sin embargo, el 17% no realiza consumo alguno de

bebidas durante la asistencia a eventos.
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llustracion 3.22: Presupuesto Diario por Transporte al Asistir a un Evento Realizado por
el GAD Municipal

Presupuesto en Transporte

= $1,50-$5
m $6-510
Mas de $10

= No aplica

Elaboracion: propia

Al desarrollar un evento es bastante probable que asistan habitantes de diversos
sectores de Santa Cruz, por ello se considerd necesario analizar los gastos por concepto
de transporte los mismos que dependeran de la distancia recorrida hasta el punto del
evento. Se evidencia que el 38% de los encuestados no realiza gasto alguno al momento
de desplazarse al evento, por otro lado, el 33% presupuesta entre $1,50 a $5 en
transporte y el 16% asigna mas de $10 en este rubro.

llustracion 3.23: Presupuesto Diario por Entretenimiento al Asistir a un Evento
Organizado por el GAD Municipal

Presupuesto en Entretenimiento

m $1-510
= $11-520
Mas de $20

m No aplica

Elaboracion: propia

53



Actividades relacionadas con el entretenimiento forman parte de los gastos que
realizan los encuestados ya sea por la compra de entradas, practica de deportes entre
otros. En la llustracion 3.23 se evidencia que el 61% realiza algun gasto en
entretenimiento, donde el 24% destina entre $1 a $ 10 a este rubro y el 22% mantienen

un presupuesto entre $11 a $20.

Con el objetivo de conocer si existe alguna diferencia del presupuesto promedio
en entretenimiento entre residentes y turistas se realizé una prueba de diferencias de
medias. En cuanto a la verificacion de homogeneidad de varianzas se planted la
siguiente hipotesis nula “La varianza de los grupos son homogéneas” mediante la prueba
de Bartlett se obtuvo un p-value de 0,92 tomando en cuanta un nivel de significancia de

0,05 no se rechaza la hipotesis nula por ende los grupos son comparables.

En cuanto a la prueba de diferencia de medias, se planted la siguiente hipétesis nula “la
media de presupuesto asignado a entretenimiento entre residentes y turistas son iguales”
al realizar la prueba se obtuvo un p-value de 0,00 tomando un nivel de significancia de
0,05 se rechaza la hipotesis nula y se concluye que las medias son estadisticamente

diferentes, es decir los turistas gastan en promedio $ 7,79 mas que los residentes.

llustracion 3.24: Presupuesto Diario por Compras al Asistir a un Evento Realizado por el
GAD Municipal

Presupuesto en Compras

m $1-510
= $11-520
Mas de $20

= No aplica

26%

Elaboracioén: propia
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La compra de souvenir o recuerdos forma parte de las actividades que realiza un
turista al visitar una region, por ello en el presente estudio se consider6 evaluar este
rubro en términos monetarios, encontrando que el 38% de los encuestados no realiza
algun tipo de compra de este tipo, por otro lado, el 26% destina mas de $20 en la compra
de estos articulos seguido del grupo que destina entre $11 a $20 los mismos que

representan el 21% de los datos recogidos.

En este caso se plante6 una prueba de diferencia de medias para determinar si el
promedio de gasto realizado por parte de los hombres es igual al promedio de las
mujeres. La hipétesis nula planteada en la validacion de homogeneidad de varianzas es
la siguiente “La varianza de los grupos son homogéneas” en este caso si lo son ya que
el p-value obtenido mediante la prueba de Bartlett es 0,97 y con nivel de significancia de

0,05 no se rechaza la hipotesis nula.

En cuanto a la prueba de diferencia de medias la hipétesis nula planteada es la
siguiente “La media del presupuesto asignado a la compra de recuerdos o souvenirs
entre géneros son iguales” al realizar la prueba se obtiene un p-value de 0,0764 el cual
es mayor al nivel de significancia 0,05 por ende no se rechaza la hipotesis nula y no

existe diferencia significativa entre los géneros.

3.5. Media Ponderada de los Gastos al Asistir a un Evento Organizado por el
GAD Municipal de Santa Cruz

La informacion obtenida en el componente 3 esta basada en datos agrupados en
intervalos dado que las respuestas planteadas en cada una de las preguntas mantenian
rangos de precios, debido a este detalle no es posible calcular la media como
comunmente se realiza, para ello se calculé el valor promedio de cada intervalo mediante

la siguiente formula:

. x inferior+x superior
X = ~ (3.1)

Lopez (2021), “La media ponderada es un tipo de media donde se otorga una
determinada ponderacion a cada uno de los valores sobre los cuales se pretende realizar

el calculo”
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A continuacion, se presenta la respectiva formula:

Media Ponderada = Y1 x;P(x;) = x1P(x1) + x,P(x3) + x,P(xy) (3.2)

En el presente estudio se aplico el calculo de la media ponderada, el cual fue
realizado para cada tipo de gasto, donde x; representa el promedio de cada rango de
precios establecidos y P; corresponde a la proporcion de cada opcion respecto al total de
respuestas obtenida. De modo que se busca obtener un valor referencial del gasto
realizado por cada uno de los conceptos propuestos (alojamiento, alimentacién entre

otros).

Media ponderada alojamiento = 0,57(0) + 0,01(5,5) + 0,15(18) + 0,20(38) + 0,07(50)

Media ponderada alojamiento = 13,85

Media ponderada Comida = 0,15(0) + 0,22(8) + 0,42(23) + 0,21(30)

Media ponderada Comida = 17,72

Media Ponderada de Compras = 0,38(0) + 0,15(5,5) + 0,21(15,5) + 0,26(20)

Media Ponderada de Compras = 9,28

Tabla 3. 5: Media Ponderada de los Gastos Realizados al Asisitir a un Evento Organizado
por el GAD municipal de Santa Cruz

Gasto Media Ponderada

Comida $17,72

Alojamiento $13,85

Bebidas $10,57

Compras (souvenirs, entre otros) $9,28
Entretenimiento (entradas, entre otros) $7,73
Transporte $3,71

Total $ 62,86

Elaboracion: propia
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Los asistentes a los eventos organizados por el GAD municipal de Santa Cruz
destinan gran parte de su presupuesto en la compra de Comida este gasto en promedio
llega a alcanzar los $17,72 seguido del Alojamiento donde se destina aproximadamente
$13,85 por otro lado, el gasto en transporte constituye el menor gasto costeado por los
asistentes ya que solo se destina en promedio $3,71. Si se toma en cuenta cada uno de
los gastos considerados en el estudio, cada persona que asiste a un evento gasta en

promedio 62,86 el cual representa un numero favorable para la economia local.

3.6. Presupuesto de Promocion Turistica del GAD Municipal de Santa Cruz

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica garantiza a
los ecuatorianos el derecho al acceso de informacién que sea generado y administrado
por cada una de las instituciones del Estado, brindando la oportunidad de conocer a que

actividades se destina los recursos de la sociedad.

El Articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, (2004) establece lo siguiente, “Por la transparencia en la gestién administrativa
que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el

sector publico... difundiran a través de un portal de informacion o pagina web...”

El plan operativo anual 2022 del GAD municipal de Santa Cruz se encuentra
disponible en su pagina web, donde se evidencia que el presupuesto destinado por
concepto de “promocion turistica, gastronémica, artistica, productiva y Cultural del
Cantén Santa Cruz” asciende a $94.000.

3.7. Presupuesto Per Capita de Promocion Turistica del GAD Municipal de
Santa Cruz

La Real Academia Espafola define el término per capita como “por cabeza, por
individuo” la misma que es empleada ampliamente en el ambito econémico para conocer
como se distribuye la variable entre los componentes que conforman un determinado
grupo.
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El presupuesto per capita destinado a la promocion turistica permite conocer el
monto de dinero invertido por cada habitante residente en Santa Cruz para su calculo se

aplica la siguiente formula:

Presupuesto total destinado a promocion turistica

Presupuesto per capita= Total de @ poblacion

94.000
15.393

Presupuesto per capita=

Presupuesto per capita= 6,11

Mediante el calculo realizado se determina que el GAD municipal de Santa Cruz
invierte $ 6,11 por cada habitante, tomando en cuenta el resultado obtenido se considerd
conocer relacion entre la media ponderada de gastos con el presupuesto per capita cuyo

calculo se presenta a continuacion.

Media Ponderada de Gastos B 62,86
Presupuesto per capita 6,11

Media Ponderada de Gastos

, = 10,28
Presupuesto per capita

De acuerdo al calculo realizado, se puede evidenciar que cada dolar invertido en
la organizacion de eventos genera $10,28 por concepto de gastos realizados, de modo
que dinamiza la economia local al fomentar el consumo de diversos servicios
(alojamiento, transporte entre otros) ademas, desde el punto de vista social, los eventos
organizados muestran una gran aceptacion por parte de los habitantes locales y turistas
hasta el punto que gran parte de los encuestados calificaron a los eventos como Muy
importantes e Importantes resaltando su satisfaccion y apoyo a las labores realizadas

por el GAD municipal de Santa Cruz.
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CAPITULO 4

4. Conclusiones Y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

En el transcurso del proceso de investigacion, se buscé analizar el perfil de los
asistentes a eventos organizados por el GAD municipal, conocer la perspectiva social de
los habitantes de Santa Cruz respecto a la organizacion de eventos; asi como,
determinar el impacto de la organizacion de eventos sobre los diversos sectores

productivos de Santa Cruz.

Tomando en cuenta el analisis de la informacién obtenida, se logré evidenciar que
un gran porcentaje de personas han asistido alguna vez a algun evento organizado por
el GAD municipal (69% de los encuestados) entre los eventos mas frecuentados se
encuentran el Festival de Cervezas Artesanales y las Fiestas de Navidad y Fin de afio

los cuales registran una tasa de asistencia del 55% y el 52% respectivamente.

Otro hallazgo relevante concluye que los asistentes se ven en gran parte
influenciados por la tematica del evento a desarrollar (58% de los encuestados) entre las
tematicas de mayor preferencia se encuentran la gastronomia y eventos culturales los
mismos que registran en términos generales una alta tasa de aceptacion (28% y 26%
respectivamente) sin embargo, al realizar un analisis de acuerdo al grupo etario, se
evidencia que el grupo de 40 afios o mas, prioriza aquellos eventos relacionados con el

emprendimiento representando el 12,2 % de las respuestas obtenidas.

Por otro lado, el mejor canal de comunicacion para promocionar los eventos con
sus respectivas tematicas son las redes sociales ya que el 41% de las respuestas se
inclinaron por esta opcion, sin embargo, en el presente estudio se evidencidé que se
puede lograr un efecto nieve una vez que el mensaje fue transmitido a cierto nimero de
personas, ya que éstas a su vez logran comunicarlo a familiares o amigos, esta situacion

se presento en el 24% de las respuestas obtenidas.
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Con respecto a la percepcion social de los habitantes de Santa Cruz, se identifico
que gran parte de ellos apoya los eventos y actividades recreacionales ya que consideran
que es una herramienta de integracion y dinamismo entre los residentes de la isla (92%
se encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo). Ademas, se puede intuir que los
eventos presentan una alta tasa de asistencia, debido a que la mayoria de las personas
consideran a este tipo de eventos como una opcion para entretenerse en compafia de
familiares o amigos (96% manifestaron estar de acuerdo y de acuerdo) de igual forma
manifiestan que los eventos contribuyen en la imagen turistica de Santa Cruz. En
consecuente, un amplio numero personas respaldan la organizacion de eventos por
parte del GAD municipal ya que los catalogan como actividades muy importantes e

importantes (43% y 40% respectivamente) justificando el presupuesto anual asignado.

Respecto al analisis econdmico, en esta investigacién se encontré que el mayor
gasto que realizan los asistentes a un evento organizado por el GAD municipal se
encuentra destinado al consumo de comida donde en promedio destinan cerca de
$17,72; adicionalmente, se encontré diferencias del gasto promedio destinado a este
concepto entre residentes y turistas donde éste ultimo destina $7,07 mas que los
residentes. Una situacion similar se presenta en el presupuesto destinado a
entretenimiento donde la media del consumo realizado es de $7,73 sin embargo al
realizar una comparacion de medias entre residentes y turistas se encontré que los
turistas destinan un mayor presupuesto a este tipo de actividades cuya diferencia alcanza
los $7,79. Por otro lado, la compra de articulos como souvenirs o recuerdos posee una
media de $9,28, en este caso no se evidencia una diferencia del presupuesto entre

hombres y mujeres.

En términos generales la organizacion de eventos por parte del GAD municipal
posee un impacto positivo en la comunidad local, generando beneficios sociales en la
imagen de la isla como destino turistico y en el bienestar de sus habitantes, por otro lado,
los beneficios econdmicos se basan en la dinamizacion de su economia, ya que los
eventos fomentan el consumo por parte de residentes y turistas donde cada dodlar
destinado a la organizacion de eventos produce $10,28 en gastos realizados por los
asistentes , de modo que se justifica los presupuestos asignados en esta actividad por

parte del GAD municipal.
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4.2. Recomendaciones

Para el desarrollo de futuras investigaciones es recomendable que la muestra sea
seleccionada mediante un proceso aleatorio, con el objetivo de obtener datos
representativos donde se incluya a los turistas como parte de la poblacion ya que
dinamizan la economia con los consumos realizados, para ello se recomienda establecer
alianzas con organizaciones o empresas de turismo con el fin de obtener un marco

muestral que facilite la obtencidén de datos de acuerdo con las necesidades del estudio.

Ademas, seria conveniente analizar la relacién de los presupuestos asignados a
la organizacion de eventos con variables macroeconémicas como el empleo, inflacion,
Producto Interno Bruto entre otros, con el fin de determinar cobmo se comportan las
variables en el transcurso del tiempo y analizar posibles casos de causalidad. Para
finalizar, se recomienda a las instituciones encargadas poner mayor énfasis en el estudio
a nivel social y econdmico de las actividades realizadas, a fin de determinar si realmente

significa un beneficio para la sociedad.
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APENDICE

Apéndice 1: Formulario de Entrevista

Buenos dias Sr/Sra me presento, mi nombre es Jimmy Gadvay, soy
estudiante de la FCSH de la ESPOL, primero que nada, quisiera agradecerle por
brindarme un poco de su valioso tiempo y aceptar participar en esta entrevista, cuyo
objetivo es conocer aspectos relevantes y apreciaciones de la poblacion y los turistas a
cerca de la organizacion de eventos y actividades recreacionales por parte del GAD
municipal de Santa Cruz.

Le recomiendo por favor situarse en un lugar comodo y tranquilo, y de ser posible colocar
su teléfono en silencio, con el fin de evitar interrupciones que afecten el correcto
desarrollo de la entrevista puesto que durara alrededor de 25 minutos.

Finalmente, quiero recalcar que su opinidn sera valida, dado que no hay respuestas
correctas o incorrectas, y sera de mucha ayuda en el desarrollo de esta investigacion.
Por lo cual, trataremos sus aportes con total confidencialidad, por ende, le solicito de
favor que sus respuestas sean lo mas sinceras posibles.

Construccién del perfil

Comencemos hablando de usted. ¢ Cual es su nombre y qué edad tiene?
¢, Se encuentra trabajando actualmente?

¢ En qué sector trabaja?

¢, Hace cuanto tiempo reside en Santa Cruz?

S

A continuacién, se presentaran preguntas cuyo fin es conocer acerca de los eventos y
actividades recreacionales desarrollados en Santa Cruz.

5. ¢Cuales cree usted que son los eventos y actividades recreacionales (festivales,
celebraciones civicas entre otros) de mayor asistencia por parte de turistas
nacionales/turistas extranjeros/residentes de islas aledanas y habitantes de Santa
Cruz?

6. Segun su criterio, ¢ la asistencia a los eventos organizados por el GAD municipal
de Santa Cruz es alta?

7. ¢Considera usted que los eventos organizados por el GAD municipal refuerzan la
imagen turistica de Santa Cruz?

8. ¢Considera usted que los eventos organizados por el GAD municipal promueven
la llegada de turistas nacionales/ extranjeros y residentes de islas aledafas a
Santa Cruz?
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9. ¢Ha notado algun cambio en la tasa de ocupacion hotelera/numero de asistentes,
que registra en su establecimiento en fechas donde se desarrollan eventos y
actividades recreacionales organizados por el GAD municipal?

10.Considera usted que la realizacién de eventos organizados por parte del GAD
Municipal de Santa Cruz genera un impacto positivo en la economia de la isla.

11.Cree usted que la realizacion de eventos organizados por parte del GAD Municipal
de Santa Cruz genera un impacto en el fortalecimiento de la identidad local y
cultural.

12. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la realizacidon de eventos y actividades
recreacionales organizadas por el GAD municipal de Santa Cruz? ;Por qué?

13.En su opinidn cual es valor promedio que se puede llegar a destinar por concepto
de alojamiento, comida, bebidas, transporte, entretenimiento y compras.
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Apéndice 2: Formulario de encuesta

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Diseno del Cuestionario
Valoracion econémica y social de los eventos turisticos organizados por el GAD
de Santa Cruz
Formulario Online

Buenos dias/tardes. Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) y nos gustaria contar con su ayuda completando el siguiente
cuestionario con la finalidad de valorar econémica y socialmente la inversion en los
eventos realizados por el GAD de Santa Cruz.

Dicha informacion sera para fines académicos y le tomara 10 minutos de su tiempo.

Cabe recalcar que su opinion sera valida, dado que no hay respuestas correctas o
incorrectas, y sera de mucha ayuda en el desarrollo de esta investigacion. Por lo cual,
trataremos sus aportes con total confidencialidad, y le solicitamos que sus respuestas
sean lo mas sinceras posibles.

¢ Qué es un evento?

Los eventos son aquellos hechos que surgen fuera de la actividad normal diaria, los
mismos son desarrollados de acuerdo con la tematica a celebrar los cuales pueden ser
de caracter cultural, ocio, personales entre otros, de este modo se busca entretener,
recrear o crear experiencias en un grupo de personas.

¢ Qué es una actividad recreacional?

Son todas las actividades realizadas por una persona las mismas que son realizadas en
tiempo libre y poseen la caracteristica de generar placer y desarrollo de la personalidad.

¢ Qué es un Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)?

Son instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano, las
mismas gozan de autonomia administrativa, financiera y politica.
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Seccion Filtro

Una vez explicado el concepto. ;Usted ha asistido al menos una vez a algun
evento o actividad recreacional organizado por el GAD municipal de Santa Cruz?

a. Si
b. No

(Si el encuestado selecciona “Si” accedera al cuestionario. Caso contrario se finalizara
el formulario y se dara las gracias por su participacion.)

Seccion A: identificar las preferencias que tienen los asistentes de los eventos y
actividades recreacionales organizados por el GAD Municipal de Santa Cruz

1. Usted es:

a. Residente

b. Turista proveniente de islas
aledanas

c. Turista Nacional (Ecuador)

. Turista Extranjero

o

2. De la siguiente lista escoja los eventos a los cuales ha asistido en los ultimos
dos anos. Marque con una X las casillas correspondientes. (Nota: Si incluye un
evento en la categoria “Otra”, especificar)

Eventos
Cantonizacion de Santa Cruz
Feria Gastrondmica de Semana Santa
Feria del Dia de la Madre
Festival de la langosta
Fiestas de Navidad y Fin de afno

Festival de Cerveza Artesanal
Oftra:

~lo|alo|o|o
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3. Seleccione el factor mas importante que toma en cuenta al momento de decidir
acudir a un evento o actividad recreacional.

Factores

a. Horario
b. Tematica del evento
c. Artistas invitados

En el caso de haber seleccionado la opcion “a” en la pregunta que antecede continue
con la pregunta.

4. Usualmente ;En qué horario suele asistir a eventos o actividades
recreacionales?

Horario

a. Mafnana
b. Tarde
c. Noche

En el caso de haber seleccionado la opcion “b” en la pregunta 3 continue con la
siguiente pregunta.

5. ¢Qué tipo de tematica es de su agrado?

Tematica

a. Comida

b. Musica

c. Cultura

d. Otro

En caso de elegir “Otro” especifique:

En el caso de haber seleccionado la opcién “b” en la pregunta 3 continue con la
siguiente pregunta.

6. ¢Cual es el género musical al que le gusta asistir?

Género Musical
Electronica
Salsa
Urbana
d. Otro
En caso de elegir “Otro” especifique:

o|o|o
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7. Por medio de que canales de comunicacion usted se informa acerca de los
eventos turisticos organizados por el GAD Municipal de Santa Cruz.

Canales de comunicacion

Redes Sociales

WhatsApp

Correo

Television

Radio

Periddico

@|~|o oo |o|o

Familiares o Amigos

Seccion C: Determinar la opinion publica respecto a los eventos y actividades

recreacionales organizados por el GAD municipal de Santa Cruz.

8. Para NO RESIDENTES ¢;En qué grado la organizacion de eventos y
actividades recreacionales influyeron en su decisién de visita a la isla
Santa Cruz?

Nulo

Poco

Mucho

Bastante

o©lalo ol

No aplica

9. En qué medida esta de acuerdo con la siguiente afirmacion. Los eventos y
actividades recreacionales organizados por el GAD municipal de Santa
Cruz favorecen la integracion y dinamismo entre los residentes de Santa

Cruz.

Totalmente de
Acuerdo

De acuerdo Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

10.Considera usted que la realizacion de eventos y actividades recreacionales
organizados por el GAD municipal de Santa Cruz aumenta las
posibilidades de entretenimiento en la comunidad local.

Totalmente
de Acuerdo

De acuerdo Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo
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11.Considera usted que la realizacidon de eventos y actividades recreacionales
organizados por el GAD municipal de Santa Cruz aumenta el bienestar
social en la comunidad local.

Totalmente
de Acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo

12.Considera usted que la realizacidon de eventos y actividades recreacionales
por parte del GAD municipal de Santa Cruz refuerza la imagen turistica

local.

Totalmente de
Acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

13.¢Cual es el nivel de importancia otorgado a la organizacién de eventos y
actividades recreacionales por parte del GAD municipal de Santa Cruz?

No es
importante

Poco
importante

Neutral

Importante

Muy
importante

Seccion D: Conocer los principales gastos realizados como resultado de la
asistencia a los eventos y actividades recreacionales organizados por el GAD
municipal de Santa Cruz.

14.;Cuales son los principales gastos que realiza al asistir a un evento
turistico o recreacional organizado por el GAD Municipal de Santa Cruz?

Alojamiento

Comida

Bebidas

Transporte

o a0 |To

Entretenimiento (entrada a eventos,
practica de deportes entre otros)

—h

otros)

Compras (souvenir, recuerods, entre
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15.Por concepto de servicio de alojamiento ¢;Cual es el valor promedio de
gasto por dia?

$10 - $25

$26 - $50

Mas de $50

ale oo

No aplica

16.Por concepto de comida ¢ Cual es el valor promedio de gasto por dia?

a. $1-%15

$16 - $30

b.
c. Mas de $30
d. No aplica

17.Por concepto de bebidas ¢ Cual es el valor promedio de gasto por dia?

a. $1-%10

b. $11-%20
c. Mas de $20
d. No aplica

18.Por concepto de transporte ¢ Cual es el valor promedio de gasto por dia?

a. $1,50-%5
b. $6-3%10

f. Mas de $10
g. No aplica

19.Por concepto de entretenimiento (ej. Entradas a evento y servicios no
considerados en gastos anteriores) ¢ Cual es el valor promedio de gasto
por dia?

$1-8%10

Mas de $20

a.
b. $11-%20
h.
I.

No aplica

20.Por concepto de compras (souvenirs, recuerdos etc.) ;Cual es el valor
promedio de gasto por dia?

a. $1-%10

b. $11-%20
j. Mas de $20
k. No aplica
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SECCION C: Datos demogrdficos

21.Determine su sexo:

a. Hombre

b. Mujer
c. Prefiero no
decir

22.;Entre qué rango de edad se encuentra Ud.? Marque con una X la casilla

correspondiente.
Menos de 18 afos
Entre 18 y 24 afios
Entre 25 y 39 anos
40 anos 0 mas

alo|o|w

23.;A qué se dedica?

a. Trabajo de tiempo completo
b. Trabajo de medio tiempo

c. Estudiar

e. Trabajary estudiar

f. Ninguna de la anteriores

24.;Queé tipo de trabajo mantiene?

a. En relacion de dependencia
b. Trabajo independiente y/o
autébnomo

25.Si usted trabaja indique el sector.

c. Alojamiento
d. Guianza

e. Restauracion
g.

h.

Comercio
Industrial
i. Oftro
En caso de elegir “Otro” especifique:

CIERRE

Su respuesta se ha enviado. jMuchas gracias!
Trataremos sus aportes con total confidencialidad.
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