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RESUMEN

Una de las tareas mas importantes dentro de toda organizacién consiste en la correcta
administracion del tiempo para la ejecucion de sus objetivos y actividades. Es por tal, un
punto de principal interés poseer la informacién adecuada de todos los miembros de una

entidad en un momento dado a fin de realizar una acertada planificacion.

Con este proposito, existen una variedad de herramientas en el mercado que fluctian desde
las méas simples como lo es una agenda personal hasta aquellas herramientas tecnolégicas
que involucran a corporaciones enteras. Sin embargo, tanto los costos de estas soluciones
como el nivel de interoperabilidad o comunicacion efectiva entre las mismas varia
significativamente de un producto a otro; debido principalmente a que algunas de ellas tienen
costos prohibitivos para medianas y pequefias empresas al poseer licencias propietarias y
en otros casos a que la informacion es almacenada usando estandares propietarios, sin
apertura para terceros e incompatibles con otros productos, ligando asi a los usuarios

permanentemente a voluntad de la empresa desarrolladora.

Esta tesis propone el desarrollo de un Sistema de Administracién de Calendarios que
permita a los usuarios mantener su informacion de planificacion en linea, rigiéndose para ello
a los componentes y caracteristicas descritas en el estandar iCalendar; el mismo que indica
la forma de almacenamiento de la informacion de calendario. Asi, el sistema permitira el
registro de eventos, tareas, diarios por parte de maltiples usuarios, quienes podran compartir
la informacién entre otros miembros del sistema o permitir su publicacién a través de la red a
fin de que otros puedan conocer la planificacion de un individuo y realizar a su vez

solicitudes o invitaciones de participacion en otros eventos.
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El sistema ademas consta de un componente que constituye una extension de
caracteristicas al Proyecto Mozilla Sunbird, el mismo que es una aplicacion de codigo abierto
que fundamenta su desarrollo en los requerimientos eventuales o mejoras propuestas por los
miembros de su comunidad. Asi, se intentard contribuir al desarrollo del c6digo abierto

mediante la colaboracién con la comunidad en el cumplimiento de sus objetivos.

En el Captulo 1 se explican antecedentes y justificaciones para la realizacion de esta tesis,
se mencionan también los objetivos generales y especificos alrededor de su desarrollo y se

indica el perfil de los posibles usuarios del sistema.

En el Capitulo 2 se detalla la necesidad de emplear estandares abiertos en el
almacenamiento de la informacion de calendario, se indica brevemente los estandares de
calendario existentes; asi como también se realiza una comparacion de caracteristicas y

compatibilidad de los productos actuales que brindan soporte al estandar iCalendar.

En el Capitulo 3 se aborda el tema del Cédigo Abierto sobre el cual se fundamenta el
desarrollo de esta tesis, se indican sus caracteristicas y beneficios; se menciona a la
formacion de comunidades como parte clave en la evolucion del Open Source, y finalmente

se explican los objetivos y caracteristicas del Proyecto y Comunidad de Mozilla Sunbird.

En el Capitulo 4 se describe el andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales;
se detalle el alcance, limitantes y componentes del sistema; ademas se realiza un analisis de

las herramientas usadas en su implementacion.

En el Capitulo 5 se cubre las caracteristicas relacionadas con el disefio de la arquitectura del

sistema, la base de datos e interfaz del usuario a fin de cumplir con los requerimientos
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iniciales. En este capitulo se explica también el proceso de implementacion del sistema y las

pruebas realizadas al mismo.

Finalmente se indican conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo de la

tesis, y se incluyen los apéndices.
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INTRODUCCION

La planificacion Web esta emergiendo como una poderosa alternativa que permite a las
organizaciones maximizar su inversion promoviendo eventos y una comunicacion mas

efectiva entre sus miembros y con sus clientes.

La presente tesis cubre el desarrollo de un “Sistema de Administracién de Calendarios”, cuyo
proposito principal consiste en facilitar la administracion de informacion de planificacién

individual, grupal o corporativa de eventos sobre el Internet.

La aplicacion permite llevar un control de los compromisos personales, proyectos grupales,
reuniones de compafiia o cualquier otro tipo de evento. Asi también, empleando tecnologia
Web y el modelo cliente — servidor; se ofrece flexibilidad para organizaciones cuyos
miembros se encuentran dispersos geograficamente a través de un acceso facil y rapido en
linea. La aplicacion incluye un servidor de calendarios, un sistema de recordatorio por correo
electrénico, un administrador de tareas, un sistema de diarios y un administrador de

contactos.

Un componente adicional del sistema constituye una extension de caracteristicas a la
aplicacion de escritorio Mozilla Sunbird, contribuyendo asi a los objetivos planteados por una

comunidad cada vez mas creciente de desarrolladores.

El formato de intercambio de la informaciéon de calendario seguird la norma RFC2445 o

estandar iCalendar, a fin de permitir su interoperabilidad con otras soluciones existentes.
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Ambos componentes del sistema se encuentran desarrollados con herramientas de cédigo
abierto que permiten la implementacion de esta solucién bajo cualquier plataforma y sin los

grandes costos de licencias propietarias.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes: El tiempo como activo principal d el negocio

El éxito de una organizacién de cualquier indole que ésta sea, depende en gran medida de
su grado de colaboracion y comunicacion efectiva. Este hecho provoca que las instituciones
se encuentren constantemente presionadas en su forma de administrar dos recursos

valiosos, que impactan en su propdésito de colaboracién: el tiempo y el espacio.

La presion para emplear mejor el tiempo existe debido a que éste pasé de ser una
comodidad a un tipo de proceso de negocios; que se traduce en dinero convirtiéndose asi,
en un activo de la empresa, cuya administracion revela en gran medida la misién y la

habilidad de la misma para alcanzar sus objetivos.

Desafortunadamente, la tarea de planificacion en la mayoria de organizaciones es
ineficiente, generando un impacto negativo en el rendimiento. Innumerables son los
problemas provocados por la falta de organizacion personal y grupal: olvidos, retrasos,
conflictos personales, sin mencionar las cuantiosas pérdidas monetarias en que se refleja

esta debilidad en el entorno empresarial.

Las fechas y compromisos a las cuales esta sujeto el individuo de hoy, son de tal magnitud

que resultaria ingenuo confiarlas Gnicamente a la memoria. El método de planificacion



convencional consiste en la adquisicion de una agenda personal de papel actualizada afio a
afo. Sin embargo, en la era de la informatica y el microchip es importante considerar las
alternativas electronicas existentes; lo cual, es particularmente cierto cuando toda la

configuracién de comunicacién esta basada en computadoras.

Un calendario personal ayuda en el proposito de organizacion de un individuo; sin embargo,
mucho del poder real de los calendarios esta en su capacidad de ser compartidos por
grupos, departamentos e incluso universidades enteras para mejorar el nivel de colaboracion
y comunicacién interna. La movilidad del profesional de hoy también debe ser cubierta,

permitiéndole acceder a esta informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar.

1.2 Objetivos del Sistema
1.2.1. Obijetivo General
Desarrollar un administrador de calendario distribuido de co6digo abierto que permita la
comparticién de Agendas Electrénicas y calendarios personales siguiendo el estandar RFC

2445 o iCalendar.

1.2.2. Obijetivos Especificos

« Establecer la necesidad de trabajar con estandares o especificaciones abiertas en el
desarrollo de proyectos brindando asi independencia tecnolégica.

« Explicar las caracteristicas del cédigo abierto que lo convierten en un modelo sostenible
para el desarrollo de proyectos y el cual puede ajustarse a las necesidades individuales
de cada programador.

e Contribuir al desarrollo del codigo abierto que permite ofrecer productos extensibles y de
alta calidad.

« Establecer un medio para almacenar la informacién personal y grupal de calendario.



e Cubrir la metodologia empleada en el desarrollo del “Sistema de Administracion de
Calendarios” cuya utilidad sera mejorar la administracion eficiente del tiempo siguiendo

el estandar iCalendar.

1.3 Justificacion: Importancia de las Herramientas de Planificacion

Las personas ligadas con una institucién usualmente deben mantener un registro de
multiples calendarios. Consideremos el caso de un estudiante en una universidad. Para
mantener un registro de todos los eventos en su dia, debe seguir el calendario académico de
su universidad, el calendario de su facultad (para las charlas y seminarios), un calendario
para cada una de sus clases, y su calendario privado (para los reconocimientos médicos,
dentales, citas, etc.). Si ademas posee cualquier interés extra-curricular, como jugar en un
equipo de baloncesto, cada uno de estos intereses tendra su propio calendario. Finalmente,
es probable que existan muchos otros eventos a los cuales quisiera acudir, pero nunca

escucha sobre ellos.

De igual manera, la necesidad de planificacion varia de acuerdo al individuo y a su entorno
de trabajo. Asi, algunos departamentos requieren fijar eventos con personas ajenas a la
instituciéon para lo cual se debe ubicar un periodo de tiempo disponible para los interesados y
que no interfiera con sus actividades programadas. Otros, en tanto requieren ubicar a una

persona con el fin de solicitarle una cita o reunién.

Los escenarios expuestos, muestran claramente la importancia y necesidad de una
herramienta de planificacién que permita administrar eventos publicos, privados y grupales
en un solo lugar y que ademas habilite el intercambio de los mismos con otros usuarios del
sistema o su publicacién en la red; a fin de que los eventos publicos pudieran ser
observados por otros, quienes a su vez tendrian la oportunidad de solicitar citas de acuerdo

a su disponibilidad de tiempo.



Debe considerarse ademas, que el problema relacionado con la planificacién pudiera haber
sido resuelto parcialmente por algun departamento, grupo o individuo, por lo cual cualquier
sistema nuevo de planificacion debe ser modular y compatible con los sistemas de

calendario existentes.

1.4 Posibles Usuarios del Sistema
El Sistema de Administracién de Calendarios en su componente Web posee las siguientes

caracteristicas con respecto a sus usuarios:

Al tratarse de un componente Web, el sistema permite la visualizacion de la informacién de
calendario publicada por cualquier navegante o usuario del Internet, quienes por tanto

tendran permisos de sélo lectura.

Un usuario activo del sistema, constituye en cambio cualquier persona que se encuentre
registrada dentro del mismo. Una vez registrado, el usuario estard en capacidad de
administrar su informacién concerniente a eventos, tareas o diarios, al igual que compartirla

con otros usuarios que pertenezcan a sus contactos.

Un usuario registrado puede tener uno de dos perfiles con respecto a una entrada de un
calendario: Organizador o Participante. Un Organizador es aquel que organiza o crea la
entrada en el sistema; mientras que un participante es un invitado dentro de la planificacion

de la entrada indicada.

Los usuarios ademas pueden compartir mediante permisos la administracion de sus

calendarios con otros miembros del sistema.



Independientemente del entorno donde se implemente el sistema, los usuarios tendran las
mismas caracteristicas y habilidades de creacién de entradas y calendarios. Asi por ejemplo,
dentro de una institucidn como nuestra facultad FIEC, podrian ser usuarios tanto profesores,
alumnos, como demas miembros de la administracion; donde todos tendrian los mismos
atributos para la creacion de sus calendarios pero cuyo perfil cambiara al aceptar

participacion en eventos o entradas publicadas por otros miembros.

El componente de escritorio de la aplicacion, desarrollado como una extension del proyecto
Mozilla Sunbird, tiene como usuario un individuo particular, que es quien administra esta

informacion.

A partir de los posibles usuarios del sistema, éste puede ser enmarcado en dos grupos [1]

[2]: PIMs y Groupware.

PIMs (Personal Information Managers) como indica su nombre son aplicaciones que proveen
mejor organizacion de la vida personal y profesional de un individuo. El groupware, en
cambio son aquellas aplicaciones disefiadas para organizaciones enteras o grupos de
personas, quienes interactdan en busqueda de mejorar la coordinacién y comunicaciéon de

sus actividades.

El sistema de administraciéon de calendarios cubre necesidades de ambos grupos, por lo cual

su clasificacion dependera del usuario o0 segmento de mercado que lo emplee.



CAPITULO 2

ESTANDARES DE PLANIFICACION Y CALENDARIO

2.1. Estandares abiertos: La necesidad de estandar es de calendario
Los estandares constituyen especificaciones técnicas u otro criterio que un producto,
proceso o servicio debe cumplir. Proveen informacion y aumentan la seguridad, confiabilidad

y rendimiento de los productos, procesos, y servicios que los clientes utilizan.

Los estandares abiertos por su parte, al consistir en especificaciones de alcance publico,
indican la pauta para que el sistema a desarrollar pueda ser compatible con diversos
componentes de software existentes, evitando asi problemas de comunicacién o
interoperabilidad por el uso de diferentes formatos, garantizando que el producto entregado
sea sostenible en el largo plazo asi como la conservacion, pervivencia, integridad y

reusabilidad de la informacion [3].

En 1996, existian productos de calendario y planificacion bien establecidos, pero que
poseian una desventaja significativa: se hallaban limitados al intercambio de informacién
entre usuarios del mismo sistema, usualmente dentro de los limites de una sola
organizacion. Por lo cual, no se podia programar una reunion con alguien que empleara una

aplicacion distinta.



De igual manera, solo existian estandares propietarios que estructuraban la informacion de
calendario para sus productos, pero no habia ninguna especificacion abierta que cubriera
todas las necesidades para recolectar y comunicar la informaciéon a través de distintos

canales.

La necesidad de estandares abiertos era evidente.

2.2. Areas Claves de Estandarizacion

Un informe de prensa emitido en Julio de 1996 por Netscape Communications [4] anuncié la
formacién de un grupo de trabajo dedicado al desarrollo de estandares de calendario y
planificacién en el Internet que permitieran la interoperabilidad de diferentes productos de
calendario. El grupo se conocié bajo el nombre de IETF's Calendaring and Scheduling
(CalSch) Working Group, el mismo que oper6 desde Octubre de 1996 hasta Septiembre del

2004.

La busqueda de la interoperabilidad, marcaba dos pasos: el primero, la definicion del formato
de los objetos a ser intercambiados; el segundo, la forma para intercambiar e interactuar con
estos datos. Para ello se demarcaron las siguientes areas de trabajo con el proposito de la

estandarizacion [5]:

Formato de Intercambio: Un modo de representacién comdn para informacion de
calendario y planificacidon de horarios debia ser definido.
Protocolo de Interoperabilidad: Los usuarios debian ser capaces de planificar sus
reuniones y tareas con usuarios de diferentes productos.
Protocolo de acceso: Permitiria a los usuarios emplear un cliente de calendario de un

vendedor con un servicio de calendario de otro.



2.2.1. Estandares CalSch

Los estandares iniciales definidos por CalSch fueron liberados en Noviembre de 1998 y se

encuentran especificados en los siguientes RFCs:

« RFC 2445: Internet Calendaring and Scheduling Core Object Especification (iCalendar)
(6]

* RFC 2446: iCalendar Transport-Independent Interoperability Protocol (iTIP) [7]

« RFC 2447: iCalendar Message-Based Interoperability Protocol (iMIP) [8]

e Calendar Access Protocol (CAP) [9]

2.3.El formato de intercambio iCalendar  [6]

El estandar ‘iCalendar’ especifica un formato comun para el almacenamiento e intercambio
de informacion tipo calendario a través de innumerables medios de transporte, incluyendo
pero no limitado a SMTP, HTTP, FTP, e incluso por medio de transportes no basados en el
Internet, tales como transferencia de portapapeles, drag-and-drop, transferencia de archivos

y transporte de transferencia infrarroja IrDA.

ICalendar esta definido en términos de un tipo de contenido MIME (Multipurpose Internet
Mail Exensions) “text/calendar”. Esencialmente define un formato contenedor, que consiste
en una secuencia de propiedades y uno o mas componentes de calendario. Las propiedades
son atributos que se aplican a todo el calendario. Los componentes son colecciones de
propiedades que expresan una semantica particular en el lenguaje del calendario. Por
ejemplo: el componente de calendario puede especificar un evento, una tarea, una entrada
del diario, informaciéon de zona horaria, informacion de tiempo disponible/ocupado o una

alarma.

2.3.1. Componentes del estdndar RFC2445



Evento: Componente del calendario que representa una cantidad planificada de tiempo,
definido por una fecha, hora opcional y una descripcién. Un evento puede consistir en una
reunién de negocios, una conferencia telefénica, un aniversario o0 un compromiso. Cada

evento puede incluir sélo a un usuario de calendario o a un grupo completo de usuarios.

Tarea: Una tarea consiste en una asignacién para uno o varios usuarios.

Entradas de un diario: Este componente permite a los usuarios asociar notas de texto
descriptivas o documentos completos a una fecha particular del calendario, y podria usarse

para mantener un registro diario de actividades.

Tiempo disponible/ocupado:  Describe una peticion de tiempo disponible/ocupado, una
respuesta a una peticion o un grupo publicado de tiempo ocupado, capturando una

instantanea de los eventos programados.

Zona Horaria: Componente definido por el conjunto de reglas de medida de tiempo
determinadas por el cuerpo gubernamental para un area geografica dada. Estas reglas
describen como minimo la diferencia horaria de la hora universal. Suele definirse para dar

soporte a otros componentes definidos después de este.

Alarma: Consiste en un recordatorio o alarma para un evento o tarea. Por ejemplo, puede

definirse para recordar al usuario de un evento pendiente o el término de una tarea.

2.4. Soporte actual a iCalendar
Desde 1998, con la aparicion de los estandares CalSch, los vendedores de aplicaciones de

calendario han encaminado sus esfuerzos para proveer productos que se basen en
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estandares. Sin embargo, a diferencia de su predecesor vCard (estandar en el movimiento

de informacion de contactos), iCalendar no ha logrado el éxito esperado.

La habilidad para intercambiar calendarios de un producto a otro, depende ampliamente en
la medida en la cual el producto dado soporte el formato iCalendar. Actualmente no existe
ningun producto que brinde un soporte completo, la mayoria de ellos soportan un
subconjunto de la especificacion y el subconjunto soportado por uno de ellos es

generalmente diferente del subconjunto soportado por otro.

2.5. Comparacion entre Herramientas de Planificaci6  n Existentes

Existe una variedad de administradores de informaciéon personal disponibles (PIM’s), los
cuales pueden ser clasificados en varias categorias dependiendo de la plataforma: Basados
en Windows, en Macintosh, en Linux o aquellos independientes o basados en el cliente

(PHP, Perl, etc.) Ver Tabla I.

Entre los productos mas difundidos en cada plataforma indicada anteriormente se

encuentran los siguientes:

iCal: Es una aplicacion de calendario personal construida por Apple Computer que corre en

el sistema operativo Mac OS X.

Registra eventos y tareas. Permite notificaciones de eventos venideros en la pantalla, por e-
mail, SMS o beeper. Posee una herramienta de busqueda de eventos y tareas. Tiene
multiples vistas de planificacion: diaria, semanal o mensual; asi como varias opciones de

impresion.

Permite trabajar con mdultiples calendarios visibles en una ventana unificada, a los cuales se

les puede asignar colores de una lista ilimitada para una facil identificacion de conflictos de
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programacion o tiempo disponible. Posee la habilidad de publicar/suscribir calendarios en un
servidor WebDAV. Esta integrado con .Mac, asi los calendarios pueden ser compartidos en

el Internet.

Permite el envio de invitaciones a miembros de la lista de contactos, actualizar la lista de
invitados y controlar las respuestas de los participantes; asi como recibir informacién

actualizada de su estado.

Korganizer: Es el Componente de Calendario de KDE. Permite la administracion de eventos
y tareas, provee notificacion de alarmas para eventos venideros por medio de una ventana
popup, la ejecucion de un archivo de sonido o de un programa definido por el usuario en una

base por evento.

Soporta los estandares vCalendar e iCalendar. Permite la observacion de calendarios en

vista: diaria, semanal, semana-laboral, mensual o por listado.

Soporta la planificacién en grupos basada en una arquitectura peer-to-peer usando el correo-
electrénico como medio de comunicacion y adhiriéndose para ello a los estandares: iTIP

(RFC 2446) e iMIP (RFC 2447).

Permite la publicacion de eventos a los usuarios de una lista de distribucion o a través de la
intranet o la Web por medio de la exportacion Web o generacion de paginas Web de

calendarios o tareas.

El componente de lista de tareas permite asignacion de prioridades, indicar fechas de

término, porcentaje completado, entre otras. El journal no tiene opciones de exportacion.
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Evolution: Es un clon efectivo de de Microsoft Outlook y tiene apariencia similar. Su
compatibilidad con iCalendar permite agregar cualquier archivo valido .ics a las vistas de

calendario.

Los usuarios pueden crear recordatorios personalizados para sus eventos, que abren
ventanas o reproducen sonidos. La funcion de repeticion permite a los usuarios retrasar el

recordatorio.

Las busquedas de libre/ocupado permiten a los usuarios publicar y ver los programas para

facilitar la planificacion de las reuniones de grupo.

La caracteristica de superposicidon permite a los usuarios visualizar multiples calendarios en
una vista Unica con cddigos de color, mostrando conflictos o posibles eventos sin usar la

busqueda libre/ocupado.

La lista de tareas y pendientes permite introducir resimenes, descripciones, fechas de

vencimiento, prioridades y categorias.

Mozilla Calendar: Esta disponible como una extensién del conjunto de aplicaciones de
Mozilla, Firefox 0.9+ y Thunderbird 0.7+, y como una aplicacion independiente por medio de
Mozilla Sunbird. La aplicacion de calendario es multi-plataforma, consiste en un cliente

basado en el estandar iCalendar y el lenguaje de interface de usuario Mozilla XUL.

PHP iCalendar : Puede mostrar archivos .ics en un navegador Web. Consiste en un visor de

archivos .ics y parser. Esta basado en la especificacion IETF iCalendar. [10]

phpMyCal: Consiste en un calendario compartido al cual se puede suscribir iCal y todos los
usuarios pueden afadir elementos desde una interface Web. Esta no es una solucion de

calendario aln, debido a que los usuarios no son capaces de hacer cambios desde iCal, sélo
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pueden ver el calendario. El calendario creado es mantenido en una base de datos MySQL

gue dinamicamente crea los archivos de datos iCal cuando son consultados por los clientes.

Segun la Plataforma

Ejecutables en Windows

Ejecutables en Macintosh

Ejecutables en Linux

Independiente de la Plataforma

Software en Linea

Ejemplos de Productos

Microsoft Outlook,

Lotus Notes, VIP Organizer, Ultra Recall

Microsoft Entourage, OD4Contact, Palm Desktop,

iCal, Address Book

Kontact (KDE), Novell Evolution
Mozilla Calendar (OSS), Chandler (PIM) (OSS),

Haystack (PIM) (OSS)

Google Calendar, Google Notebook, Remember The

Milk, Yahoo! Calendar, Zimbra

GoldMine, FileMaker, ACT!,

Tabla I. Clasificacion de los Administradores de In

segun la plataforma

2.5.1. Compatibilidad entre Productos

formacion Personal (PIM’s)

Entre las caracteristicas comunes de los productos actuales tenemos que la mayoria soporta

el intercambio simple de eventos y alarmas, mientras una menor cantidad soporta los objetos

Todo, Journal y FreeBusy.

El intercambio de la informacion suele realizarse por medio del correo electrénico, lo cual no

brinda una verdadera colaboracién debido a que las aplicaciones de correo consideran a los

objetos como entes separados y no pueden responderlos o aceptarlos.
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Las reglas de recurrencia soportadas por los productos varian entre ellos, lo cual suele

provocar fallos en el mantenimiento de la regla especifica de recurrencia.

Asimismo, las aplicaciones reaccionan de forma distinta frente a informacion inmanejable
para ellas; pudiendo degradarse naturalmente aceptando la informacion entendible, o
producir una notificacién apropiada acerca de la informacién que no pudo ser importada
exitosamente. En otros casos, el producto simplemente abandona la ejecucién, como es el
caso de Microsoft Outlook que declara al archivo iCalendar como corrupto cuando encuentra

un subconjunto de la especificacion iCalendar que esta mas alla de su soporte.



CAPITULO 3

OPEN SOURCE COMO MODELO DE DESARROLLO

3.1. El Open Source como Metodologia de Desarrollo

La idea del software de cddigo abierto (OSS, por sus siglas en inglés) no es nueva, sin
embargo hoy en dia el nimero de usuarios alrededor del mundo que contribuyen al OSS ha
alcanzado niveles considerables; tal que un nimero creciente de compafiias, organizaciones
e incluso estados estan usando o al menos considerando el uso del OSS y estandares

abiertos para la comunicacién e implementacion de sus sistemas.

El codigo abierto es ampliamente aplicado a uno de cuatro conceptos interrelacionados: el
modelo de desarrollo OSS, las filosofias OSS, los modelos de licenciamiento OSS y los

modelos de negocios OSS.

El software de codigo abierto (referido como OSS) [11] se basa en una idea relativamente
sencilla; el nacleo del sistema es desarrollado localmente por un solo programador o un
grupo de programadores. Un prototipo es liberado en Internet, cuyo cédigo fuente puede ser
leido, modificado o redistribuido por otros desarrolladores libremente [12]. Este mecanismo
permite la evolucién del sistema de una forma extremadamente rapida, mas rapida que la
secuencia normal de un modelo cerrado tradicional; en el cual un equipo de desarrollo de un
limitado nimero de programadores tiene acceso y permiso de modificacién sobre el cédigo

fuente.
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Como modelo de desarrollo, el OSS fue expuesto por primera vez por Eric S. Raymond en
su ensayo titulado “La Catedral y el Bazar” [13], en el cual realiza una distincién entre los

modelos de desarrollo de software existentes:

« El modelo catedral o tradicional, en el que el desarrollo y las liberaciones son
fuertemente controlados y centralizados. Los roles se hallan claramente definidos e
incluyen personas dedicadas a disefiar, a administrar el proyecto, y responsables por la
implementacién. Los desarrolladores crean el software, luego intentan encontrar y
corregir todos los errores antes de que éste sea liberado. Esto provoca que las
liberaciones sean infrecuentes y llenas de errores o huecos que no fueron encontrados
por el grupo reducido de programadores.

e En el modelo bazar, se libera constantemente. Debido a que los cambios son
usualmente menores, es dificil que los errores ahonden en el sistema. También es
posible encontrar los huecos rapidamente gracias a que un gran numero de usuarios lo

prueban constantemente.

El modelo de desarrollo OSS esta construido alrededor de la idea de la creacion de una
comunidad y la comparticion del codigo fuente, siendo su esencia la rapida creacion de

soluciones dentro de un ambiente abierto y colaborativo.

El OSS por medio de este modelo ha logrado producir algunos productos impresionantes;
sus soluciones son empleadas diariamente sin siquiera notarlo: sistemas operativos como
Linux, servidores de correo como Sendmail, servidores Web como Apache, bases de datos
como MySQL y hasta sitios como Amazon y Google se han adherido al modelo de cédigo

abierto para brindar sus servicios.



17

3.1.1 Evitar reinventar la rueda

La caracteristica principal del OSS es que el cddigo fuente esta disponible para ser usado,
estudiado, mejorado o compartido. Asi, el uso del cédigo abierto en el desarrollo de
proyectos enfatiza el concepto de “evitar reinventar la rueda” [13] o llamado de otro modo

“reusar en lugar de reinventar”.

Evitar reinventar la rueda permite a los desarrolladores construir aplicaciones empleando
partes 0 componentes de software ya existentes como plataforma inicial de desarrollo,
corroborando la idea de que siempre es mas facil partir de una solucién parcial que de cero,

aln cuando a medida del proceso de desarrollo la version final difiera de la original.

Este enfoque permite al desarrollador entender sistemas complejos y aplicar aquel codigo
gue mas se aproxime a sus necesidades en el desarrollo de nuevas aplicaciones, dedicando

asi su esfuerzo y tiempo a mejorar la solucién en lugar de reescribirla.

3.2 Cultura de Comunidad

El codigo abierto es creado de forma diferente al cédigo comercial. Adicionalmente a los
diferentes condicionamientos de licencias, el OSS en lugar de ser desarrollado por una
compaifiia privada que toma la responsabilidad de todos los aspectos del producto, es escrito

por un grupo disperso de desarrolladores: tipicamente voluntarios no pagados.

El facil acceso al Internet permite a programadores distribuidos mundialmente la formacién
de comunidades donde la colaboracion habilita la produccion de cédigo de alta calidad, con
menores defectos y menores vulnerabilidades de seguridad que su contraparte, el software

propietario, y a un costo relativamente bajo.
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La comunidad concerta ideas, desarrolla el software, lo repara, y lo mejora. La cultura de

comunidad radica en participacién, no en ganancias.

Entre los multiples beneficios del desarrollo basado en comunidades, se encuentra el hecho
de que los errores son mas evidentes al exhibirse simultaneamente a miles de

desarrolladores; quienes al cooperar, descubrir o corregir errores aumentan la eficiencia del

sistema del cual ellos mismos son usuarios.
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Figura 3.1. Clasificacién de usuarios y desarrollad  ores del Open Source [14]

Una comunidad esta abierta a cualquier participante interesado: desarrolladores del
producto, usuarios o cualquier otro individuo que desee estar involucrado con el producto por
cualquier razon. No hay requerimientos formales para unirse y no existen reglas para
participar. Sin embargo, se espera que un miembro de la comunidad realice argumentos

razonados acerca de una accion o modificacién particular, y sobretodo, contribuya asi como

toma ventaja de la misma.
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La colaboracion dentro de la comunidad OSS promueve un estandar superior de calidad y

ayuda a asegurar la viabilidad a largo plazo tanto de los datos como de las aplicaciones.

3.3 Beneficios del Open Source

Los beneficios del Open Source pueden resumirse en los siguientes puntos:

e Visién de Comunidad: La base del cddigo abierto constituye el trabajo en comunidad,
donde la colaboracidn y participacion permite que sélo el mejor cddigo e ideas lleguen a
la liberacion del producto final.

« Disponibilidad del Cédigo Fuente: Permite que los errores sean hallados rapidamente,
asi como trabajar en varios mddulos de forma simultanea o extender las caracteristicas
del mismo.

« Desarrolladores Motivados: Mas por aspectos altruistas o por satisfaccion de aporte
personal u obtencion de prestigio que por retribucién monetaria.

« Base de Conocimientos bien estructurada y documentada mediante la construccion
comunitaria de foros.

« Resolucion de Problemas: Tanto de los programadores como de los usuarios de OSS.

« Proceso lterativo: habilita la liberacién de versiones a una tasa muy corta brindando una
rapida retroalimentacion.

* Bajo Costo

< Alta Calidad: Los desarrolladores estan motivados a producir el mejor codigo posible que
puedan realizar, por lo cual dentro del proceso de desarrollo, el cédigo pobre es
rechazado o reemplazado por mejor cédigo.

* Inexistencia de candados de vendedores
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3.4 El Proyecto Mozilla Sunbird
Mozilla Sunbird [15] nacid6 como una aplicacion independiente, al requerir una herramienta
para administrar la informacion de calendario con mayor funcionalidad que la extensién

inicial Mozilla Calendar creada para el navegador Firefox.

Sunbird posee actualmente funciones de agenda, lista de tareas y calendario con alarmas.
Dispone asi mismo de una interfaz de disefio sencilla e intuitiva con varias posibilidades de
visualizacion y funciones para gestionar la vida diaria: programacion de tareas, citas,
aniversarios y otros eventos importantes, herramienta de alarmas, etc. Trabaja con archivos
basados en el estandar iCalendar; permite importar, exportar o suscribirse a archivos iCal;

asi como publicar calendarios hacia un servidor FTP o WebDAV.

La aplicacion se encuentra desarrollada primordialmente en dos lenguajes: XUL vy
JavaScript, empleando ademéas SQLite para el almacenamiento de la informacion de

calendario.

El objetivo de la comunidad Sunbird consiste en producir una aplicacion autonoma y de
cédigo abierto; que permita proveer un componente de calendario a los usuarios de las

soluciones Mozilla o a cualquier individuo que se incline por soluciones abiertas.

Para este fin la comunidad de usuarios y desarrolladores buscan mejorar la funcionalidad
brindada por esta aplicacion, a fin de que constituya una alternativa sélida y atractiva para el

usuario.

En el capitulo 4 se detallan los requerimientos de Sunbird que se cubren como parte del

desarrollo de la aplicacion.



CAPITULO 4

ANALISIS DEL SISTEMA

4.1. Analisis de Requerimientos
En esta seccidn se realizara el andlisis tanto de los requerimientos funcionales como de los

no funcionales pero relacionados al rendimiento y confiabilidad del sistema.

4.1.1. Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales son los que indican el comportamiento observable y
funcionalidad del sistema. En el sistema, estos requerimientos varian de acuerdo a la

naturaleza del usuario que hace uso del mismo, asi como del componente empleado.

4.1.1.1 Aplicacién Mozilla Sunbird
En la aplicaciéon Mozilla Sunbird los requerimientos figuran como mejoras deseables para el

producto final indicados por su comunidad de desarrollo.

Incorporacién de Barra Lateral de Acceso Rapido: El sidebar o barra lateral permitira al
usuario familiarizar la aplicacion con aquellas existentes en el mercado que disponen de una
barra lateral para acceder a sus funcionalidad principales como son calendario, tareas y

basqueda.
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Didlogo de Eventos y Tareas: Incorporar un nuevo disefio de la ventana que permita la
creacion/ edicion de eventos y tareas, adicionando una mejor distribucién y agrupamiento de

las opciones existentes y soportando nuevos atributos.

Multiples Categorias: Permitir asociar un evento o tarea a multiples categorias.

Indicacién de Alarmas: Permitir indicar alarmas después del inicio o terminacién de un
evento o tarea, incorporando para tal fin el parametro RELATED-TO correspondiente a la

propiedad TRIGGER de la alarma.

Configuracién de Alarmas: El usuario puede indicar diversos tipos de alarmas, las que

pueden ser de AUDIO, PROCEDIMIENTO o VISUAL.

Preferencias de Alarmas: Afadir opciones en la configuracién predeterminada de alarmas
las cuales permitan la preejecucion de la alarma seleccionada, enfocar el programa que
originé la alarma (aplicacion Mozilla Sunbird) en caso de que el usuario se encuentre
operando otra aplicacion, mostrar alarmas visuales silenciosas o slidders. Las preferencias

deberan guardarse en el sistema para ser cargadas en todas las sesiones del usuario.

Ejecucion de Alarmas: Las alarmas expiradas deben figurar en una lista con informacién

descriptiva y referencial al evento o tarea que la origind y el tipo de alarma ejecutada.

Busqueda de Informacién:  Permitir al usuario busquedas sencillas de la informacién del
calendario. Estas busquedas comprenden: filtracién de elementos en eventos, tareas o
cualquiera de ellos, busquedas por palabras claves en los campos de texto o en aquellos

indicados por el usuario, bisquedas por fechas.
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Busquedas Avanzadas: La seccidn de busquedas avanzadas permite al usuario indicar los
campos en los cuales desea realizarse la blusqueda, los cuales pueden repetirse varias
veces, asi como realizar requerimientos mas especificos de fechas o de las caracteristicas

que se desea cumpla el criterio de blsqueda: Todos o Algunos.

Tooltips en Seccion Blsquedas: Los elementos mostrados en la seccion busqueda deben

permitir su distincion visual entre evento o tarea.

Tooltips en Vistas: Los elementos mostrados en las vistas deben permitir una rapida lectura
de sus atributos mas importantes, la misma que variara de formato dependiendo de si

consiste en un evento o tarea.

Visualizacién de Tareas en Vistas del Calendario: Permitir la visualizacién de tareas en
las vistas disponibles siempre que sea posible y habilitar su diferenciacién de los eventos

planificados en las vistas.

Disefio y Formato de Calendarios: Adicionar caracteristicas a los calendarios que permitan
su reconocimiento visual y distincion entre uno y otro asi como de los elementos que forman
parte de éstos en las vistas disponibles. Estas caracteristicas comprenden: color de fondo,

formato de texto, borde del calendario.

Modificacion de Preferencias del Usuario: Equiparar el almacenamiento de las
preferencias del usuario al empleado por otras aplicaciones de Mozilla, eso es haciendo uso
de los elementos prefwindow de XUL. Variando asi la forma de recuperar, guardar y

observar cambios en las preferencias del usuario.
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Exportar en Formato HTML: Permitir la inclusion de tareas al exportar los elementos del
calendario. Asi mismo mejorar el disefio del archivo resultante a fin que sea claro y preciso

para el usuario.

Impresion de Calendarios: Mejorar el formato de impresion de los elementos de calendario.
Habilitar la impresién de tareas, resultados de buUsquedas e impresiones en formato

calendario. Esto se logra al estar asociado al exportador de formato HTML.

4.1.1.2 Servidor de Calendarios
Un usuario registrado del sistema sin permisos de administracién, puede realizar las

siguientes funciones:

Ingreso al Sistema: El usuario puede ingresar al sistema de administracién de calendarios
por medio de un nombre de usuario y contrasefia. El sistema autenticara al usuario y
determinara el rol y estado del mismo. El sistema permite al usuario recordar su ingreso

mediante el manejo de cookies.

Administracién de cuenta del usuario: El usuario puede manejar su cuenta, actualizando
sus datos (excepto el nombre de usuario, el cual una vez aceptado es Unico en el sistema e
inalterable), su contrasefia personal, las preferencias de su cuenta. Asi mismo, debe ser

capaz de recuperar su contrasefia en caso de haberla olvidado.

Administracién de multiples calendarios: El sistema permite la creacidon de varios
calendarios por usuario, los cuales pueden estar asociados a diversas actividades. Por
ejemplo, se puede disponer de un calendario de deportes, estudios, idiomas, etc.

Las acciones permitidas son creacidn, consulta, edicién y eliminacién de eventos.
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Administracion de Eventos: La actividad més frecuente en un calendario consiste en el
registro de eventos que figuraran luego en la vista de calendario seleccionada. Un evento
consiste en un intervalo de tiempo planificado .Opcionalmente se puede agregar recurrencia,
excepciones al rango de recurrencia, invitar a participante, e incluir recordatorios.

Las acciones permitidas son creacidn, consulta, edicién y eliminacién de eventos.

Administracién de Tareas: Las tareas pueden figurar o no en la vista de calendario
seleccionada, dependiendo si poseen fecha asociada para su ejecucion. Los datos de fecha
y hora de vencimiento son opcionales. Se puede indicar un estado de progreso de la tarea.
Opcionalmente se puede indicar recurrencia, excepciones al rango de recurrencia,
participantes y recordatorios (siempre que posean una fecha asociada).

Las acciones permitidas son creacion, consulta, edicion y eliminacion de tareas.

Administracion de Journals o diarios: Un journal consiste en una entrada mas personal
asociada a un dia especifico, y que por tanto no posee recurrencias, excepciones,
participantes ni recordatorios. Su descripcién puede ser mas extensa.

Las acciones permitidas son creacion, consulta, edicion y eliminacion de journals.

Administracién de Categorias: Las entradas del calendario pueden ser indexadas en
categorias las cuales pueden distinguirse entre globales (comunes para todos los usuarios) o
aquellas propias de cada usuario y visibles solo para él.

Se permiten acciones de creacioén, consulta, edicién y eliminacion.

Administracién de Contactos:  Un contacto puede ser invitado a formar parte de un evento,
a trabajar conjuntamente en la ejecucion de una tarea, o bien podra compartir con un
contacto la administracion de sus calendarios.

Las acciones permitidas son creacion, consulta, edicién y eliminacién de contactos.
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Soporte de entradas recurrentes:  La recurrencia indica el patron de repeticién de un

evento o tarea en el calendario.

Soporte de Excepcion al rango de recurrencia: El usuario puede seleccionar una o varias
fechas especificas que se excluiran del rango de recurrencia indicado; permitiendo que en

la(s) fecha(s) indicada(s) no se planifique la ocurrencia del evento o tarea.

Soporte de Participantes: Un evento o tarea puede constar de uno o varios participantes, a

los cuales se puede enviar una invitacion para aceptacion o rechazo del mismo.

Soporte de Recordatorios: Los recordatorios de eventos o tareas permiten al usuario
indicar un mecanismo para anunciar su ocurrencia antes de la fecha programada del mismo.
Los mecanismos disponibles son por medio de correo electrénico o por medio de un

mensaje SMS al mévil indicado en su informacion de cuenta.

Comparticién de calendarios:  El organizador de un calendario puede elegir compartir su
administracion con uno o varios miembros del sistema que formen parte de la lista de sus

contactos; asignandoles permisos sobre las entradas de éstos.

Exportar Calendario: Esta herramienta permite al usuario descargar el calendario indicado

en formato icalendar con extension “ics”, a fin de que pueda ser empleado por otras

aplicaciones de administracién de calendarios.

Importar Calendario: Opcién que permite al usuario importar el calendario a partir de la ruta

indicada de su ubicacién a fin de incorporarlo a la lista de calendarios del usuario.
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Impresién de Calendarios: Permite al usuario imprimir los eventos planificados en formato
de lista. Los eventos a imprimirse dependeran de la vista seleccionada: diaria, semanal,

mensual o anual.

Personalizacion de vistas de calendarios: El usuario puede obtener una vista de los
eventos programados de forma diaria, semanal, mensual o anual. Con mayor o menor
detalle de la programacion horaria de los mismos. Adicionalmente, el sistema permite al
usuario seleccionar de la lista de calendarios disponibles aquellos que desea visualizar;

facilitando el nivel de planificacion al combinar los horarios planificados de los mismos.

Suscripcion a calendarios:  El usuario puede suscribirse a un calendario publico o de la
comunidad. En un calendario suscrito el usuario solo puede observar las entradas del mismo

mas no tiene permiso adicional de modificacion o eliminacion sobre éstas.

Busqueda de Entradas: Las blUsquedas se realizan de acuerdo a la palabra indicada o
expresién en cualquiera de los campos textuales de las entradas, sean éstas eventos, tareas

0 journals.

Registro de respuesta a la invitacion a evento: Se debe permitir al organizador de un
evento consultar el registro de los usuarios que han aceptado, rechazado o aln estan

pendientes a la invitacién planteada en un evento o tarea.

Solicitud de Citas: Un usuario puede solicitar citas en el calendario de otro usuario en un

intervalo de tiempo determinado.

El usuario administrador una vez ingresado al sistema de igual forma que un usuario comun

posee las siguientes opciones de control:
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Administracién de Usuarios: El administrador tiene la capacidad de crear usuarios
directamente.

Las tareas de administracion incluyen creacion, consulta, eliminacion de usuarios. De igual
forma el administrador puede deshabilitar o inactivar a usuarios en el sistema por

infracciones a la seguridad existente o por alguna razén justificada.

Administracién de Categorias Globales: Permite la creacion, consulta, eliminacion y
edicién de categorias globales. En el sistema las categorias globales identifican a aquellas

que pueden son visibles y accesibles por todos los usuarios del sistema.

Respaldo de la BD: Permite configurar la obtencion de un respaldo de la base de datos
subyacente a fin de emplearla en algin proceso de recuperacion del sistema o por simple

medida de seguridad.

El usuario publico que es quien accede a la seccidn publica del sistema puede hacer uso de

las siguientes funcionalidades:

Registro al Sistema: Mediante un formulario un usuario publico podra ingresar los datos

necesarios para poder formar parte del sistema previa autorizacién del administrador.

4.1.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se relacionan con caracteristicas del sistema que se
aplican de manera general como un todo, mas que a rasgos particulares del mismo y que

pueden limitarlo. Entre los aspectos a considerar tenemos los siguientes:
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Eficiencia: La administracion de la informacién de planificacion debe en lo posible ahorrar

tiempo en la coordinacién de eventos, asi como en la planificacion de grupos.

Facilidad de Mantenimiento y Extensibilidad:

- El sistema debe ofrecer facilidad de mantenimiento a través de codificacion de
estandares, convencion de nombres, funciones, clases, abstraccion y re-uso de
componentes.

- El sistema debe poder adaptarse a futuros requerimientos con respecto a los atributos
de las entradas del calendario, permitiendo la incorporaciéon de nuevas caracteristicas

que afecten el cédigo existente de la menor manera posible.

Seguridad:

- La seguridad del sistema debe garantizarse mediante métodos de autenticacién de
usuarios y uso de sesiones. De igual manera, debe soportar diferentes tipos de usuarios
con permisos asociados dentro del mismo.

- El sistema debe estar en capacidad de rechazar accesos o modificaciones indebidas o
no autorizadas.

- El sistema debe contar con mecanismos que permitan el registro de actividades con

identificacién de los usuarios que los realizaron.

Operatividad: El sistema debe ser de facil operacién, y demandar un bajo nivel de soporte a

los usuarios.

Rendimiento: El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos los
usuarios con tiempos de respuesta aceptables, permitiendo la consulta y la actualizacion

permanente y simultdnea de la informacién almacenada.
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Flexibilidad: Debe permitir la inclusibn o exclusibn de caracteristicas mediante la
configuracién de parametros sin necesidad de cambiar manualmente el codigo, de tal

manera que se pueda realizar una administraciéon funcional del sistema.

Uno de los factores claves no funcionales que influyen en la aceptacion del producto final
constituye la usabilidad , a continuacién un detalle de los aspectos a considerar en torno a

este requerimiento:

Apariencia: El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva, sencilla y gréfica,
complementada con un buen sistema de ayuda, cumpliendo los principios estéticos

relacionados con el uso de colores adecuados y apariencia.

Familiaridad: EIl “look and feel” del sistema debe ser similar al ofrecido por las aplicaciones
de escritorio existentes proporcionando varias vistas de calendario al usuario.
Sensacion del Producto: Auto descriptivo, facil de entender y usar para gente sin

entrenamiento, de forma tal que los nuevos usuarios entiendan intuitivamente cémo usarlo.

Salidas: Las salidas deben ser claras y precisas.

Errores amigables: El sistema debe producir mensajes de error significativos que den a los

usuarios una idea clara de qué fue lo que pas6 y cdmo tomar una accion correctiva.

4.2. Alcance del Sistema

El sistema cubre la planificacion de eventos, tareas y entradas de un diario a través de una
aplicacion de escritorio que permita la administracion local de los mismos, asi como el
disefio de un componente Web que se encargue del manejo y comparticion de esta

informacidn hacia un servidor remoto; a través del cual otros puedan conocer las actividades
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programadas de un individuo en particular, de un grupo de trabajo o de toda una institucion,
y que a su vez les permita suscribirse o solicitar citas de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo del sujeto en mencion, las mismas que seran enviadas de manera remota por medio
del correo electronico, para su respectiva aceptacion o rechazo por parte del duefio del

calendario u organizador.

Los recordatorios de la programacion establecida se realizaran (siguiendo la norma
RFC2445) por medio de alarmas sonoras de manera local en la aplicacion de escritorio y
mediante correos electrénicos para la notificacion remota de eventos y tareas, asi como para

la solicitud de citas con posibilidad de ser enviados hacia un celular.

4.3. Limitaciones del Sistema

El sistema opera bajo las siguientes limitantes:

- El envio efectivo de correos electrénicos para recordatorios o citas depende en gran
medida de la disponibilidad del servidor de correo. Si el servidor de correo no se
encontrara activo se realizardn un cierto numero de reintentos, luego de lo cual se
desistira el envio del mensaje.

- Los mensajes SMS o de texto pueden realizarse, siempre que el operador celular
permita el envio de texto a una cuenta de correo asociada.

- La periodicidad con la que se puede repetir una entrada en el calendario esta restringida
a las reglas de recurrencia mas comunes: diaria, semanal, mensual, anual. Con
opciones adicionales tales como la seleccion de dias o meses especificos en la
secuencia de repeticion.

- Las excepciones a un rango de recurrencia se limitan a fechas especificas en dicho

rango. No existe soporte para excepciones de rangos dentro del rango de recurrencias.
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- Las direcciones de correos electrénicos son validadas con respecto a su formato, su
existencia real no es comprobada hasta su uso por parte del sistema. Si existe se
permitird el envio o recepcion de invitaciones sino rebotaran al servidor de correo.

- La impresion se limita a un listado de eventos programados de forma diaria, semanal,

mensual o anual.

4.4. Componentes del Sistema

Cliente de Calendario: Mozilla Sunbird

Fundamentandonos en la idea de evitar reinventar la rueda, el cliente del sistema consiste
en colaborar con la comunidad de cédigo abierto de Sunbird en el cumplimiento de los
requerimientos planteados de la aplicaciéon a fin de convertirlo en una alternativa viable de

los productos que soportan la norma iCalendar existentes en la red.

Sunbird tiene entre otras las siguientes caracteristicas: trabaja con archivos basados en el
estandar iCalendar; permite importar, exportar o suscribirse a archivos iCal; permite publicar

calendarios hacia un servidor FTP o WebDAV.

Servidor de Calendarios: Front End Web y Gestor de Base de Datos

El servidor de calendarios permite la distribucion y/o promociéon de la informacion de
planificacién en linea. Para ello, requiere de un front-end Web que habilite la visualizacién de
los calendarios publicados en el servidor de manera individual o colectiva, asi como la

solicitud de citas o reuniones en un horario determinado de un calendario.

El servidor trabaja paralelamente con un sistema gestor de base de datos, el cual contiene la
estructura necesaria para almacenar tanto la informacion relativa al calendario como las
entidades que permiten brindar caracteristicas adicionales al sistema tales como listas de

contactos, comparticion, publicacion de eventos entre otras.
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El sitio del sistema admite la visualizacion de la planificacién personal por dia, semana o
afio. Ofrece la posibilidad de descargar la informacién de un calendario completo como un
archivo de extension “ics”, es decir que cumpla la norma RFC2445, el cual puede interoperar

con otras aplicaciones de escritorio 0 Web que se apeguen al estandar.

4.5. Descripcion de Actores

En el lenguaje de modelamiento unificado (UML), un actor es algo o alguien que provee un
estimulo al sistema. Un actor usualmente se lo piensa como un rol, en lugar de una persona.
Una sola persona del mundo real puede ser representada por varios actores si tienen

diversos roles distintos y objetivos en relacién con el sistema.

En el sistema actual, el mismo usuario del sistema puede tomar diversos roles dependiendo

si es quien inicia las interacciones del sistema (actor activo); o quien es blanco de peticiones

0 es activado por el sistema (actor pasivo). Consecuentemente, los roles que puede

desempefiar son los siguientes:

e Usuario: En general el término usuario hace referencia a aquel que tiene cuenta en el
sistema y que por lo tanto puede planificar entradas en el mismo.

e Organizador: Usuario que inicia 0 crea un evento o tarea o que es duefio de un
calendario.

« Participante: Invitados a un evento o tarea organizados por otro usuario del sistema. Un
participante puede pertenecer o no al sistema.

e Asistente: Usuario del sistema con quien ha sido compartida la administracion de un

calendario por parte del usuario organizador.

Otro tipo de usuario desempefia el rol de administrador del sistema de aquel que posee una

cuenta comun en el mismo, definiendo al actor administrador:
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e Administrador: Usuario del sistema que realiza tareas de administracion en el mismo,

tales como por ejemplo: manejo de usuarios y configuraciones basicas del sistema.

En el sistema existen actores secundarios que brindan soporte al actor primario:
« Servicio de correo: permite llevar a cabo las tareas que involucran el envio de correos
electrénicos a los usuarios e indicar noticias, invitaciones, contrasefias a los usuarios.

e Temporizador (reloj del sistema): lleva un control de los recordatorios enviados y a

enviar.

« Agente de impresion: permite realizar las tareas de impresion.

4.6. Especificaciones de Casos de Uso y Escenarios

Un caso de uso es una técnica empleada para capturar los requerimientos funcionales del

negocio.

Los casos de uso del componente de “Servidor de Calendarios” son los siguientes:

1. Usuario Ingresa al Sistema

2. Usuario crea calendario

3. Usuario ingresa evento en un calendario
4. Usuario ingresa tarea en un calendario
5. Usuario ingresa journal en un calendario
6. Usuario crea categoria personal

7. Usuario registra contactos

8. Usuario indica un patrén de recurrencia

9. Usuario indica una excepcién de recurrencia

10. Usuario selecciona los participantes de una entrada

11. Usuario indica recordatorio asociado a una entrada

12. Usuario asocia categorias a una entrada

13. Usuario modifica datos de calendario
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Usuario modifica datos de evento
Usuario modifica datos de tarea
Usuario modifica datos de journal
Usuario modifica datos de una categoria
Usuario modifica datos de un contacto
Usuario elimina calendario

Usuario elimina evento de un calendario
Usuario elimina tarea de un calendario
Usuario elimina journal de un calendario
Usuario elimina categoria personal
Usuario elimina contacto

Usuario consulta calendarios

Usuario consulta eventos

Usuario consulta tareas

Usuario consulta journals

Usuario consulta categorias

Usuario consulta contactos

Usuario se registra en el sistema
Usuario actualiza datos de cuenta
Usuario actualiza contrasefia de cuenta

Usuario actualiza preferencias de cuenta

Usuario solicita recordatorio de contrasefia
Usuario solicita citas a otro usuario del sistema
Participante recibe invitacién a un evento o tarea
Sistema envia recordatorios a participantes

Usuario busca calendarios y/o eventos de la comunidad

Usuario comparte calendario
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48.
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51.
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53.
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Usuario exporta calendario

Usuario importa archivo de calendario
Usuario imprime calendario

Usuario personaliza vista de calendarios
Suscripcion a calendarios de otro usuario
Administrador crea usuarios
Administrador consulta usuarios
Administrador modifica usuario
Administrador elimina usuario
Administrador crea categorias globales
Administrador respalda base de datos
Administrador accede a logs de recordatorios del sistema

Usuario cierra sesion

La descripcién de un caso de uso puede tener varios niveles de detalle dependiendo de la

complejidad del sistema.

En caso de que el caso de uso posea varios cursos de ejecucion y poscondiciones que no

puedan detallarse por completo por medio de su flujo normal y alterno, se especificaran

escenarios que se detallaran en la seccién 4.6.2.

4.6.1. Especificacion de Casos de Uso

Nombre: 1. Usuario Ingresa al Sistema

Descripcién: Un usuario intenta acceder al sistema por medio del uso de un

nombre de usuario y contrasefa.

Precondiciones: v Usuario se encuentra en la pagina de ingreso al sistema

Escenarios: 1.1 Acceso autorizado a un administrador del sistema.
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1.2 Acceso autorizado a un usuario comun del sistema.

1.3 Acceso no autorizado por inexistencia de usuario.

1.4 Acceso no autorizado por error en contrasefia de usuario.

1.5 Acceso no autorizado por estado suspendido del usuario.

1.6 Acceso autorizado a un usuario o administrador que ha elegido
anteriormente ser recordado.

1.7 Acceso no autorizado a un usuario o administrador que ha
elegido anteriormente ser recordado.

El acceso es otorgado o no.

Las opciones habilitadas y direccionamiento del sistema se haran

en funcién del rol del usuario identificado.

2. Usuario crea calendario

El usuario puede crear un calendario para la administracion de sus

entradas de planificacion.

v" Usuario esta logoneado en el sistema y se encuentra en la
pagina de administracion de Calendarios.

v"Usuario elige crear un calendario

2.1 Creacion exitosa de calendario.

2.2 Creacion fallida de calendario por nombre duplicado.

2.3 Creacién fallida de calendario por error en datos del formulario

El usuario cancela la creacién del calendario.

Se crea el calendario o no.

Todo usuario posee un calendario con el nhombre “Mi Calendario”

de forma predeterminada como parte del registro al sistema.
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3. Usuario ingresa evento en un calendario

Un usuario del sistema ingresa un evento en un calendario
especifico, indicando los atributos del mismo.

v" Usuario esta logoneado en el sistema

v"Usuario elige crear un evento

3.1 Registro exitoso de evento.

3.2 Registro fallido de evento por error en datos del formulario.

3.3 Registro fallido de evento por discrepancia entre fechas de
inicio y fin del evento.

3.4 Registro fallido de evento por horas de inicio y fin de evento
erréneas para el mismo dia.

El usuario cancela la creacion del evento.

El evento se registra o no.

El usuario puede ser el organizador del evento o aquel que
comparte la administracion del calendario y posee los permisos

adecuados.

4. Usuario ingresa tarea en un calendario

Un usuario del sistema ingresa una tarea en un calendario

especifico, indicando los atributos de la misma.

v" Usuario estd logoneado en el sistema y en la pagina de
administracion de tareas.

v"Usuario elige crear una tarea

4.1 Registro exitoso de tarea.

4.2 Registro fallido de tarea por error en datos del formulario.

4.3 Registro fallido de tarea por error entre fechas de inicio y
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vencimiento.

4.4 Registro fallido de tarea por error entre horas de inicio y
vencimiento para el mismo dia.

El usuario cancela la creacion de la tarea.

La tarea es ingresada o no.

El usuario puede ser el organizador de la tarea o aquel que
comparte la administracion del calendario y posee los permisos

adecuados.

5. Usuario ingresa journal en un calendario

Un usuario del sistema ingresa una entrada tipo journal o diario en

un calendario especifico, indicando los atributos del mismo.

v Usuario estd logoneado en el sistema y en la pagina de
administracion de journals.

v" Usuario elige crear un journal

5.1 Registro exitoso de journal en calendario.

5.2 Registro fallido de journal por error en datos obligatorios.

El usuario cancela la creacion del journal.

El journal es ingresado o no.

El ingreso de journals solo esta permitido para el duefio del

calendario.

6. Usuario crea categoria personal

Un usuario del sistema puede crear categorias personales para
indexar sus entradas de planificacion.

v Usuario estd logoneado en el sistema y en la pagina de
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administracion de categorias.
v" Usuario elige crear una categoria
6.1 Registro exitoso de categoria personal.
6.2 Registro fallido de categoria personal por nombre duplicado
para el mismo usuario.
6.3 Registro fallido de categoria personal por error en datos
obligatorios.
El usuario cancela la creacion de la categoria.

La categoria es creada o no.

7. Usuario registra contactos

Un usuario puede registrar uno o varios contactos en su agenda
personal.

v' Usuario esta logoneado en el sistema

7.1 Registro exitoso de contacto.

7.2 Registro fallido de contacto por error en datos del formulario.
7.3 El sistema registra un contacto a partir de la indicacion de
participantes

7.4 El sistema registra un contacto a partir de la comparticion de
calendarios

El usuario cancela la creacion del contacto.

El contacto es creado o no.

8. Usuario indica un patrén de recurrencia

Un usuario puede indicar un patron de repeticion para la entrada a

crear, la que puede ser un evento o tarea. Los datos requeridos
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cambian dependiendo del tipo de recurrencia asociado a la entrada.
Precondiciones: v Usuario esta logoneado
v"Usuario puede provenir de los siguientes casos de uso:
Caso de Uso 3: Usuario ingresa evento en un calendario
Caso de Uso 4: Usuario ingresa tarea en un calendario
Caso de Uso 14: Usuario modifica datos de evento
Caso de Uso 15: Usuario modifica datos de tarea
Escenarios: 8.1 Registro exitoso de patrén de recurrencia
8.2 Registro fallido de patron de recurrencia por falta de datos
requeridos.
Excepciones: El usuario cancela la creaciéon o actualizacion de la entrada a la

cual se asocia el patron de recurrencia.

Poscondiciones: Se guarda o no la informacién del patrén de recurrencia.
Nombre: 9. Usuario indica una excepcion de recurrencia
Descripcion: Un usuario indica fechas para las cuales no se aplica el patrén de

recurrencia sefialado en un evento o tarea, constituyendo
excepciones a la regla.
Precondiciones: v Usuario esta logoneado
v" Usuario puede provenir de los siguientes casos de uso:
Caso de Uso 3: Usuario ingresa evento en un calendario
Caso de Uso 4: Usuario ingresa tarea en un calendario
Caso de Uso 14: Usuario modifica datos de evento
Caso de Uso 15: Usuario modifica datos de tarea
Escenarios: 9.1 Registro exitoso de excepcion de recurrencia

9.2 Registro fallido de excepciéon de recurrencia por no existir
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patrén de recurrencia.
El usuario cancela la creaciéon o actualizaciéon de la entrada a la
cual se asocia la excepcién de recurrencia.

Se guardan o no las fechas de excepcién de recurrencia.

10. Usuario selecciona los participantes de una ent _ rada

Un usuario puede elegir como participantes de una entrada (evento
0 tarea) a uno o mas de sus contactos. Si la persona a invitar no
forma parte de los contactos se la puede registrar y a la vez hacer
participe de la invitacion.
v" Usuario esta logoneado
v" Usuario puede provenir de los siguientes casos de uso:

Caso de Uso 3: Usuario ingresa evento en un calendario

Caso de Uso 4: Usuario ingresa tarea en un calendario

Caso de Uso 14: Usuario modifica datos de evento

Caso de Uso 15: Usuario modifica datos de tarea
10.1 Registro exitoso de participantes asociados a una entrada.
10.2 Registro fallido de participantes asociados a una entrada.
El usuario cancela la creaciéon o actualizacion de la entrada a la
cual se asocian los participantes.
Se guardan o no los participantes asociados a una entrada.
Los participantes son usuarios del sistema, sino constan como tal el

sistema les envia invitaciones para unirse al mismo.

11. Usuario indica recordatorio asociado a una entr ada

Un usuario puede indicar un recordatorio para anunciar la llegada
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de un evento o tarea antes del inicio del mismo. El recordatorio
puede ser por mensaje de texto o email.
v" Usuario esta logoneado
v" Usuario puede provenir de los siguientes casos de uso:
Caso de Uso 3: Usuario ingresa evento en un calendario
Caso de Uso 4: Usuario ingresa tarea en un calendario
Caso de Uso 14: Usuario modifica datos de evento
Caso de Uso 15: Usuario modifica datos de tarea
11.1 Registro exitoso de recordatorio.
11.2 Registro fallido de recordatorio.
El usuario cancela la creacion o actualizacién de la entrada a la
cual se asocia el recordatorio.
Se guarda o no la informacién de recordatorio.
El recordatorio requiere de un servicio de correo o de un servicio de

mensajeria celular disponible.

12. Usuario asocia categorias a una entrada

Usuario asocia un evento o tarea con categorias de la lista
disponible.
v Usuario esta logoneado
v" Usuario puede provenir de los siguientes casos de uso:
Caso de Uso 3: Usuario ingresa evento en un calendario
Caso de Uso 4: Usuario ingresa tarea en un calendario
Caso de Uso 14: Usuario modifica datos de evento
Caso de Uso 15: Usuario modifica datos de tarea

1. Usuario ingresa o actualiza una entrada
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2. Usuario selecciona categorias a las que se asocia un evento o
tarea

3. Laentrada es registrada o actualizada

El usuario cancela la creacién o actualizacion de la entrada a la

cual las categorias.

Las categorias asociadas a la entrada son guardadas

exitosamente.

13. Usuario modifica datos de calendario

El usuario actualiza los datos del calendario seleccionado.

v" Usuario esta logoneado en el sistema y se encuentra en la
pagina de administracion de calendarios

v' Usuario elige actualizar un calendario

13.1 Actualizacion exitosa de los datos del calendario.

13.2 Actualizacion fallida de calendario por nombre duplicado para

el usuario logoneado.

13.3 Actualizacién fallida de calendario por error en datos

solicitados.

Usuario cancela la actualizacion de los datos del calendario.

Los datos del calendario son actualizados o no.

14. Usuario modifica datos de evento

Usuario actualiza los datos del evento seleccionado en todas sus
ocurrencias o en una ocurrencia especifica.
v' Usuario esta logoneado en el sistema

14.1 Actualizacién exitosa de todas las ocurrencias de un evento.
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14.2 Actualizacion exitosa de una ocurrencia especifica de un
evento.

14.3 Actualizacién fallida de evento por error en datos solicitados.
14.4 Actualizacion fallida de evento por discrepancia entre fechas
de inicio y fin del evento.

14.5 Actualizacion fallida de evento por evento por horas de inicio y
fin de evento erréneas para el mismo dia.

Usuario cancela la actualizacion de los datos del evento.

Los datos del evento son actualizados o no.

15. Usuario modifica datos de tarea

Usuario actualiza los datos de la tarea seleccionada en todas sus
ocurrencias 0 en una ocurrencia especifica.

v' Usuario esta logoneado en el sistema

15.1 Actualizacion exitosa de una tarea

15.2 Actualizacién fallida de tarea por error en datos solicitados.
15.3 Actualizacion fallida de tarea por error entre fechas de inicio y
vencimiento.

15.4 Actualizacion fallida de tarea por error entre horas de inicio y
vencimiento para el mismo dia.

Usuario cancela la actualizacion de los datos de la tarea.

Los datos de la tarea son actualizados o no.

16. Usuario modifica datos de journal

Usuario actualiza los datos del journal seleccionado.

v" Usuario esta logoneado en el sistema y se encuentra en la
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pagina de administracion de journals
v" Usuario elige actualizar un journal
16.1 Actualizacion exitosa de los datos del journal.
16.2 Actualizacion fallida de journal por error en datos obligatorios.
Usuario cancela la actualizacion de los datos del journal.

Los datos del journal son actualizados o no.

17. Usuario modifica datos de una cateqoria persona___|

Usuario actualiza los datos de una categoria personal.

v" Usuario esta logoneado en el sistema y se encuentra en la
pagina de administracion de categorias

v" Usuario elige actualizar una categoria

17.1 Actualizacion exitosa de los datos de la categoria.

17.2 Actualizacién fallida de categoria personal por nombre

duplicado para el mismo usuario.

17.3 Actualizacién fallida de categoria personal por error en datos

obligatorios.

Usuario cancela la actualizacion de la categoria.

Los datos de la categoria son actualizados o no.

18. Usuario modifica datos de un contacto

Usuario actualiza los datos de un contacto.

v" Usuario esta logoneado en el sistema y se encuentra en la
pagina de administracion de contactos

v" Usuario elige actualizar un contacto

18.1 Actualizacién exitosa de datos de contacto.



Excepciones:

Poscondiciones:

Nombre:

Descripcion:

Precondiciones:

Escenarios:

Excepciones:

Poscondiciones:

Nombre:

Descripcion:

Precondiciones:

Escenarios:

Excepciones:

47

18.2 Actualizacion fallida de contacto por error en datos solicitados.
Usuario cancela la actualizacion del contacto

Los datos del contacto seleccionado son actualizados o no.

19. Usuario elimina calendario

Usuario elimina el registro de un calendario.

v" Usuario estd logoneado y se encuentra en pagina de
administracion de Calendarios.

v El sistema muestra la lista de calendarios del usuario

19.1 Eliminacién exitosa de calendario.

19.2 Eliminacion fallida de calendario predeterminado.

Usuario cancela su intencién de eliminar el(los) calendario(s)

seleccionado(s).

El calendario es eliminado o no.

20. Usuario elimina evento de un calendario

Usuario elimina una o todas las ocurrencias de un evento del
calendario.

v Usuario esta logoneado

20.1 Eliminacién exitosa de una ocurrencia del evento.

20.2 Eliminacién exitosa de todas las ocurrencias del evento desde
administracion

20.3 Eliminacién exitosa de todas las ocurrencias del evento desde
resumen

Usuario cancela su intencién de eliminar el(los) evento(s)

seleccionado(s).
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Se elimina o no la(s) ocurrencia(s) del evento en el calendario al

cual pertenece.

21. Usuario elimina tarea de un calendario

Usuario elimina una o todas las ocurrencias de una tarea del
calendario.

v Usuario esta logoneado

21.1 Eliminacién exitosa de una ocurrencia de una tarea.

21.2 Eliminacién exitosa de todas las ocurrencias de la tarea desde
resumen.

Usuario cancela su intencion de eliminar la(s) tarea(s)
seleccionadas.

Se elimina o no la(s) ocurrencia(s) de la tarea en el calendario al

cual pertenece.

22. Usuario elimina journal de un calendario

Usuario elimina uno o varios journals del calendario. Un journal

puede eliminarse a partir de su resumen, o desde el listado de

administracion de journals.

v' Usuario estd logoneado y se encuentra en la pagina de
administracion de journals

1. Usuario selecciona lo(s) journal(s) a eliminar

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion a la acciéon de
eliminacién

3. Usuario confirma su intencion de eliminar lo(s) journal(s)

seleccionados.
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Usuario cancela su intencion de eliminar el(los) journal(s)
seleccionados.
El journal es eliminado exitosamente del calendario al cual

pertenece. No aparece en la lista de journals del usuario.

23. Usuario elimina categoria personal

Usuario desea eliminar una o varias categorias personales a partir

del listado de categorias disponibles. Las categorias que podra

eliminar son Gnicamente aquellas que fueron creadas por él.

Usuario esta logoneado y se encuentra en la pagina de

administracion de categorias.

1. Usuario selecciona la(s) categoria(s) a eliminar

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion a la accion de
eliminacion

3. Usuario confirma su intencion de eliminar la(s) categoria(s)
seleccionadas.

3a. Usuario cancela su intencion de eliminar la(s) categoria(s)

seleccionada(s).

La categoria es eliminada exitosamente de la cuenta del usuario.

No aparecera en la lista de categorias y por tanto no podra

asociarse a una entrada.

24. Usuario elimina contacto

Usuario elimina el registro de uno de sus contactos a partir del
listado de contactos que posee en el sistema.

Usuario estd logoneado y se encuentra en la pagina de
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administracion de contactos.

1. Usuario selecciona el(los) contacto(s) a eliminar

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién a la accion de
eliminacion

3. Usuario confirma su intenciéon de eliminar el(los) contacto(s)
seleccionado(s).

3a. Usuario cancela su intencién de eliminar el(los) contacto(s)

seleccionado(s).

El contacto es eliminado del sistema, asi como todas sus

participaciones en las entradas del usuario.

25. Usuario consulta calendarios

Usuario accede a un listado de calendarios, a partir del cual puede

filtrar los resultados en base a uno de los campos indicados.

v" Usuario esta logoneado y en la pagina de administraciéon de
calendarios.

1. Usuario indica los parametros de blsqueda

2. Sistema muestra los resultados que cumplen los parametros
indicados.

2a. La lista no contiene ningun resultado y se indica el mensaje “No

hay resultados que mostrar” para la basqueda planteada

Si no se indican valores a buscar, se muestra un listado de todos

los calendarios del usuario.

Se listan los resultados hallados para la basqueda actual. Si los

resultados son numerosos éstos se dividen en varias paginas.



Nombre:

Descripcién:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alterno:

Excepciones:

Poscondiciones:

Nombre:

Descripcion:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alterno:

Excepciones:

51

26. Usuario consulta eventos

Usuario accede a un listado de eventos, a partir del cual puede

filtrar los resultados en base a uno de los campos indicados.

v" Usuario esta logoneado y en la pagina de administraciéon de
eventos.

1. Usuario indica los parametros de busqueda

2. Sistema muestra los resultados que cumplen los parametros
indicados.

2a. La lista no contiene ningun resultado y se indica el mensaje “No

hay resultados que mostrar” para la basqueda planteada

Si no se indican valores a buscar, se muestran todos los eventos

disponibles.

Se listan los resultados hallados para la basqueda actual. Si los

resultados son numerosos éstos se dividen en varias paginas.

27. Usuario consulta tareas

Usuario accede a un listado de tareas, a partir del cual puede filtrar

los resultados en base a uno de los campos indicados.

v Usuario esta logoneado y en la pagina de administracién de
tareas.

1. Usuario indica los parametros de blsqueda

2. Sistema muestra los resultados que cumplen los parametros
indicados.

2a. La lista no contiene ningun resultado y se indica el mensaje “No

hay resultados que mostrar” para la busqueda planteada

Si no se indican valores a buscar, se muestran todas las tareas del
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usuario.
Se listan los resultados hallados para la basqueda actual. Si los

resultados son numerosos éstos se dividen en varias paginas.

28. Usuario consulta journals

Usuario accede a un listado de journals, a partir del cual puede

filtrar los resultados en base a uno de los campos indicados.

v Usuario esta logoneado y en la pagina de administracién de
journals.

1. Usuario indica los parametros de blsqueda

2. Sistema muestra los resultados que cumplen los parametros
indicados.

2a. La lista no contiene ningun resultado y se indica el mensaje “No

hay resultados que mostrar” para la busqueda planteada

Si no se indican valores a buscar, se muestran todos los journals

del usuario.

Se listan los resultados hallados para la bisqueda actual. Si los

resultados son numerosos éstos se dividen en varias paginas.

29. Usuario consulta categorias personales

Usuario accede a un listado de categorias, a partir del cual puede

filtrar los resultados en base a uno de los campos indicados.

v" Usuario esta logoneado y en la pagina de administraciéon de
categorias.

1. Usuario indica los parametros de busqueda

2. Sistema muestra los resultados que cumplen los parametros
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indicados.
2a. La lista no contiene ningun resultado y se indica el mensaje “No
hay resultados que mostrar” para la bdsqueda planteada
Si no se indican valores a buscar, se muestran todas las categorias
disponibles.
Se listan los resultados hallados para la basqueda actual. Si los

resultados son numerosos éstos se dividen en varias paginas.

30. Usuario consulta contactos

Usuario accede a un listado de contactos, a partir del cual puede

filtrar los resultados en base a uno de los campos indicados.

v Usuario esta logoneado y en la pagina de administracién de
contactos.

1. Usuario indica los parametros de busqueda

2. Sistema muestra los resultados que cumplen los parametros
indicados.

2a. La lista no contiene ningun resultado y se indica el mensaje “No

hay resultados que mostrar” para la busqueda planteada

Si no se indican valores a buscar, se muestran todos los contactos

del usuario.

Se listan los resultados hallados para la bisqueda actual. Si los

resultados son numerosos éstos se dividen en varias paginas.

31. Usuario se registra en el sistema

Usuario registra sus datos en el sistema.

v" Usuario no forma parte del sistema
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v" Usuario accede al formulario de registro en el sistema
31.1 Usuario es registrado con éxito en el sistema.

31.2 Registro fallido de usuario por username duplicado.

31.3 Registro fallido de usuario por falta de datos obligatorios.
El usuario es registrado o no.

El identificador de usuario no debe repetirse.

32. Usuario actualiza datos de cuenta

Usuario actualiza los datos de su cuenta en el sistema, entre los
gue se halla su contrasefia.

Usuario esta logoneado y accede a pagina de “Mi Cuenta”

32.1 Actualizacion exitosa de datos de cuenta

32.2 Actualizacion fallida de datos de cuenta por falta de campos
obligatorios.

Usuario cancela la actualizacion de los datos de su cuenta

El nombre de usuario no puede ser modificado.

Los datos personales del usuario son actualizados o no.

33. Usuario actualiza contrasefia de cuenta

Usuario actualiza la contrasefia de su cuenta en el sistema, la
misma

Usuario esta logoneado y accede a pagina de “Mi Cuenta”

33.1 Contrasefia de usuario actualizada con éxito.

33.2 Contrasefia de usuario no es actualizada por error en
contrasefa actual.

33.3 Contrasefia de usuario no es actualizada por discrepancia
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entre nueva contrasefia y su confirmacion.

33.4 Contrasefia de usuario no es actualizada por error en nueva
contrasefa.

Usuario cancela la actualizacion de los datos de su cuenta

La contrasefia del usuario se actualiza o no.

Contrasefia no debe contener espacios ni caracteres especiales.

34. Usuario actualiza preferencias de cuenta

Usuario modifica las preferencias predeterminadas del sistema

correspondientes a su sesion.

Usuario esta logoneado y accede a pagina de preferencias del

sistema.

1. Usuario escoge para cada preferencia mostrada un valor de la
lista provista.

2. Usuario guarda los cambios realizados en las preferencias

2a. Usuario cancela los cambios realizados.

El sistema muestra un mensaje al usuario indicando que los

cambios en las preferencias se realizaron con éxito y podran

observarse en el siguiente inicio de sesion.

35. Usuario solicita recordatorio de contrasefa

El usuario que desea ingresar al sistema solicita se le recuerde la
contrasefa pues la ha olvidado.

v"Usuario no esta logoneado

v Usuario solicita se le recuerde la contrasefia

35.1 Recordatorio de contrasefa enviado con éxito
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35.2 Error en el envio de recordatorio por no hallarse el correo
indicado en el sistema.

Error en el envio de recordatorio de contrasefia ocasionado por
falla en el servicio de correo.

La contrasefia es modificada con lo cual el usuario puede iniciar

sesion.

36. Usuario solicita citas a otro usuario del siste ma

Usuario del sistema solicita la posibilidad de un evento en un
intervalo de tiempo determinado a otro usuario del sistema. Una
solicitud puede ser aceptada o rechazada.

Los dos son usuarios del sistema tanto el solicitante como el
organizador de un calendario.

36.1 Usuario solicita cita al organizador de un calendario

36.2 Organizador acepta cita solicitada en periodo planteado.

36.3 Organizador niega cita solicitada en periodo planteado.

La solicitud de cita es aceptada o no.

37. Participante recibe invitacibn a un evento ota __rea

Usuario recibe invitacién para participar en un evento o tarea e

indica si acepta o no.

v' Usuario registra o actualiza un evento o tarea indicando
participantes.

v" Los participantes también son usuarios del sistema.

37.1 Participante acepta invitacion

37.2 Participante niega invitacion
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La invitacion es aceptada o no.

38. Sistema envia recordatorios a participantes

El sistema envia mediante su lista de tareas programadas los

recordatorios configurados para sus eventos o tareas.

v El sistema debe estar activo.

v" Participantes y Organizador disponen de correo electrénico
obligatorio en sus datos de cuenta.

38.1 Envio de recordatorio por correo al participante

38.2 Envio exitoso de recordatorio por SMS al participante

38.3 Envio fallido de recordatorio por SMS al participante

Error en el envio del recordatorio por problema con el servidor de

correo subyacente.

Los participantes de un evento o tarea y el organizador de la misma

reciben un recordatorio del mismo en la forma especificada por el

organizador.

39. Usuario busca calendarios y/o eventos de la com unidad

Usuario busca calendarios y/o eventos/ tareas publicos(as) en la

comunidad de usuarios del sistema.

Usuario esta logoneado y se encuentra en la pagina de Comunidad

1. Usuario indica parametros de basqueda

2. Se muestran los resultados para los parametros de busqueda
indicados.

Se muestra mensaje de que no se encuentran resultados de la

busqueda para los parametros indicados.
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La blsqueda muestra los datos mas generales de los calendarios o

entradas encontradas

40. Usuario comparte calendario

El organizador de un calendario comparte su administracion
asignando permisos de escritura y/o eliminacién a otro usuario del
sistema.

Usuario esta logoneado y se halla en pagina de Administraciéon de

Calendarios.

1. Usuario escoge de la lista de calendarios provistos la opcidn
“Compartir” correspondiente a uno de ellos.

2. Usuario selecciona los contactos con quienes desea compartir
el calendario escogido a partir de su lista de contactos o indica
un correo electronico de un nuevo contacto.

3. Usuario sefiala los permisos de comparticién que desea otorgar
a los contactos indicados.

4. Usuario indica “Afadir usuarios”.

5. Se comparte el calendario con el usuario indicado.

6. Se afiaden los contactos elegidos a la lista de usuarios con
guienes se comparte el calendario.

Si el contacto no es usuario del sistema, el sistema indica la opcién

de poder enviarle una invitacién para registrarse en el sistema.

v" Si los contactos con quienes se indicé compartir el calendario
son nuevos se afiadiran a la lista de contactos del usuario.

v El calendario figurara en la lista de calendarios del contacto

(usuario del sistema) con quienes fue compartido.
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41. Usuario exporta calendario

Usuario elige exportar un calendario. El formato del archivo a

generarse por el proceso de exportacién es iCalendar

v Usuario esta logoneado y desea exportar un calendario.

1. Usuario selecciona el calendario a exportar desde la lista
disponible

2. Usuario sefala el tipo de entradas que desea se incluyan en el
archivo resultante: eventos, tareas y/o diarios.

la. Usuario viene con un calendario preseleccionado para exportar.

Usuario cancela la exportacién del calendario

El sistema genera el archivo .ics resultante de la exportacion y

traspasa la descarga del mismo al navegador en uso, el cual

permitird la seleccion de la ruta donde se desea guardar el archivo.

42. Usuario importa archivo de calendario

Usuario importa la planificacibn de un archivo iCalendar al

calendario indicado del sistema.

v' Usuario estd logoneado y desea importar entradas a un
calendario.

1. Usuario escoge el calendario al cual se desea incorporar las
entradas del archivo a importar

2. Usuario indica el tipo de archivo a seleccionar

3. Usuario indica la ruta del archivo a importar

La extension del archivo indicado no es permitida o los datos del

archivo son invalidos.
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Los datos del archivo son incorporados al calendario escogido,

pudiéndose visualizar desde cualquier vista.

43. Usuario imprime calendario

Usuario imprime un resumen de las entradas correspondientes a

los calendarios mostrados en una vista determinada

v Usuario esta logoneado

v'En las preferencias se han configurado las entradas que se
imprimirdn cada vez que el usuario indique la impresién de un
calendario.

v" Usuario escoge determinados calendarios en la vista de
calendarios.

v" Usuario escoge imprimir calendarios

1. Usuario escoge la vista que desearia imprimir

2. Elsistema muestra el listado de elementos de la vista escogida

3. Usuario escoge la opcion de imprimir

4. Se imprimen exitosamente las entradas mostradas

Usuario cancela la impresion con lo cual regresa a la pagina de

vistas

Usuario imprime la lista de entradas mostradas en una vista

seleccionada.

44. Usuario personaliza vista de calendarios

Usuario indica los calendarios y el intervalo de tiempo a observar
en una vista determinada.

v" Usuario esta logoneado.
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v' Usuario esta en la Seccion de Presentacion

El sistema presenta al usuario la vista predeterminada en sus
preferencias

44.1 Usuario escoge vista de elementos de calendario.

44.2 Usuario escoge opcién “Ir a” en vista de calendarios.

44.3 Usuario selecciona calendarios a visualizar.

Usuario puede visualizar los elementos planificados en una vista

especifica.

45. Suscripcion a calendarios de otro usuario

Usuario se suscribe al calendario de otro organizador a fin de

observar las entradas publicas de éste.

v Usuario esta logoneado

v" Usuario busca calendarios en la comunidad

1. Usuario se suscribe al calendario de otro usuario

2. Se guarda la suscripcion en el sistema

3. El sistema muestra un mensaje indicando que la suscripcion se
ha realizado con éxito.

La suscripcion no pudo ser realizada por el sistema.

El usuario se suscribe al calendario de otro usuario por lo cual

puede observarlo a partir de su listado de calendarios y mantenerse

actualizado sobre los eventos publicados en el mismo.

46. Administrador crea usuarios

Administrador del sistema crea usuarios asignando roles a los

mismos.
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Administrador esta logoneado

46.1 Creacion exitosa de usuario.

46.2 Creacion fallida de usuario porque ya existe en el sistema.
46.3 Creacion fallida de usuario por error en datos solicitados.
Administrador cancela la creacion del usuario.

El usuario es creado o no.

47. Administrador consulta usuarios

Administrador accede a un listado de usuarios, a partir del cual

puede filtrar los resultados en base a uno de los campos indicados.

v" Administrador esta logoneado y en la pagina de administracion
de usuarios.

v El sistema muestra un listado de todos los usuarios existentes.

1. Administrador indica los parametros de busqueda

2. Sistema muestra los resultados que cumplen los parametros
indicados.

2a. La busqueda no arroja resultados por lo cual se muestra el

mensaje de “No hay resultados que mostrar”

Si no se indican valores a buscar, se muestran todos los usuarios

del sistema

Se muestran los resultados encontrados de la blsqueda realizada

segmentados por paginas de resultados si existen demasiados.

48. Administrador modifica usuario

Administrador cambia el estado de un usuario en el sistema

v" Administrador esta logoneado y en la pagina de administracion
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de usuarios.

Administrador selecciona el usuario que desea modificar.
Administrador edita valores

Se pasa validacién del formulario

El usuario es actualizado

2a. No pasa la validacion del formulario

3a. Un mensaje de error es presentado

El estado del usuario es actualizado en el sistema

49. Administrador elimina usuario

Administrador desea eliminar uno o varios usuarios a partir del

listado de usuarios disponibles.

Usuario estd logoneado y se encuentra en la pagina de

administracion de usuarios.

1.

2.

Administrador selecciona el(los) usuario(s) a eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmacién a la accién de
eliminacion.

Administrador confirma su intencion de eliminar el(los)

usuario(s) seleccionados.

3a. Administrador cancela su intencion de eliminar el(los) usuario(s)

seleccionados.

v El usuario (s) seran eliminados del sistema y por tanto todas las

entradas, contactos y recordatorios asociados al mismo.
Su condicion de no usuario del sistema se actualizara en las
invitaciones realizadas al mismo por parte de otros

organizadores.
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So6lo  puede eliminar aquellos usuarios que no sean

administradores.

50. Administrador crea categorias globales

Administrador crea categoria global

Administrador esta logoneado y en la pagina de administracion de
categorias.

50.1 La categoria global es registrada con éxito.

50.2 La categoria global no es registrada por duplicacion.

50.3 La categoria global no es registrada error en datos
obligatorios.

La categoria global es creada a fin de que pueda ser elegida por

cualquier usuario del sistema o no es creada.

51. Administrador respalda base de datos

El administrador puede respaldar la base de datos indicando la

ubicacién de destino.

Usuario esta logoneado y se encuentra en la pagina de base de

datos

1. Administrador indica la ubicacion y el nombre del archivo
destino hacia el cual desea respaldar la base de datos.

2. Administrador inicia el proceso de respaldo

Administrador cancela su intencién de respaldar la base de datos.

La base de datos se respalda en el destino indicado por medio del

archivo resultante.
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52. Administrador accede a logs de recordatorios de | sistema

Administrador puede observar el archivo de logs del sistema y de
su envio.

Administrador esta logoneado y accede a “Logs del Sistema”

El sistema muestra el contenido del archivo de logs y la ubicacién
del mismo.

Administrador puede observar el log del envio de recordatorios del

sistema y analizar su contenido.

53. Usuario cierra sesiéon

Usuario cierra sesion abierta de su cuenta en el sistema.
Administrador esta logoneado

1. Usuario elige cerrar sesion

2. Las variables de sesién son destruidas

3. Las cookies del usuario en el sistema son eliminadas
4. La pagina de ingreso es presentada al usuario

La sesion abierta del usuario es cerrada.

4.6.2. Especificacion de Escenarios

Escenarios del Caso de Uso: 1. Usuario Ingresa al Sistema

Escenario 1.1 Acceso autorizado a un administrador del sistema.

Suposiciones:

v El administrador ingresa su nombre de usuario y contrasefia

v" El administrador se encuentra registrado en el sistema

v" El administrador posee estado activo en el sistema

v' Se verifica el rol del usuario como administrador
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Resultados:
v" Se guardan las variables de sesion correspondientes
v Si el usuario eligié que se lo recuerde en el sistema, se escriben las cookies para su
préxima sesion.
v El sistema otorga acceso al administrador direccionandolo hacia la seccion de

administracion.

Escenario 1.2 Acceso autorizado a un usuario comuan del sistema.
Suposiciones:
v El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia
v El usuario se encuentra registrado en el sistema
v El usuario posee estado activo en el sistema
Resultados:
v Se guardan las variables de sesion correspondientes
v Si el usuario eligié que se lo recuerde en el sistema, se escriben las cookies para su
préxima sesion.
v El sistema otorga acceso al usuario direccionandolo hacia la informacion de su

cuenta.

Escenario 1.3 Acceso no autorizado por inexistencia de usuario.
Suposiciones:
v Usuario ingresa nombre de usuario y contrasefia
v Usuario no se encuentra registrado en el sistema
Resultados:
Un mensaje de error es presentado indicandole que no existe en el sistema y sugiriéndole

registrarse en el mismo.
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Escenario 1.4 Acceso no autorizado por error en con  trasefia de usuario.
Suposiciones:

v Usuario ingresa nombre de usuario y contrasefia

v Usuario se encuentra registrado en el sistema

v Contrasefia no coincide
Resultados:

Un mensaje de error es presentado indicandole que la contrasefia es incorrecta.

Escenario 1.5 Acceso no autorizado por estado suspe  ndido del usuario.
Suposiciones:
v Usuario ingresa nombre de usuario y contrasefia
v Usuario se encuentra registrado en el sistema
v Usuario ha sido suspendido por el administrador del sistema
Resultados:
Un mensaje de error es presentado indicandole que su estado esta suspendido y que no

puede ingresar al sistema.

Escenario 1.6 Acceso autorizado a un usuario o admi  nistrador que ha elegido
anteriormente ser recordado.
Suposiciones:
v El sistema revisa las cookies del computador
v El sistema autentica al usuario
v Se verifica el estado activo y el rol del usuario
Resultados:
v" Se guardan las variables de sesion correspondientes.

v El sistema otorga acceso al usuario, direccionandolo hacia la pagina
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correspondiente de acuerdo a su rol.

Escenario 1.7 Acceso no autorizado a un usuario o a  dministrador que ha elegido
anteriormente ser recordado.
Suposiciones:
v El sistema revisa las cookies del computador
v" No se pasa la autenticacion del usuario en el sistema
Resultados:
v" Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que debe actualizar la

pagina y reintentar ingresar.

Escenarios del Caso de Uso: 2. Usuario crea calendario

Escenario 2.1 Creacion exitosa de calendario.
Suposiciones:
v Usuario ingresa todos los datos obligatorios (*) del formulario de registro de
calendario
v" El nombre del calendario no existe previamente para el usuario
v Los datos ingresados del calendario son validados
Resultados:
v Se crea el calendario con los atributos indicados
v" Un mensaje de éxito en el registro del calendario es mostrado
v El calendario puede ser observado en la lista de calendarios del usuario con el

respectivo color identificador.

Escenario 2.2 Creacion fallida de calendario por no  mbre duplicado

Suposiciones:
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v Usuario ingresa un nombre de calendario igual a uno ya existente
v" No se pasa la validacion de los datos del formulario
Resultados:
Un mensaje de error es presentado al usuario, indicando la duplicidad en el nombre del

calendario e informandole que éste debe ser modificado.

Escenario 2.3 Creacion fallida de calendario por er  ror en datos del formulario
Suposiciones:
v Usuario no completa los datos obligatorios (*) del formulario o éstos no poseen los
tipos de datos permitidos.
v No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole los datos que faltan por llenar o en

los que se ha determinado un error.

Escenarios del Caso de Uso: 3. Usuario ingresa evento en un calendario

Escenario 3.1 Registro exitoso de evento.
Suposiciones:
v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario de registro de
evento
v" Los datos del evento son validados.
Resultados:
v El evento es registrado con éxito en el calendario seleccionado.
v Si se indican categorias para el evento, se cumple el caso de uso 12
v Si se especifica una recurrencia, se cumple el escenario 8.1

v Si se especifican excepciones de recurrencia, se cumple el escenario 9.1
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v Si se especifican participantes del evento, se cumple el escenario 10.1
v Si se especifica un recordatorio, se cumple el escenario 11.1

v" Un mensaje de éxito en el registro del evento es presentado.

Escenario 3.2 Registro fallido de evento por error en datos del formulario.
Suposiciones:
v Usuario no completa los datos obligatorios (*) del formulario de registro de evento o
éstos no poseen los tipos de datos permitidos.
v" No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
v" Un mensaje de error es presentado al usuario, indicandole los datos que faltan por

llenar o en los que se ha determinado un error.

Escenario 3.3 Registro fallido de evento por discre  pancia entre fechas de inicio y fin
del evento.
Suposiciones:
v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario de registro de
evento.
v Usuario indica una fecha de inicio mayor a la fecha de fin
v" No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
v" Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que revise las fechas de

inicio y fin del evento.

Escenario 3.4 Registro fallido de evento por horas de inicio y fin de evento erréneas

para el mismo dia.
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Suposiciones:

v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario de registro de
evento
v Usuario indica iguales fecha de inicio y fin pero con hora de inicio mayor a la hora de
fin
v" No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
v" Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que revise las horas de

inicio y fin del evento.

Escenarios del Caso de Uso: 4. Usuario ingresa tarea en un calendario

Escenario 4.1 Registro exitoso de tarea.

Suposiciones:

v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) de la tarea
v Los datos de la tarea son validados.
Resultados:
v Latarea es registrada con éxito en el calendario seleccionado.
v Si se indican categorias para la tarea, se cumple el caso de uso 12
v Si se especifica una recurrencia, se cumple el escenario 8.1
v Si se especifican excepciones de recurrencia, se cumple el escenario 9.1
v Si se especifican participantes de la tarea, se cumple el escenario 10.1
v Si se especifica un recordatorio, se cumple el escenario 11.1
v" Un mensaje de éxito en el registro de la tarea es presentado.

Escenario 4.2 Registro fallido de tarea por error e n datos del formulario

Suposiciones:
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v Usuario no completa los datos obligatorios (*) de la tarea o éstos no poseen los tipos
de datos permitidos.
v No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
v" Un mensaje de error es presentado al usuario, indicandole los datos que faltan por

llenar o en los que se ha determinado un error.

Escenario 4.3 Registro fallido de tarea por error e ntre fechas de inicio y vencimiento.
Suposiciones:
v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario de registro de tarea
v Usuario indica una fecha de inicio mayor a la fecha de vencimiento
v" No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
v" Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que revise las fechas de

inicio y vencimiento de la tarea.

Escenario 4.4 Registro fallido de tarea por error e ntre horas de inicio y vencimiento
para el mismo dia.
Suposiciones:
v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) de la tarea
v Usuario indica iguales fecha de inicio y vencimiento pero con hora de inicio mayor a
la hora de vencimiento
v" No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
v" Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que revise las horas de

inicio y vencimiento de la tarea.
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Escenarios del Caso de Uso: 5. Usuario ingresa journal en un calendario

Escenario 5.1 Registro exitoso de journal en calend  ario.
Suposiciones:
v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del journal
v Los datos del journal son validados.
Resultados:
v Eljournal es registrado con éxito en el calendario seleccionado.
v" Si se indican categorias para el journal, se cumple el caso de uso 12

v" Un mensaje de éxito en el registro del journal es presentado.

Escenario 5.2 Registro fallido de journal por error en datos obligatorios
Suposiciones:
v Usuario no completa los datos obligatorios (*) del journal
v" No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
Un mensaje de error es presentado al usuario, indicandole los datos que faltan por llenar o

en los que se ha determinado un error.

Escenarios del Caso de Uso: 6. Usuario crea categoria personal

Escenario 6.1 Registro exitoso de categoria persona |

Suposiciones:
v Usuario completa los datos obligatorios (*) de registro de categoria
v" El nombre de la categoria no existe previamente para el usuario
v" Se pasa la validacion de datos del formulario

Resultados:

v La categoria es creada de forma exitosa, habilitandose para poder ser elegida al
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describir una entrada en cualquier calendario.

v" Un mensaje de éxito en el registro de la categoria es presentado

Escenario 6.2 Registro fallido de categoria persona | por nombre duplicado para el
mismo usuario.
Suposiciones:
v Usuario ingresa todos los datos obligatorios (*) del formulario de registro de
categoria
v Usuario posee una categoria de igual nombre a la que desea crear
v" No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
Un mensaje de error es presentado al usuario, indicando la duplicidad del nombre de la

categoria e informandole que éste debe ser modificado.

Escenario 6.3 Registro fallido de categoria persona | por error en datos obligatorios
Suposiciones:
v Usuario no completa los datos obligatorios (*) del formulario o éstos no poseen los
tipos de datos permitidos.
v" No se pasa la validacion de datos del formulario.
Resultados:
Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole los datos que faltan por llenar o en

los que se ha determinado un error.

Escenarios del Caso de Uso: 7. Usuario registra contactos

Escenario 7.1 Registro exitoso de contacto.

Suposiciones:
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4 Usuario esta en la pagina de administracion de contactos

4 Usuario elige crear un contacto

v Usuario ingresa todos los datos obligatorios (*) del contacto

v Los datos del formulario son validados con éxito

Resultados:

4 El sistema determina si el contacto es usuario y lo almacena para uso posterior

4 El contacto es creado.

4 El sistema envia invitacion al contacto para unirse al mismo si no se encuentra
registrado.

v Un mensaje de éxito en la creacion del contacto es presentado

Escenario 7.2 Registro fallido de contacto por erro  r en datos del formulario

Suposiciones:

v Usuario esta en la pagina de administracién de contactos
v Usuario elige crear un contacto
v Usuario no completa los datos obligatorios (*) del formulario o éstos no poseen los

tipos de datos permitidos.

4 No se pasa la validacion de datos del formulario.
Resultados:
v Un mensaje de error en el envio del formulario es presentado al usuario, indicandole

los datos que faltan por llenar o en los que se ha determinado un error

Escenario 7.3 El sistema registra un contacto a par  tir de la indicacién de participantes
Suposiciones:
v Usuario indica una direccién electrénica valida de un nuevo contacto desde la

seccién de participantes asociados a una entrada
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4 El sistema registra o actualiza exitosamente la entrada. Ver los escenarios exitosos

de los casos de uso: 3, 4, 14, 15.

Resultados:
v El sistema determina si el email corresponde a un usuario existente.
v Se registra un nuevo contacto dandole como nombre el mismo correo.

Posteriormente el usuario podra editarlo.
4 Si el nuevo contacto creado, no es usuario del sistema se envia una invitacion por

correo.

Escenario 7.4 El sistema registra un contacto a par  tir de la comparticion de
calendarios

Suposiciones:

4 Usuario desea compartir calendario

v Usuario indica una direccién electrénica valida de un nuevo contacto con quien

desea compartir el calendario

v El calendario es compartido con el contacto indicado (Caso de Uso 43)
Resultados:

4 El sistema determina si el email corresponde a un usuario existente.

v Se registra un nuevo contacto dandole como nombre el mismo correo.

Posteriormente el usuario podra editarlo.
4 Si el nuevo contacto creado, no es usuario del sistema se habilita el envio de una

invitacién por correo.

Escenarios del Caso de Uso: 8 . Usuario indica un patrén de recurrencia

Escenario 8.1 Registro exitoso de patrén de recurre  ncia

Suposiciones:
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4 Usuario ingresa todos los datos requeridos para indicar un patrén de repeticion

4 Los datos de la recurrencia son validados

Resultados:

v El patrén de repeticidn es asociado a la entrada escogida al completarse el registro o

actualizacion de la misma. Ver los escenarios exitosos de los casos de uso: 3, 4, 14, 15.

4 Visualmente la entrada se repetira en el intervalo y con el patrén indicado

Escenario 8.2 Registro fallido de recurrencia por f  alta de datos requeridos.

Suposiciones:

v Usuario no ingresa todos los datos para indicar un patrén de recurrencia especifico
v No se pasa la validacion de datos
Resultados:

Este escenario da lugar a de los escenarios 3.2, 4.2, 14.4 y 15.4 en los que no es posible

registrar o actualizar el evento o tarea debido a que no se completaron los datos requeridos.

Escenarios del Caso de Uso: 9. Usuario indica una excepcion de recurrencia

Escenario 9.1 Registro exitoso de excepcidén de recu  rrencia

Suposiciones:

4 La entrada posee un patron de repeticion

v Usuario ingresa una o varias fechas de excepcion en el formato correcto
Resultados:

v Se registra 0 actualiza el evento o tarea con las fechas de excepcion indicadas. Ver

los escenarios exitosos de los casos de uso: 3, 4, 14, 15.

4 Visualmente las entradas no se mostraran en las fechas de excepcion.

Escenario 9.2 Registro fallido de excepcion de recu  rrencia por no existir patron de
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recurrencia.

Suposiciones:

v La entrada no posee un patrén de repeticion
v Usuario ingresa una o varias fechas de excepcion en el formato correcto
Resultados:

No se guardan las excepciones de recurrencia indicadas.

Escenarios del Caso de Uso: 10. Usuario selecciona los participantes de una ent __ rada

Escenario 10.1 Registro exitoso de participantes as  ociados a una entrada.
Suposiciones:
v Usuario ha escogido los participantes de la lista de contactos o indica su correo

electrénico si fuesen nuevos.

v Los correos electrénicos de nuevos contactos son validos
Resultados:
v Se registra o0 actualiza el evento o tarea con los participantes seleccionados. Ver los

escenarios exitosos de los casos de uso: 3, 4, 14, 15.
4 Si se indicaron nuevos contactos, se da lugar al escenario 7.3 para el registro de

éstos.

Escenario 10.2 Registro fallido de participantes as  ociados a una entrada.

Suposiciones:

v Usuario ha escogido los participantes de la lista de contactos o indica su correo
electrénico si fuesen nuevos.

4 Los correos electrénicos de nuevos contactos son validos

Resultados:

No se guardan los participantes asociados a una entrada cuando la entrada no ha podido ser
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registrada o actualizada. Referirse a los escenarios fallidos de los casos de uso: 3, 4, 14, 15.

Escenarios del Caso de Uso: 11. Usuario indica recordatorio asociado a una entr ada

Escenario 11.1 Registro exitoso de recordatorio.

Suposiciones:

4 Usuario completa los datos requeridos para crear el recordatorio.
4 Los datos del recordatorio son validados correctamente
Resultados:

El recordatorio es guardado si el evento o tarea a la cual se asocian son registrados o
actualizados de manera exitosa. Referirse a los escenarios exitosos de los casos de uso: 3,

4,14, 15.

Escenario 11.2 Registro fallido de recordatorio.

Suposiciones:

v Usuario indica un recordatorio para la entrada.

v Los datos indicados del recordatorio no pasan la validacion por estar incompletos o
no tener el tipo de dato apropiado.

Resultados:

El recordatorio no es guardado en el sistema y por tanto tampoco la entrada a la cual se

asocian es ingresada o actualizada. Referirse a los escenarios fallidos de los casos de uso:

3,4, 14y 15.

Escenarios del Caso de Uso: 13. Usuario modifica datos de calendario

Escenario 13.1 Actualizacion exitosa de los datos d el calendario.
Suposiciones:

v Usuario modifica los datos del calendario y completa los datos obligatorios (*).
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4 El nombre del calendario indicado no se encuentra duplicado para el usuario.
4 Los datos ingresados son validados.
Resultados:

Se actualiza el calendario con los nuevos datos indicados y se presenta un mensaje de éxito.

Escenario 13.2 Actualizacién fallida de calendario por nombre duplicado para el

usuario logoneado.

Suposiciones:

v Usuario modifica los datos del calendario indicando un nombre de calendario ya
existente.

v No se pasa la validacion de datos

Resultados:

Un mensaje de error es presentado al usuario, indicando la duplicidad en el nombre del

calendario e informandole que éste debe ser modificado.

Escenario 13.3 Actualizacion fallida de calendario por error en datos solicitados

Suposiciones:

4 Usuario no completa los datos obligatorios (*) del formulario o éstos no poseen los
tipos de datos permitidos.

Resultados:

Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole los datos que faltan por llenar o en

los que se ha determinado un error.

Escenarios del Caso de Uso: 14. Usuario modifica datos de evento

Escenario 14.1 Actualizacion exitosa de todas las o currencias de un evento desde

administracion



Suposiciones:

4 Usuario accede a la pagina de administracion de eventos

v Usuario elige actualizar un evento de la lista (implica todas las ocurrencias del
evento)

v Usuario modifica los atributos del evento seleccionado

4 Los datos ingresados son validados

Resultados:

4 Se eliminan las categorias, patron de recurrencia, excepciones, participantes y

recordatorio anteriores del evento.

4 Todas las ocurrencias del evento son actualizadas con los valores indicados.
v Si se indican categorias para el evento, se cumple el caso de uso 12

4 Si se especifica una recurrencia, se cumple el escenario 8.1

4 Si se especifican excepciones de recurrencia, se cumple el escenario 9.1

v Si se especifican participantes del evento, se cumple el escenario 10.1

v Si se especifica un recordatorio, se cumple el escenario 11.1

v Un mensaje de éxito es presentado al usuario.

Escenario 14.2 Actualizacién exitosa de una ocurren  cia especifica de un evento.
Suposiciones:

v Usuario accede al resumen de un evento desde una vista

v Usuario elige actualizar los datos de la ocurrencia especifica del evento

seleccionado

v Usuario modifica los atributos de la ocurrencia seleccionada
4 Los datos ingresados son validados
Resultados:

v Se eliminan las categorias, patron de recurrencia, excepciones, participantes y
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recordatorio anteriores del evento.

4 Los datos de la ocurrencia elegida del evento son actualizados.

v La ocurrencia figurara como una excepcion al evento que lo origind.

v Si se indican categorias para el evento, se cumple el caso de uso 12

v Si se especifica una recurrencia, se cumple el escenario 8.1

4 Si se especifican excepciones de recurrencia, se cumple el escenario 9.1
4 Si se especifican participantes del evento, se cumple el escenario 10.1

4 Si se especifica un recordatorio, se cumple el escenario 11.1

v Un mensaje de éxito es presentado al usuario.

Escenario 14.3 Actualizacion fallida de evento por error en datos solicitados

Suposiciones:

4 Usuario escoge actualizar un evento (todas las ocurrencias o una de ellas)

v Usuario no completa los datos obligatorios (*) o incurre en algun error en los datos
ingresados.

v No se pasa la validacion de datos

Resultados:

4 Se muestran los errores encontrados en la validacion del formulario.

Escenario 14.4 Actualizacion fallida de evento por discrepancia entre fechas de inicio
y fin del evento.

Suposiciones:

4 Usuario elige actualizar un evento (todas las ocurrencias o una de ellas)
4 Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario
4 Usuario indica una fecha de inicio mayor a la fecha de fin

v No se pasa la validacién de datos del formulario
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Resultados:
4 Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que revise las fechas de

inicio y fin del evento.

Escenario 14.5 Actualizacion fallida de evento por evento por horas de inicio y fin de
evento erréneas para el mismo dia.

Suposiciones:

4 Usuario elige actualizar un evento (todas las ocurrencias o una de ellas)

v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario

v Usuario indica iguales fecha de inicio y fin pero con hora de inicio mayor a la hora de
fin.

v No se pasa la validacion de datos del formulario

Resultados:

v Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que revise las horas de

inicio y fin del evento.

Escenarios del Caso de Uso: 15. Usuario modifica datos de tarea

Escenario 15.1 Actualizacion exitosa de todas las 0 currencias de una tarea

Suposiciones:

v Usuario elige actualizar una tarea

v Usuario modifica los atributos de la tarea seleccionada.

v Los datos ingresados son validados

Resultados:

4 Se eliminan las categorias, patron de recurrencia, excepciones, participantes y

recordatorio anteriores de la tarea.

4 Todas las ocurrencias de la tarea son actualizadas con los valores indicados.



4 Si se indican categorias, se cumple el caso de uso 12

4 Si se especifica una recurrencia, se cumple el escenario 8.1

v Si se especifican excepciones de recurrencia, se cumple el escenario 9.1
v Si se especifican participantes de la tarea, se cumple el escenario 10.1
v Si se especifica un recordatorio, se cumple el escenario 11.1

4 Un mensaje de éxito es presentado al usuario.

Escenario 15.2 Actualizacién fallida de tarea por e  rror en datos solicitados

Suposiciones:

v Usuario escoge actualizar una tarea (todas las ocurrencias o una de ellas)

v Usuario no completa los datos obligatorios (*) o incurre en algun error en los datos
ingresado.

4 No se pasa la validacion de datos del formulario

Resultados:

4 Se muestran los errores encontrados en la validacion del formulario.

Escenario 15.3 Actualizacién fallida de tarea por e  rror entre fechas de inicio y
vencimiento.

Suposiciones:

v Usuario elige actualizar una tarea (todas las ocurrencias o una de ellas)

v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario

v Usuario indica una fecha de inicio mayor a la fecha de vencimiento

v No se pasa la validacion de datos del formulario

Resultados:

v Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que revise las fechas de

inicio y vencimiento de la tarea.
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Escenario 15.4 Actualizacién fallida de tarea por e  rror entre horas de inicio y
vencimiento para el mismo dia.

Suposiciones:

v Usuario elige actualizar una tarea (todas las ocurrencias o una de ellas)
v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario
4 Usuario indica iguales fecha de inicio y vencimiento pero con hora de inicio mayor a

la hora de vencimiento

4 No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:
v Un mensaje de error es presentado al usuario indicandole que revise las horas de

inicio y vencimiento de la tarea.

Escenarios del Caso de Uso: 16. Usuario modifica datos de journal

Escenario 16.1 Actualizacion exitosa de los datosd el journal.

Suposiciones:

v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario
4 Se pasa la validacion del formulario
Resultados:

Los datos del journal son actualizados junto con las categorias del mismo si se

especificaron.

Escenario 16.2 Actualizacion fallida de journal por error en datos obligatorios.
Suposiciones:

4 Usuario no completa los datos obligatorios (*) del formulario

4 No se pasa la validacion del formulario

Resultados:



Un mensaje de error es mostrado al usuario indicandole los errores encontrados en la

validacion del formulario.

Escenarios del Caso de Uso: 17. Usuario modifica datos de una categoria persona___|

Escenario 17.1 Actualizacion exitosa de los datosd e la categoria.

Suposiciones:

4 Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario

4 Se verifica que el nombre de la categoria no se encuentre duplicado
v Se pasa la validacién del formulario

Resultados:

Los datos de la categoria son actualizados y un mensaje de éxito es presentado.

Escenario 17.2 Actualizacién fallida de categoriap  ersonal por nombre duplicado para
el mismo usuario.

Suposiciones:

v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario

4 El nombre de categoria indicado por el usuario coincide con uno existente
4 No se pasa la validacion del formulario

Resultados:

Un mensaje de error es mostrado al usuario indicandole los errores encontrados en la

validacion del formulario.

Escenario 17.3 Actualizacién fallida de categoriap  ersonal por error en datos
obligatorios
Suposiciones:

v Usuario no ingresa los campos obligatorios (*) del formulario
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4 No se pasa la validacion del formulario
Resultados:
Un mensaje de error es mostrado al usuario indicandole los errores encontrados en la

validacion del formulario.

Escenarios del Caso de Uso: 18. Usuario modifica datos de un contacto

Escenario 18.1 Actualizacion exitosa de datos de co  ntacto

Suposiciones:

v Usuario ingresa todos los campos obligatorios (*) del formulario

v Se pasa la validacién del formulario

Resultados:

v Se determina si el contacto es usuario.

v Los datos del contacto son actualizados.

v Si el contacto no es usuario del sistema, se envia un correo de invitacién.
v Un mensaje de éxito es presentado.

Escenario 18.2 Actualizacién fallida de contacto po  r error en datos solicitados

Suposiciones:

4 Usuario no ingresa los campos obligatorios (*) del formulario
v No se pasa la validacion del formulario
Resultados:

Un mensaje de error es mostrado al usuario indicandole los errores encontrados en la

validaciéon del formulario.

Escenarios del Caso de Uso: 19. Usuario elimina calendario

Escenario 19.1 Eliminacién exitosa de calendario.
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Suposiciones:

4 Usuario selecciona el(los) calendario(s) que desea eliminar.

v El sistema muestra un mensaje de confirmacién a la accién de eliminacion.

v Usuario confirma su intencion de eliminar el(los) calendarios(s) seleccionados.
Resultados:

El calendario es eliminado o no del sistema, consecuentemente a la accion realizada
sera posible o no visualizarlo.
La eliminacién de un calendario implica la eliminacion en cadena de todas las entradas

asociadas al mismo, y alarmas configuradas para dichas entradas.

Escenario 19.2 Eliminacion fallida de calendario pr  edeterminado.

Suposiciones:

v Usuario selecciona desea eliminar un calendario
v El calendario es el predeterminado del usuario.
Resultados:

Un mensaje es mostrado indicandole que es imposible eliminar el calendario escogido por

ser el predeterminado.

Escenarios del Caso de Uso: 20. Usuario elimina evento de un calendario

Escenario 20.1 Eliminacién exitosa de una ocurrenci a del evento.

Suposiciones:

v Usuario accede al resumen de un evento desde una vista

4 Usuario elige eliminar la ocurrencia especifica del evento seleccionado
4 El sistema muestra un mensaje de confirmacion

4 El usuario confirma la eliminacién del evento

Resultados:
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La ocurrencia del evento es eliminada, con lo cual figurara como excepcién al evento que lo

originé

Escenario 20.2 Eliminacién exitosa de todas las ocu rrencias del evento desde
administracion

Suposiciones:

4 Usuario accede a la pagina de administracion de eventos

4 Usuario elige eliminar uno o varios eventos de la lista (implica todas las ocurrencias
del evento)

v El sistema muestra un mensaje de confirmacién

v El usuario confirma la eliminacién del o de los evento(s) escogido(s)

Resultados:

El(los) evento(s) y todas sus ocurrencias son eliminados del calendario del cual forman

parte.

Escenario 20.3 Eliminacién exitosa de todas las ocu rrencias del evento desde
resumen

Suposiciones:

v Usuario accede al resumen de un evento desde una vista
v Usuario elige eliminar todas las ocurrencias del evento

v El sistema muestra un mensaje de confirmacién

v El usuario confirma la eliminacién del evento escogido
Resultados:

El evento y todas sus ocurrencias son eliminados del calendario del cual forma parte.

Escenarios del Caso de Uso: 21. Usuario elimina tarea de un calendario
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Escenario 21.1 Eliminacién exitosa de una tarea.

Suposiciones:

v Usuario elige eliminar la tarea seleccionada

v El sistema muestra un mensaje de confirmacién
v El usuario confirma la eliminacion de la tarea
Resultados:

La ocurrencia de la tarea es eliminada, con lo cual figurara como excepcion a la tarea que la

originé.

Escenario 21.2 Eliminacién exitosa de todas las ocu rrencias de la tarea desde
resumen

Suposiciones:

v Usuario accede al resumen de la tarea desde una vista
v Usuario elige eliminar todas las ocurrencias de la tarea
v El sistema muestra un mensaje de confirmacién

v El usuario confirma la eliminacién de la tarea escogida
Resultados:

La tarea y todas sus ocurrencias son eliminadas del calendario del cual forma parte.

Escenarios del Caso de Uso: 31. Usuario se reqistra en el sistema

Escenario 31.1 Usuario es registrado con éxito en e | sistema.

Suposiciones:

4 Usuario ingresa datos obligatorios (*) del formulario de registro.
4 El sistema verifica que el username indicado no se encuentre en uso
v Los datos del formulario son validados

Resultados:
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4 El usuario es creado con los datos indicados.
4 El sistema crea un calendario por defecto para el usuario de nombre “Mi Calendario”
v El sistema presenta la pagina de ingreso para que el usuario comience a interactuar

con el mismo.

Escenario 31.2 Registro fallido de usuario por user  name duplicado.
Suposiciones:
4 Usuario ingresa los datos solicitados y completa los datos obligatorios (*) del

formulario de registro.

v El sistema determina que el username ya se encuentra en uso
v No se pasa la validacion de datos.
Resultados:

Un mensaje de error es mostrado al usuario indicando que el username indicado esta en uso

y que debe elegir otro.

Escenario 31.3 Registro fallido de usuario por erro  r en datos solicitados.

Suposiciones:

4 Usuario no completa los datos obligatorios (*) del formulario de registro o estos
incurren en algun tipo de error.

v No se pasa la validacion de datos.

Resultados:

Un mensaje de error es mostrado al usuario indicando los errores encontrados en los datos

ingresados por el usuario a fin de que pueda corregirlos.

Escenarios del Caso de Uso: 32. Usuario actualiza datos de cuenta

Escenario 32.1 Actualizacion exitosa de datos de ¢ uenta



Suposiciones:

4 Usuario modifica los datos de su cuenta y completa los datos obligatorios (*)
v Los datos del formulario son validados

Resultados:

v Los datos de la cuenta son actualizados.

4 Si el usuario cambia la contrasefia, se cumple el escenario 36.1

Escenario 32.2 Actualizacion fallida de datos de cu  enta por error en datos solicitados

Suposiciones:

v Usuario modifica los datos de su cuenta.

v Usuario no completa los datos obligatorios (*) o incurren en algun error.
4 No se pasa la validacion del formulario.

Resultados:

Un mensaje es presentado al usuario indicando los errores encontrados.

Escenarios del Caso de Uso: 33. Usuario actualiza contrasefa de cuenta

Escenario 33.1 Contrasefia de usuario actualizada co  n éxito.

Suposiciones:

4 Usuario ingresa su contrasefia anterior

v Usuario ingresa y confirma nueva contrasefia
v Los datos ingresados son validados
Resultados:

La contrasefia del usuario es actualizada exitosamente.

Escenario 33.2 Contrasefia de usuario no es actualiz  ada por error en contrasefia

actual.
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Suposiciones:

4 Contrasefia anterior no es ingresada o no coincide
v No se pasa la validacion de datos del formulario
Resultados:

Un mensaje es presentado al usuario indicando el error encontrado

Escenario 33.3 Contrasefia de usuario no es actualiz  ada por discrepancia entre nueva

contrasefia y su confirmacion.

Suposiciones:

v Contrasefia nueva y su confirmacién no coinciden
v No se pasa la validacion de los datos del formulario
Resultados:

Un mensaje es presentado al usuario indicando el error encontrado

Escenario 33.4 Contrasefia de usuario no es actualiz  ada por error en nueva
contrasefia.

Suposiciones:

4 La nueva contrasefia ingresada contiene caracteres no permitidos
4 No se pasa la validacion de los datos del formulario
Resultados:

Un mensaje es presentado al usuario indicando el error encontrado

Escenarios del Caso de Uso: 35. Usuario solicita recordatorio de contrasena

Escenario 35.1 Recordatorio de contrasefia enviado ¢ on éxito
Suposiciones:

4 Usuario indica el correo electronico asociado a su cuenta
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4 El sistema confirma que el correo indicado esta asociado a la cuenta de un usuario.
4 El sistema asigna una nueva contrasefia temporal al usuario
Resultados:

El sistema envia un correo electrénico indicando la nueva contrasefia asignada al usuario e

indicandole que una vez en sesién la modifique por una contrasefia personal.

Escenario 35.2 Error en el envio de recordatorio po  r no hallarse el correo indicado en
el sistema.

Suposiciones:

4 Usuario indica el correo electronico asociado a su cuenta
4 El correo indicado no existe en el sistema
Resultados:

El sistema envia un mensaje indicando que el correo especificado no esta registrado en el

sistema.

Escenarios del Caso de Uso: 36. Usuario solicita citas a otro usuario del siste ma

Escenario 36.1 Usuario solicita cita al organizador de un calendario

Suposiciones:

4 Usuario solicita al organizador de un calendario una cita

v Usuario completa los datos obligatorios de la cita (evento) indicando el periodo de

tiempo del evento solicitado.

v Los datos son validados.

Resultados:

4 Cita (evento) se muestra en lista de solicitudes del organizador.

4 El sistema envia un mensaje de correo al usuario indicandole que alguien solicita

una cita.



Escenario 36.2 Organizador acepta cita solicitada e  n periodo planteado.
Suposiciones:

4 Usuario observa cita en lista de solicitudes recibidas

Resultados:

Usuario acepta cita solicitada en periodo indicado

Escenario 36.3 Organizador niega cita solicitada en periodo planteado sin ninguna
explicacion.

Suposiciones:

v Usuario observa cita en lista de solicitudes recibidas
Resultados:

4 Usuario niega cita solicitada en periodo indicado.

4 Usuario puede indicar una razén por la que declino la cita.

Escenarios del Caso de Uso: 37. Participante recibe invitacién a un eventoota _ rea

Escenario 37.1 Participante acepta invitacion

Suposiciones:

4 Se envia invitacion a usuario por medio del correo electrénico.
4 Participante acepta invitacién de usuario a la entrada.
Resultados:

v La invitacion es aceptada.

v Se guardard la respuesta dada por el participante a la invitacion.

Escenario 37.2 Participante niega invitacion
Suposiciones:

v Participante niega invitacidon de usuario a la entrada.
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Resultados:
4 La invitacion es negada
v Se guardard la respuesta dada por el participante a la invitacion.

Escenarios del Caso de Uso: 38. Sistema envia recordatorios a participantes

Escenario 38.1 Envio de recordatorios por correo a participantes

Suposiciones:

4 Sistema tiene la informacioén de los recordatorios a enviarse en su lista de tareas
programadas.

v Usuario ha indicado un recordatorio por correo para los participantes de entradas

Resultados:

4 El temporizador del sistema activa la alarma

4 Se recuperan todas las entradas que poseen alarmas asociadas.

v Los recordatorios son enviados por correo en el intervalo previo a la ocurrencia de la

entrada que los genera tanto al organizador como a los participantes de cada entrada.
v Se comprueba el envio de las alarmas guardando informacién asociada con su

envio.

Escenario 38.2 Envio exitoso de recordatorio por SM S al participante

Suposiciones:

v Sistema tiene la informacién de los recordatorios a enviarse en su lista de tareas
programadas.

4 Usuario ha indicado un recordatorio por SMS para los participantes de la entrada

4 El contacto que figura como participante de la entrada poseen un movil

Resultados:

v El temporizador del sistema activa la alarma
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4 Se recuperan todas las entradas que poseen alarmas asociadas.

4 Los recordatorios son enviados por SMS en el intervalo previo a la ocurrencia de la
entrada que los genera tanto al organizador como a los participantes de cada entrada.

v Se comprueba el envio de las alarmas guardando informacién asociada con su

envio.

Escenario 38.3 Envio fallido de recordatorio por SM S al participante

Suposiciones:

4 Sistema tiene la informacion de los recordatorios a enviarse en su lista de tareas
programadas.

v Usuario ha indicado un recordatorio por SMS para los participantes de la entrada

4 El contacto que figura como participante de la entrada no posee movil

Resultados:

Si el participante no dispone de nimero de movil y el organizador ha indicado un

recordatorio SMS, el sistema enviara el recordatorio por correo electrénico.

Escenarios del Caso de Uso: 44. Usuario personaliza vista de calendarios

Escenario 44.1 Usuario escoge vista de elementos de  calendario

Suposiciones:

4 Usuario selecciona una de las vistas del sistema: anual, mensual, semanal o diaria.
Resultados:
v El sistema presenta las entradas planificadas de uno o varios calendarios en el

formato escogido con mayor o menor grado de detalle.
4 Si el usuario escoge una vista diaria 0 semanal, se indican intervalos de tiempo de
cada entrada.

v Si el usuario escoge una vista mensual se listan las entradas por dia con menor
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detalle.
4 Si el usuario escoge una vista anual, las entradas por dia aparecen como puntos sin

mayor precision.

Escenario 44.2 Usuario escoge opcion “Ira” envist  a de calendarios.

Suposiciones:

4 Usuario puede realizar una de las siguientes funciones:

4 Acceder a las vistas de las entradas: diaria, semanal, mensual o anual.

v Acceder a la planificacion de uno de los afos indicados en la lista. (Vista Anual)

v Acceder a la planificacién de una de las semanas mostradas en la lista. (Vista
Semanal)

4 Acceder a la planificacion de uno de los meses indicados en la lista. (Vista Mensual)

4 Escoger la planificacién de un calendario indicado de una lista. El calendario se

mostrara en la vista en que el usuario se encuentre.
Resultados:
De acuerdo a la opcién seleccionada se mostrara la vista correspondiente con los

calendarios elegidos.

Escenario 44.3 Usuario selecciona calendarios a vis  ualizar.

Suposiciones:

v Usuario selecciona uno o mas calendarios de los disponibles en su cuenta.
v Usuario indica “Mostrar Seleccionados”.
Resultados:

Las entradas de los calendarios seleccionados se muestran combinadas en la vista

seleccionada.

Escenarios del Caso de Uso: 46. Administrador crea usuarios
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Escenario 46.1 Creacion exitosa de usuario.

Suposiciones:

v Administrador ingresa datos obligatorios (*) del formulario de creacion de usuario.

v El sistema verifica que el username indicado no se encuentre en uso

4 Los datos del formulario son validados

Resultados:

4 El usuario es creado con los datos indicados.

4 El sistema crea un calendario por defecto para el usuario de nombre “Mi Calendario”

Escenario 46.2 Creacion fallida de usuario porquey  a existe en el sistema.

Suposiciones:

4 Administrador completa los datos obligatorios (*) del formulario de creacion de
usuario

v El sistema determina que el username ya se encuentra en uso

v No se pasa la validacion de datos.

Resultados:

Un mensaje de error es mostrado al administrador indicando que el username indicado esta

en uso y que debe asignar otro.

Escenario 46.3 Creacion fallida de usuario por erro  r en datos solicitados.

Suposiciones:

v Administrador no completa los datos obligatorios (*) del formulario de registro o estos
incurren en algun tipo de error.

4 No se pasa la validacion de datos.

Resultados:

Un mensaje de error es mostrado al administrador indicando los errores encontrados en los
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datos ingresados a fin de que pueda corregirlos.

Escenarios del Caso de Uso: 50. Administrador crea categorias globales

Escenario 50.1 La categoria global es registrada co  n éxito.

Suposiciones:

4 Administrador completa los datos obligatorios (*) de registro de categoria

4 El nombre de categoria no se encuentra duplicado.

4 Se pasa la validacion de datos del formulario

Resultados:

v La categoria es creada de forma exitosa, habilitindose para poder ser elegida al

describir una entrada en cualquier calendario por parte de cualquier usuario.

4 Un mensaje de éxito en el registro de la categoria global es presentado

Escenario 50.2 La categoria global no es registrada  por duplicacion.

Suposiciones:

v Administrador ingresa los datos obligatorios (*) del formulario de registro de
categoria

4 El sistema posee una categoria de igual nombre a la que desea crear

4 No se pasa la validacion de datos del formulario

Resultados:

Un mensaje de error es presentado, indicando la duplicidad del nombre de la categoria e

informandole que éste debe ser modificado.

Escenario 50.3 La categoria global no es registrada  por error en datos obligatorios.
Suposiciones:

v Administrador no completa los datos obligatorios (*) del formulario o éstos no poseen
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los tipos de datos permitidos.
4 No se pasa la validacion de datos del formulario.
Resultados:
Un mensaje de error es presentado, indicandole los datos que faltan por llenar o en los que

se ha determinado un error.

4.7. Andlisis de tecnologias y herramientas de desa  rrollo

Las tecnologias y herramientas empleadas varian dependiendo del componente

desarrollado.

4.7.1. Analisis de tecnologias

4.7.1.1 Cliente de Calendario: Mozilla Sunbird

Este componente se encuentra desarrollado primordialmente en dos lenguajes: XUL y
Javascript, escogidos por la comunidad Mozilla por constituir herramientas de uso comun y

de facil aprendizaje.

XUL es un lenguaje basado en XML utilizado para describir y crear interfaces de usuario,
que ha sido disefiado para brindar portabilidad de las mismas, por lo que permite desarrollar
aplicaciones multi-plataforma sofisticadas o complejas sin necesidad de herramientas

especiales. Asi una interfaz puede ser implementada y modificada facil y rapidamente.

El lenguaje Javascript en cambio es empleado para manejar el comportamiento de la

interfaz de usuario.

Sunbird almacena la informacion de calendario por medio de SQLite. SQLite constituye una
libreria escrita en lenguaje C que implementa un manejador de base de datos SQL

embebido, de forma tal que permite tener acceso a una base de datos SQL sin tener que
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ejecutar un programa RDBMS separado. No permite multiples usuarios accediendo a la vez
en modo escritura, debido a que el mecanismo de bloqueo que utiliza consiste en bloquear
toda la base de datos. Por eso esta libreria esta especialmente indicada cuando se requiere
de una gran rapidez en las consultas y nos baste que un Unico usuario pueda realizar

modificaciones.

4.7.1.2 Servidor de Calendarios

En este componente se ha empleado la tecnologia Cliente-Servidor, actualmente utilizada en

casi todas las aplicaciones administrativas y alrededor de la cual se construye el Internet.

Las tecnologias empleadas varian entre aquellas empleadas en el lado cliente y en lado

servidor.

Tecnologias del Lado Cliente

e« HTML — Hyper Text Markup Language

Es el lenguaje empleado para la presentacion de textos estructurados en formato hipertexto®,
estandar de las paginas Web. HTML es utilizado por la totalidad de navegadores Web del
mercado y presenta el contenido de una pagina Web tal como el diseflador quiere que se

muestre a su publico.

e CSS - Cascading Style Sheets
Las hojas de estilo permiten controlar la apariencia visual: estilo y disefio de una pagina Web
sin comprometer su estructura; lo cual permite tener un cédigo HTML mas entendible y

reduce el tamafio de la pagina.

e Javascript

1 . . s, o .
Representa a cualquier texto que contiene enlaces o vinculos a otras paginas del mismo documento
o de otro documento.
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Es un lenguaje interpretadoz, es usado para afadir interactividad a las paginas HTML
Permite crear efectos especiales, controlar los elementos de la pagina, validar formularios,
uso de cookies y otros comportamientos que incrementan la funcionalidad y experiencia del

usuario.

Tecnologias del Lado Servidor

e Apache Web Server

Apache es un servidor HTTP disponible de forma gratuita y distribuido bajo la licencia de
cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocién de sitio virtual. De acuerdo a
estadisticas de la firma Netcraft®, Apache es el servidor Web mas ampliamente usado en el

mundo.

¢ PHP — PHP Hypertext Preprocessor

PHP es un lenguaje de programacion interpretado y de codigo abierto que funciona del lado
servidor, apropiado para el Web pero empleado en una amplia variedad de aplicaciones de
bases de datos de igual manera. Las versiones mas recientes han incorporado
caracteristicas de programacién orientada a objetos que lo hacen mas competitivo con otros
lenguajes de programacion.

PHP corre preferentemente en servidores basados en Unix (sin embargo funciona de igual
forma en servidores Windows). No depende de ningun servidor Web particular, corre en
Apache o en IIS. Esta disponible con la mayoria de distribuciones Linux; y trabaja con

virtualmente todas las bases de datos abiertas y comerciales.

>Un “scripting language” no requiere ser compilado, sino que es interpretado en tiempo de ejecucidn
a fin de ejecutar las instrucciones rapidamente y reduciendo significativamente los tiempos de
desarrollo.

® http://news.netcraft.com/archives/2007/04/02/april 2007 web server survey.html
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¢  MySQL

Este es un gestor de base de datos relacionales cliente-servidor. MySQL incluye un servidor
SQL multihilo, programas cliente para acceder al servidor y una gran variedad de interfaces
de programacion (APIs). Utiliza la sintaxis SQL. Asi mismo, MySQL es portable y puede ser
utilizado tanto en plataformas Linux como en Windows.

Una de las razones de su rapido crecimiento es su condicion de open source, que hace que
su utilizacién sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar
su codigo fuente. Esta caracteristica junto con su conectividad, velocidad, y seguridad hacen
de MySQL una de las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a

Internet.

La eleccién de las tecnologias del lado servidor obedece a los siguientes justificativos:

El servidor Web empleado, es el “Apache HTTP Server”. Es claro que Microsoft IIS pudo ser
una alternativa, pero la vision del proyecto recae sobre Software de Cdodigo Abierto, y la
implementacion actual base de Apache indica que es un servidor Web confiable y maduro,
empleado por mas del 60% de las computadoras conectadas al Internet, por lo que no se
obtendrian mayores beneficios al optar por una opcién propietaria mas si involucraria el
costo de licencias. El servidor Web Apache puede ser empleado y funciona tanto en
plataformas Windows como Linux, por lo que el sistema podria migrar facilmente de sistema

operativo sin mayores contratiempos.

En lo que respecta al lenguaje del lado servidor, los mas comunes son ASP, desarrollado
por Microsoft, PHP de cdédigo libre, ColdFusion de Macromedia, JSP para programar en

Java, o alguna otra interfaz como CGI, que se desarrolla en lenguajes como C o Perl.
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Enfatizando nuevamente el enfoque en el codigo abierto, el uso de ASP o ASP.NET y
ColdFusion estan fuera de consideracion por constituir tecnologias propietarias. JSP por su
parte esta orientado a la creacién de sitios dindAmicos que involucren tecnologia Java. Perl es
un lenguaje de propdsito general; mientras que como lo indica la Tabla Il, PHP es tanto un
lenguaje especializado para el Web como de cédigo abierto, combinaciéon que facilita su
adopcion. Ademas constituye una buena alternativa para desarrolladores que buscan un
lenguaje de programacion que sea facil de usar y para el cual exista una gran cantidad de

recursos y componentes disponibles.

DISENO DEL LENGUAJE
Especializado Genérico
= PHP Perl
()
2 IS
) <
W
% o ColdFusion ASP/VBScript
o ks
o =
S JSP
O

Tabla Il. Comparacién de Lenguajes del Lado Servidor

La version de PHP empleada en el sistema es la cinco, la cual presenta varios cambios
como mejoras al motor Zend, programacion orientada a objetos, soporte XML mejorado,

manejo de excepciones y soporte para SQLite.

Con relacion a los servidores de bases de datos de entre las soluciones open source mas
comunes se tienen dos opciones: MySQL y PostgreSQL, por tratarse de los dos motores

abiertos de mas popularidad.
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MySQL esta orientado a aplicaciones Web debido a la rapidez de su motor y a que consume
muy pocos recursos tanto de CPU como de memoria, lo cual hace que su disefio sea 6ptimo
para el trabajo con servidores Web. PostgreSQL intenta ser un sistema de bases de datos
de mayor nivel que MySQL, a la altura de Oracle, o Sybase y esta orientado a aplicaciones
con alta demanda de transacciones y referencias de claves foraneas, por lo que tiende a

desperdiciar memoria y sobrecargar bastante el sistema.

Como conclusién a la justificacion de las herramientas escogidas se debe enfatizar que
MySQL junto con Apache y PHP forman un buen equipo para servir paginas Web con

contenido dinamico.

4.7.2 Herramientas de Desarrollo

Las herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema son las siguientes:

« Macromedia Dreamweaver, es el editor WYSIWYG empleado para el desarrollo de las
paginas HTML, CSS, Javascript, XUL, PHP necesarias por los diferentes componentes
del sistema actual. Su eleccién estuvo marcada por la facilidad de la herramienta para la
elaboracién de sitios Web complejos, asi como su integracion con otras tecnologias Web
Yy, Su soporte a los estandares del World Wide Web Consortium

e« PHPMyAdmin es una herramienta de libre distribucion escrita en PHP que permite
administrar de forma grafica una base de datos MySQL a través de una interfaz Web
muy intuitiva.

« MySQL Administrator junto con MySQL Query Browser permiten administrar y realizar
consultas sobre bases de datos MYSQL, y en conjunto realizan las funciones soportadas
por PHPMyAdmin. Adicionalmente poseen la ventaja que brindan un mayor soporte a las
nuevas caracteristicas del motor tales como soporte de vistas, claves foraneas y

procedimientos almacenados.
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MsPaint, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator son algunas de las herramientas para
manipulacion de imagenes usadas para afadir caracteristicas graficas al sistema por

medio de la inclusién de iconos y graficos.



CAPITULO 5

DISENO E IMPLEMENTACION

5.1 Disefio de la Arquitectura del Sistema
La arquitectura basica del sistema es una estructura cliente-servidor de tres capas. En la

presente aplicacion la funcionalidad y tecnologias empleadas en estas capas es la siguiente:

Capa Cliente: Tiene interfaces de presentacion que estan implementadas como paginas
HTML que corren en un navegador Web. Provee diversas vistas de los datos del calendario.
Se encarga de presentar y recoger datos del usuario relativas a su planificacién del tiempo.

Esta capa se desarrollé con DHTML?, que involucra tecnologias interpretadas y ejecutadas
por el navegador del cliente, por lo que su correcta funcionalidad depende del soporte de la

version del mismo.

Capa Légica o Intermedia: Reside en el lado del servidor y es el motor del sistema. En esta
tesis, los componentes de la capa intermedia son el servidor Web, y el servidor de
aplicaciones integrado por un lenguaje Web interpretado y el motor del lenguaje interpretado.
El servidor Web empleado es Apache, que se comunica con el cliente y toma las peticiones
HTTP para pasarlas al servidor de aplicaciones. Luego el servidor Web es el responsable de

enviar la respuesta de regreso al cliente, normalmente en forma de paginas Web.

4 Término empleado para definir una combinacidn de tecnologias (HTML, hojas de cascada y scripts)
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Mangja la interface del N

usuario (el navegador Web)
y envia las peticiones a la
capa de procesamiento

-
Capa Cliente /Presentacion
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Paticldn Clienta HTTP
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Capa Légica /Procesamiento Maneja la interaccion entre
el navegador Web cliente y
la capa de almacenamiento

de datos

Scripts

v
Puaden astar an el mismo computador

Capa de Datos Almacena datos en la
base de datos y responde a
las peticiones realizadas por
la capa de procesamiento

Figura 5.1. Arquitectura Cliente-Servidor de 3 capa s

El servidor de aplicaciones, recibe las peticiones del cliente transferidas por el servidor Web,
las procesa e interactia con el sistema de base de datos subyacente. Este servidor contiene

el modelo de la aplicacion, con clases que abstraen los conceptos de los componentes
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indicados en la norma RFC2445, asi como las distintas operaciones que permitan manipular
la informacion de planificacion. Se encuentra implementado mediante un conjunto de scripts

PHP.

Capa de Datos: Basicamente es el sistema gestor de bases de datos que almacena y
administra los datos requeridos por la capa intermedia, mediante un modelo que soporta los
componentes indicados en la norma iCalendar, ademéas de aquellos requeridos para la
administracion del sistema. Esta capa garantiza la persistencia de los datos y también reside
del lado del servidor, y fisicamente puede ubicarse en la misma u en otra maquina. Sin
embargo, para nuestro propdsito se encuentra en la misma maquina y esta implementado en

MySQL.

5.2. Disefio de la base de datos

La base de datos se encuentra implementada mediante los siguientes dos modelos:

e El primero de ellos corresponde al modelo I6gico del sistema, en el cual se pueden
apreciar las relaciones entre las diversas entidades existentes de forma completa.

« El segundo diagrama es el modelo fisico en el cual se especifican los tipos de datos de
cada campo empleado. Debido a que por la extension de las tablas utilizadas no es
posible ubicarlas todas en una sola pagina, es conveniente referirse al modelo l6gico a
fin de entender las relaciones existentes entre las entidades, pero que por ubicarse en

paginas distintas no pueden identificarse a primera vista.

5.2.1. Modelamiento: Diagramas entidad — relacion



PREFEREMCIA
pri_atributo (FK)

kN
sirve de basé™.

USUARIO_PREFERENCIA
pri_propietario.usr_login (FK)
pri_atributo.pri_atributo (FK)

COMPARTIR_CALENDARIO
cal_codigo (FK)
usr_login (FK)

o
/
/

JIIIcomparte

/
/

=¥
\

|

111

TZONA
tzn_codigo (PK)

T
|

\ es compartido

}
4

es referenciada

|
|
]
|
g

;Tg SUSCRIPCION_CALENDARIO
.'J =) usr_login (FK) ] \
configura | Jlf / cal_codigo (FK) \ \
USUARID 1 / /se suscibe acepta suscripciones\ | CALENDARIO
i PR l—/ ) \ — cal_codigo (PK)
Hsr_iogin (e i . _ planfia = cal_propietario.usr_login (FK) + ]
L cal_tzona.tzn_codigo (FK) |
B
+++ &deﬂne |
] | | corresponde \ |
AN CONTACTO |
|| | | \Qe\ cnt_codigo (PK) |
- cnt_propietario.usr_login (FK)
establece l' | | cnt_login.usr_login (FK) \ \ﬂgura romae |
| | | [PARTICIPANTE Cons|
| | | ent_codigo.ent_codigo (PFK]
L cnt_codigo.cnt_codigo (FK) |
i - \ | organiz |
CATEGORIA \ oL |
cat_codigo (PK) \ |
cat_propietario.usr_login (FK) |' |
1 nterviene % | |
| LOG—EP_JTRADA_ | es atendida por |
log_codigo (PK) estd asociada a
| ent_codigo (PFK) | |
estd asociada | usr_login (FK) | |
? i ) ENTRADA
EMNTRADA_CATEGORIA esta categorizada por ent_codigo (FK) |
cat_codigo (FK) > —— — — — — — — — — — — cal_codigo (FK) pt — — — —
ent_codigo (FK) usr_login (FK) H-
entrada padre.ent_codigo (FK)

[RECLIRRENCIA
ent_codigo.ent_codigo (PFK)
rec_codigo (PK)

[EXCEPCION
ent_codigo.ent_codigo (PFK)
exc_fecha (PK)

se repite mediante

se subdjvide

se sulpdivide

[TAREA

a

Lent_c-:dig-: (PFK)

Lent_ccdig-: (PFK)

[ RECORDATORIO

‘ ent_codigo.ent_codi
red_codigo (PK)

go (PFK)

JOURNAL

Lent_c-:dig-: (PFK)

Figura 5.2. Modelo Légico del Sistema
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Figura 5.3. Modelo Fisico del Sistema (Parte I)
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Figura 5.4. Modelo Fisico del Sistema (Parte Il)



5.2.2. Descripcién de Entidades

Referirse al Anexo B .

5.3. Flujo de ventanas y layouts
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El flujo de ventanas en el sistema dependera de la identidad del usuario logoneado.

Inicialmente un usuario publico (no autenticado), podra acceder a cualquiera de las ventanas

indicadas en la figura 5.5.

SISTEMA

Registro

Ingreso

Recordar
Contrasefa

Figura 5.5. Flujo de Ventanas del Sistema para un u

suario no autenticado

e Ingreso: Pagina Principal que permite el ingreso de un usuario del sistema previa

validacion de su nombre de usuario y contrasefia.

* Registro: Formulario que permite registrarse como usuario del sistema.

« Recordar Contrasefia: Pagina que permite a un usuario registrado recordar su

contrasefia previa validacion de su correo electrénico en el sistema.

Si el usuario se encuentra registrado y posee cuenta en el sistema, el flujo de ventanas sera

el mostrado en la figura 5.6:
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Ingreso
Planificacion Calendarios Entradas Categorias
[ I I 1
Contactos Comunidac Mi Cuenta Preferencias
[ 1
Ayuda Salir

Figura 5.6. Flujo principal de ventanas para un usu  ario registrado del sistema
Planificacién: Seccién que presenta las vistas de calendarios disponibles.
Calendarios: Seccion para la administraciéon de los calendarios del usuario.

Entradas: Seccién para la administracion de las entradas del usuario, pudiendo ser
éstas: eventos, tareas o diarios.

Categorias: Seccién para la administracion de las categorias personales del usuario
bajo las cuales puede clasificarse una entrada.

Contactos: Seccién para la administracién de la agenda de contactos del usuario
autenticado.

Comunidad: Seccién que permite observar y realizar busquedas de calendarios
publicos a los cuales el usuario puede suscribirse.

Preferencias: Permite configurar las preferencias del usuario.

Mi Cuenta: Permite actualizar los datos personales y contrasefia del usuario en el
sitio.

Ayuda: Muestra un documento que indica el funcionamiento del sistema.

Salir: Enlace que permite al usuario cerrar su sesion.
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La figura 5.7 muestra el flujo de ventanas que obtiene el usuario al acceder a la seccion de

“Planificacion”.
Planificacion
[ I I ]
Afadir Evento Vista Diaria Vista Semanal Vista Mensua

]

Ver Resumen Ver Resumen | Ver Resumen

Vista Anual Busqueda Imprimir
Listado IJiario Listado Semana
Listado Mensua\ Listado Alnua\

Figura 5.7. Flujo de ventanas de la opcion “Planifi  cacion”

Afadir Evento: Enlace directo hacia la creacién de un evento.

Vista Diaria: Muestra las entradas de los calendarios seleccionados en el dia actual
o indicado por el usuario.

Vista Semanal: Presenta la planificacion de las entradas en la semana actual o en la
semana elegida.

Vista Mensual: Presenta la planificacién de las entradas en el mes en curso o en el
mes indicado por el usuario.

Vista Anual: Muestra el calendario anual indicando mediante vifietas si existen o0 no
entradas programadas.

Busqueda: Permite realizar busquedas en las entradas planificadas.

Imprimir: Muestra el formato de impresion de las entradas en una vista elegida.
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Las vistas diaria, semanal y mensual permiten ademas observar el resumen de la entrada

seleccionada.

El flujo de ventanas de la seccion “Calendarios”, se describe en la figura 5.8.

Calendarios

Buscar Nuevo Editar Eliminar

Exportar Importar Compartir

Figura 5.8. Flujo de ventanas de la opcion “Calenda  rios”

» Buscar: Realiza consultas de calendarios en base a parametros indicados.

* Nuevo: Crea o ingresa un nuevo calendario.

- Editar: Modifica los datos del calendario escogido.

e Eliminar: Faculta la eliminacion de un calendario o de varios calendarios
seleccionados.

e Exportar: Exporta a un archivo “icalendar” las entradas indicadas del calendario
escogido.

« Importar: Importa al calendario seleccionado, las entradas contenidas en el archivo
“icalendar” indicado.

e Compartir: Comparte el calendario seleccionado con uno o varios contactos del

usuario, asignando permisos de comparticion.
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En la seccidon correspondiente a las “Entradas”, se debe elegir primero el tipo de entrada a la
cual se desea acceder, luego de lo cual se presenta un flujo de ventanas similar para cada

una como se puede apreciar en la figura 5.9.

Entradas
I |
Eventos Tareas Journals
[ 1 1
Nuevo || L Nuevo n Nuevo
Editar || L Editar N Editar
Eliminar || L Eliminar N Eliminar
Buscar || L Buscar N Buscar
Ver Log || L Ver Log n Ver Log

Figura 5.9. Flujo de ventanas de la opcion “Entrada s

¢ Nuevo: Crea una nueva entrada.

« Editar: Modifica los datos de la entrada seleccionada.

< Eliminar: Elimina la entrada seleccionada o entradas marcadas del listado mostrado.

« Buscar: Realiza consultas sobre el tipo de entrada presentada, de una palabra clave
en uno de los campos mostrados de un menu desplegable.

e Ver Log: Muestra el log de la entrada seleccionada.
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La seccion de “Categorias”, muestra un panel de administracion que permite el acceso a las

funciones sefialadas por la figura 5.10.

Categorias

Nuevo Editar Eliminar Buscar

Figura 5.10. Flujo de ventanas de la opcion “Catego  rias”

« Nuevo: Crea una categoria personal del usuario.

« Editar: Modifica la categoria personal seleccionada.

e Eliminar: Permite la eliminacién de la categoria seleccionada o de aquellas
marcadas a partir del listado mostrado.

e Buscar: Faculta la realizacion de consultas en las categorias en base a los

parametros indicados.

La seccion de “Contactos” permite administrar la agenda de contactos del usuario, por medio

del flujo indicado en la figura 5.11.

Contactos

Nuevo Editar Eliminar Buscar

Figura 5.11. Flujo de ventanas de la opcion “Contac  tos

* Nuevo: Crea un nuevo contacto del usuario.

+ Editar: Modifica los datos del contacto seleccionado.
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« Eliminar: Elimina el contacto seleccionado o aquellos marcados a partir del listado
mostrado en la administracion.

e Buscar: Permite realizar consultas de contactos por los parametros indicados.

La figura 5.12 presenta el flujo de ventanas de la seccion “Comunidad”.

Comunidad

Buscar Suscribir

Figura 5.12. Flujo de ventanas de la opcién “Comuni  dad”

e Buscar: Habilita las busquedas de calendarios o entradas publicas en base a
parametros indicados por el usuario.
e Suscribir: Permite al usuario suscribirse a uno de los resultados indicados por la

consulta, previa confirmacién de la accion a realizar.

El flujo de ventanas de la opcién “Mi Cuenta” presentado en la figura 5.13, faculta al usuario
a actualizar los datos de su cuenta, separdandolos en datos personales y contrasefia del

usuario en el sistema.

Mi Cuenta

Datos Personales Contrasefia

Figura 5.13. Flujo de ventanas de la opcion “Mi Cue  nta



121

La figura 5.14 describe el flujo de ventanas de un administrador del sistema, una vez que se

ha realizado la autenticacién del mismo en el sitio.

Ingreso

Figura 5.14. Flujo principal de ventanas para un ad

Usuarios Categorias
Nuevo Editar Nuevo Editar
Eliminar Buscar Eliminar Buscar

Zonas Horarias Preferencias

del Sistema
Nuevo Editar Nuevo Editar
Eliminar Buscar Eliminar Buscar

Logs de Alarmas Respaldo BD

Ayuda Salir

ministrador del sistema

e Usuarios: Faculta al administrador la creacién, eliminacion, edicién y basquedas de

usuarios del sistema.
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« Categorias: Habilita la administracion de categorias globales del sistema. Esto es,
atribuibles a las entradas de cualquier usuario.

e Zonas Horarias: Permite crear reglas de zonas horarias del sistema y su flujo de
ventanas otorga acceso a las tareas comunes para su administracion.

« Preferencias: Permite la administracion de las preferencias predeterminadas de cada
usuario, lo cual incluye tareas como: creacion de nuevas preferencias, edicion de
valores, eliminacion o consultas sobre éstas.

* Logs de Alarmas: Muestra un listado correspondiente al log de alarmas enviado por
el sistema.

« Respaldo de la Base de Datos: Habilita el respaldo de la Base de datos del sistema
a una ubicacion preestablecida en el archivo de configuracion.

e Ayuda: Muestra un documento de ayuda del sistema para el administrador.

e Salir; Enlace para cerrar la sesion abierta del administrador.

5.4. Disefio de la interaccién con el usuario
Con el propésito de cumplir los requerimientos planteados de usabilidad en el disefio de la
aplicacion, se ha enfatizado en caracteristicas esenciales tales como la simplicidad y

consistencia.

La simplicidad de las interfases debe reflejarse en todos los aspectos del sistema: por un
lado la visual que se refiere al equilibrio de las estructuras entre informacion y espacios en
blanco, en este sentido la simplicidad visual puede medirse por cuan facil puede recordar un
usuario la composicién de la pagina luego de haberla visto por primera vez durante poco
tiempo [16]. La simplicidad de los conceptos que tiene relacion directa con los modelos
mentales, las metaforas y los distintos mecanismos de interaccion forman parte también de
la simplicidad de un sitio junto a la simplicidad de la informacion propiamente dicha, que

tiene que ver con lo que se escribe y el lenguaje que se utiliza, la estructuracion de las ideas,
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y por ultimo la simplicidad en la interaccion, es decir con la propuesta de interactividad de la

pagina la cantidad de pasos en una tarea y la complejidad de los mismos[16].

El concepto de consistencia proporciona una similitud entre los patrones que se aplican al
sitio Web, permitiendo que todos los documentos tengan un disefio similar y produzcan al
usuario una idea de unidad, familiarizandolo con la estructura de la informacién y
permitiéndole una vez iniciada su actividad con el sistema entenderlo una sola vez;
volviéndose, posteriormente, practicamente invisible, facilitando asi la navegacion y

exploracion del sitio.

Para conseguir esto se ha procurado:

e Utilizar fondos y colores comunes en los documentos.

« Uso de plantillas, crear una plantilla con un documento base en el que se incluya todos
los elementos que se suelen utilizar, facilitando la creacién de documentos y el
mantenimiento del aspecto y estructura de los documentos.

« Uso de organizacién en la distribucion de los elementos de cada pagina, la misma que

se ilustra en la figura 5.15 y se enmarca en los siguientes puntos:

o0 Encabezado Grafico: Incluye el logo del sistema.

o Barra de Navegacion global: Area que contiene un conjunto consistente de enlaces
hacia las secciones claves del sitio por medio del uso de pestafas.

0 Barra del Usuario: Contiene el Identificador del usuario, enlaces para modificar sus
datos de cuenta en el sistema, ayuda, preferencias y salida del sistema.

0 Ruta de Acceso: Listado que aparece en la parte superior de cada pagina y que
muestra el trazado de paginas hasta la pagina que se esta revisando.

o Area de Contenido Principal: Contiene el texto o elementos primordiales de cada

pagina del sitio.
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0 Pie de pagina: Indica la autoria del sitio Web.

SISTEMA DE ADMINISTRACION

Encabezado Gréfico

DE
CALENDARIOS

Calendarios Barra de Navegacion Global
* Usuario: test £ Mi Cuenta | Preferencias | @ Ayuda | @ Salir Barra del Usuario
E% calendarios Ruta de Acceso
4 N
Calendarios
Area de Contenido Principal
@, Buscar: [Ingrese su bisqueda | | Titulo de Calendario [s]
[_Elimi Selecci dos | [ Nuevo Calendario | Total de Calendarios: 5
a ‘ Calendario ‘ Accion
O IM 7 3 Rexportar Rmportar rQComgartir
O lm 7 ¥ Rexportar MImportar @Comgartir
O l_CUFSOS g:';:g:{;z:ﬁ":am personall 7 ¥ Eexportar MImportar @ Compartir
O lMae—stria Compromisos Personales 7 ¥ Rexportar RImportar S, Compartir
O lw 7/ W Bexportar RImportar QComgartir
[1]
\_ Copyright 2007 | FIEC-ESPOL = Pie de Pagina
Figura 5.15. Esquema empleado en las paginas del si  tio
Vistas:

Buscando dar relevancia a la funcionalidad primaria del sitio, esto es la planificacion del
tiempo, la primera pagina a la que accede el usuario que ingresa al sistema, consiste en la
vista predeterminada de su(s) calendario(s). Las vistas pueden ser: diaria, semanal, mensual
0 anual. Todas ellas poseen el formato de vistas de calendario tomado de las plantillas

provistas por la aplicacién de cédigo abierto “PHP Icalendar”.

Componentes:

El principio de consistencia se emplea de igual manera en el manejo de los componentes por

medio de los cuales se crea la estructura de calendario del usuario. Esta seccién describe la



figura 5.16, que muestra una tabla de resultados encontrados

columnas que hacen referencia a los principales atributos del mismo.
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del componente, con

4 N\
Contactos
Campos de Busqueda Campos de Ordenamiento Resultados Encontrados
@, Buscar: |Ingrese su blsqueda Nombre |v\
Elementos Seleccionados Ordenamiento de Resultados
[ Eliminar [1] Seleccionados ] [ Nbuevo Contactg Total de Contactos: 3
] @ Email »l Accion
[0 Buendia Patricia pbuendia@hotmail.com A |
¥I Garaicoa Maria mgaraicoa@gmail.com 7 o
[] HidtyNembre: Maria ahidrovo@yahoo.com Z i
Apellido: Garaicoa
Emzil: mgaraicoa@gmail.com
Mébil: 098989900
Tooltip ®_Pa'ginas de Resultados Acciones Posibles
\_ Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura 5.16. Disefio de la Seccién de Administracion

de Componentes

El disefio es comun para todos los componentes, con secciones de busqueda y resultados.

La primera columna de la tabla consta de un casillero que al ser marcado permite la eleccidn

del elemento y de su respectiva fila. Si por el contrario lo que se selecciona es el casillero

mostrado en la cabecera de la primera columna implicara la seleccion de todos los

resultados indicados en la pagina. Los elementos seleccionados se distinguiran del resto por

el uso de un color resaltado. La accién posible sobre los elementos seleccionados consiste

en la eliminacién de los mismos provista por el boton ubicado en la parte superior de la tabla

de resultados.

La siguiente columna muestra el atributo principal y distintivo del componente, por medio del

cual se realiza el ordenamiento predeterminado de los resultados. Los elementos dispuestos

en esta columna estan acompafiados de un “tooltip” con un resumen de sus caracteristicas
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mas destacables, que a menudo consisten en los mismos atributos ubicados en las

columnas adicionales.

Finalmente situada hacia el extremo derecho de la tabla, se dispone una columna de accion

con iconos representativos de las opciones posibles con cada elemento listado.

Cada cabecera de columna puede actuar como un pivote de ordenamiento de los resultados,

la misma que puede indicarse en orden ascendente o descendente.

Busquedas:
Esta seccion como lo indica la figura 5.17, permite la realizacién de busquedas limitadas al
componente escogido y que se realizan en base al campo indicado de la lista provista. Si no

se especifica ningln parametro se devuelven todos los resultados encontrados.

4 N
Calendarios: Resultados de la Biasqueda

Busqueda: cursos Por: titulo

©, Buscar: [Ingrese su bisqueda Titulo de Calendario [v]

[ Eliminar Seleccionados ] [ MNuevo Calendaric ] Calendarios Encontrados: 1
o = Accidn
2 = = :
O Cursos # W Beportar Bimportar £ Compartir
[1]
\_ Capyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura 5.17. Disefio de la Seccién de Bisqueda de Co mponentes.

La figura muestra los resultados de la busqueda de la palabra clave “cursos” en el campo “Titulo”.
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La cantidad de resultados mostrados en cada pagina dependera del nimero indicado en las
preferencias del usuario. Si éstos son mas de los permitidos por pagina, se podra acceder a

ellos a través de las diversas paginas de resultados indicadas en la parte inferior.

Si no existieran resultados para la busqueda planteada por el usuario, se mostrara el

mensaje “No hay resultados que mostrar”.

Formularios:

Los formularios del sistema como el indicado en la figura 5.18, constan de un titulo que hace
referencia al objetivo del mismo. Si sus campos son extensos, se encuentran dispuestos de

forma tal que agrupen opciones de acuerdo a la caracteristica que desean definir.

Si el campo es obligatorio, se acompafia del simbolo (*).

Los formularios de ingreso y edicion poseen la opcién de cancelar retornando al listado de
administracion del componente. El formulario de ingreso dispone también de un botén que

permite limpiar (resetear) los campos a sus valores predeterminados.

Mensajes de errores encontrados en formularios:

Los errores presentados en el envio de un formulario son resaltados por medio de un
rectangulo en la parte superior del mismo como el que se muestra en la Fig. 5.18, donde se
indica el tipo de error incurrido. Adicionalmente, en el formulario aparecera un icono de alerta
al lado del campo que produjo el error a fin de que el usuario pueda localizarlo con mayor

facilidad.
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Crear Contacto

(*) Campos Obiigatorios I—Tl’tulo del Formulario

..’\‘ p— j
Y por favor verifique lo siguiente e intente otra vez: Mensaje de Errores

* Ingrese el email del contacto

: Paocla Patrici * . .
Nombre aola Fatnaa Campos Obligatorios
Apellido: Ortiz Garaicoa *
Email: #| (e Frrores Encontrados
Mdbil: 098899389
M&bil Carrier: PORTA [»]
Ingresar ][ Limpiar ][ Cancelar
\ Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura 5.18. Disefio de Formularios y Mensajes de er  rores

Mensaje de error presentado por no completar los datos obligatorios.

Manejo del Color:

El manejo del color es primordial en el uso del sistema, no solo permite identificar los errores
encontrados en un formulario, o crear armonia en la apariencia; sino que refiriéndonos mas
estrictamente a la funcionalidad del sistema, identifica grupos de entradas correspondientes
a un mismo calendario, como lo muestra la figura 5.19.

Siendo el color un atributo asignable por el usuario al momento de la creaciéon de un
calendario, todas las entradas que eventualmente se enlacen con un mismo calendario
podran ser identificadas visualmente en mayor o menor grado dependiendo de la vista

seleccionada.
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30 de Julio - 5 de Agosto
Gimnasio, Salud, Seminarios, Trabajo Calendario

« < = » Luon,30deJul Mar, 31deJul Mie, 1de Ago Jue, 2 de Ago Vie, 3 de Ago Sab, 4 de Ago Dom, 5 de Ago

10:00 AM

Figura 5.19. Manejo del Color en la Presentacion de  Calendarios

Las entradas de un mismo calendario, se muestran con un mismo color.

Adicionalmente, el color permite identificar la pagina en la cual nos encontramos, resaltando

para ello la pestafia de navegacion global correspondiente como hace referencia la Fig. 5.20.

SISTEMA DE ADMINISTRACION

DE
CALENDARIOS
Calendarios I—*’ [ { I '

' Usuario: test © Mi Cuenta | Preferencias | © Avuda | © Salir

[

£ calendarios » Crear Calendario

Figura 5.20. Manejo del Color en pestafias de Navega cion Global

El color resaltado de la pestafia “Calendarios” indica al usuario la seccidn actual donde se encuentra.

Herramientas intuitivas:

El sitio cuenta con herramientas, tal como la presentada en la figura 5.21, que permiten la

seleccioén facil e intuitiva de fechas y horas atribuidas a eventos por medio de componentes
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Javascript incluidos en la configuracion del sitio; previniendo asi errores incurridos por parte
del usuario, concerniente al formato permitido de fechas u horas. Sin embargo, esta
permitido hacerlo manualmente evitando restringir al usuario mediante un Unico medio de

accion.

Fecha y Hora
Fecha de Inicio: (02-08-2007 = Hora de Inicio: |01:20 PM -

Fecha de Fin: E Agosto, 2007 H #*
O Evento para Tado el Dia

gem [Lun Mar Mié Jue Vie S3b Dom
31 1 2 3 4
32 5] 7 3 3 10 11
33| 13 14 15 16 17 1
34 20 21 22 23 24
35| 27 B8 29 30 AN
Jueves, 9 de Agosto de 2007

oo
=
[ R AT |

(]
]

Figura 5.21. Herramientas intuitivas para configura  cién de entradas.
Las fechas y horas del sitio pueden ser elegidas mediante el uso de herramientas,

evitando errores en el formato empleado para su ingreso.

Mensajes de Resultados:

Para resultados satisfactorios o de problemas ocurridos con el formulario que no dependen
del usuario se mostrara un mensaje posterior al envio del mismo indicandole al usuario que
ocurrié y el evento que lo produjo. La figura 5.22 muestra un ejemplo de los mensajes

enviados desde el servidor.

MENSAJE DEL SERVIDOR

Los datos fueron actualizados exitosamente

Volver Ir a Calendarios

Figura 5.22. Disefio de los Mensajes de Resultados

Mensaje presentado al usuario luego de la actualizacion exitosa de los datos de un calendario.
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En lo que respecta a Mozilla Sunbird, las caracteristicas afiadidas se enmarcan en el disefio

original de la aplicacion y de la misma familia de productos Mozilla existentes.

5.5. Diagramas de interaccién de objetos (DIO)

Los diagramas de analisis de interaccion de objetos indican las secuencias de intercambios
de mensajes entre los roles que implementan el comportamiento del sistema, descritos
mediante los requerimientos y el detalle de casos de uso y escenarios indicados en el
capitulo 4 de esta tesis.

Estos diagramas son pulidos al llegar a la fase de disefio de la aplicacion mediante el
modelo de la base de datos, la creacion de clases para representar objetos e interfaces y los
procedimientos, permitiendo asi modelar los aspectos dinamicos del sistema y dando como

resultado los diagramas de disefio de interaccién de objetos.

A continuacion se indican los diagramas obtenidos para cada funcionalidad del sistema.

O O O O 1O

Usuaric LoginUI Administrador Usuaric UsuaricProfileU PanelAdministracionU!
de Seguridac
I Ingresc usemame y ! !

|

Contrasefiz | |
= | . - Lo ) . .

Validar Usuaric ¢ Usuario Registrado? |

|

option J

[Usuaric
Existe]

i
Obtener Detalles Usuaric |
Incluyendo estadoy rol |

DetallesUsuaric

1
Crear Variables Sesior

i

I

I

I

I

i

. : ! 1
option Crear Cookies !
S — }

I

I

I

I

i

i
[Recordar L
Usuaric]

option J

[estado Activc]

|
aly Escenario * * Acceso autorizado a un administrador del sistemz
I

;

P |
[rol administrador] } Mostrar

| |
[else] Escenaric * 2 Acceso autorizado a un usuario comun| del sistema

|

|

L }

| |

= Mostrar D !
T

I

I

Figura §.23. Caso de Usc 1: Usuario ingresa al sistema
Escenarios 1.1, 1.2
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Usuaric CalendarioManagerU CalendarioU DBManager Usuaric Calendaric
| ! | | | !
L I | | | !
Mostrar Administracion | ! | ! |
Calendarios ! ! ! ! |
| | | !
Crear Calendaric } } } i
I | I
3 : 3
|
| Llenar Formulario | ! |
| | !
! ! Verficar calendario duplicado !
v para usuaric I
|
Validar Formulario Calend.’:\frg:er? eExists
5 )
U | |
|
| |
— |
! !
. ] !
option crearCalendario } <<create>> }
[Pasa D
Validaciér] T ‘
1 Ll
Mensaje de I | |
Creacién Exitose } } }
| |
| | !
I I !
I I !
1 | | !
1 1 1 |
En | | | !
I | | | I
i | | | |
Figura 5.24. Caso de Usc 2: Usuario crea calendario
Escenaric 2.1 Creacién exitosa de calendaric
1o o @] O 0] Q @] @]
Usuaric Eventol| DBEManager Evento Entrada_Categoria Recumencia Excepcion  Participante  Recordatorio
L Crear Evento | | | | | | |
Llenar Formularic : : : : | :
Validar Fon'nulalio| | | | | | |
aption | | po— ! | | 1 |
[Pasa Validacion] | | I | |
[ | L
Joop | <<Creates> | | | | |
R, A
[for each Categoria] 1 |:| | I | |
| ] ] Il
aption [ ==creale>> | [ | | |
| [Recurrencial T ]- >|:| I | |
— | <<creaie | | | |
Exespcion)| [ | [T T [ | =] | |
: T n y i |
1 ] 1 T |
loop J l <<create>> L I. |
[for each Participants] | | | ------------ L . . = |
option | | <<cre¢fne>> I |
[Recordatorio] | | | I |
Mensaje de | | | | | | |
Creacion Exitosa
A | | | I | |
T . T T T T T

Figura 5.25. Caso de Uso 3: Usuario ingresa evento en un calendario
Escenario 3.1 Registro exitoso de evento
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1o

1o O O @) 0 ] @]

Q

Usuario TareaManagerUl Tareall DBEManager Tarea  Entrada_Categora Recurrencia  Excepcion  Participante  Recordatorio
_| Mostrar Tareas

;,lj Crear tarea L_ | | I | | | |
Llenar Fnlm‘lularic; | I | | | |
| : | | | | | | |
| Validar Formulario | I | ] | |
option ] | Zrcreale= I | | | |
{Elij;ciﬁn] < I | | | |

= | | Y |
[for ach Categoria] -I |:| | | |

+ : ] 1

optian : <<creates> | I | : |
[Recumrencia) ! ! D | |
loop I <<cre;aleb=- I [ | |
Ereepaisnl] | | — [  — )D | |
i I 1 1 | |
/00N I I N [ | scormate=> | L. |
[for each Participante] | I | | |
option ) | | <<create>> | | d

[Fecha Vencimiento & Recordataria] | I | | |
Mensaje de | | I | | | |

Creacion Exitosa
—— | | I | | | |
| | | | | | |
L T T T T T | T T
1 ! 1 1 1 1 1 | 1
Figura 5.26. Caso de Uso 4: Usuario ingresa tarea en un calendario
Escenario 4.1 Registro exitoso de tarea
Usuaric JournalManagerUl JournalUl DBManager Journa Entradz_Categoriz
|
L

Mostrar ! }
= Crear journa }

Llenar Formularic

Validar Formulario

option J <<create>>

[Pasa
Validacior]

[for eact

Categorie]

Mensaje de
Creacion Exitose

Figura 5.27. Caso de Usc §: Usuario ingresa journal en un calendario

Escenario 5.1 Registro exitoso de journal en calendaric
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O HO O O O

Usuaric ~ CategoriaManagerU Categorial DBManager Usuaric Categoric

L Mostrar
I

|
|
|
Crear Categoriz !

Llenar Formularic

|
Verficar Categoria Duplicada
™ para Usuaric
;

|
Validar Formulario CategoryNameExists(false)

]

option J

[Pasa
Validaciér]

Mensaje de
Creacién Exitose
S

T
I
I
I
I
I
I
I
i
crearCategorie ""‘ <<create>> m
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
I
I
I
I

Figura 5.28. Caso de Usc 6: Usuario crea categoria
Escenario 6.1 Registro exitoso de categoria personal

1O 1O O O O

Usuaric Contac ManagerU Contac'U DBManager Usuaric Contactc Sistema Correc
! i
o Mostrar

= Crear Contacto

|

|

|

|

|

|

|

|

) |
Llenar Formularic |
|

|

|
Validar Formulario |
|

I

|

I

‘ ]

option J M ¢ContactoEsUsuaric 7
=

[Pasa ContactlsUser
Validacior] ‘

|

<<crepte>>
option J
nvitarContactoAlSisteme

[ContacilsUser==false]
(|
5
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
T

Mensaje de
Creacién Exitose
S —

ﬁ

Figura §.29. Caso de Usc 7: Usuario registra contactos
Escenario 7.1 Registro exitoso de contacto
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Usuaric CalendarioManagerU CalendarioU DBManager Usuaric Calendaric
|
1 Escoger Calendario i i | i i
|
| | | |
Mostrar datos de | ! | |
calendario escogido ! } ! |
i ! i |
| - | |
I Actualizar datos ! }
Verificar Calendaric |
Duplicado para Usuaric }
|
Validar Formulario L CalendarNameExists (false)
(1 ! ‘
| |
| i i
alt editarCalendaric i <<update>> |
[Pasz D
Validacior ] ;
. L
Mensaje de | | |
Edicién Exitosa ! ! |
I | I
| | |
| | |
I | I
| | |
| | | |
|
= | | | |
| I |
Figura 5.30. Caso de Usa 13: Usuario modifica datos de calendaric
Escenario 13.1 Actualizacién exitosa de los datos del calendaric
o o [§) o @] Q (@] Q @]
Usuario  EventolManagerll EventoUl DEManager Evento Entada_Categoria Recurrencia  Excepcion Participante ~ Recordatorio
b
Escoger | | | | | I | |
Presentar datos Editar formulario
evenlo L ¢ | | | | | |
Evento seleccionado X
Validar Formularic | | I | |
option | Borrar Categorias de Eventay, | I | |
T
| Barrar Recurrencia de Eventd o
(Pasa Valldacién] ! Borrar Excepciclmee de Evento FAS I | |
| Borrar Panicipalntes de Evento _‘;L |
| Borrar Recordatorio de Evento i ale
" T
loop J !
[for each Categoria) )I:I
option ] “C'ea)[ ..........
[Recurrencia] |- )I:l
loop <<Creates> |
HExcapcicn] [ | gl
N T
loop l- [ <<create== | I
...................................................... =
[for each Particlpanta] | ]. T 1— I:I
T T
omion) I <<preate=> I I
HRecordatoric] | | [ [T |'““““““| ““““““ I [ [T 31]
= i
Mensaje de Edicién Exitosa | | | | | |
Y
Figura 5.31. Caso de Uso 14: Usuario modifica datos de evento
g
Escenario 14.1 Actualizacion exitosa de todas las ocurrencias de un evento
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o o O o] o] Q @] O Q
Usuario  EventoResumenll Ewventalll DEManager Evento Entrada_Categoria Recurrencia Excepcion Participante ~ Recordatorio
L
G ! | | | | | | |
resumen Fresentar datos I Editar fos :
e Editar lun11u'lan0 | | I | | |
| Validar Formulario | | | | | |
option | | Borrar Categorias de Eventay I | I |
= | Borrar Recurrencia de Eventd Y
‘858
Validacion] : Borrar Exoepclénas de Evento _‘J I |
|Emrrar Patllclpa'nteg de Evenlo 3% |
| Borrar Recordatorio de Evento s
™ -:cupdala;;ljl
loop <<create>>
[for each Categoria] | .
option J
[Recurrancia)
loop )
[Excepcion )
!
loop | | [
[for each Pariicipante] ; | I | D
option ] L | <<create>> | |
[Recordal 1 L ) | I | | )1:|
I
Mensaje da Edicién Exitosa | | | | |
T
Figura 5.32. Caso de Uso 14: Usuario modifica datos de evento
Escenario 14.2 Actualizacién exitosa de una ocurrencia especifica de un evento
o @] O Q Q Q @] Q @]
Usuario  TareaManagerl| Tarealll DBEManager Tarea  Entrada_Categoria Recurrencia  Excepoion Participante  Recordatorio
i | I
— _ _ | I | | | |
Presentar datos Editar formulario
@rea - - | I | | | |
Tarea seleccionada .
| ‘alidar Forrr!.llario | I | | | |
option | Borrar Categorias de Tare | | | |
| Borrar Recurrencia de Tarea KN
[Pasa Validacion] I Borrar Excapcilones de Tarea | | |
Borrar Parﬂclpénlas de Tarea s _QJ/ |
I Borrar Rsc:ordlamrio de Tarea =l
L <<ypdatess KA
loop <<create>>
____________ '__________3,D
each Categoria] |
optlov | <=creale>> |
Recurrencia) | I D
Ionp) : <<create>> |
—{Excapcién] | | | D
1 - : T
loop l_ | <<creata>> | 1
[forsach Participante] || . | | T i:l
1 T T
option |_ <<create=> I |
ecordaloric) | | | [TTTTTTTTTTTRTTTTTTTTTTEYTTTTTTTTTT T
HR ] i T
, |

l Mensaje de Edicion Exitosa

Figura 5.33. Caso de Uso 15: Usuario modifica datos de tarea
Escenario 15.1 Actualizacion exitosa de una tarea
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1O HO O O O

Usuaric JournalManagerU! JournalUl DBManager Journa Entradz_Categoric

1 Escoger
Journa Presentar datos

Journal Elegido

Editar Valores

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Validar Formulario !
|
|

[Pasa
Validacior]

option J <<update>> >D

|
Borrar Categon‘ias Del Journal

<<destroy>>
T
i
loo| |
J <<create>>
[for eact T
Categoriz]

Mensaje de
Edicién Exitoss
S —

O

Figura 5.34. Caso de Usc 1€: Usuario modifica datos de journal
Escenario 16.1 Actualizacion exitosa de los datos del journal

1O HO O O O

Usuaric  CategoriaManagerU| CategoriaUl DBManager Usuaric Categorie

| Escoger | !
M i

i
| Editar Valores

Verficar categorie cuplicada

parze usuaric
|

Validar Formulario CalegoryNaméExists (false)
|

(] : ‘

| |

| |

- T T

option editarCategoriz m‘ <<update>> ‘

[Pasa \—r‘ D

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

Validacior]

Mensaje de

Edicién Exitosa

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 5.35. Caso de Usc 17: Usuario modifica datos de una categoria personal
Escenario 17.1 Actualizacion exitosa de los datos de la categoria.
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Usuaric Contac ManagerU Contac'U DBManager Usuaric Contactc Sistema Correo
|
| Escoger | ! ! | | |
Contactc Presentar datos | | | | |
Contacto Elegidc _ ! ! | ! |
| | | |
| Editar valores | | | |
|
| | | | |
Validar Formulario | ! | |
< | | |
|
T L | | |
option ! Verificar si contacto | I I
Es Usuaric | | |
[Pasa } }
Validacior ] Contac IsUser ! !
[ ; | |
<<update>> i |
| |
| =] |
T T T
option ) ‘ invitarContactoAlSistemz } |
T T D
[ContactIsUser==false] | | :
L1 I | |
| | | |
|
Mensaje de } } } }
Edicién Exitosa | | I I
< | | | |
} | | |
| | | |
| I | | I
| I | | I
| | | | I
e T T T T T
| | ' ! ' '
Figura 6.36. Caso de Usc 18: Usuario modifica datos de un contacta
Escenaric 1€.1 Actualizacién exitosa de datos de contacto
Usuaric CalendarioManagerU DBManager Calendario
I Mostrar liste | | |
L | } 1
|
i ‘ | |
Escoger calendarios ! }
a eliminar | |
! I
! I
! |
|
Il ‘ ! |
Mostrar Mensaje | |
Confirmacior ; }
|
L ! !
3 1
option J } i
|
i :
feonfime] | toop ] Eliminar | |
Calendarios [ <cdestroy>> |
[for eact
Calendaric] U
i
|
|
|
|
L] i
= 1 !
| i 1
| !
Figura 56.37. Caso de Usc 1¢: Usuario elimina calendaric
Escenario 1¢.1 Eliminacién exitosa de calendario
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Usuaric

HO

VistaUl

Vista elegide ‘
. De calendaric !

Ver resumen
ce eventc
_

HO

EvenicResumenU

Eliminar esta ocurrencia

——
Mostrar Mensaje
Confirmaciér

[ —

O

DBManager

O

Entradz

O

Excepcior

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
T
|
h <<create>>
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|

°pﬁ°") Borrar instancia
Del eventc

[confirme] D

|

Recargar vista | i

n ! I

t I

U | | |

| I |

| I |

| I |

T T T

L | I I

1 3 3 3

| L
| ! | | |
I I i "
Figura 6.38. Caso de Usc 20: Usuario elimina evento de un calendario
Escenario 20.1 Eliminacion exitosa de una ocurrencia del evento
Usuaric EventoManagerU DBManager Entradz

| Mostrar liste |
L |

]

1
Escoger eventos
a eliminar

1
Mostrar Mensaje

[for eact
Eventc]

Confirmaciér
option J
feonfime] | toop ] Eliminar
Eventos <<destroy>>

Escenario 20.2 Eliminacion exitosa de todas las ocurrencias del evento desde administracion

Figura 56.39. Caso de Usc 20: Usuario elimina evento de un calendaric
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1O 1O O O

Usuaric V staUl TareaResumenU DBManager Entrads

Vista elegidz

N |
|

~  ce calendaric L Ver resumen !

|

ce tarea
_

Eliminar tarea

——
Mostrar Mensaje
Confirmaciér

[ —

option J
<<destroy >>
[confirme]
Recargar vista T
f ‘
J | 1
| |
| |
| |
| |
T T
- | I
| | |
| | |
| T | |
I ! | I
' ! I '
Figura 6.40. Caso de Usc 21: Usuario elimina tarea de un calendaric
Escenaric 21.1 Eliminacion exitosa de una tarea.
Usuaric JournalManagerU| DBManager Entradz
| Mostrar liste |
L |

1
Escoger journals
a eliminar

1
Mostrar Mensaje
Confirmaciér

option J
feonfime] | toop Eliminar

Journals

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
T
|
|
3
|
[for eack D

<<destroy>>

Journa]

Figura 5.41. Caso de Usc 22: Usuario elimina journal de un calendario
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1O O O

Usuaric CategoriaManagerU DBManager Categoria

} Mostrar liste } |

]

1
Escoger categorias
a eliminar

1
Mostrar Mensaje
Confirmaciér

[confirme] M Eliminar

Categorias

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
T
|
|
I
|
|
[for eact D

<<destroy>>

Categoria]

= T
| |
| |
|
Figura 5.42. Caso de Usc 23: Usuario elimina categoria personal
Usuaric ContactoManagerU! DBManager Contactc
I Mostrar liste | | |
L | ! |
|
b :
Escoger contactos ! }
a eliminar | |
! I
! I
! |
|
I ‘ ! |
Mostrar Mensaje | |
Confirmacior ; }
|
L ! !
3 1
option J } }
|
|
i t
fconfirmz] | 1oop ) Eliminar ! |
Contactos [l <<destroy>> i
[for eact
Contactc] U
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura §.43. Caso de Usc 24: Usuario elimina contacto
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A 1O O O 1O

Usuaric CalendarioManageiU DBManager Calendaric SearchResultsPageUl
Mostrar
|

Indicar parametros
de busquede

alt Buscar calendarios que
cumplan parametros

[existen 7

parametros] } Devolver Resultados
I
| |
| |
| |
| T
! alt Mostrar Resultados
|
| [existen |
} Resultados] }
| '
| . ’
} felse] Mostrar Mensaje ‘ No Resultados’
|
|
|
|
|
T

I
T
Buscar todos los |
[else] calendarios del usuaric |

D
u

-
m Mostrar listado de tocos los calendarios
1.
|
T

T
|
Figura 6.44. Caso de Usc 25: Usuario consulta calendarios
Usuaric EventoManagerU DBManager Eventc SearchResultsPageU
Mostrar
| |
M A | |
Indicar parametros | |
de busquedz | |
! !
alt Buscar eventos que | |
cumplan parametros | !
[existen ; |
parametros] } }
I i I
| | |
| | |
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Figura 5.45. Caso de Usc 26: Usuario consulta eventos
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Figura 6.46. Caso de Usc 27: Usuario consulta tareas
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Figura 5§.47. Caso de Usc 28: Usuario consulta journals
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Figura 5.48. Caso de Usc 29: Usuario consulta categorias
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| I | I
I I | I
Figura §.49. Caso de Usc 30: Usuario consulta contactos
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Figura 5.50. Caso de Usc 31: Usuario se registra en el sistema
Escenario 31.1 Usuario es registrado con éxito en el sistema
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Figura 5.51. Caso de Usc 32: Usuario actualiza datos de cuenta
Escenario 32.1 Actualizacion exitosa de datos de cuenta
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Figura 6.52. Caso de Usc 34: Usuario actualiza preferencias de cuenta
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Figura §.53. Caso de Usc 35: Usuario solicita recordatorio de contrasefia

Escenario 35.1, 35.2
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Figura 5.54. Caso de Uso 36: Usuario solicita citas a otro usuario del sistema
Escenario 36.1 Usuario solicita cita al organizador de un calendario
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Figura 5.55. Caso de Usc 37: Participante recibe invitacion a un evento o tarea
Escenario 37.1 Participante acepta invitacién
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Figura §.56. Caso de Usc 38: Sistema envia recordatorios a participantes
Escenario 38.1 Envio de recordatorio por correo al participante
Usuaric Comunidac U DBManager Eventc

Acceder a Comunidac

Indicar parametros
de busquedz
D —

I

alt Buscar eventos publicas
Que cumplan parametros
[existen

parametros]
|
1
alt |
Mostrar Resultados |
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Resultados] }
|
Mostrar Mensaje |
[else] “No Resultados’ }
|
|
[else] Buscar todas las |
entradas pUblicas |

Devolver Resultados

|
| |
Mostrar Resultados 1
|
Ll e |
|
|

Figura 5.57. Caso de Usc 39: Usuario busca calendarios y/o eventos en la comunidad
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Figura 6.58. Caso de Usc 40: Usuario comparte calendario
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Figura 5.59. Caso de Usa 41: Usuario exporta calendaric
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Figura §.60. Caso de Usc 42: Usuario importa archivo de calendario
Escenario 42.1 Importacion exitosa de calendaric
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. a imprimir en viste
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Figura 5.61. Caso de Usc 43: Usuario imprime calendaric
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Figura 6.62. Caso de Usc 44: Usuario personaliza vista de calendarios
Escenario 44.3 Usuario selecciona calendarios a visualizar.
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Figura §.63. Caso de Usc 45: Suscripcion a calendarios de otro usuario
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Figura 5.64. Caso de Usc 46: Administrador crea usuarios
Escenario 46.1 Creacion exitosa de usuario
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Figura 5.65. Caso de Usc 47: Administrador consulta usuarios
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Figura 6.66. Caso de Usc 48: Administrador modifica estado de usuario
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Figura 5.67. Caso de Usc 49: Administrador elimina usuario
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Figura 5.68. Caso de Usc §0: Administrador crea categorias globales
Escenario 50.1 La categoria global es registrada con éxito.
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Figura 56.69. Caso de Usc 51: Administrador respalda base de datos
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Figura 6.70. Caso de Usc 5§2: Administrador accede a logs de recordatorios del sistema
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Figura §.71. Caso de Usc 53: Usuario cierra sesion
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5.6. Implementacion

La implementacion del presente proyecto de tesis, se ha realizado empleando las
tecnologias y herramientas mencionadas en el capitulo anterior; procurando cubrir los
requerimientos planteados, tanto de funcionalidad como del disefio de la interaccién con el

usuario.

Mozilla Sunbird
Las caracteristicas afiadidas a esta aplicacion demandaron ademas de las tecnologias XUL,
Javascript, Sqlite y DHTML, el analisis del codigo existente, a fin de comprender el flujo de

secuencia de programacion desarrollada por los miembros de su comunidad.

Adicionalmente, un conocimiento previo de los lenguajes HTML y XML, facilitan el manejo de
XUL, dado que éste es un variante de XML que haciendo uso de etiquetas permite el disefio
de interfaces en un menor tiempo del que se obtendria con otras herramientas.

El uso de XUL requiere de una lectura previa de la documentacion del lenguaje a fin de

conocer su alcance, componentes, propiedades y limitantes.

El desarrollador debe ademas entender de forma clara la representacion de los elementos
de un documento estructurado y por tanto de la plataforma y lenguaje neutral DOM a fin de
poder interactuar y manipular estas estructuras dinamicamente con el uso de Javascript,

proporcionando asi la funcionalidad esperada al disefio.

Antes de iniciar el proceso de desarrollo se debe proceder a descargar Sunbird, disponible
en el sitio oficial de Mozilla e instalarlo en el sistema. La version sobre la cual se trabajé fue

la 0.3 para plataforma Windows.



157

= |} sunbird
= ) chrome
= | ) calendar
=l |Z) conkent
=l ) calendar
|2 converters
| datetimepickers
| preferences
= ) locale
=l ) en-Us
|20 calendar
=1 |2 skin
+ () classic
+ () modern
|} companents
+ () defaulks
| extensions
|Z) greprefs
|2 plugins
+ ) res
+ | ) updates

Figura 5.72. Estructura de Directorios de Sunbird

Luego de instalar la aplicacion en el Sistema Operativo, se crea una estructura de directorios
semejante a la mostrada en la Figura 5.72. En Windows el directorio de la aplicacion se

encuentra tipicamente en la ruta “C:\Program Files\Sunbird\".

En el directorio chrome, el archivo “calendar.jar” contiene informacién del disefio de

interfaces y su interaccion con el usuario.

Para realizar un cambio se deben seguir los siguientes pasos:
1. Descomprimir el archivo calendar.jar, el cual contiene tres carpetas: content, locale,
skin.
e content: posee archivos XUL y JS que definen los componentes y manejadores

de eventos. Los archivos XBL contienen tanto a los archivos XUL como JS.



158

e locale: comprende archivos DTD y properties que definen el texto para cada
localidad proporcionando informacion para el multilingtiismo.
« skin: contiene la informacién necesaria para la estética de la pagina.
2. Editar los archivos o crear nuevos si se desea incorporar nuevas interfaces,
funcionalidades, estética u otras mejoras a la aplicacion.
3. Comprimir nuevamente los directorios en un archivo calendar.jar

4. Reiniciar Mozilla y probar los cambios realizados.

El directorio defaults contiene informacioén relacionada con las preferencias del usuario de la

aplicacioén, las cuales pueden configurarse en el archivo “prefs/sunbird.js”.

Los archivos que programan el comportamiento de los componentes de la norma icalendar,
se ubican en la carpeta components, su manipulacion interferira directamente con el
almacenamiento y recuperacion de estos datos, ademas de los servicios provistos por la
aplicacion, tales como herramientas para importar, exportar, publicar; configurar servicios de

notificacién y su interaccion con el Sistema Operativo.

Las carpetas restantes permiten afiadir extensiones, actualizaciones o intervienen con la

instalacién de la aplicacion en el sistema.

Para la edicién y creacion de los archivos de Sunbird, se empled Macromedia Dreamweaver
version 8, debido a caracteristicas tales como uso de colores en la codificacién, y
herramientas de buUsqueda y reemplazo. Sin embargo, puede realizarse con un sencillo

editor como notepad.

A diferencia de las paginas Web, en donde Dreamweaver constituye una poderosa

herramienta WYSIWYG, para los archivos del componente Sunbird, no provee ninguna
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ventaja superior que las citadas, ya que todos los lenguajes empleados no poseen una
visualizacion previa del disefio, sino que so6lo admiten codigo que posteriormente al

reiniciarse la aplicacion podran ser apreciados.

Servidor de Calendarios
El ambiente de desarrollo de la aplicacion de Calendarios requiere que el usuario posea
permisos de administracion sobre el S.O. a fin de que pueda llevar a cabo sin problema la

configuracién del sistema por medio de los siguientes pasos:

a) Instalar y Configurar la Base de Datos MySQL
Se utilizé la dltima version estable MySQL 5.0 Community Server del sitio oficial, la cual es
gratuita y ofrece soporte tanto de vistas como de procedimientos almacenados;
caracteristicas que la ubican al mismo nivel de bases propietarias con significativos ahorros
monetarios.
MySQL es la Unica base de datos que ofrece multiples motores de almacenamiento, el cual
puede seleccionarse de entre un total de nueve formatos, entre los que se destacan MylISAM
e INNODB. Si bien MylSAM era el motor recomendado hasta la versién 4.0, esta condicién
ha cambiado pues no soporta caracteristicas avanzadas tales como transacciones, rollbacks
y bloqueos a nivel de filas. INNODB, por el contrario ofrece este soporte y cumple con la
propiedad ACID que permite la realizacion de transacciones seguras, por lo cual es esencial
recalcar su seleccion antes de crear la base de datos del sistema.
Entre los pardmetros mas destacados que se deben indicar en el asistente de instalacién se
tienen:

« Tipo de Servidor, que influye en el uso de la memoria, disco y CPU. En esta fase, se

configur6 como maquina desarrolladora.
e Tipo de Base de Datos: Elegible entre multi-funcional, transaccional y no

transaccional. La base seleccionada es la transaccional, optimizada para
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aplicaciones de servidor y Web transaccionales. Su eleccién, determina que

INNODB sea el motor de almacenamiento principal.

Otros parametros de instalacion hacen referencia al nimero de conexiones concurrentes al
servidor, opciones de red, puerto (por defecto el 3306), conjunto de caracteres
predeterminado y contrasefia para el usuario MySQL.

Al concluir la instalacion, se debe indicar la ruta bin de MySQL en el PATH de Windows.

Los parametros de configuracién se encuentran en el archivo my.ini ubicado en el directorio
C:/WINDOWS o en el directorio bin de MySQL, el cual puede modificarse manualmente. En
caso de una edicién de este archivo, a fin de que los cambios tengan efecto debera
reiniciarse el servicio MySQL.

Para mayores detalles sobre la configuracion referirse a la documentacion de MySQL en

http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/windows-config-wizard.html

b) Instalar y Configurar el Servidor Apache

En el sitio de Apache http://httpd.apache.org/download.cqi, descargar el instalador mas

reciente para Windows que es el 2.2.4. Entre los parametros solicitados por el asistente se
tiene:

Network Domain: localhost
Server Name: localhost
Admin Email: (un correo cualquiera)

[marcar ]: para todos los Usuarios, en el Puerto 80, como un Servicio.

Luego de la instalacion, Apache inicia automaticamente mostrando el icono ~E en la Bandeja
del Sistema. Por medio de este icono se puede monitorear el funcionamiento de Apache e
iniciar, parar o reiniciar su servicio segun sea el caso. Para probar su funcionamiento, es

necesario abrir el navegador y apuntarlo a: http://127.0.0.1/ o http://localhost/. Si se muestra

el mensaje “It works”, el servidor esta funcionando 6ptimamente.
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El servidor Apache posee un archivo de configuracién, cuyos parametros pueden ser
editados dependiendo de las necesidades del administrador. Este archivo es el httpd.conf
ubicado en la carpeta conf de la ruta donde se instalé.

Un parametro esencial de este archivo, lo constituye el DocumentRoot, que indica la ruta en

la cual se alojaran las paginas dindmicas (en nuestro caso PHP) y html del servidor.

¢) Instalar y Configurar PHP como un modulo de Apac  he

Descargar la version mas reciente de PHP php-5.2.x-win32-installer.msi, y comenzar el
proceso de instalacion. En el asistente se debe indicar el servidor Web con el que se
trabajard (Apache 2.2.x Module), la ruta del archivo de configuracién de Apache, los items a
instalar entre los que deben figurar como minimo GD2, Multi-Byte String, MySQL, y MySQL.i.
Al finalizar la instalacion, se debe incluir la ruta de PHP al PATH de Windows.

PHP posee también un archivo de configuracion denominado php.ini, en el cual el usuario
puede personalizar determinados parametros para trabajar con este lenguaje.

El administrador debe asegurarse que display_errors = Off y log_errors = On, a fin de que los
errores no sean visibles para el usuario en etapas de produccién sino que se respalden en
un archivo.

Para una descripcion detallada de las directivas de php.ini, referirse a la documentacion

provista por PHP en http://www.php-es.com/ini.html.

d) Instalar herramientas GUI para MySQL

MySQL ofrece gratuitamente varias herramientas GUI para administrar y manipular su base
de datos, y que pueden ser descargadas desde el sitio oficial.

Estas herramientas son MySQL Administrator y MySQL Query Browser, que en su ultima

version solo requieren descargarse y descomprimir el archivo zip en un directorio.
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Debido a que MySQL se configuré como un servicio (paso a), cuya ruta se indicé en el PATH
de Windows, las aplicaciones indicadas pueden ejecutarse sin necesidad de realizar
configuraciones adicionales.

En sus Ultimas versiones, ambos programas soportan la creacién de vistas, procedimientos

almacenados, indices y claves foraneas, todas empleadas por el actual sistema.

e) Herramienta MySQL DUMP

El administrador debe asegurarse que la herramienta MySQL DUMP, empleada para realizar
respaldos de la base de datos, se encuentre instalada. Normalmente, ésta se instala de
forma conjunta con MySQL y se la puede encontrar en el directorio bin, cuya ruta debe

constar en el PATH de Windows a fin de poder ser utilizada por el S.O (paso a).

f) Creacion de la base de datos del sistema, vistas y procedimientos almacenados
Crear el modelo fisico de la base de datos indicado en la Figura 5.3, considerando el
diccionario de datos del Anexo B de esta documentacion.

Luego, crear las vistas y procedimientos almacenados necesarios en la ejecucion del sitio.

g) Disefioy Codificacion de las Paginas PHP

El primer paso en la codificacion de las paginas, fue establecer la conexion con la base de
datos. El uso de clases, fue indispensable para la recuperacién y manipulacion de datos
procedentes de la base, a fin de que se ajusten a las propiedades y atributos soportados por

la norma iCalendar.

La figura 5.73 muestra la estructura de directorios del sitio de Calendarios, cuyo contenido se

explica como sigue:

« administracién : archivos usados en la sesiéon de un administrador del sitio
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< functions : paginas PHP con funciones empleadas para la generacién de las vistas
planificadas.

« images: imagenes utilizadas en el sitio

e include : comprende archivos de configuracion de paradmetros de conexion, errores,
variables globales, preferencias. Incluye las carpetas color, languages, mail y
phpMyCal que incluyen respectivamente archivos que permiten la configuracién de
colores en las vistas de calendarios, el idioma del sitio, manejo del servicio de correo
electrénico, y clases de recuperacion de los datos de la base.

e scripts : contiene archivos javascript de componentes empleados en el sitio, los que
se hayan clasificados por carpetas como por ejemplo: los selectores de color, fecha,
hora, y otros.

» styles : define los estilos de las paginas del sitio.

e templates : plantillas empleadas por la seccién Planificacion

=l | ) Calendarios
|2 administracion
=) Functions
# ) images
=l ) include
| color
|20 languages
| mail
| phpMyCal
4 () scripks
I skvles
Iy templates

+

Figura 5.73. Estructura de directorios del sitio de Calendarios

h) Parametros de Conexidn y Otras variables
Los parametros de conexion con la base de datos, y otras variables empleadas en el sitio

pueden definirse en el archivo “Calendarios/include/aut_config.inc.php”.
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5.6.1 Plan de Pruebas

Las pruebas permiten determinar que los componentes de un sistema se comportan de la
forma esperada, garantizando la funcionalidad del producto final. En este marco, existen dos
tipos de pruebas importantes dentro del disefio del software: las pruebas unitarias y las

pruebas de integracién.

Las pruebas unitarias consisten en formas de probar el funcionamiento aceptable de un
modulo de cédigo. El objetivo de las pruebas unitarias es aislar, cada parte del programa y

mostrar que las partes individuales son correctas.

Por otro lado, las pruebas de integracion se realizan una vez que se han aprobado las
pruebas unitarias. Estas consisten en unificar las pruebas de todos los elementos unitarios,

permitiendo verificar asi que un gran conjunto de partes del software funcionan juntos.

Para cubrir estas pruebas, existen dos métodos: estructurales o de caja blanca, y
funcionales o de caja negra.
e Las pruebas de caja blanca consisten en probar exhaustivamente la estructura del
cédigo, lo cual involucra coberturas de sentencias, ramas, condiciones y bucles.
e Las pruebas de caja negra, en cambio permiten detectar el funcionamiento
incorrecto o incompleto, errores de interfaz, errores en accesos a estructuras de
datos externas, problemas de rendimiento, errores de inicio y terminacioén. Su criterio

se basa en las interfaces y las especificaciones de los mdédulos.

En aplicaciones Web como la que se indica en esta tesis, la nueva tendencia en ingenieria
del software sefiala que no se debe optar por ninguno de los dos métodos de forma
independiente, sino obtener beneficios de ambos en lo que se conoce como pruebas de caja
gris. Consecuentemente, las pruebas implementadas han oscilado entre los dos métodos

citados.
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A continuacion se describen brevemente las pruebas realizadas en la aplicacion:

Pruebas de integridad de los datos:  Estas pruebas verifican que los procedimientos y
métodos de acceso a la base de datos funcionan correctamente, garantizando la
recuperaciéon exacta de las modificaciones realizadas en la base. Estas pruebas
comprendieron también la verificacion de accesos simultaneos de lectura de datos.

Las técnicas empleadas consistieron en invocar cada procedimiento con datos validos e
invalidos, inspeccionar la base de datos para asegurar que los datos son los previstos y
revisar los valores devueltos para asegurar que la recuperacion de datos es correcta.

Al realizar estas pruebas se considerd que los procesos deberian invocarse manualmente, y
se empled una base de datos de tamafio pequefio para incrementar la visibilidad de
cualquier evento no aceptable.

Estas pruebas se facilitaron mediante el uso de un entorno de desarrollo, para lo cual se

recomienda MySQL Query Browser, o PhpMyAdmin en sus Ultimas versiones.

Pruebas de funcionalidad: EIl objetivo de estas pruebas es comprobar la navegacion
correcta de la aplicacion, la entrada de datos, su procesamiento, recuperacion y la adecuada
implementacion de las reglas de negocio. Este tipo de pruebas estan basadas en técnicas de
caja negra, es decir, verificar la aplicacion interactuando a través de las interfaces de usuario
y analizando los resultados.
Las pruebas requirieron la ejecucién de los flujos de cada caso de uso y escenarios
indicados en la seccion 4.4, con datos validos e invalidos para verificar lo siguiente:

« Cuando se utilizan datos correctos se obtienen los resultados esperados.

¢ Cuando se utlizan datos incorrectos se obtienen los mensajes de error o

advertencias adecuadas.

« Cadaregla de negocio se aplica correctamente.
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Pruebas de interfaz de usuario: Estas pruebas verifican la interaccion del usuario con el
sistema. Su objetivo radica en asegurar que la interfaz y flujo de pantallas permitan al
usuario acceder y navegar a través de toda la funcionalidad de la aplicacidn. Estas pruebas
verifican:

e Sensacion del usuario frente a la aplicacién y su apariencia.

«  Orientacion intuitiva en la aplicacion, sin necesidad de acudir a un manual.

e Claridad en nombres de los campos, mensajes de error, estado del sistema.

« Las ventanas y sus caracteristicas, como menus, tamafio, posicion y estado

cumplen los estandares.

Pruebas de transacciones: Se verifico la atomicidad en las transacciones, asegurando que
o0 bien todos los efectos de la transaccion se reflejan en la base de datos, o bien ninguno de

ellos.

Entre los casos de prueba realizados, se indican:

CASO DE PRUEBA 1: REGISTRO EN EL SISTEMA

Precondiciones: Ana Paula Ramirez no es un usuario del sistema y apramirez no existe

como nombre de usuario en la base de datos.

Descripcién: Ana Paula Ramirez desea registrarse en el sistema “Administrador de

Calendarios” como usuario a fin poder planificar su agenda personal en linea.

Pasos a Seguir:

1. Ana Paula ingresa a la pagina de inicio del sitio ubicada en:

http://nombredelservidor/calendarios/login.php.

2. Al no poseer cuenta en el sitio, no puede ingresar por lo cual. Busca la opcion para

registrarse en la misma pagina. Da clic en el enlace “registrese aqui” que la lleva a la



167

pagina de registro: http://nombredelservidor/calendarios/register.php.

3. Se muestra el “Formulario de Registro”, en el cual Ana Paula ingresa los datos
solicitados. Estos son:
Login: apramirez
Contrasefia: *****
Confirmar Contrasefia:  *****
Nombre: Ana Paula
Apellido: Ramirez
Email: apramirez@fiec.espol.edu.ec
Movil: 097563849
Movil Carrier: Porta

4. Daclic en el botén “Enviar Registro”.

Resultados Obtenidos: El formulario se envia y se muestra en su lugar un mensaje del

servidor “Registro Completado con éxito. Revise su correo electronico.”

Poscondiciones: El usuario puede ingresar desde la pagina de inicio con el username:
apramirez y la contrasefia: ****. Ademas al crearse el usuario, el sistema le configuré
preferencias predeterminadas para su sesién y le cred un calendario predeterminado, todo

con el fin de que al ingresar pueda introducir su planificaciéon sin mayores inconvenientes.

CASO DE PRUEBA 2: USUARIO CREA CALENDARIO

Precondiciones: Ana Paula Ramirez esta ingresada en el sistema y no posee calendarios

con los nombres Trabajo, Maestria y Revisiones Médicas.

Descripcién: Ana Paula tiene planificaciones para el Trabajo, horarios en su Maestria y
citas programadas para Revisiones Médicas.

Debido a que el sistema ofrece una visualizacion por colores que permite una rapida
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distincion de la programacion de un calendario especifico, ha decidido crear un calendario
separado para cada una de estas actividades. Es decir, debe crear calendarios de: Trabajo,
Maestria y Revisiones Médicas.

Ana Paula reside en la ciudad de Guayaquil en Ecuador.

Pasos a Seguir:

1. Dar clic en la opcién Calendarios de la Barra de Navegacion Global.

2. Enla pagina de administracion de calendarios, dar clic en el botén Nuevo Calendario.

3. En el formulario para crear calendario, ingresar los datos:
Titulo: Trabajo
Administrador: Campo de solo lectura, que tiene el nombre del organizador o
creador del calendario. En este caso: apramirez.
Zona Horaria: Debe elegir la zona horaria correspondiente a su ubicacién
geografica. Esto es: (GMT-05:00) Bogota, Lima, Quito
Publicar: Escoger la opcion NO, para mantenerlos visibles sélo para ella y con
quienes desee compartirlo.
Color: Dar clic en el botén paleta de colores y seleccionar Aquamarine. El codigo
#7FFFD4 correspondiente al color escogido aparece en el campo.
Descripcién: Calendario para actividades relacionadas con el trabajo.

4. Dar clic en “Ingresar”

5. Los pasos del 1 al 4 deberan repetirse para crear los calendarios de Maestria y

Revisiones Médicas, con los datos correspondientes a cada uno de ellos.

Resultados Obtenidos: El sistema muestra un mensaje del servidor indicando “Los datos

fueron guardados exitosamente”

Poscondiciones: Ana Paula puede visualizar los calendarios creados hacia el extremo

derecho de la seccion “Planificacién”, desde la cual podra elegir los calendarios cuya
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planificacién desea observar en la vista escogida. El color indicado al momento de su

creacion permitira distinguirlos.

CASO DE PRUEBA 3: USUARIO CREA CATEGORIA

Precondiciones: Carlos Cedefio esta ingresado en el sistema y no posee ninguna categoria

con el nombre Seminarios.

Descripciéon: Carlos desea poder clasificar sus entradas con el nombre Seminarios. El
sistema le ofrece la facultad de hacerlo por medio de categorias; sin embargo, entre los

nombres de categorias que indica el sistema no consta Seminarios.

Pasos a Seguir:

1. Dar clic en la opcién Categorias de la Barra de Navegacion Global.
2. En la pagina de administracion de categorias, dar clic en el botén Nueva Categoria.
3. En el formulario para crear categoria, ingresar los datos:

Nombre: Seminarios

Descripcién: Seminarios de trabajo, negocios, estudios.

4. Dar clic en “Ingresar”.

Resultados Obtenidos: El sistema muestra un mensaje del servidor indicando “Los datos

fueron guardados exitosamente”

Poscondiciones: Carlos ha creado una categoria personal, la cual podra verla desde la
pagina de administracion de categorias. Esta categoria sera visible sélo para su cuenta,
debido a que fue creada por ella y no por el administrador global del sistema.

Posteriormente cuando Carlos cree un evento, tarea o diario, podra clasificarla bajo la

etiqueta Seminarios.
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CASO DE PRUEBA 4: USUARIO CREA CONTACTO

Precondiciones: Ana Paula Ramirez esté ingresada en el sistema.

Descripcién: Ana Paula trabaja como Directora del departamento de sistemas de la
empresa Universal, entre sus tareas esta convocar a reuniones o capacitaciones al personal

del departamento. Uno de sus colaboradores es Andrés Santana.

Pasos a Seguir:

1. Dar clic en la opcién Contactos de la Barra de Navegacién Global.
2. En la pagina de administracion de contactos, dar clic en el botdn Nuevo Contacto.
3. En el formulario para crear contacto, ingresar los datos:

Nombre: Andrés

Apellido: Santana

Email: asantana@gmail.com

Movil: 098428222

Movil Carrier: MOVISTAR

4. Dar clic en “Ingresar”

Resultados Obtenidos: El sistema muestra un mensaje del servidor indicando “Los datos

fueron guardados exitosamente”

Poscondiciones: Ana Paula posee un contacto nuevo Andrés Santana, el cual puede ser
participe de alguna entrada que programe posteriormente.
El sistema al registrar el contacto, realiza una busqueda de su existencia en calidad de

usuario y guarda ese estado en la base de datos.

CASO DE PRUEBA 5: INGRESO DE EVENTO

Precondiciones: Ana Paula Ramirez es un usuario del sistema y posee varios calendarios:
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Calendario Personal, Calendario Trabajo, Calendario Amigos. También tiene varios
contactos, entre los que constan: Andrés Santana, Lorena Aguirre y Esteban Mora.
Adicionalmente el sistema tiene entre sus categorias: Trabajo y Ana Paula posee una

categoria personal llamada: Seminarios.

Ana Paula ha ingresado al sistema.

Descripcién: Ana Paula Ramirez desea planificar un seminario de “Auditoria en Sistemas” a
llevarse a cabo los dias Lunes, Miércoles y Viernes de cada semana del mes de Octubre en
el mismo horario de 9 AM a 12 PM. El seminario tendra lugar en la oficina de Capacitacién
de la empresa y deberan asistir los empleados del Departamento de Sistemas: Andrés
Santana, Lorena Aguirre y Esteban Mora, y también Pedro Fierro, quien es un asesor de la
empresa, cuyo correo es pfierro@gmail.com.

El seminario tratara sobre las Herramientas de Control Cobbit y tendra su parte practica por
lo cual la asistencia es obligatoria.

El dia 24 de Octubre, aunque es miércoles no forma parte del seminario.

Ana Paula también desea recordarle a sus colegas via correo electrénico del seminario 8

horas antes del mismo.

Pasos a Seguir:

1. Llevar el ratén sobre Entradas y en el mend mostrado dar clic sobre Eventos.

2. Se muestra la pagina de eventos con su panel de administracion, donde estan listados
todos los eventos creados por Ana Paula y se dan opciones para eliminar, editar o
ingresar nuevos eventos. Dar clic en el boton Nuevo Evento.

3. Se muestra el formulario para crear un Evento que debera ser llenado de la siguiente
manera;

Calendario: Escoger de la lista mostrada Calendario Trabajo.

Titulo: Auditoria en Sistemas
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Privacidad: Publico.

Lugar: Oficina de Capacitacién

Prioridad: Alta

Descripcién: Herramientas de Control Cobbit. Clases Practicas.

Categorias: Dar clic en el boton Seleccionar Categorias y agregar Trabajo* y
Seminarios a la lista de categorias seleccionadas. El simbolo (*) quiere decir que se
trata de una categoria global.

Fecha de Inicio: 1 de Octubre

Hora de Inicio: 9:00 AM

Fecha de Fin: 1 de Octubre

Hora de Fin: 12:00 PM

Recurrencia: Habilitar ¥ Repetir cada y se indica 1 Semana, lo cual implica que el
evento se repetird semanalmente. Escoger luego, los dias semanales en los que se
llevara a cabo el evento, esto es: ¥ Lun M Mie M Vie. Para indicar hasta cuando se
debe dar la repeticion, como es durante todo el mes, se debe seleccionar ® Hasta,

dar clic en el boton IC-J y escoger la fecha 31 de Octubre del 2007.

Excepciones en el Rango de Recurrencia:  Dar clic en el icono @ y escoger la
fecha 24 de Octubre del 2007, con lo cual se ubica en el campo de texto, luego dar
clic en Agregar Excepcion y en la parte inferior se muestra un listado con todas las
fechas de excepcion a la recurrencia indicada.

Participantes: De la lista de contactos de Ana Paula, seleccionar a Andrés Santana,
Lorena Aguirre y Esteban Mora, dar clic en agregar y se pasan a la lista de
participantes.

Dado que el asesor Pedro Fierro no forma parte de sus contactos, ingresar su correo
pfierro@gmail.com, en el campo de etiqueta “Escriba una nueva direccién de correo

electrénico” y dar clic en Agregar, con lo cual se afiade también a la lista de
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participantes.
Recordatorio: Habilitar  Enviar recordatorio e indicar 8 horas antes del evento.
Escoger la opcién: ® Correo electrénico.

5. Dar clic en “Ingresar”

Resultados Obtenidos: El sistema muestra un mensaje del servidor indicando “Los datos

fueron guardados exitosamente”

Poscondiciones: Ana Paula planifico con éxito su evento, por lo cual puede observarlo en
las vistas de planificacién. La vista mensual mostrara las fechas en las cuales se planificé el
evento y el 24 de Octubre no figurara la repeticion del mismo.

Adicionalmente se envia un correo electronico a los invitados del evento. Internamente el
sistema guardara la fecha en la cual debe invocarse la alarma para el evento creado que es
8 horas antes de cada vez que se suscite el mismo, la notificacién se enviara a los invitados
y a Ana Paula (organizadora del evento).

El evento cred también un nuevo contacto pfierro@gmail.com, cuyos datos posteriormente

pueden ser editados por Ana Paula desde la seccién “Contactos”.

CASO DE PRUEBA 6: MODIFICAR OCURRENCIA DE EVENTO

Precondiciones: Ana Paula Ramirez esta ingresada en el sistema y ha creado el evento
indicado en el caso de prueba 5.

Descripcion: El evento presenta un cambio de planes en el dia 22 de Octubre, pues el
seminario se llevara a cabo de 9:00 AM a 4:00 PM.

Ese dia no se requiere la presencia del asesor Pedro Fierro, puesto que consiste en una

clase completamente practica.

Pasos a Seguir:
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En la seccién Planificacion, seleccionar una vista en la cual conste el 22 de Octubre con
el objetivo de visualizar el evento “Seminario de Auditoria” programado para ese dia; es
decir se puede escoger la vista mensual, la vista semanal del 22 al 27 de Octubre o la
vista diaria del dia 22 de Octubre. Esto lo hace

Da clic sobre el evento “Seminario de Auditoria” del 22 de Octubre del 2007, con lo cual

se abre una ventana con un resumen del evento sefialado.
En la ventana se muestran varios iconos junto al titulo. Dar clic sobre ', cuya ayuda

visual dice: “Editar evento para este dia”.

El sistema muestra el evento para el dia sefialado con las mismas caracteristicas

generales, participantes y recordatorio. Sin embargo la fecha de inicio y fin corresponden

a las del dia sefialado es decir 22 de Octubre con hora de inicio: 9:00AM y hora de fin

12:00 PM. No se indican recurrencias para el evento, ni excepciones.

Ana Paula debera indicar los cambios correspondientes para esta repeticion:
Descripcién: Cambios para recuperar de Octubre. Clase completamente practica.
Fecha Inicio: 22 Octubre
Hora de Inicio: 9:00 AM
Fecha de Fin: 22 de Octubre
Hora de Fin: 4:00 PM
Participantes: Quitamos a Pedro Fierro de la lista de Participantes, para lo cual
seleccionamos su nombre o correo electrénico (como se indique en la lista) y damos

clic en Quitar.

7. Dar clic en “Guardar Cambios”.

Resultados Obtenidos: El sistema muestra un mensaje del servidor indicando “Los datos

fueron actualizados exitosamente”

Poscondiciones: Ana Paula ha modificado con éxito su evento para el 22 de Octubre, lo
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gue podra apreciar en la vista de planificaciéon diaria o0 semanal, donde figurara en un nuevo
intervalo de tiempo programado con los datos sefialados.
Este cambio genera una excepcién con fecha 22 de Octubre al rango de repeticién del

evento original (caso de prueba 5), a partir del cual se cre6 el de este caso de prueba.

CASO DE PRUEBA 7: ELIMINAR LA OCURRENCIA DE UN EVEN TO

Precondiciones: Ana Paula Ramirez estd ingresada en el sistema y ha creado el evento

indicado en el caso de prueba 5, con las modificaciones indicadas en el caso de prueba 6.

Descripcién: El evento no se llevara a cabo el 12 de Octubre, debido a que ha sido

declarado como fiesta nacional, por lo cual el seminario duraré hasta el 3 de Noviembre.

Pasos a Seguir:

1. Dar clic sobre cualquier ocurrencia del evento “Seminario de Auditoria” en cualquier
fecha que no sea el 22 de Octubre, debido a que ésta constituye una excepcién a la
regla de repeticidn (revisar caso de prueba 6).

2. Se muestra una ventana con el resumen del evento.

3. Dar clic en el icono , cuya ayuda visual dice: “Editar registro repetitivo para todas las
fechas”.

4. Se muestra el evento con los datos creados en el caso de prueba 5, pero con una
excepcion adicional a la del 24 de Octubre, que es la del 22 de Octubre debido a la
modificacién realizada en el caso de prueba 6.

5. En el formulario se cambian los siguientes datos:

Recurrencia: Se debe modificar la fecha tope de repeticion del patron: en © Hasta,
dar clic en el botén IC-J y escoger la fecha 3 de Noviembre.
Excepciones: Indicar la fecha 12 de Octubre, dar clic en Afiadir Excepcién, con lo

cual se afadira a la lista de excepciones del evento.
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6. Dar clic en “Guardar Cambios”.

Resultados Obtenidos: El sistema muestra un mensaje del servidor indicando “Los datos

fueron actualizados exitosamente”.

Poscondiciones: Ana Paula ha modificado con éxito el patrén de repeticién de su evento, lo
cual puede ser comprobado en la seccién “Planificacién”.
Visualmente se podra apreciar que el evento no se suscita el 12 de Octubre, y que se ha

extendido hasta el 3 de Noviembre.

CASO DE PRUEBA 8: USUARIO CREA JOURNAL

Precondiciones: Leticia Calderén es usuario del sistema y esté ingresada.

Descripcién: Leticia recordd una frase de Paulo Coelho: "Es necesario aprender lo que
necesitamos y no Unicamente lo que queremos" y desea registrarla en el sistema como un

pensamiento del dia 28 de septiembre del 2007

Pasos a Seguir:

1. Ubicarse en la opcién Entradas y en el menu mostrado dar clic sobre Diarios.
2. En la pagina de administracion de diarios, dar clic en el botdn Nuevo Diario.
3. En el formulario para crear un diario, ingresar los datos:
Calendario: Calendario Personal
Fecha: 28-09-2007
Privacidad: Privado
Estado: Final
Titulo: Pensamiento del dia
Descripciéon: "Es necesario aprender lo que necesitamos y no Unicamente lo que

queremos" (Paulo Coelho).



177

Categorias: ----

4. Dar clic en “Ingresar”

Resultados Obtenidos: El sistema muestra un mensaje del servidor indicando “Los datos

fueron guardados exitosamente”

Poscondiciones: El diario ingresado se mostrara en el panel lateral de la seccion
“Planificacién” de las vistas diaria y semanal en que conste la fecha del diario, siempre que

en las preferencias esté configurado para mostrarse en las vistas mencionadas.

CASO DE PRUEBA 9: COMPARTIR CALENDARIO

Precondiciones: Gabriel Aguirre esta ingresado en el sistema. Entre sus contactos figuran

David Bustamante y Fernando Restrepo; sélo este Gltimo posee cuenta en el sistema.

Descripcién: Gabriel desea compartir la visualizacidon de Calendario Trabajo con dos de sus

contactos David Bustamante y Fernando Restrepo.

Pasos a Seguir:

1. Escoger la opcién Calendarios de la barra de navegacién superior.

2. En el administrador de calendarios dar clic en la opcién 12 Compartir correspondiente al
Calendario Trabajo.

3. A continuacion se muestra la pagina de Compartir Calendario, en donde se deben
indicar las personas con quiénes se desea compartir su administracion.

4. En la lista de contactos mostrada en el punto 1, seleccionar a David Bustamante y
Fernando Restrepo. Dar clic en Agregar con lo cual pasaran a la lista Compartir con.

5. En los permisos del punto 2, seleccionar Ver.

6. Dar clic en Compartir.

Resultados Obtenidos: El sistema compartira el calendario con los contactos elegidos. En



178

la seccién “Calendario Compartido con” de la misma pagina podra ver los resultados de esta

accion; asi figuraran estos contactos y el nivel de acceso asignado a cada uno de ellos.

El sistema identifica los contactos que a la vez son usuarios del sistema, y por tanto con
quienes la accidon de compartir sera posible de efectuarse. Asi, debido a que David
Bustamante no es usuario, se dispone un icono que permite enviar una invitacién al contacto
a unirse al sistema.

Poscondiciones: En la cuenta de Fernando Restrepo, el calendario figurara en la lista de

calendarios compartidos.

5.6.2. Resultados de las Pruebas
Como resultado de las pruebas realizadas en la seccion 5.6.1, se efectuaron los siguientes

cambios en el disefio e implementacion de la aplicacion:

e Se empleé la extension mysqli de PHP, permitiendo el uso de procedimientos
almacenados, y afladiendo mayor seguridad.

< Se dio seguimiento a las transacciones del sistema, a fin de comprobar la veracidad e
integridad de los datos almacenados.

« Se limité la extension de los campos de los formularios de entrada, con el propésito de
gue no permitieran mas alla del tamafio admitido por la base del sistema.

« Se restringid el uso de simbolos de puntuacién como parte del nombre o titulo de algin
componente del sistema, debido a que son considerados caracteres especiales.

« Se modificé el menu de navegacion principal, realizado inicialmente en Javascript y se
agruparon los eventos, tareas y diarios bajo una sola opcion (Entradas).
La decisién se produjo debido a que el cédigo no tenia igual soporte por los navegadores

existentes en los que se probé el sistema. Por ello se lo cambié por un menu de cédigo
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CSS, con elementos graficos de Photoshop, cuya calidad y tamafio son propicios para una
carga rapida en la Web.

En lo que respecta a imagenes e iconos llamados desde el sitio, se verificd que su tamafio
fuese el menor posible sin que esto implicara afectar a su calidad o visibilidad en la
pantalla.

Se adoptd la Ruta de Acceso, que permite al usuario reconocer su ubicacion dentro del
sitio y que le indica cémo llegd a una pagina en particular.

En la seccion “Mi Cuenta”, se clasificaron los datos mediante el uso de pestafias en dos
secciones: Datos Personales y Contrasefia. Esta decision se tomé con el objeto de evitar
confundir al usuario en los campos necesarios para realizar la actualizacion de estos
datos.

Se modifico la directiva register_globals del archivo de configuracion PHP, cambiandola
de On a Off. Esta directiva constituye un hueco de seguridad que los desarrolladores de

PHP intentan cubrir en versiones recientes; de alli la raz6n del cambio adoptado.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

« El uso de tecnologia de codigo abierto requiere indiscutiblemente que el desarrollador
sea participe de comunidades de usuarios que interactdan por medio de foros o grupos
de mensajeria. La adicion de caracteristicas al componente Mozilla Sunbird demandé de
esta practica, la que constituyé un medio eficaz para realizar consultas del cédigo y del
disefio, para conocer necesidades halladas por usuarios activos y desarrolladores de la
aplicacion, asi como el estado de avance del proyecto, entre los puntos mas

significativos.

e Las comunidades permitieron ahorrar tiempos de bisqueda, debido a la colaboracion
conjunta de miembros anénimos, moderador del foro oficial o lideres de grupos de
desarrollo, los que al encontrarse mas familiarizados con la aplicacion, disiparon dudas u

orientaron por medio de sus comentarios al disefio de soluciones.

« Entre los requerimientos por cubrir de Mozilla Sunbird se planteaban inicialmente
servicios de mensajeria y vinculacion de participantes y contactos a eventos. La
observacién de limitantes del c6digo base de la aplicacion Mozilla Sunbird, provocé que
los miembros de su comunidad volcardn estos requerimientos que no podrian

satisfacerse sino mediante un redisefio completo, hacia una aplicacion distinta llamada
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Mozilla Lightning. La comunidad nuevamente permiti6 que los desarrolladores
interesados en colaborar con el proyecto, conociéramos estas limitantes a fin de mejorar
las caracteristicas restantes. Sin la participacién en la comunidad se habrian realizado
esfuerzos infructuosos por cubrir los requerimientos iniciales acompafado de un

desgaste innecesario de tiempo.

El desarrollo de aplicaciones que brinden soporte a estandares abiertos, obliga a su
lectura a fin de conocer propiedades, formatos admitidos y niveles de extensibilidad. La
aplicaciéon desarrollada resuelve la tarea de la planificacion personal y grupal con el uso
de un estandar abierto para el intercambio de datos, garantizando asi la interoperabilidad

con otros productos.

El estandar iCalendar, proporciona un formato de almacenamiento para la informacion
de calendario; la cual define una amplia lista de parametros y atributos posibles para

cada uno de ellos, especificados en la norma RFC2445.

Con el propésito de brindar la mayor compatibilidad posible con las aplicaciones
existentes, y debido a la larga lista de parametros reconocidos por cada componente
iCalendar, se opté por brindar soporte a aquellos frecuentemente empleados por
aplicaciones de administracion de informacion personal (PIM), asi como seguir una

misma linea en los formatos utilizados por parametros tipo fecha.

La norma iCalendar provee una pauta al desarrollador en la forma de almacenamiento,
mas no lo restringe, pues faculta la creacion de atributos personalizados para satisfacer
necesidades especificas. Aun cuando en los componentes desarrollados no se ha
incurrido en la creacion de nuevos parametros, si mantenimientos futuros del sistema lo

ameritan existe libertad para su incorporacion, recordando no obstante que esta accién
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causara que el soporte de la informacion de los archivos iCalendar obtenidos con la

aplicacion se limite por otras aplicaciones similares.

e EIl problema de consultar la disponibilidad de tiempo de un usuario del sistema se ha
resuelto por medio de la visualizacion de la planificacién correspondiente a una vista
especifica. La visualizacion conjunta de calendarios pertenecientes a diversos usuarios

habilita la planificacién de eventos grupales.

« El ambiente de planificacion en linea, permite que la administracién de la informacién de
calendario no se restrinja a un grupo centralizado de personas, sino que cada usuario
sea responsable de planificar de forma individual su informacion y publicarla en el sitio.
Adicionalmente al habilitar el acceso a la informacion por medio de un componente Web,

se otorga la ventaja adicional de garantizar la movilidad del usuario.

Recomendaciones y Trabajo Futuro:

 Los proyectos de codigo abierto suelen poseer comunidades de desarrolladores y
usuarios. Se recomienda por ello, realizar busquedas minuciosas de inquietudes
similares que pudieran tener solucién o hubiesen generado tdépicos de discusién,
manifestando consideraciones previas al desarrollo del proyecto ahorrando tiempo de

manera significativa.

e Siguiendo la linea de estandares abiertos, si se definieran nuevos requerimientos que
extiendan el alcance de la aplicacion; tal que, los datos requeridos de los contactos
determinaran nuevas funcionalidades en el sistema, se podria emplear el estandar
abierto vCalendar para el almacenamiento de éstos; afiadiéndole mayor

interoperabilidad con otras aplicaciones.
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El componente Web del sistema de Administracion de Calendarios distribuidos puede
ser integrado facilmente a aplicaciones existentes tanto de la facultad como de la
Universidad entera. Asi, puede enlazarse con el Sistema de Comunicacion Alumno-
Profesor METIS donde su aplicacion principalmente se encaminaria hacia un
intercambio de datos entre los alumnos pertenecientes a un curso dado para mejorar la

planificacién de eventos grupales.

En un contexto mayor, el sistema puede integrarse al actual SIDWEB de forma tal que
los calendarios de distintas unidades, facultades o institutos pudiesen consultarse en
linea. Dicho esto, los usuarios deberian ser miembros de la ESPOL, para lo cual el

sistema debera vincularse a la base de usuarios existentes del CSlI.

Como caracteristicas adicionales puede incorporarse la capacidad de publicar blogs y

aceptar comentarios de otros usuarios del sistema.

Se recomienda dar seguimiento al estandar CAP, aldn prematuro, que cambia la
naturaleza de la planificaciéon, permitiendo a aplicaciones de diferentes vendedores
intercambiar datos y tomar accién en un escenario real cliente / servidor; lo cual es
opuesto al método actual que se basa en envios de correos electrénicos, donde las

demoras en transporte y errores pueden generar entradas duplicadas y conflictos.

Si bien la idea del software libre esté irreversiblemente embebida en la estructura de la
sociedad de Internet, la inclusion del codigo abierto en el desarrollo de productos a nivel
nacional dependera en gran medida de la difusién por parte de los establecimientos de
educacion superior en el uso de herramientas libres. Por esta razén, se recomienda el
establecimiento continuo y creciente de grupos de trabajo que promuevan el desarrollo

de proyectos empleando estandares y cédigo abierto.
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ANEXOS



ANEXO A

GLOSARIO

Alarma: Recordatorio de un evento o tarea. Las alarmas pueden ser empleadas para definir

un recordatorio de un evento pendiente o la culminacién de una tarea.

Calendario: Cuenta sistematizada del tiempo para la organizacién de las actividades
humanas. Los calendarios son los contenedores basicos de almacenamiento para la

informacién de calendario.

Calendar User (CU) : Una entidad (usualmente un humano) que accesa a la informacién de

calendario.

Calendaring : Dominio de aplicacion que cubre los sistemas que permiten el intercambio,

acceso y administracion de datos del calendario.

CalSch (IETF Calendaring & Scheduling Working Group  ): Nombre que se le otorgé al
grupo de trabajo de la IETF encargado de investigar nuevos estdndares para la

interoperabilidad de los productos de calendario y planificacion.

CAP (Calendar Access Protocol): Propuesta de estandar para acceso a calendarios e

interoperabilidad en tiempo real.
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Cédigo abierto ( open source en inglés): Término por el que se conoce al software
distribuido cuyo codigo fuente estd disponible publicamente, aunque los términos de
licenciamiento especificos varian respecto a lo que se puede hacer con ese cddigo fuente.

CUA (Calendar User Agent): Cliente de calendario responsable de ayudar en la conexion
con el servidor, tal vez multiples servidores dependiendo de cudl es la arquitectura particular

del fabricante y con la cual el usuario interactda.

Estandar: Especificaciones técnicas u otro criterio que un producto, proceso o servicio debe

cumplir.

Groupware: Concepto que implica la utilizacion masiva de redes de area local, sistemas de

correo electronico y aplicaciones compartidas entre un grupo de usuarios de un sistema

informatico.

Horario (Schedule): Distribucion de sucesos en horas.

iCalendar: Especificacion basica para la planificacion de calendarios en el internet.

IETF (Internet Engineering Task Force, en castellan o Grupo de Trabajo en Ingenieria

de Internet) : Organizacion internacional abierta de normalizacion.

iMIP (iCalendar Message-Based Interoperability Prot  ocol): Protocolo de interoperabilidad

de calendarios mediante correo electrénico.

Instancia (Instance): Cuando se lo emplea junto a recurrencias, una instancia se refiere a

un elemento en el conjunto de elementos recurrentes.
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iTIP (iCalendar Transport-Independent Interoperabil ity Protocol):  Protocolo de
interoperabilidad de calendarios que define los métodos de planificacion para el intercambio

de datos tipo calendario. Es independiente del protocolo de transporte escogido.

Organizador: Iniciador de un evento del calendario.

PIM (Personal Information Manager):  Administrador de informacién personal. Un programa
combinado con procesador de textos, base de datos y accesorios de escritorio que organiza

una variedad de informacion de un individuo.

Recurrente (Recurring): Que ocurre mas de una vez sobre un intervalo de tiempo

especificado, tal como semanal, mensual, diario, etc.

RFC: Acréonimo inglés de Request For Comments. Conjunto de notas técnicas y

organizativas donde se describen los estandares o recomendaciones de Internet.

Tiempo Universal Coordinado, o UTC: También conocido como tiempo civil, es la zona

horaria de referencia respecto a la cual se calculan todas las otras zonas del mundo.

vCalendar: Formato antiguo para el intercambio de datos de calendario promulgado por

Internet Mail Consortium (IMC).

vCard: Estandar que define el formato de tarjetas de contacto electrénicas.

WebDAV: Protocolo que consiste en una serie de extensiones en funcionalidad al HTTP.
Permite crear, cambiar y mover documentos en un servidor remoto (tipicamente un servidor

Web).
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Zonas Horarias (Time zone): También llamados husos horarios son cada una de las

veinticuatro areas en que se divide la Tierra y que siguen la misma definicion de tiempo.



ANEXO B

DICCIONARIO DE DATOS

TABLAS DEL SISTEMA

Nombre de la Tabla Tipo de Tabla Clave Primaria #columnas
T_CALENDARIO Independiente | cal_codigo 6
T _CATEGORIA Independiente | cat_codigo 4
T _COMPARTIR_CALENDARIO Independiente 3
T _CONTACTO Independiente | cnt_codigo 8
T_ENTRADA Independiente | ent_codigo 12
T _ENTRADA _CATEGORIA Independiente 2
T_EVENTO Independiente | ent_codigo 9
T _EXCEPCION Dependiente ent_codigo, exc_fecha | 2
T_JOURNAL Dependiente ent_codigo 4
T _LOG_ENTRADA Dependiente log_codigo, ent_codigo | 5
T _PARTICIPANTE Dependiente ent_codigo 6
T _PREFERENCIA prf_atributo 2
T _RECORDATORIO Dependiente ent_codigo, rcd_codigo | 9
T _RECURRENCIA Dependiente ent_codigo, rec_codigo | 10
T_SUSCRIPCION _CALENDARIO | Independiente 2
T _TAREA Dependiente ent_codigo 10
T_TZONA Independiente | tzn_codigo 3
T_USUARIO Independiente | usr_login 9
T_USUARIO_PREFERENCIA Independiente 3




TABLA ‘T_CALENDARIO’

Tabla de Calendarios en el sistema.
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COLUMNAS:
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo Descripcion
PK cal_codigo Integer NO Cc')dig.o Identificador del calendario.
Auto_increment
K cal_propietario Varchar (25) NO Referenc-ia al usuario propietario del
calendario
cal_nombre Varchar (50) NO No-mbre del caléndario. (Debe ser
Gnico por usuario)
Referencia a la Zona Horaria a la
FK cal_tzona Integer NO cual pertenece el calendario.
Valor por defecto:14
Color identificador del calendario en
cal_color Char (6) NO el sistema.
Valor por defecto: FFFFFF
cal_descripcion Varchar (255) Sl Descripcion del calendario
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
planifica T_USUARIO T_CALENDARIO 1:N
es compartido T_CALENDARIO T_COMPARTIR_CALENDARIO 1:N
es referenciada T _TZONA T _CALENDARIO 1:N
acepta suscripciones | T_CALENDARIO T_SUSCRIPCION_CALENDARIO 1:N
consta T_CALENDARIO T_ENTRADA 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY cal_codigo Sl
FK_CAL_TZN cal_tzona NO
IDX_CAL_DESCRIPTOR cal_propietario, cal_nombre Sl




TABLA 'T_CATEGORIA'

Tabla de categorias bajo las cuales una entrada puede ser clasificada.
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COLUMNAS:
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcion
) Cddigo Identificador de la categoria.
PK cat_codigo Integer NO _
Auto_increment.
Nombre de la categoria (Debe ser
cat_nombre Varchar (25) NO Unico por usuario, incluso si es

global)

cat_descripcion

Varchar (255) Sl

Descripcién de la categoria

Referencia al usuario que crea la

FK cat_propietario Varchar (25) Sl categoria. Si es global, el valor es
NULO
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
esta asociada | T_CATEGORIA T_ENTRADA_CATEGORIA 1:N
establece T_USUARIO T_CATEGORIA 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY cat_codigo Sl
FK_CAT_USR cat_propietario NO
IDX_CAT_DESCRIPTOR cat_propietario, cat_nombre Sl




TABLA 'T_COMPARTIR_CALENDARIO

Tabla relacional creada al compartir un calendario con otro usuario del sistema.
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COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcion
FK cmp_calendario Integer NO Referencia al Calendario compartido
) Referencia al Usuario con quien un
FK cmp_usuario Varchar (25) NO ) )
calendario es compartido
Permisos de Comparticion otorgados
] al usuario. Puede tomar los valores:
permiso Enum NO
'VER’, ‘EDITAR’, ‘ELIMINAR’.
Valor por defecto: VER
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
es compartido | T_CALENDARIO T_COMPARTIR_CALENDARIO 1:N
comparte T_USUARIO T_COMPARTIR_CALENDARIO 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
FK_CMP_CAL cmp_calendario NO
FK_CMP_USR cmp_usuario NO




TABLA T_CONTACTO'
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Tabla correspondiente a los contactos de usuarios en el sistema.

COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
) Cadigo Identificador del contacto.
PK cnt_codigo Integer NO )
Auto_increment
o Referencia al usuario propietario
FK cnt_propietario Varchar (25) NO
del contacto
Referencia al username
. correspondiente al contacto en el
FK cnt_login Varchar (25) Sl . ]
sistema en el caso que exista.
Caso contrario tendra valor NULO
cnt_nombre Varchar (25) NO Nombre del Contacto
cnt_apellido Varchar (25) NO Apellido del Contacto
cnt_email Varchar (255) | NO Correo del Contacto
cnt_movil Char(9) Sl Numero del mavil del contacto
Nombre del operador del mévil
] del contacto. Puede tomar los
cnt_movil_operador Enum Sl
valores: ‘PORTA’, ‘MOVISTAR,
‘ALLEGRO'.
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
define T_USUARIO T_CONTACTO 1:N
corresponde T_USUARIO T_CONTACTO 1:N
figura como T_CONTACTO T_PARTICIPANTE 1:N

INDICES:




Nombre Columnas Unico
PRIMARY cnt_codigo Sl
FK_CNT_USR cnt_login NO
FK_CNT_PROPIETARIO cnt_propietario NO

197



198

TABLA 'T_ENTRADA'

Tabla de Entradas del Sistema.

COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcion
) Cadigo Identificador de la entrada.
PK ent_codigo Integer NO )
Auto_increment
_ Referencia al codigo del calendario al
FK cal_codigo Integer NO
que pertenece
) Referencia al usuario organizador de
FK ent_organizador Varchar (25) NO
la entrada
Cddigo de la entrada padre a partir del
FK ent_padre Integer Sl cual la entrada actual fue generada.
Puede tomar el valor de NULO.
] Identificador global Unico del
ent_uid Varchar (35) NO )
componente de calendario.
Estampa de Tiempo de la creacion de
ent_dtstamp Timestamp NO la entrada. Valor por defecto:
CURRENT_TIMESTAMP
- ) Fecha de Gltima modificacion de la
ent_lastmodified Timestamp Sl
entrada
) Numero de Secuencia de Modificacién
ent_seq Smallint Sl
de la Entrada
ent_summary Varchar (75) NO Asunto o Titulo de la Entrada
Clasificacion de Acceso para un
componente de calendario. Puede
ent_classification | Enum NO tomar los valores:
'PUBLIC','PRIVATE',/CONFIDENTIAL".
Valor por defecto: PUBLIC
) o Indica si la entrada tiene asociado un
ent_recordatorio Tinyint(1) NO ]
recordatorio. Valor por defecto 0
] o Indica si la entrada tiene asociada una
ent_recurrencia Tinyint(1) NO

recurrencia. Valor por defecto 0




RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
esta categorizada por | T_ENTRADA T _ENTRADA_CATEGORIA | 1:N
es recordada por (D) T_ENTRADA T_RECORDATORIO 1:N
se exceptua (D) T_ENTRADA T_EXCEPCION 1:N
se repite mediante (D) | T_ENTRADA T _RECURRENCIA 1:N
esta asociada a (D) T_ENTRADA T _LOG_ENTRADA 1:N
consta T_CALENDARIO T_ENTRADA 1:N
es atendida por (D) T_ENTRADA T_PARTICIPANTE 1:N
organiza T_USUARIO T_ENTRADA 1:N
nace a partir de T_ENTRADA T _ENTRADA 1:N
se subdivide T_ENTRADA T_EVENTO 11
se subdivide T_ENTRADA T_JOURNAL 11
se subdivide T _ENTRADA T _TAREA 1:1
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY ent_codigo Sl
FK_ENT_PADRE ent_padre NO
FK_ENT_CAL cal_codigo NO
FK_ENT_USR ent_organizador NO
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TABLA T_ENTRADA_CATEGORIA'

Tabla relacional entre Categoria y Entrada.
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COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
FK cat_codigo Integer NO Referencia a la Categoria
FK ent_codigo Integer NO Referencia a la Entrada
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
esti asociada T_CATEGORIA T_ENTRADA_CATEGORIA 1:N
esta categorizada por | T_ENTRADA T _ENTRADA_CATEGORIA 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
FK_ECAT_CAT cat_codigo NO
FK_ECAT_ENT ent_codigo NO




Tabla de Entradas tipo EVENTO.

TABLA 'T_EVENTO'
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COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
PFK ent_codigo Integer NO Cadigo Identificador de la entrada
evn_dtstart Timestamp NO Fecha de Inicio del Evento
evn_dtend Timestamp NO Fecha Final del Evento.
Indicador si la entrada es para
o todo el dia. Valor: 1 (verdadero), O
evn_allDay Tinyint(1) NO
(falso).
Valor por defecto: 0
evn_description Tinytext Sl Descripcién del evento
) Ubicacion de la actividad definida
evn_location Varchar (100) | SI ]
por el componente del calendario.
Prioridad de la Entrada. Puede
o tomar los valores: 'LOW",
evn_priority Enum NO
'MEDIUM', 'HIGH".
Valor por defecto: MEDIUM
Estado global del evento definido
por el organizador. Puede tomar
evn_status Enum NO los valor: 'CONFIRMED",
‘TENTATIVE', 'CANCELLED".
Valor por defecto: CONFIRMED
Transparencia de la Entrada a
busquedas. Puede tomar los
valores: 'TRANSPARENT,
evn_transparency Enum NO

'OPAQUE'.
Valor por defecto:
TRANSPARENT




RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
se subdivide T_ENTRADA T_EVENTO 1:1
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY ent_codigo Sl
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TABLA 'T_EXCEPCION'

Tabla de Excepciones asociadas a entradas.
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COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
PFK ent_codigo Integer NO Cadigo Identificador de la Entrada
PK exc_fecha Timestamp NO Fecha de excepcién a la entrada
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
se exceptlia (D) | T_ENTRADA T_EXCEPCION 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY ent_codigo, exc_fecha NO




TABLA T_JOURNAL'

Tabla de Entradas Tipo JOURNAL.
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COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
PFK ent_codigo Integer NO Cadigo Identificador de la Entrada
jrn_dtstart Timestamp NO Fecha asociada al journal
jrn_description Text NO Descripcion del journal.
Estado del journal definido por el
organizador. Puede tomar los
jrn_status Enum NO valores: 'NOT-SPECIFIED',
'DRAFT', 'FINAL', 'CANCELLED'.
Valor por defecto: FINAL
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
se subdivide T_ENTRADA T_JOURNAL 1:1
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY ent_codigo Sl




Tabla del Log asociado a una entrada.
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TABLA T_LOG_ENTRADA'

COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
) Cadigo Identificador del log.
PK log_codigo Integer NO )
Auto_increment
) Cadigo Identificador de la entrada
PFK ent_codigo Integer NO )
a la cual se asocia el log
Registro del cambio realizado en
la entrada. Puede tomar los
log_cambio Enum NO valores: ‘CREAR’, ‘EDITAR,
‘ELIMINAR’.
Valor por defecto: CREAR
Fecha en que el cambio fue
] realizado.
log_fecha Timestamp NO
Valor por defecto:
CURRENT_TIMESTAMP
) Referencia al usuario que realiz6
FK log_usuario Varchar (25) NO ]
el cambio en la entrada
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre | Tabla Hija Card.
esta asociada a (D) | T_ENTRADA | T_LOG_ENTRADA 1:N
interviene T_USUARIO | T_LOG_ENTRADA 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY log_codigo, ent_codigo Sl
FK_LOG_ENT ent_codigo Sl
FK_LOG_USR log_usuario NO
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TABLA T_PARTICIPANTE'

Tabla de Participantes de Entradas.

COLUMNAS

Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo Descripcién

) Cddigo de la entrada a la cual esta
PFK ent_codigo Integer NO o o
invitado el participante

_ Cddigo del Contacto al que
FK cnt_codigo Integer NO o
corresponde el Participante.

Indicador si se requiere o no

o respuesta del participante. Puede
prt_rsvp Tinyint(1) Sl
tomar dos valores: 1(verdadero),

O(falso)

Rol del Participante en la
planificacién de la entrada.

prt_rol Enum Sl Puede tomar los valores: 'Chair’,
'Req-Participant’, 'Opt-Participant’,

‘Non-Patrticipant'

Estado de la respuesta del
participante a la entrada.

Puede tomar los valores: 'NEEDS-
ACTION', 'ACCEPTED,
'DECLINED', 'TENTATIVE',
'DELEGATED', 'COMPLETED', 'IN-
PROCESS'.

Valor por defecto: NEEDS-ACTION

prt_estado Enum NO

_ Comentario dado por el participante
prt_comentario | Varchar (255) Sl o
a la invitacion

RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
figura como T_CONTACTO T_PARTICIPANTE 1:N

es atendida por (D) | T_ENTRADA T_PARTICIPANTE 1:N




INDICES:
Nombre Columnas Unico
FK_PRT_CNT cnt_codigo NO
FK_PRT_ENT ent_codigo NO
IDX_PRT_ESTADO prt_estado NO
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TABLA 'T_PREFERENCIA’

Tabla de valores predeterminados de Preferencias en el sistema.

COLUMNAS
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Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
_ Nombre del atributo de
PK prf_atributo Varchar (50) NO )
preferencia
Valor predeterminado de la
prf_valor Varchar (100) | NO )
preferencia
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
sirve de base | T_PREFERENCIA T_USUARIO_PREFERENCIA 1:N

INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY prf_atributo Sl




Tabla de Recordatorios asociados a entradas.

COLUMNAS
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TABLA 'T_RECORDATORIO

Clave

Nombre

Tipo de Dato

Nulo

Descripcién

PFK

ent_codigo

Integer

NO

Cddigo identificador de la

entrada.

PK

rcd_codigo

Integer

NO

Cadigo identificador del

recordatorio. Auto_increment

rcd_tipo

Enum

NO

Tipo del recordatorio. Puede
tomar uno de dos valores: ‘'SMS’,
‘EMAIL’.

Valor por defecto: EMAIL

rcd_relacionado_a

Enum

NO

Recordatorio esta asociado al
inicio o fin de la ejecucion de la
entrada. Puede tomar dos
valores: ‘START',END'.

Valor por defecto: START.

rcd_trigger

Integer

NO

Valor de tiempo anterior o
posterior a la ejecucion de la
alarma.

Valor por defecto: 0

rcd_intervalo

Enum

NO

Intervalo de tiempo enlazado al
trigger. Puede tomar los valores:
‘MIN’, ‘HOUR’, ‘DAY".

Valor por defecto: MIN

rcd_fecha

Timestamp

NO

Fecha de envio

rcd_ultimo_envio

Timestamp

SI

Fecha de Gltimo envio

rcd_veces_enviado

Integer

Sl

Ndmero de veces que el

recordatorio se ha enviado.




RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
es recordada por (D) T_ENTRADA T _RECORDATORIO 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY ent_codigo, rcd_codigo Sl
FK_RCD_ENT ent_codigo NO
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TABLA 'T_RECURRENCIA’

Tabla de Recurrencias asociadas a una entrada.

COLUMNAS

Clave | Nombre

Tipo de Dato

Nulo

Descripcién

PFK ent_codigo

Integer

NO

Cadigo Identificador de la entrada

PK rec_codigo

Integer

NO

Cadigo Identificador del Recordatorio.

Auto_increment

rec_frecuencia

Enum

NO

Frecuencia de repeticion. Puede tomar
los valores: 'secondly’, 'minutely’,
‘hourly’', 'daily’, ‘weekly', 'monthly’,
'yearly'. Valor por defecto: MINUTELY

rec_tipo

Enum

NO

Especificacion de longitud de
repeticion del patrén de recurrencia.
Toma los valores: 'always', ‘count’,
‘until'. Valor por defecto: ALWAYS

rec_untildate

Timestamp

SI

Fecha hasta la cual se repite el patron.
Este campo es llenado siempre que el
campo REC_TIPO tome el valor 'until’,

caso contrario es NULO.

rec_count

Integer

SI

Contador de repeticiones. Este campo
es llenado siempre que el campo
REC_TIPO tome el valor 'count’, caso

contrario es NULO.

rec_interval

Integer

NO

Intervalo de repeticion.

Valor por defecto: 0

rec_byday

Varchar (35)

Sl

Listado de los dias de la semana que

se repite el patron de recurrencia

rec_bymonth

Varchar (35)

Sl

Listado de meses en los que se repite

el patron de recurrencia

rec_workDays

Tinyint(1)

Sl

Indicador si la repeticion de la entrada
ocurre solo los dias laborables.
Valores: 1(s6lo dias laborables), 0

(todos los dias de la semana).




RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
se repite mediante (D) T_ENTRADA T_RECURRENCIA 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY rec_codigo, ent_codigo Sl
FK_REC_ENT ent_codigo NO
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TABLA 'T_SUSCRIPCION_CALENDARIO'

Tabla relacional al suscribirse un usuario del sistema al calendario de otro usuario.

COLUMNAS

213

Clave | Nombre

Tipo de Dato Nulo | Descripcién

Referencia al usuario suscriptor

FK sus_usuario Varchar (25) NO )
del calendario de otro.
FK sus_calendario Integer NO Referencia al calendario suscrito
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
se suscribe T_USUARIO T_SUSCRIPCION_CALENDARIO 1:N
acepta 1:N
o T_CALENDARIO T_SUSCRIPCION_CALENDARIO
suscripciones
INDICES:
Nombre Columnas Unico
FK_SUS USR sus_usuario NO
FK_SUS CAL sus_calendario NO




Tabla de Entradas tipo TAREA.

COLUMNAS

TABLA 'T_TAREA'
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Clave | Nombre

Tipo de Dato

Nulo

Descripcién

PFK ent_codigo

Integer

NO

Cadigo Identificador de la

Entrada.

tar_dtstart

Timestamp

SI

Fecha de inicio de la tarea

tar_due

Timestamp

Sl

Fecha de entrega de la tarea.

tar_include_hours

Tinyint(1)

Sl

Indica si las fechas tienen hora
asociada. Valores permitidos: 0

(falso), 1(verdadero).

tar_description

Tinytext

SI

Descripcién de la tarea.

tar_location

Varchar (100)

Sl

Ubicacioén de la actividad
definida por el componente del
calendario.

tar_priority

Enum

NO

Prioridad de la Entrada. Puede
tomar los valores: 'LOW",
‘MEDIUM', 'HIGH'. Valor por
defecto: MEDIUM

tar_status

Enum

NO

Estado global de la tarea: Puede
tomar los valores: 'NEEDS-
ACTION', 'COMPLETED", 'IN-
PROCESS', 'CANCELLED'.
Valor por defecto: NEEDS-
ACTION

tar_completed

Timestamp

SI

Fecha y hora en que la tarea fue
completada. Se llena siempre
gue el estado de la entrada sea
COMPLETED.

tar_percent_completed

Tinyint(3)

Sl

Porcentaje Completado de la
Tarea. Toma un valor entre 0 y
100.




RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
se subdivide T _ENTRADA T _TAREA 1:1
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY ent_codigo Sl
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Tabla de Datos de Zonas Horarias.

COLUMNAS

TABLA 'T_TZONA'
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Clave | Nombre

Tipo de Dato Nulo

Descripcién

PK tzn_codigo

Integer NO

Cadigo Identificador de la zona

horaria. Auto_increment

tzn_nombre

Varchar (50) NO

Nombre de la zona Horaria

tzn_descripcion

Varchar (75) NO

Descripcién GMT de la Zona

Horaria

RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
es referenciada T _TZONA T_CALENDARIO 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY tzn_codigo Sl




Tabla correspondiente a los Usuarios del Sistema.

TABLA T_USUARIO'
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COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
) Nombre de la cuenta de usuario
PK usr_login Varchar (25) NO )
en el sistema
Contrasefia de la cuenta del
usr_contrasena Varchar (32) NO _ )
usuario en el sistema
usr_nombre Varchar (25) NO Nombre del Usuario
usr_apellido Varchar (25) NO Apellido del Usuario
usr_email Varchar (255) | NO Correo electrénico del usuario
usr_movil Varchar (9) Sl Numero del mévil del usuario
Nombre del operador celular al
cual corresponde el movil
usr_movil_operador Enum Sl indicado. Puede tomar los
valores: ‘PORTA’, ‘MOVISTAR,
‘ALLEGRO’
Indica si el usuario tiene
) o permisos de administracion o no.
usr_es_admin Tinyint NO )
Puede tomar los valores: 1 (si), 0
(no). Valor por defecto: 0
Estado del usuario en el sistema
Puede tomar los valores:
ACTIVO (Puede entrar al
sistema), SUSPENDIDO (No
usr_estado Enum NO

puede entrar al sistema),
INACTIVO (Listo para ser
eliminado del sistema).
Valor por defecto: ACTIVO
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RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
planifica T_USUARIO T_CALENDARIO 1:N
define T_USUARIO T_CONTACTO 1:N
corresponde T_USUARIO T_CONTACTO 1:N
configura T_USUARIO T_USUARIO_PREFERENCIA 1:N
comparte T_USUARIO T_COMPARTIR_CALENDARIO 1:N
se suscribe T_USUARIO T_SUSCRIPCION_CALENDARIO 1:N
interviene T_USUARIO T_LOG_ENTRADA 1:N
establece T_USUARIO T _CATEGORIA 1:N
organiza T_USUARIO T_ENTRADA 1:N
INDICES:
Nombre Columnas Unico
PRIMARY usr_login Sl
IDX_USR_EMAIL usr_email SI
IDX_USR_ES ADMIN usr_es_admin NO
IDX_USR_ESTADO usr_estado NO
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TABLA 'T_USUARIO_PREFERENCIA'

Tabla de preferencias por usuario.

COLUMNAS
Clave | Nombre Tipo de Dato Nulo | Descripcién
o Referencia al usuario que
FK prf_propietario Varchar (25) NO )
establece la preferencia
_ Referencia al atributo de
FK prf_atributo Varchar (50) NO ) -
preferencia modificado
Valor definido por el usuario para
prf_valor Varchar (100) | NO )
la preferencia
RELACIONES:
Nombre Tabla Padre Tabla Hija Card.
configura T_USUARIO T_USUARIO_PREFERENCIA 1:N
sirve de base | T_PREFERENCIA T_USUARIO_PREFERENCIA 1:N

INDICES:
Nombre Columnas Unico
FK_UPR_USR prf_propietario NO
FK_UPR_PRF prf_atributo NO




ANEXO C

MANUAL DE USUARIO

[0 Requerimientos del Sistema

El usuario de la aplicacion, requiere un navegador Web tal como Mozilla Firefox 2 o Internet
Explorer 6.0 o superior.

El navegador debe tener habilitado el soporte de Javascript y debe poder aceptar cookies
desde sitios Web. En caso de poseer un corta fuegos (firewall), se debe permitir el
establecimiento de sesiones.

INGRESO AL SISTEMA

[0 Acceso al Sistema

Un usuario puede acceder al Sistema, a través de su programa navegador de Internet en la

siguiente direccién: http://nombredelservidor/sac/login.php

En esta pagina, el usuario debera proporcionar el nombre de usuario y contrasefia de su

cuenta, para poder ingresar como lo indica la figura C.1.

-~ SISTEMA DE ADMINl;STI'IR’A'GION\

2"“6 DE
5 CALENDARIOS

Bienvenidos!!!

La FIEC pone a su disposicion este servicio. o =
Através de él, usted puede tener un medio Nombre de Usuario: [tes
V%
[

de planificacién personal y grupal.

Contrasefia:
Si aun no posee cuenta en el sistema,

registrese aqui.

[ recordarme en este equipo

+ £Olvidé su contrasefia?

- Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.1. P4gina Principal de Acceso al Sistema
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Adicionalmente el usuario puede indicar si desea que se lo recuerde en el equipo, opcion
recomendada Unicamente en el caso de que el equipo sea propio y no compartido.

Si los datos solicitados fueron ingresados exitosamente, se accedera al sistema, caso
contrario deberd volver a ingresarlos siguiendo el mensaje de error indicado.

NOTA: En caso de que el usuario no exista, debera proceder a registrarse en el sistema.

[0 Registro en el Sistema

Para formar parte del sistema, se debera llenar el formulario de registro (figura C.2) con los
datos solicitados. Antes de proceder al registro del usuario, el sistema verificara que el
nombre de usuario elegido no exista previamente, asi también que la contrasefia y su

confirmacion coincidan.

4 N\
Formulario de Registro

(*) Campos Obligatorios

Datos de la Cuenta

Login: portiz "
Contrasefia: LIy *
Confirmar Contrasefia: e —— -
Datos Personales

Mombre: Pacla =
Apellido: Ortiz =
Email: portiz@fiec.espol.edu.ec .
Mobil: 097374998

Mobil Carrier: PORTA v

Enviar Registro | [_Limpiar | [_Cancelar

L Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.2. Formulario de Registro

[ Recordar Contrasefia
En la pagina de inicio del sitio, la opcién de “Recordar Contrasefia” permite solicitar al
sistema una nueva contrasefa previa verificacion del correo electronico asociado a la cuenta

del usuario en el sitio (figura C.3).
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El sistema se encargara de asignar una clave temporal al usuario y remitirsela mediante

correo electronico, la cual podra ser modificada posteriormente por el usuario.

£ Olvidé su contraseiia ?
Por faver, ingrese su direccién de correo electrénico a
continuacidn, y l& enviaremos una nueva contrasefia
temporal.
Cerreo Electrénico: |pacla.ortiz.garaicoa@gmail.con
\_ Copyright 2007 | FIEC-ESPOL. J

MENSAJE DEL SERVIDOR

Una nueva contrasefia temporal ha sido asignada a su cuenta y

enviada a su correo electrénico. Usted deberia recibirla en breve

empléela para ingresar al sistema y cambiar su contraseda por
una personal

Inicie Sesién

A Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.3. Solicitud de Recordatorio de Contrasefia y Mensaje Exitoso del Servidor

SECCION PLANIFICACION

[ Vistas

La parte esencial de la seccion de planificacion lo constituyen las vistas, las cuales pueden
ser: Diaria, Semanal, Mensual o Anual. La vista elegida determinara la cantidad de detalles
observables de las entradas planificadas. Ver figura C.4.

A partir de las vistas, el usuario puede ademas acceder a un resumen del evento planificado,

dando clic sobre éste.
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10:00 AM

30 de Julio - 5 de Agosto

Gimnasio, Salud, Seminarios, Trabajo Calendario

% = = ® Lun, 30 de Jul

Mar, 31 de Jul

Mie, 1 de Ago Jue, 2 de Ago Vie, 3 de Ago Sab, 4 de Ago Dom, 5 de Ago

Figura C.4. Vista Semanal de Planificacion

[0 Leyenday Lista de Calendarios

Hacia el lado derecho de la pantalla, junto con las vistas diaria, semanal y anual se muestra

un bloque con una leyenda que describe los calendarios mostrados actualmente en la vista y

un listado, en el cual el usuario puede marcar los calendarios cuya planificacion desea

observar. Los calendarios disponibles se clasifican en:

Calendarios Propios: Creados por el usuario

Calendarios Suscritos: Calendarios publicos, creados por otros a los cuales el

usuario se ha suscrito.

Calendarios Compartidos:

Calendarios de otros usuarios que han sido

compartidos con el usuario actual bajo ciertas limitantes de administracion.

Al ubicar el ratdn sobre cada calendario se muestra un mend que permite guiarnos a las

paginas que permitan compartir, importar o exportar el calendario elegido, asi se muestra en

la figura C.5 (a).
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Mar, 18 de Sep Ira

Leyenda: ra =
Calendario Dentista Todos los calendarios (v

= Calendario Personal 2007 =
Cursas

Maestria Septiernbre de 2007

= Reuniones Sociales 17 de Sep - 23 de Sep v
Calendarios Propios: Buscar:
=] calendario (b) ]
Dentista
Em
Personal
Compartir
z Agosto de 2007

Importar

Exportar
E Cursos
[E maestria

v
I = reuniones

Sociales

Mostrar Seleccionadas

(€)
Figura C.5. Opciones en Seccion Planificacién

(a) Leyenda y Lista de Calendarios, (b) Ir a, (c) M ini-Calendarios

O Ira

Mediante esta opcion, mostrada en la figura C.5 (b); el usuario puede elegir un calendario,
una semana particular, un mes o un afio de cada lista desplegada cuya planificacién desea
observar.

Una vez realizada una eleccion, el sistema recargard la vista actual con la informacién

solicitada.

[ Mini-Calendarios

La figura C.5 (c) muestra los mini-calendarios, por medio de los cuales el usuario puede
acceder a una de las fechas indicadas, con lo cual el sistema lo guiara hacia la vista diaria
correspondiente al dia seleccionado o a aquella que se indique en las preferencias.

En caso de que el usuario pulse sobre el mes indicado en el mini-calendario, se mostrara la
vista mensual del mismo.

Si el usuario presiona el afio, entonces se mostrara la vista anual correspondiente.
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[0 Lista de Tareas y Lista de Diarios

Si se ha indicado en las preferencias del usuario “Mostrar lista de tareas en vista diaria y
semanal” y “Mostrar lista de diarios en vista diaria y semanal”, se mostrara hacia el lado
derecho la lista correspondiente de entradas.

El usuario podra acceder al resumen del diario o tarea dando clic sobre la entrada mostrada.

[O Resumen de Entradas
Las vistas de planificacion y las listas de tareas y de diarios permiten acceder al resumen de
la entrada (ver figura C.6.) con enlaces para modificarlos o eliminarlos segun desee el

usuario y de acuerdo a los permisos que disponga.

< Septiembre de 20§35} http:{flocalhost: BOBO - Vista Evento - Mozilla Firefox Qlﬂl@l
Calendario Dentista, Calendario Per . —
Lunes Martes Evento: "Excel f o | o -
27 _ 2
Calendario: Cursos Fecha: 07-09-2007
Cursos y Seminarios Duracién: Todo el dia
Lugar: Privacidad: Fublico
Categorias: Prioridad: Media
Informacién del Organizador: Email Address: portiz@fiec.espol.eduec
& Paola Grtiz Mébil: 096567655 3
Ercel Cerrar
Daone
10 11 12 13 14 15 16

Figura C.6. Resumen de un Evento

[0 Busquedas
Permite realizar busquedas en todos los campos textuales de las entradas. Los resultados
indican los principales campos descriptores de la entrada, asi también ofrecen enlaces hacia

el resumen de las entradas o hacia la fecha a la cual se asocian. Referirse a la figura C.7.

0 Imprimir
Las entradas a imprimir se determinan en las preferencias del usuario y dependiendo de la

vista seleccionada por el mismo, se mostrara el listado preliminar de resultados a imprimir.
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Busqueda

[ 2]

Vista Diaria Vista Semanal

Resultados de la busqueda

Calendario Dentista, Calendario Personal, Cursos, Maestria, Reuniones Sociales, alo2 Calendario

Consulta: excel

EXCEL a
EVENTO: Excel
Fecha de Inicio: Lunes, Septiernbre 3 2007
Hora: todo el dia
Evento Cada 2 dias durante 3 veces
perikocaute;dico:
Y Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.7. Resultados de Busquedas de Entradas Pla  nificadas

SECCION CALENDARIOS

[b Calendarios

La seccion de calendarios permite realizar tareas relativas a la administracion de los mismos,
por medio de un listado intuitivo (figura C.8). El usuario podra consultar los calendarios
existentes, filtrarlos mediante blusquedas de parametros indicados, eliminar los calendarios

seleccionados, madificar un calendario particular o crear uno nuevo.

& Calendarios

' ™

Calendarios

©, Buscar: [Ingrese su bisqueda | | Titulo de Calendario (v (i)

[CEliminar ) [Chuave Calandario ] Total de Calendarics: 5
O = Accién
O Calendario Dentista /8 Bexportar Mmportar 22 Compartir
) lcalendano Personal 7 8 exportar MImportar 22 Compartir
a Cursos # @ GRexportar Rimportar 122 Comparti
0O [|maestria # 9 BRexportar Rimportar 122 Compartic
O lwﬂ nion ial /8 Bexportar @importar 22 Compartir

[1]

\. Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.8. Administracion de Calendarios
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Adicionalmente desde este listado se permitira realizar tareas tales como compartir, exportar

o importar el calendario elegido.

[b Exportar Calendario

La figura C.9 ilustra el mecanismo para exportar un calendario: el usuario debera seleccionar
el calendario a exportar, o éste puede venir seleccionado dependiendo desde donde se
llamo a la pagina actual. Adicionalmente debera indicar las entradas que desea exportar, las
mismas que pueden ser entradas, tareas y/o diarios.

Una vez indicados estos datos, el navegador se encargard del proceso preguntando al

usuario donde desearia guardar el archivo resultante o si desea abrirlo en su lugar.

£5 Calendarios > Exportar Calendari

4 N\
Exportar calendario
Calendario: Calendaric Perscnal [w.
Seleccione las entradas que desea exportar:
O eventos
O vareas
O iarios
A Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.9. Exportacién de Calendario

[ Importar Calendario
El usuario puede importar los datos de un archivo “iCalendar” a un calendario especifico de

su pertenencia, como lo sefiala la figura C.10.

# Calendarios > Importar Calendari

s ™

Importar calendario

Calendario: Maestria v

Tipo: lics

Indique la ubicacién del archivo a importar:

C:\Documents and Sattings\Paola Ortiz\My Documents \Work.ics Exannar
. Copyright 2007 | FIEC-ESFOL J

Figura C.10. Importar datos a un calendario
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[0 Compartir Calendario
La administracion de un calendario puede ser compartida entre varios contactos del
organizador, con diferentes niveles de permisos (ver figura C.11). Para ello debera realizar
los siguientes pasos:
1. Seleccionar los contactos o indicar sus correos electrénicos y agregarlos a la
lista con quienes desea compartir el calendario.

2. Indicar los permisos que se aplicaran a los contactos seleccionados

Compartir Calendario

Calendario: ICa\endar\D Personal

1. Seleccione los contactos

Incligue los cortactos con quiznes desea compartic el calendario seleccionado

Lista de contactos: Miernbros del Grupo:
Buendia Patricia
Garaicoa Maria
Hidrovo Ana

AGREGAR >>
QUITAR <<

Todos ol Todos Todos &l Todos

Escriba una nueva direccion de correo
electrénico:

2. Aaplique los permisos para los contactos elegidos en el paso 1

wer, Editar y Eliminar 4

Figura C.11. Compartir Calendario con contactos

En la parte inferior de esta pagina se muestran los calendarios con los cuales el calendario
actual ha sido satisfactoriamente compartido. En esta seccion el organizador puede borrar
un contacto especifico o cambiar los niveles de acceso, maodificandolo el permiso del usuario

y pulsando luego “Actualizar Permisos” como lo indica la figura C.12.

Calendario Compartido con:

Usuario/Contacto Mivel de Acceso Accion
portiz@fiec.espol.edu.ec Administrador -
pbuendia@hotmail.com (Usuaric Desconodda) ver, Editar v Eliminar

"Bl Inuitar contacto a reqistrarse en el sisterna

mgaraicoa@gmail.com {Ususrio Desconocida) Ver, Editar v Eliminar .
"Bl Inwitar contacto a reqistrarse en el sistemna i ¥

ahidrovo@yahoo.com (Usuario Desconocida) Ver, Editar v Eliminar
»

“BA] Invitar contacto s reqgistrarse en el sisterna

Actualizar Permizos

Figura C.12. La figura indica los contactos con qui  enes esta compartido el calendario
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SECCION ENTRADAS

[b Eventos

Un evento representa una cantidad planificada de tiempo que puede consistir en una reunion
de negocios, una conferencia telefénica, un aniversario o un compromiso y puede ser
administrado de la misma forma que los componentes anteriores.

Un evento posee datos generales tales como el calendario al cual pertenece, lugar, titulo,
descripcion, entre otros. Ademas debe poseer un intervalo de tiempo de inicio y fin asociado
al mismo.

Opcionalmente, el usuario puede indicar un intervalo de repeticion, excepciones a dicho
intervalo, participantes tomados de su lista de contactos y/o indicar una alarma para anunciar

la proximidad del mismo, tal como se describe en la figura C.13.

[0 Tareas

Una tarea consiste en una asignacion que puede asociarse a una fecha de inicio,
vencimiento, ambos 0 ninguno y que posee adicionalmente un estado de avance, entre otras
caracteristicas.

Opcionalmente, el usuario puede asociar a éste un intervalo de repeticion, excepciones,

participantes y/o alarma (siempre que se hubiere indicado una fecha de vencimiento).

[0 Diarios
La figura C.14 describe un diario, el cual puede considerarse como notas descriptivas

asociadas a una fecha especifica del calendario.



230

Evento
(*) Campos Obligatarios:

Calendario: | Cursos

General
Titulo: |M\cr’oecunom\a ‘ * Privacidad;
Lugar: [wla ma1G | Prioridad:
Introduccidn a la Microeconaria
Descripeidn:
Categorias: | ‘ [m]

Fecha y Hora

Fecha de Inicio: |17-09-2007 [ Hora de Inicio: [08:30 AM |+

O Eventa para Todo el Dia

Recurrencia

Sermana v

Por Semana
’7 Lun O mar B mig O 3ue B vie 0 4 O pom

Repetir cada

[ 3] Siernpre

O numera de veces l:|
@ Hasta 17-10-2007 [

Excepciones en el Rango de Recurrencia
Indigque todas las fechas gque consisten en excepciones al patrdn de recurrencia indicado,

— Afiadir Excepcidn
=

Quitar Excepeion

08-10-2007

Participantes

Lista de contactos: Miembros del Grupa:
Buendia Patricia
Garaicoa Maria
Hidrovo Ana

AGREGAR >>
QUITAR <<

Todos o] Todes Todos ] Todos

Escriba una nueva direccidn de correo
electrénico:

Recordatorio

Enviar recordatorio

Horas % | antes del evento por:

@ torreo Electrénico
O Mensajes SMS

[[ingresar | [ Limpisr | [ Cancelar |

Figura C.13. Ingreso de un Evento
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Journal
[*) Campos Ohligatorios
General
Calendario: | Calendario Personal w Privacidad: | Piblico e
Fecha: 18-09-2007 = Estado: Final v
Titulo:
Mota de Bienvenida £
Descripcion:
Ls ernpress dio |s bienyenids = loz nuevss smplsados contratados = partir del proceso de
selecdan. |

B 7 Uuc|q o|F|i=i=
Zategorias: Seleccionar Categorias..,

((ingresar | [ Limpiar | [ Cancelar |

Figura C.14. Ingreso de un Diario

COMPONENTES DE LAS ENTRADAS

[ Recurrencia

Una recurrencia indica un patrén de repeticién de la entrada a la cual se asocia. Para activar
una recurrencia el usuario deberd marcar el casillero correspondiente luego de lo cual se
activaran los campos requeridos para completar su definicién.

La recurrencia esta definida por el intervalo de tiempo que transcurrira entre el fin del evento
planteado o la fecha de vencimiento de la tarea y cada repeticién posterior para que la
instancia de la entrada ocurra nuevamente. Esta determinada por un valor escalar y una
frecuencia de repeticidon que puede ser: Diaria, Semanal, Mensual, Anual; las cuales pueden
poseer caracteristicas adicionales para definir.

Finalmente el patrén se define por completo indicando un limite de tiempo durante el cual

puede ocurrir la repeticion: Siempre, Niumero de Veces, Hasta.
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[0 Excepciones al Rango de Recurrencia

Permite indicar fechas en las cuales el patron de repeticion de la entrada no se debe cumplir.
Es decir si al definir un patrén de recurrencia sobre la entrada, este cubriera fechas en las
cuales no se debe suscitar, estas deben excluirse de forma individual mediante esta opcion.
Con tal propésito, el usuario debe elegir una fecha del calendario provisto y luego “Afadir
Excepcion” con lo cual se activara la lista de excepciones asociadas a la entrada en la parte
inferior. De igual forma, para eliminar fechas de la lista se las debe seleccionar y pulsar
“Quitar Excepcion”.

Como resultado de la indicacion de excepciones, la entrada no figurard en vista alguna en

los dias indicados.

[0 Participantes

Una entrada (evento o tarea) puede incluir personas invitadas a un evento, o contribuir en el
desarrollo de una tarea. El organizador de una entrada puede indicar a uno de sus contactos
como participantes del evento o tarea, luego de lo cual el sistema remitir4 una invitacién al
usuario a participar de la entrada; si el usuario participante no tuviese una cuenta en el

sistema, se enviara una invitacion a unirse al mismo y registrarse.

[ Recordatorio

El organizador de una entrada puede indicar un recordatorio para la misma, es decir una
alarma que permita anunciar la proximidad del evento o tarea.

El recordatorio definido para la entrada se enviara tanto para el organizador, como para los
invitados que hubiesen aceptado su participacion a la misma. Si el recordatorio indicado
fuera mediante SMS y los participantes no tuvieran un moévil asociado, entonces éste se

emitird via correo electronico al ser el inico medio posible de notificacion.
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SECCION CATEGORIAS

Las categorias permiten clasificar las entradas creadas por el usuario bajo nombres
especificos, a fin de poder realizar un filtro posterior en las mismas. Estas se dividen en
globales (del sistema), que sélo pueden ser manejadas por el administrador y personales.

La administracion de las categorias al igual que los otros componentes del sistema es

similar, con opciones de busqueda, eliminacion, ingreso y edicion.

SECCION CONTACTOS

Un usuario puede tener contactos en su agenda con quienes puede compartir la
administracion de un calendario o a quienes puede invitar a ser participes de un evento o
tarea.

La figura C.15 muestra la administracién de contactos del sistema, en la cual puede realizar

consultas, crear nuevos contactos, eliminarlos o modificarlos.

E8 Contactos
s N

Contactos

©, Buscar: Ingrese su bisqueda Nombre 11]

[_Eliminar Seleccionados | [ Nuevo Contacto | Total de Contactos: 3

O = Email ¥ Accion
[0 Buendia Patricia pbuendia@hotmail.com e |
[0 Garaicoa Maria rmgaraicoa@gmail.com Pl |
[0 Hidrovo Ana ahidrovo@yahoo.com Pl |
[1]
| Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.15. Administracion de Contactos
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SECCION COMUNIDAD

Esta area permite visualizar Calendarios y Eventos de tipo “publico” pertenecientes a otros
usuarios que poseen cuenta en el sistema. El usuario ademas posee la opcion de suscribirse
en cualquiera de los calendarios listados, con lo cual el calendario figurara en su lista de

calendarios suscritos.

% Comunidad
s N
Comunidad
@, Buscar: (%) Calendarios Ingrese su bisqueda Titula v| (o]
() Entradas Ingrese su blsqueda Titulo v E]
Resultados Encontrades. §
= Accion
Calendario Dentista suscribirse
.Calendar\o Personal Suscribirse
Cursos Suscribirse
Maestria Suscribirse
.Reuniomes Sociales Suscribirse
[1]
_ Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.16. Blsquedas en Seccion Comunidad

BARRA DEL USUARIO

La barra del Usuario (figura C.17) indica el nombre del usuario con sesion abierta y contiene

ademas una serie de enlaces que le permiten administrar su cuenta en el sistema

Usuario: test Mi Cuenta | Preferencias | @ Ayuda | @ Salir

Figura C.17. Barra del Usuario

La barra del Usuario permite tener acceso a las siguientes opciones:
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La seccion “Mi Cuenta” permite la actualizacion de los datos del usuario en el sitio, los cuales

se dividen en Datos Personales y Contrasefia, que pueden ser seleccionadas a partir de las

pestafias apropiadas tal como se lo indica en las figuras C.18 y C.19.

[0 Preferencias

(’
Mi Cuenta
| Datos Personales || Contraseiia
Campos Oblgatorios

Legin: test

Nombre: Pacla

Apellido: ortiz

Email: portiz@fiec.espol.edu.ec

Mébil 096557839

Mébil Carrier: ALLEGRO ~

Rol: Usuaric

Estado: ACTIVO

Y Copyright 2007 | FIEC-ESPOL
Figura C.18. Datos Personales de Mi Cuenta
= Mi Cuenta
(
Mi Cuenta
| Datos Personales ‘ Contraseiia
(%) Campos Obigatorios
Cambiar Contraseiia:
trasefia Actual:
Nueva Contrasedia:
Cenfirmar Centrasefia:

. Copyright 2007 | FIEC-ESPOL

Figura C.19. Contrasefia de Mi Cuenta

La figura C.20 indica las preferencias que pueden ser actualizadas por el usuario,

refiriéndose la mayoria de ellas a las vistas de calendarios de la seccién “Planificacion”. De

igual manera, el usuario puede resetear las preferencias a aquellas que se dan por defecto.

Una vez actualizadas las preferencias, el usuario debera actualizar su sesion para observar

por completo los cambios realizados.
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Preferencias
Confgure sus preferancias
Seleccione su idioma por defecte: Spanish ™
Seleccione su estilo por defecto: Default v
Seleccione su zona heraria por defecto: Seleccione una opcidn (v
Seleccione su calendario por defecto: Todos los calendarios (w
Seleccione su vista por defecto: Mes >
Seleccione hacia donde e dirigen los mini-calendarios al ser cliqueados: Dia v
Indique Ia duracién en minutos de cada intervalo de tiempo en Ia vista diaria: 15 v
Seleccione su hera de inicio por defecto: 0700 N
Seleccione su hora de fin por defecto: 2300 v
Seleccione su dia de la semana de inicio: Comings v
Seleccione el numerc de dias de la semana por defecto: 7 v
Indigue el nimerc de afios a mostrar en 'Jump to': 3 ~
Mostrar listado ‘Eventos del Mes' en |a parte inferior de la vista mensual: No v
Mostrar cuadro de busqueda en el panel lateral: si v
Mostrar lista de tareas en vista diaria v semanal: si v
Mostrar lista de journals en vista diaria y semanal: Si v
Mostrar tareas completadas en su lista de tareas: si v
Indicar el nimerc de resultados por pagina: ”
Seleccione las entradas que desea visualizar en la vista de impresién Beventos
[ rareas
Moiarios

Restaurar las preferencias predeterminadas: O

\_ Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura C.20. Preferencias de la Cuenta del Usuario

[0 Ayuda

Muestra el documento de ayuda que orientara al usuario en el uso apropiado de su cuenta

en el sitio.

[0 Salida del Sistema
Al terminar cada sesién de trabajo, el usuario deberia desconectarse del sistema, a fin de
evitar que otras personas entren en el mismo ordenador con su sesion.

Una vez desconectado, se retornara a la pagina principal de acceso al sistema.



ANEXO D

MANUAL DEL ADMINISTRADOR

[0 Requerimientos del Sistema

El usuario de la aplicacion, requiere un navegador Web tal como Mozilla Firefox 2 o Internet
Explorer 6.0 o superior.

El navegador debe tener habilitado el soporte de Javascript, asi como aceptar cookies desde
sitios Web. En caso de poseer un corta fuegos (firewall), se debe permitir el establecimiento

de sesiones.

[ Acceso al Sistema
El administrador puede acceder al Sistema, a través de su programa navegador de Internet

en la siguiente direccién: http://nombredelservidor/sac/login.php

En esta pagina, debe proporcionar el nombre de usuario y contrasefia de su cuenta, para

poder ingresar como lo indica la figura D.1.

SISTEMA DE ADMINISTRACION

\CALENDARIOS
~ )
Bienvenidos!!!
La FIEC pone a su disposicidn este servicio. . bre o e
A través de él, usted puede tener un medio L JC
de planificacién personal y grupal. « s
J Contrasefia:
Si aun no posee cuenta en el sistema,
registrese aqui.
[ recordarme en este equipo
+ £Olvidé su contrasefia?
- Copyright 2007 | FIEC-ESPOL v,

Figura D.1. Acceso al Sistema
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[ Panel de Administracion
Una vez autenticado, el administrador tiene acceso al panel de administracién con los

enlaces a las funcionalidades que estan bajo su cargo, como lo indica la figura D.2.

'd A

PANEL DE ADMINISTRACION

Cateqorias <, £0nas Horarias

Y £ Usuarios -
Admicisire 1 ’p@a Administre la lista | Martengs una lista
- de categoriaz de las Zonas
cuentas del sistema % obegord e las Z
: disponibles Horarias

Backup del A Logs de 1 Preferencias del
Sistema £ Alarmas e Sistema
. { L
Respalde la BD del Vea el log de las - fr Configure opciones
sistema alarmas TH basicas del sistema
Ayuda

ea Documentacion
‘:’ & Informacian de
Soporte

o Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura D.2. Enlaces del Panel de Administracion

[0 Administracion de Usuarios

La opcion “Usuarios” del Panel de Administracion, permite administrar los usuarios del
sistema, ofreciendo al usuario realizar tareas de bUlsqueda, ingreso, eliminacién o
modificacién de usuarios, tal como lo refleja la figura D.3.

Las busquedas pueden realizarse en funcion de los parametros Login, Nombre, Apellido, Rol

o Estado.
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'd N
Usuarios del Sistema
2, Buscar: Ingrese su bisqueda Login v
|_Eliminar Seleccionados | [ Nueve Usuario | Total de Usuarios: §
] = Nombre Completo M Estado M Accion
O kerespo Crespo karla SUSPENDIDO |
[0 ocrespo Crespo Orlando ACTIVO rs j
[ portiz Ortiz Paola ACTIVO e |
O rbegue Begue Roberto INACTIVO e |
[0 saroca Aroca Sebastian INACTIVO rd 3
O test Test Usuario ACTIVO )
L Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura D.3. Administracion de Usuarios

base de datos.

del mismo en el sistema.

realizarse sobre usuarios sin permisos administrativos.

La figura D.4 muestra el ingreso manual de usuarios, que requiere de los datos personales
del usuario, y datos de contrasefia, rol y estado. El rol de un usuario puede tener permisos o
no de administrador, y el estado puede ser activo que permite acceso al sistema,

suspendido, o inactivo usado para su eliminacion posterior por manipulacion directa de la

La edicién de usuarios, permite modificar los datos del usuario exceptuando la contrasefia

En lo que respecta a la eliminacion, ésta debe realizarse con cautela pues involucra la

eliminacion en cascada de todos los elementos creados o empleados por éste y s6lo puede
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Crear Usuario

[ * ) Campos Obligatorios

Datos Personales

Mornhre: ‘Mar\a ‘*
apellido: ‘Garaicaa ‘*
Ermail: ‘mgara\cua@gmail.cum ‘*
Mabil: [n9a562333 |
Mabil Carrier:
Datos de Usuario
Login: ‘mgara\coa ‘*
Contrasefia: ""”‘*** ‘*
Confirmar Contrasefia: ‘*"""** ‘*
ol :
Estado: *

[(tnaresar | [ Limpiar | [ cancelar |

Figura D.4 Ingreso de un Usuario

# Home » Categorias
4 N
Categorias del Sistema
7, Buscar: Ingrese su busqueda Categoria % @
[_Eliminar sel dos | [ Nueva categoria | Total de Categorias: 5
'] = Descripcion M Accion
[ aniversarios Aniversarios de Bodas, Compromisos, etc. . |
[ Ceremonizs Religiosas Eventos Religiosos Fa |
O] cumpleafios cumplefios ra |
[J Reuniones Reuniones de Trabajo 7
[ viajes Viajes programados ran |
[1]
A\ Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura D.5. Administraciéon de Categorias

[ Administracion de Categorias

La opcién “Categorias” del Panel de Administracién (figura D.5.), permite la consulta,
ingreso, edicion y eliminacién de categorias a las cuales pueden ser asociadas las entradas
que los usuarios del sistema planifiquen

Las categorias creadas desde esta seccion figuran como globales en las sesiones de

usuarios sin permisos administrativos.
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Las categorias permiten a los usuarios clasificar las entradas bajo un nombre particular.

[0 Administracion de Zonas Horarias
La opcion “Zonas Horarias” (figura D.6.) habilita crear, modificar o eliminar las reglas de

zonas horarias existentes en el sistema y asignadas posteriormente a los calendarios.

# Home * Zonas Horarias

'd N\

Zonas Horarias del Sistema

2, Buscar: Ingrese su bisqueda Nombre v @

Elirninar Seleccionados Nueva Zona Horaria Total de Categorias: T5
O = Descripcion M Accion
[ Africa/Cairg (GMT+02:00) Cairo . |
[ africa/Ceuta (GMT+01:00) West Central Africa e |
[ africa/Harare (GMT+02:00) Harare, Pretoria Fa |
[ africa/Monrovia (GMT) Casablanca, Monrovia Fa |
[ africa/Nairobi (GMT+03:00) Nairobi |
[J america/Araquaing (GMT-03:00) Brasilia e |
[ america/érgentina/Buenos  (GMT-03:00) Buenos Aires, Georgetown Fa |
[ america/Bogota (GMT-05:00) Bogota, Lima, Quito Fan |
[ america/Caracas (GMT-04:00) Caracas, La Paz e |
[ america/Chicago (GMT-06:00) Central Time (US & Canada) Pl

[1]12 3 45 & 7 8 Siquiente>>

. Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura D.6. Administracion de Zonas Horarias

Las zonas horarias presentan las entradas de un calendario en el horario apropiado de
acuerdo al huso horario en que se establezcan.

Una zona horaria se define mediante el nombre, la descripciébn GMT, la diferencia horaria
con la hora global (GMT Offset) que puede ser un valor real positivo 0 negativo, y el Daylight

Saving. La figura D.7. indica los parametros de una zona horaria.
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Editar Zona Horaria

[ * ) Campos Obligatorios

Mombre: ‘Afr\cafCalr’n ‘ *
\

Descripoidn: ‘(GMT#—DZ:DD) Caira *

GMT Offset: * DaylLight Saving: Ll

[ Guardar cambios | [ cancalar |

Figura D.7. Parametros que definen una zona horaria

[0 Backup del Sistema

El respaldo del sistema (figura D.8.) requiere del ingreso de los parametros de conexion de
la base de datos donde se registra la informacién y de la indicacién opcional de parametros
de respaldo.

El administrador puede probar previamente si se establece conexién con la base, con los

pardmetros provistos.

# Home » Base de Datos
' A
Base de Datos

(*) Campos Cbligatarios
Parametros de Conexidn MySQL
Host: localhost i
Base de Datos: base_tesis =
Usuario: roat *
Contrasefia: R L
Opciones de Respaldo:
Incluir sentencias DROP TABLE: =
Incluir Rutinas:
Incluir Datos de las Tablas: =

. Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura D.8. Respaldo de la Base de Datos del Sistem a
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El respaldo se lo hara en la en la direccién indicada en la variable $backupDir de la pagina
aut_config.inc.php. Por defecto la ruta es “C:/BACKUP”, la cual debera existir en el Sistema
Operativo..

El nombre del archivo resultante corresponde al nombre de la base seguido de la estampa

de tiempo en la que se ejecuto el procedimiento de respaldo.

[0 Logs de Alarmas
Permite observar un listado de los envios de alarmas realizados por los usuarios del sistema,
con detalles como el nUmero de veces que se intentd enviar la alarma, la fecha y hora exacta

en qué se lo envio, quién lo produjo, entre otros.

: Home » Preferencias
4 ™

Preferencias del Sistema

@, Buscar: Ingrese su busqueda | [ atributo v | (1r])

[_Eliminar Selaccionados | [Huava J Total de Categorias: 26

[1] 2 2 Siquientes>

Copyright 2007 | FIEC-ESPOL

] = Yalor ¥ Accion
0O al week_lin 1 ra: |
[ browse results per page 10 Fa |
[0 charset is0-1064-6 Fa |
[J day end 2300 e |
[ day start 0700 Pl
[0 default cal phpMyCal%3aNovelas¥%3A52 Fa |
[0 default view month Fa |
[0 aridLength 15 ra: |
O languaae Spanish Pl |
[ minical view day Fa |

Figura D.9. Administracion de Preferencias

b Preferencias del Sistema
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Esta opcién permite al administrador configurar el valor por defecto de las preferencias del
sistema, las que se asignaran a un usuario al registrarse o ser creado manualmente por el
administrador.

La necesidad de preferencias dependera de las opciones programadas del sistema que
puedan ser modificadas a voluntad del usuario por valores personalizados.

La figura D.9 muestra la pagina de administracion de las preferencias.

b  Micuenta
La seccion “Mi Cuenta” permite la actualizacion de los datos del administrador en el sitio, los
cuales se dividen en Datos Personales y Contrasefia, que pueden ser seleccionadas a partir

de las pestafias apropiadas tal como lo indica la figura D.10.

# Home » MiCuenta

s ™
Mi Cuenta
| Datos Personales || Contrasefia
(*) Campos Obligatorios
Login: portiz
Nombre: Pacla *
Apellido: Qrtiz *
Ermail: paocla.ortiz.garaicoa@grail.com | *
Mabil: 095614232
Mabil Carrier: PORTA v
Rol: Administrador
Estado: ACTIVO

L Copyright 2007 | FIEC-ESPOL J

Figura D.10. Datos de la Cuenta del Usuario

[0 Ayuda
Muestra el documento de ayuda que orientara al administrador en el manejo apropiado de

las funcionalidades disponibles del sitio.
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[b Salida del Sistema
Cierra la sesion abierta del administrador y lo reenvia a la pagina principal de acceso al

sistema.
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