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1. CAPITULO I: ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1 Introduccion General
1.1.1. Hitos institucionales

El presente trabajo de titulacion se basa en una nueva empresa que no existe en el
mercado nacional por tanto no tiene hitos institucionales. Pero el primer hito que tenemos
es iniciar operaciones en el pais a finales del afio 2023, donde se espera tener la planta
funcionando en su totalidad. Mientras se realice la instalacion de la planta se van a ir
estructurando las operaciones de otras areas como como es la de RRHH, ventas, logistica,
finanzas, etc.

Otro hito importante que tenemos es lograr que nuestro producto sea colocado en las
perchas de los principales supermercados del pais tales como Tia, Mi Comisariato, Gran
Aki y Megamaxi.

Las operaciones se proyectaran a partir del afio 2024 que sera considerado como
nuestro afo cero, hasta el afio 2033 donde se dara por terminado la evaluacion respectiva.
Se calculan cinco afios en base a la inversion de las principales maquinarias y equipos que
se tendra que adquirir para el inicio de nuestras operaciones, estimando un calculo de
inversion general de US$ 370,000, durante este tiempo se evaluara financiamientos
adecuados a nuestras necesidades que nos permita cumplir de manera 6ptima la
fabricacion y comercializacion de las servilletas de papel ecolégico que lanzaremos al
mercado ecuatoriano.

Se ha determinado que nuestra estructura de financiamiento estara compuesta por
13.5% de patrimonio de los inversionistas y 86.5% de deuda respectivamente. Parte del
activo fijo y capital de trabajo sera financiado mediante préstamo bancario, tomando como

garantia nuestras maquinarias y equipos.



Asi mismo, se proyecta obtener ventas anuales que nos permita lograr una estabilidad o
equilibrio al tercer afio del lanzamiento del producto, todos estos puntos seran relevantes
para poder determinar su viabilidad.

1.1.2. Contexto nacional

En la actualidad en el pais no existe ninguna empresa que se dedique a fabricar
servilletas ecoldgicas a partir de bagazo de la cafia de azucar.

En el mercado nacional casi la totalidad se servilletas que se comercializa tienen como
materia prima la pulpa virgen gue se obtiene de la tala de arboles, las empresas existentes
en el pais como Inpaecsa, Kimberly Clark, Softys, Grupo Familia entre otros producen o
importan servilletas de este tipo lo cual impacta en la deforestacién por la tala de arboles,
por esto hace que nuestro producto sea atractivo para los consumidores ya que nuestra
materia prima principal es obtenida de los desperdicios que generan los grandes ingenios
azucareros Yy les va brindar los mismos beneficios que las servilletas tradicionales.

Figura 1 Marcas de servilletas tradicionales en el pais
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1.1.3. Contexto internacional
En paises desarrollados como Estados Unidos, China, Japén y la mayoria de paises

Europeos los consumidores se inclinan a adquirir productos sustentables mas por su



calidad que por su precio; es decir, el consumidor esta dispuesto a adquirir un producto
sustentable sin importar su precio, siempre y cuando este cumpla sus necesidades.

Sin embargo, en algunos paises de Sudamérica como Colombia, Argentina y Brasil ya
existe plantas que fabrican productos sustentables como por ejemplo servilletas
biodegradables que la obtienen del bagazo de la cafia de azucar, donde incluso ellos
mismos tratan el bagazo hasta convertirlo en bobinas de papel tissue y posteriormente las
pasan por las maquinas convertidoras obteniendo asi el producto final que llega al usuario.
1.1.4. Gobierno corporativo

Nuestro gobierno corporativo estd compuesto por un conjunto de normas, sistemas,
procesos Yy practicas que se aplican para controlar y dirigir el funcionamiento de la
empresa.

La estructura del gobierno corporativo puede variar de una empresa a otra, pero en
nuestra empresa tiene la siguiente estructura:

e Asamblea de Accionistas: Va estar integrada por personas gue tienen su
capital invertido en la empresa. Por esa razén ellos van a analizar, evaluar los
rendimientos y los riesgos de las inversiones que realizaran en la empresa.
Es decir, la Asamblea de Accionistas es el érgano superior en el control y
decision de las inversiones. Dado que tiene como proposito principal
proteger los intereses de los accionistas.

e Consejo de administracion o junta directiva: Por su parte, el consejo de
administracién estara conformado por los propietarios, los inversionistas y
consejeros externos de la empresa. Su funcion principal es determinar las
estrategias que se debemos seguir como empresa. Ademas de encargarse de
supervisar las acciones del grupo directivo de la organizacién para lograr

alcanzar los objetivos propuestos.



Cabe destacar que para poder alcanzar los objetivos se recomienda apoyarse
en los comités, por ejemplo, en el comité de finanzas, comité de evaluacion y
compensaciones, comité de auditoria o el comité de planeacion estratégica.
Direccion general o alta gerencia: Va a ser la encargada de realizar las tareas
administrativas y sera responsable de la correcta aplicacion del sistema del
control interno de la empresa. Se va a encontrar integrado por un grupo
gerencial, es decir por personas que ocuparan los puestos mas altos dentro de
una empresa.

En definitiva, éstos seran los encargados de la direccion general de toda la
empresa y de los departamentos o subdivisiones que la integran. Por ello
deben estar alineados con los objetivos de la organizacion, promover la
comunicacion eficaz dentro de la empresa, motivar a los trabajadores y
fomentar la cultura empresarial.

Figura 2 Estructura del gobierno corporativo
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1.1.5. Desafios institucionales

Nuestros principales desafios seran: primero lograr fabricar un producto con los méas

altos estandares de calidad y segundo que este producto logre posicionarse en el mercado

porque el precio va ser competitivo para hacerlo atractivo a nuestros potenciales clientes



ya que por su valor diferenciador ya tiene un plus con respecto a las servilletas de
fabricacion tradicional.
1.2 Filosofia Institucional

1.2.1. Mision

Somos una empresa dedicada a la produccidn y comercializacion de servilletas de papel
ecologicas a base del bagazo de la cafia de azlcar, implementando procesos de desarrollo
ambiental para contribuir con el cuidado del medio ambiente.
1.2.2. Vision

Convertirnos en la primera empresa a nivel nacional en venta de servilletas ecoldgicas
y biodegradables para asi contribuir en el desarrollo del pais a través de la generacién de
empleo y la proteccién del medio ambiente.
1.2.3. Valores
La empresa va a contar y promulgar los siguientes valores:

v Honestidad: Atributo de permanecer integro en cada una de nuestras actuaciones
dentro y fuera de las instalaciones.

v Responsabilidad: Velar por el bien comin de trabajadores y de todas las personas
que de una u otra manera ayudan en nuestras operaciones diarias y proceso de
ventas.

v Honradez: Se refiere a ser siempre transparente con los clientes de entregarles los
productos con la calidad y beneficios ofrecidos, ademas cumplir con nuestros
empleados con todas las obligaciones y ofrecimientos prometidos.

v Confianza: Demostrar con hechos lo que se ofrece, es decir entregar al consumidor
un producto de primera calidad bajo todas las normas de seguridad, higiene y

ambientales.



Los valores descritos seran practicados permanentemente por todas las personas que
integran esta empresa tanto dentro como fuera de sus instalaciones.
1.3 Modelo de Negocio (BMC)

1.3.1. Segmento de mercado

Nuestro producto va orientado principalmente a familias pertenecientes al nivel socio
economico de clase Media, Media/Alta y Alta cuidadosas de su higiene personal y con
preocupacion de la huella ecoldgica que ocasiona la fabricacion de servilletas tradicionales
que provienen de la tala de arboles.
1.3.2. Propuesta de valor

Nuestros clientes recibiran un producto eco amigable de excelente calidad. Servilletas y
Toallas de papel ecoldgicas elaboradas a partir del bagazo, residuo vegetal del
procesamiento de la cafia de azUcar, estas Servilletas de papel Tissue son biodegradables
por lo que ayudan a proteger al medio ambiente pues debido a su pronta desintegracion no
dejan residuos toxicos, ademas hay microorganismos y procesos bioquimicos naturales
que descomponen estas servilletas luego de su uso y los deshechos se reintegran a la
naturaleza. A su vez son compostables, reciclables, sostenibles y de bajo impacto
ambiental.
1.3.3. Canales de servicio

Se llegaré al segmento deseado a través de los canales de distribucién indirecto por
medio de Supermercados (Mi Comisariato, TIA, Megamaxi), Mercados Mayoristas y las
tipicas tiendas del Barrio. Ademas, se participara de manera frecuente en ferias y eventos
de diferente indole para promocionar nuestra marca de servilletas.
1.3.4. Actividades claves

El negocio se inicia desde la importacién de las Bobinas de papel de la pulpa de

bagazo, su traslado a la planta y su proceso hasta el producto final (Servilletas). La gestion



de las ventas asegura el flujo de inventario que luego retornara como flujo de caja. El
negocio se dara a conocer a traves del area de marketing, tomando como puntos
estratégicos bioferias, tiendas de barrio, mercados mayoristas y supermercados, ademas
para cuidar el vinculo con los clientes, se trabajara con especial dedicacion la gestion de
redes sociales.

1.3.5. Recursos claves

El talento humano necesario para este negocio estara encabezado por un equipo de
especialistas en los procesos de Disefio, Gestidn, Produccion y Ventas. La manufactura es
mecanizada y la maquinaria serd operada por un equipo de operadores perfectamente
entrenados y calificados. Como se menciond, se hara uso de Maquinarias para fases
especificas, las cuales han de ubicarse dentro de la planta. Los principales insumos seran
las bobinas de papel tissue fabricadas de la pulpa de bagazo, bobinas de polietileno para
empacar las servilletas y carton, ademas de la energia eléctrica y neumatica requerida para
la fabricacion.

1.3.6. Alianzas claves

Nuestros principales proveedores de las Bobinas de papel tissue del bagazo de la cafia
de azucar estan ubicados en China, Brasil, Argentina y Colombia.

Para que el producto llegue a nuestros clientes, se realizara a través de autoservicios,
distribuidoras mayoristas, comerciantes minoristas, bodegas etc. EI negocio ha de
aprovechar como socios a financieras como Bancos que ofrecen un mayor préstamo a
financiar. Ademas de hacer lazos comerciales con empresas que nos van suministrar el
resto de insumos para la fabricacion de servilletas donde podamos obtener descuentos,
créditos y que nos garanticen abastecernos de las cantidades demandadas por nuestro

proceso.



1.3.7. Estructura de costos

La gestion financiera tiene como objetivo optimizar los recursos para permitir cubrir
los costos fijos y variables del negocio. Ha de atenderse el pago de personal, pago de
impuestos, pago de contratos y alquileres, ademas de la adquisicion de insumos y materia
prima.

Hemos considerado dentro de la estructura de costos, los siguientes puntos que haran
posible la puesta en marcha del proyecto:

v Costo de produccion: Implementacién y adecuacion de la planta convertidora de
papel, adquisicion de maquinas para la conversion y empaque de producto final.

v Costo de adquisicién de materia prima y demas insumos.

v Gastos de servicios basicos como luz, agua, internet etc.

v' Gastos Administrativos: Pago personal, pago de impuestos, pago de licencias,
pago de contratos y alquileres, pago de certificaciones a futuro y pago de
préstamos bancarios.

v Costos de Transportes: Servicios de traslados de materia prima a planta y
servicio de reparto de mercaderia a los centros de distribucidn, servicios que
seran tercerizados para disminuir costos.

1.3.8. Estructura de ingresos

Los ingresos se basaran en la venta a crédito y contado de nuestro producto a nuestros
diferentes tipos de clientes, tendremos como objetivo realizar la mayoria de ventas al
contado o0 a un plazo corto de crédito porque al ser una empresa nueva debemos tener flujo

de caja para poder cubrir todas las obligaciones adquiridas.



Figura 3 Modelo de negocio (BMC)
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1.4 Estrategia Institucional
1.4.1. Estrategia general

La estrategia que tomaremos como base es la de diferenciacion, segun Porter lo
describe como “alcanzar mejores resultados con base en alguna ventaja importante que
valora la mayor parte del mercado” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2009).

Consideramos que nuestro producto es diferenciado por ser elaborado con componentes
totalmente ecoldgicos, aprovechando residuos agroindustriales, principalmente el bagazo
de cafia de azucar para su elaboracién, somos una alternativa diferente que busca
conservar el medio ambiente.

Somos una de las primeras empresas que incursionan este tipo de servilletas en el
mercado ecuatoriano, apostamos por la naturaleza y la concientizacion de nuestros clientes
en ser parte del cuidado de nuestro planeta.

1.4.2. Perspectiva financiera

Estrategias de la Perspectiva financiera: Definir un plan concreto para optimizar
(reducir) los costos operacionales y de produccion. Ademas de formar alianzas
comerciales con todas aquellas empresas, personas o instituciones quienes pueden
ayudarnos a poder vender nuestro producto.

Requerimientos Basicos:

v’ Elaborar un estudio y analisis de proveedores con mejores precios, créditos y
servicios ofrecidos.

v Ser eficientes en el uso de equipos y maquinarias con el fin de optimizar el uso de
la energia eléctrica.

v Hacer el correcto y eficiente uso de insumos para que el desperdicio de los mismos
sea lo menos posible.

v’ Establecer una politica clara de crédito.
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1.4.3. Perspectiva de mercado

De acuerdo con el portal de investigacion econdémica de la aseguradora Euler Hermes
Global (Euler Hermes Global), la industria del papel es un sector de negocio de mediano
riesgo, dentro del cual el sub sector de papel servilleta, toalla y sanitario presenta mayores
margenes, en comparacion con el papel para impresiones y los derivados de papel para
empaques.

La misma fuente refiere que la produccién mundial de papel supera los cuatrocientos
millones de toneladas al afio, y el creciente consumo generd un aumento de produccion en
0.8% entre 2016 y 2017. Complementariamente, la consultora en temas energéticos y
forestales Poyry pronostica que la demanda de papel calidad Tissue, el papel usado en
servilletas, toallas y sanitario, tendra un crecimiento cercano al 3% hasta el afio 2030
(Correa, 2017). A diferencia del sistema lineal (recoleccién-transformacion-uso-deshecho)
el sistema de economia circular inicia con el disefio para el mejor y mayor uso de
bienes/servicios, incorpora las fases mantenimiento y reparacion, redso y reciclaje. La
economia circular (J. Korhonen, A. Honkasalo, J. Seppélé - Published 2018) busca la
sostenibilidad de los negocios las perspectivas tanto de rentabilidad como ambiental.

Como iniciativa de negocio ambientalmente responsable, aprovecharemos el concepto
“sistema de economia circular”, configurado a partir de la constatacion respecto del
agotamiento de recursos naturales, tanto materiales como energéticos; ademas de la
consciencia ambiental como valor diferenciador.

1.4.4. Perspectiva de procesos internos

Obijetivos Estratégicos:

v Producir servilletas de excelente calidad y que brinde todos los benéficos ofertados

para que nos convirtamos en la opcion nimero 1 de nuestros clientes.
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v Lograr la excelencia operacional para que nuestros costos operativos sean los mas
bajos posibles y lograr asi que nuestro producto no se caro y podamos competir en
precios.

v Lograr posicionarnos lo mas pronto que se pueda en el mercado con una fuerte
labor de todos los miembros de la empresa para asi obtener mas potenciales socios
y accionistas con la finalidad de hacer crecer mas a la empresa.

1.4.5. Objetivos (SMART)

Figura 4 Objetivos SMART

SPECIFIC MESURABLE ATTAINABLE RELEVANT TIMELY
(ESPECIFICO) (MEDIBLE) (ALCANZABLE) (RELEVANTE) (TIEMPO)
Los objetivos deben Un buen objetivo Los objetivos no Los objetivos deben Un marco de tiempo
de plantearse de puede medirse con realistas pueden ser relevantes apropiado es
forma detalladay facilidad. llevar al fracaso para tu empresa. necesario para
correcta. inmmediato. crear cierta

urgencia.

e Lograr que en el lapso de 3 afios nuestro producto entre en los principales
supermercados del pais y llegue a todas las ciudades principales.

e Hacer alianzas estratégicas con los nuestros principales proveedores para
asegurarnos mejores precios y el compromiso de ellos de darnos prioridad de
abastecimiento.

e Diagnosticar los principales problemas que nos impidan lograr los objetivos
trazados.

e Lograr que todo el personal que trabaja en la empresa tenga un sentido de

pertenencia y que desarrolle su méaximo potencial.
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Brindar todos los recursos y herramientas al personal de los diferentes
departamentos de tal manera que puedan realizar de manera eficiente sus tareas

diarias.

1.4.6. Indicadores (KPIs)

>

>

Retorno de Inversion (ROI): Se refiere a los ingresos que generé nuestra compafiia.
Cumplimiento con el presupuesto de ventas: Esto mostrard que la campafia de
marketing planteada si est& funcionando y que el personal de ventas si esta
buscando nuevos nichos de mercado.

Ciclo de conversion de efectivo (CCE) este indicador de liquidez y eficiencia
operativa va a medir el tiempo que transcurre desde que adquirimos la materia
prima hasta que cobremos por el producto vendido.

Indicadores OEE (Eficiencia general de Equipos) para comparar la capacidad de
produccion de los equipos con la cantidad efectivamente producida.

El Tiempo Medio entre Fallas (MTBF) que representa el tiempo medio que
transcurre entre dos fallas/averias de los equipos, para asi monitorear que tanto

tiempo permanecen paradas las maquinas y cuanto se pierde de producir.
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1.5 Arquitectura Empresarial
1.5.1. Cadena de valor

Figura 5 Cadena de valor
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1.5.2. Organigrama institucional

Figura 6 Organigrama institucional
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Tabla 1 Nomina inicial

DEPARTAMENTOS NOMINA Cantidad
Junta directiva Los Sponsors 3
Presidente Miembro de la junta directiva 1
Gerencia general S L
g Asistente Gerencia 1
Departamento Contador 1
Administrativo RRHH 1
Departamento de Jefe de Compras/Ventas 1
Compras y Ventas VTSR 2
pras’y Bodegueros 4
Departamento de Supervisor de Produccion 1
Produccion Operadores 6
. Jefa de Calidad 1
Departamento de calidad Supervisores de Calidad 2
Departamento de  [pyanificador de Mantenimiento 1

Mantenimiento y

Proyectos Técnicos Mantenimiento 2
Empresa de seguridad |Puesto de Guardia 24 horas 1

1.5.3. Riesgos y controles

EXTERNOS

INTERNOS

Tabla 2 FODA
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

= Utilizacion del desecho de la cafade =

azUcar.
= Tendencia sustentable.

= Falta de productos sostenibles en el

mercado
» Programas de apoyo para

productos similares.
= Bajo consumo de productos

ecoldgicos.

» Costos de produccién elevados.

emprendimientos sostenibles

FORTALEZAS

» Conocimiento del proceso de

produccién.

* Mano de obra para producir. .

DEBILIDADES

Falta de presupuesto.

= Escasa materia prima.

= Diversos lugares donde se puede

instalar la planta.

Precio final del producto elevado.

Posicionamiento de la competencia con
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1.5.4. Infraestructura tecnoldgica
v" Servidores.
v Telecomunicaciones.
v Programas utilitarios (Word, Excel, PowerPoint, etc.).
v'Internet.
v’ Sistemas de CCTV.
v Aplicaciones de Recursos Humanos, Ventas, Compras, Almacén, Contabilidad, etc.
v' Sistemas de almacenamiento como SAN (Storage Area Network) y NAS (Network

Attached Storage).

1.5.5. Sistemas de informacion
Los componentes de los sistemas de Informacidn que vamos a utilizar en la empresa son
los siguientes:
v Hardware: utilizaremos computadoras, impresoras y pantallas para mostrar indicadores
o0 publicar cualquier aviso o novedades.
v’ Software: son los programas que utilizamos para administracién, procesamiento y
analisis.
v’ Bases de datos: se refiere a los sistemas que nos otorgan los recursos organizados en
tablas y archivos.
v Red: se deben conectar diferentes recursos entre si, porque todas las personas en la

empresa vamos a usar el mismo sistema.
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2. CAPITULO Il1: CASO DE NEGOCIO

2.1 Resumen Ejecutivo

2.1.1. Definicién de la oportunidad

Existe una oportunidad que consiste en la fabricacion de Servilletas de papel ecoldgico
elaborado a partir del bagazo de cafia de azucar ya que en la actualidad existen plantas en el
pais que fabrican servilletas pero cuya principal materia prima es la pulpa virgen que sale de
la tala de arboles lo cual no ayuda al cuidado del medio ambiente ya que fomenta la
deforestacidn, entonces esta seria la primera planta que fabrique en el pais este tipo de
servilletas que son amigables con el medio ambiente. Ademas, ya existe una empresa
(Empaque verde) que fabrica platos, vasos y cubiertos biodegradables con el bagazo de la

cafia de azUcar.

Figura 7 Productos de la Empresa Empaque

Nota. Productos que comercializa la empresa Empaque Verde. Tomado de (Empaque Verde,

2023)
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Esta iniciativa es viable dadas las tendencias de consumo respecto a los productos
ambientalmente responsables que segun datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC, 2018), obtenidos por medio de la encuesta de Seguimiento del Plan de
Desarrollo, que se realiz6 a 12.368 hogares a nivel nacional, se establece que en un 60.94%
creen que el cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos y en el afio 2019 en una
nueva aplicacion de la mencionada investigacion, el porcentaje incremento a un 64.55%

presentado un desarrollo progresivo en el ambito eco amigable (INEC, 2019).

Figura 8 Encuesta de Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo

1. Cronologia

Es importante que el pais cuente con informacion ambiental coherente y consistente, para realizar un seguimiento efectivo
sobre el estado y uso de los recursos naturales e informar a la ciudadania respecto a las principales practicas para proteger el
medio ambiente. En este contexto el INEC ejecuta anualmente el Médulo de Informacion Ambiental en Hogares.

Hasta el afio 2017 la informacién se levantaba como parte del médulo de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo vy
Subempleo (ENEMDU), y a partir de 2018, se investiga a fravées de la Encuesta de Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo
(ESPND).

18.776 19.840 21.303 30.365 30.033 30.338 30.023 12.368
HOGARES HOGARES HOGARES HOGARES HOGARES HOGARES HOGARES HOGARES
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

i Idem 2011 i i idem 2014 idem 2015
Idem 2010 Idem 2012 Idem 2013 em em - o
Biodiversidad Rei?;wg:lm lTrorm?chon
formulario en ei\’l’g%;’NGD
Pautas de Transporfe y Uso de base al Plan
Transporte Consumo Afectacion Movilidad hicul ‘ Nacional de )
Responsable Visual “%2‘ 5503 C\)rec c:fnupcc):rsw‘? dc; Desarrollo y Responsabilidad
PERSONAS) oDs ambiental
Conciencia
Ambiental

Informacién Ambiental en Hogares ESPND 2018 . 03

Nota. Informacién levantada en la Encuesta de Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo

2018. Tomado de ( (INEC, 2019)



Figura 9 Encuesta de percepcion de responsabilidad a los problemas ambientales 2018
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Percepcion de responsabilidad a los problemas ambientales
Porcentaje

En 2018, el 60,94% de los hogares del Ecuador, consideran que la proteccién del medio ambiente es
responsabilidad de todas las personas.
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Figura 10 Encuesta de percepcidn de responsabilidad a los problemas ambientales 2019
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En 2019, el §4,55% de los hogares del Ecuador consideran que la protecciéon del medioambiente es
responsabilidad de todas las personas.
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Apostamos brindar al mercado nacional un producto de alta calidad que brinde los mismos
beneficios que las servilletas tradicionales, pero con estas principales caracteristicas:
biodegradables, compostables® y sostenibles en el tiempo que brinde y motive a los
consumidores de nuestro producto la oportunidad de ayudar con el cuidado del medio
ambiente porque gran parte de la poblacion esta consciente que el cuidado del medio ambiente

es responsabilidad de todos.

2.1.2. Analisis de brechas
Para evaluar las brechas que se van a detallar mas adelante en la Tabla 4 se van a utilizar
dos criterios: Urgencia e Impacto a los cuales le vamos a asignar una puntuacién segun el
grado de significancia que se considere y esta puntuacion multiplicaremos para obtener un
indicador de Prioridad de las brechas.
Vamos a seleccionar las brechas que tengan la prioridad maés alta y sobre esas brechas
vamos a proponer iniciativas de como van a ser tratadas.
A continuacion, se describen estos criterios:
v Urgencia: Representa el grado de atencion que requiere la brecha en la organizacion.
v' Impacto: Representa una estimacion de las consecuencias de la eliminacion o mitigacion
de la brecha en la organizacion.
v Prioridad: Es el orden que determina el nivel de cada una de las iniciativas.

La puntuacion de ambos criterios esta dada segln la escala indicada en la Tabla 3.

1 Un producto compostable es aquel que puede degradarse biolégicamente formando compost, produciendo en su
descomposicién CO2, agua, compuestos inorganicos y biomasa sin generar ningdn residuo téxico.



Tabla 3 Escala de evaluacion de brechas

Puntuacion Urgencia / Impacto

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

2
3
4

Muy alto

De acuerdo con el valor obtenido en la prioridad, las brechas seran catalogadas como
prioritarias (se incluye), diferibles (se difiere) y descartables (se descarta). Los rangos que

pertenecen a las escalas de priorizacion de las brechas se muestran en la siguiente Tabla 4.

Tabla 4 Escala para priorizacion de brechas

Total Prioridad
_ Se incluye
9-14 Se difiere
8< Se descarta
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Las principales brechas que se pueden mencionar en la oportunidad presentada son las que

se detallan en la siguiente Tabla 5, las cuales tienen su respectiva descripcion y escala de

prioridad.



Tabla 5 Listado brechas priorizadas
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Cad.
brecha

Descripcion

Urgencia

Impacto

Total

Prioridad

BR-01

Existe un alto porcentaje de
familias ecuatorianas que no
ven otros beneficios en los
productos aparte del precio.

BR-02

No hay plantas en el pais
que fabriquen servilletas
hechas del bagazo de la cafa
de azUcar.

BR-03

El alto porcentaje de la
poblacion esta acostumbrada a
las servilletas tradicionales.

BR-04

Mas de la mitad de las
familias ecuatorianas
pertenecen a las clases

socioecondmicas vulnerables,
pobres e indigentes.

12

10

Se difiere

Se difiere

De acuerdo con los resultados de la priorizacién de las brechas vamos a considerar las

brechas que fueron calificadas como mas prioritarias y las describimos a continuacion:

+ La BR-02 menciona que no hay plantas en nuestro pais que fabriquen este tipo

de servilletas con papel tissue del bagazo de la cafia de azUcar, a pesar de que

en nuestro pais tenemos grandes ingenios azucareros. En Sudamérica tenemos

a Colombia, Argentina y Brasil tienen fabricas que si producen este tipo de

bobinas tissue y en Asia tenemos a China como principal fabricante.

+ La BR-03 nos recalca que las familias ecuatorianas estan acostumbradas a las

servilletas tradicionales aun sabiendo que la procedencia de la gran mayoria de
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este producto proviene de la tala de arboles descuidando el tema ambiental que
en estos ultimos afios ha tomado gran importancia en el mundo entero
basicamente por el cambio climatico que esta ocurriendo en el todo el mundo,
entonces nosotros como empresa vamos a enfrentar un gran reto de cambiar
una tendencia de consumo en nuestros clientes y asi ellos también ayuden a

disminuir la huella ecolégica con el consumo de nuestro producto.

2.1.3. Iniciativas
Teniendo el conocimiento de las brechas prioritarias existentes, vamos a plantear una
iniciativa para cada una de estas brechas.
v" 101 (BR-02): Instalar una planta de fabricacion de servilletas con papel tissue
fabricado a partir del bagazo de la cafia de azucar.
v' 102 (BR-03): No instalar la nueva planta.
2.2 Estudio de las Alternativas
2.2.1. Alternativa 1
Disefar y poner en marcha la nueva planta de fabricacion de servilletas con papel tissue
fabricado a partir del bagazo de la cafia de azUcar, para lo cual vamos a alquilar un galpén
donde la vamos a instalar. Esta nueva planta contara con todos los ambientes que se necesita
para poder realizar la operacién desde ese sitio.
2.2.1.1. Alcance de solucién
La planta de produccion de servilletas biodegradables tendra unas dimensiones de
aproximadamente 1200 m2 de construccién. La planta va a contar con oficinas

administrativas, laboratorios de calidad, taller de mantenimiento, vestidores, SSHH,
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bodegas de almacenamiento de materia prima y producto terminado, area de
despacho/recepcion de materia prima y producto terminado, ademas del area operativa
donde va estar la maquinaria que se utilizara para el proceso.
2.2.1.1.1. Beneficios
Los beneficios de la alternativa son:

» Si bien es cierto no vamos a satisfacer una necesidad del mercado
porque ya existe un producto similar, pero lo que si vamos a entregar es
un producto de excelente calidad y con valores agregados que las
servilletas tradicionales no tienen que son biodegradables,
compostables y sostenibles en el tiempo.

» Cambiar la tendencia de consumo de los ecuatorianos que estan
acostumbrados a utilizar las servilletas tradicionales las cuales no son
ecologicas por lo cual no ayudan al medio ambiente, vamos a
aprovechar que gran parte de la poblacion esta consciente que el
cuidado del mismo es responsabilidad de todos y asi lograr cambiar esta
tendencia.

» Motivar a los grandes ingenios azucareros o a cualquier otro empresario
que implemente una fabrica en el ecuador que convierta el bagazo de la
cafia de azUcar en papel tissue para la fabricacién de productos
sanitarios.

» Tener rentabilidad de un negocio que ofrece un producto amigable con
el medio ambiente pero que también tenga los mejores estandares de

calidad y aun precio asequible.
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2.2.1.1.2. Problemas

Unos de los principales problemas que vamos a tener son los siguientes:

Encontrar el galpdn adecuado con las dimensiones que se necesitan
para instalar la planta.

Obtener el financiamiento para el acondicionamiento de la nueva planta
y para la compra de la maquina servilletera por las entidades
financieras.

La obtencidn de los permisos por los entes reguladores para tener la
factibilidad de poder iniciar el acondicionamiento del galpdn para el
funcionamiento de la planta.

Conseguir el o los proveedores en otros paises que distribuyen las
bobinas de papel tissue del bagazo de la cafia de azlcar porque
localmente no hay.

Conseguir los diversos proveedores de la materia prima local que

vamos a necesitar para la operacion.

2.2.1.1.3. Supuestos

Para la implementacion de esta alternativa se tienen los siguientes supuestos:

Los potenciales consumidores o clientes van a aceptar y consumir el
producto para que de esta manera obtener liquidez y poder seguir con la
operacion.

No nos vamos a quedarnos sin stock de las bobinas de papel tissue

hechas del bagazo de la cafia de azUcar.
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e Se tiene definido el lugar donde se va a instalar la nueva planta, la cual
va a ser el centro de operaciones de la empresa.

e Se tienen los recursos econémicos para el acondicionamiento de la
planta, compra de maquinaria, contratacion de personal, compra de
materia prima etc.

e Lasituacion econdmica en el pais va a mejorar en los siguientes afos

para que asi las personas tengan una mayor capacidad adquisitiva.

2.2.1.1.4. Restricciones
Las restricciones que vamos a tener en la implementacion de esta alternativa
son las siguientes:

v" Inicialmente espacio en las perchas de los principales supermercados
del pais hasta que se logren hacer los convenios con estas empresas.

v' El personal operativo y técnico contratado tenga el conocimiento o
experiencia en la industria papelera o que se adapten a la metodologia
de trabajo que vamos a implementar.

v Problemas en alcanzar las velocidades objetivos de la maquina
servilletera por problemas ajenos a la operacién, sino que sea por un
problema de disefio 0 ensamblaje de la misma.

v Problemas de despacho de los proveedores de las bobinas de papel
tissue del bagazo ya que esta meteria prima viene importada.

v Retraso en la llegada de la maquina servilletera al pais por diversas

cuestiones de la empresa logistica que va a traer la maquina.
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v Tenemos que adaptarnos al espacio fisico que vamos a alquilar ya que
al no ser disefiado bajo nuestros requerimientos puede existir algun tipo
falencia en las distribuciones dentro del galpdn.

2.2.1.2. Estudio de mercado
2.2.1.2.1. Descripcion del producto

El producto que nosotros vamos a ofrecer al mercado consiste en Servilletas de
papel tissue ecoldgico elaborado con pulpa de bagazo de cafia de azUcar, residuo
agroindustrial que son aprovechados para la elaboracion de este papel de alta
calidad. Estas Servilletas fabricadas con este tipo de papel son articulos de higiene
de alta calidad, eco amigable desde su concepcién como producto que respeta a la
biosfera, evitando la tala de arboles y aprovecha deshechos. La eficiencia de sus
procesos minimiza el impacto ambiental respecto al uso de insumos y el consumo
de energia.

Nuestras servilletas de papel de bagazo se fabrican con celulosa 100%
reciclable, totalmente libre de quimicos blanqueadores, como el sulfuro que son
usados en la fabricacion de papel a partir de madera proveniente de arboles
talados; en su reemplazo se utilizan sales o cristales, como la sal de moore que
protege las fibras para hacer un papel de muy buena calidad y con un maximo
respeto al medio ambiente.

Las caracteristicas principales con las que van a contar nuestras servilletas y las
cuales le dan el plus en comparacién a las tradicionales son:

» Sostenibles ya que este tipo de servilletas ecoldgicas es un producto 100%

libre de arboles por lo que ayuda a reducir la desforestacion.



» Compostable, es decir se convierte en biomasa o0 abono en seis meses.
» Material Biodegradable en veinticuatro meses.

» Excelentes estandares de calidad como la suavidad, dureza y la blancura.

Figura 11 Acopio del Bagazo

Figura 12 Composicion quimica del bagazo entero seco

CENIZAS Y OTROS
COMPUESTOS

3.99%

29
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2.2.1.2.2. Anélisis de la oferta

En la actualidad, los consumidores van tomando conciencia del cuidado que
deben tener con el medio ambiente y es por ello que los consumidores adoptan
nuevas conductas de compra eligiendo productos domésticos que sean ecologicos
y biodegradables.

Empresas que se dedican a la fabricacion de productos domésticos ecologicos y
biodegradables hoy en dia estan buscando darle un valor agregado en relacion al
desarrollo de estos productos para que mantenga y sobre todo aumente la cantidad
de consumidores que con su compra colaboren con el medio ambiente.

Segun (Zanuttini, 2017) “en Argentina la utilizacion de fibras de bagazo de la
cafia de azlcar es muy importante, ya que se usa el 25y 30 por cierto de la
produccidn nacional de pulpa virgen para la produccion de papel y sus derivados
como: servilletas, papel higiénico, etc. Otro pais que esta aprovechando el bagazo
de la cafia de azUcar para la produccién de papel y sus derivados ecoldgicos es
Colombia, con empresas como: Propal, perteneciente al grupo Carvajal que tiene
mas de 50 afos en esta industria, alcanzando las 270,000 toneladas de produccion.
(Propal, 2016)

Actualmente el uso de las servilletas se ha convertido en parte indispensable
para toda comida formal o informal por esta razon es que son consideradas como
un producto de consumo masivo. Segun los datos obtenidos por Kantar Group que
es una empresa de analisis de datos dice que las familias ecuatorianas gastaron
mas en toallas de papel para cocina, servilletas, esponjas y quitamanchas en el

2021 en comparacién al 2020 por motivos del COVID 19 pero que ya adoptaron
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esa costumbre, las servilletas en particular presento una penetracion en los
hogares ecuatorianos en un 8%.

Segun la empresa MORDOR INTELLIGENCE dice, dado que el consumo
promedio mundial por persona por afio alcanza los 55 kg, se espera que el
mercado mundial de papel tissue crezca a una CAGR? del 6,45 % durante 2023 -
2028. Segun el RISI®, se prevé que la produccion de papel tissue a nivel mundial
podria superar los 44 millones de toneladas en 2021, aumentando més de 14
millones de toneladas con respecto a 2010. Los avances en la tecnologia de
fabricacion de papel tissue y el uso eficiente de las materias primas mejoraran el
disefio de los productos de papel tissue y la forma en que se dispensan.

Figura 13 Crecimiento esperado de consumo de papel tissue

Market Summary
CAGR 6.45%

2023

Source : Mordor Intelligence

Nota. MERCADO DE PAPEL TISSUE. Tomado de (Mordor Intelligence, 2021)

2 CAGR: Tasa de crecimiento anual compuesto.
3 Fastmarkets RISI es la fuente mundial autorizada de informacion y datos sobre productos forestales.
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MORDOR INTELLIGENCE expresa tambien que hay un aumento repentino
en la demanda de pafiuelos de papel debido a la propagacion continua de la
pandemia de COVID 19. Los fabricantes de estos tejidos estan produciendo un
20% mas que los niveles normales, lo que podria sobrecargar la cadena de
suministro.

Figura 14 Consumo mundial de papel tissue

Tissue Consumption Worldwide,
In million Tonnes, 2014 - 2020*

2020 | 1.5
2010 [ 0
2015 [ 5
2017 | 37 5
2016 [ ¢

205 [ 3

2014 [ 33 5

*Forecast
Source: Tissue World Magazine Ml

Nota. MERCADO DE PULPA. Tomado de (Mordor Intelligence, 2021)

2.2.1.2.3. Andlisis de la demanda

Como se mencion0 anteriormente el producto va orientado principalmente a
familias pertenecientes al nivel socio econémico de clase Media, Media-Alta y
Alta que son las familias que tienen mayor capacidad adquisitiva en el ecuador y

pueden o buscan otros beneficios en los productos que no sea solamente el precio.
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Entre las tres clases socioeconomicas en el ecuador son alrededor del 35% de
las familias ecuatorianas segun datos presentados por Kantar*, SIEH® e INEC en
el afo 2021. Entonces tomando en cuenta esos datos nos indican que la poblacion
objetivo hacia quienes iria principalmente orientado nuestro producto es un gran
numero de familias ecuatorianas y dada las nuevas tendencias de consumo
orientado al cuidado del medio ambiente nos permite suponer que nuestro
producto va a tener la acogida esperada.

Segun datos del INEC el promedio de integrantes por familia en el ecuador es
de 4 personas, entonces segun los antes mencionado se puede calcular el nimero

de familias del mercado disponible.

Tabla 6 Familias del mercado disponible

Poblacién del Promedio de Porcentaje de Poblacion .
) o Familias del
Ecuador integrantes por Objetivo (Kantar, SIEH _ )
- mercado Disponible
(INEC, 2023) familia INEC) | e INEC)
18,253,590 4 35% 1,597,189

La encuesta de tendencias de consumo realizada en el 2020 realizado por el
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca dice que el
65% de los encuestados prefieren adquirir productos ecolégicos — amigables con

el planeta, ya que les parece una opcion mas sana y segura.

4 KANTAR: Agencia lider en consultoria de investigacion.
5 SIEH: Sistema Integrado de Encuestas de Hogares.
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Figura 15 Perfil del consumidor

Género Grupo Ocupacional Edad
14%
LN
SP Servidor Publico
) 46% ,13%
n i SPA Servidor Piblico de Apoyo
.
CT Cadigo del Trabajo 21%
53% 47% W31-40ai0s  M18-30aios
NJS Nivel Jerarquico Superior B41-50af0s 51 -65afos

Nota. RESULTADOS ENCUESTA TENDENCIAS DE CONSUMO. Tomado de
(Ministerio de Produccion, Comercio exterior, Inversiones y Pesca, 2020)

Figura 16 Preferencia de marcas

La mayoria de los encuestados prefieren
consumir marcas conocidas.

e
Conocidas 3%
Marcas
Indiferentes

Marcas I
]
Nuevas 2%

Nota. RESULTADOS ENCUESTA TENDENCIAS DE CONSUMO. Tomado de
(Ministerio de Produccion, Comercio exterior, Inversiones y Pesca, 2020)



Figura 17 Nacional VS Importado

Los encuestados prefieren consumir
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productos nacionales.
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Producto _Producto Producto
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Producto
desconocido

Figura 18 Preferencia de los encuestados

0 Un 65% de encuestados prefieren adquirir productos
‘ 6 5 /0 ecoldgicos — amigables con el planeta, ya que les parece una
opcion mas SANA 'Y SEGURA

Nota. RESULTADOS ENCUESTA TENDENCIAS DE CONSUMO. Tomado de
(Ministerio de Produccion, Comercio exterior, Inversiones y Pesca, 2020)

Entonces podemos decir que la cantidad de familias que conforman nuestro

mercado efectivo es:

Tabla 7 Familias del mercado efectivo

Porcentaje de familias que adquieren
productos ecoldgicos

Familias del mercado Familias del
Disponible

mercado Efectivo

65%

1,597,189

1,038,173

Tabla 8 Servilletas usadas por el mercado disponible

Promedio de consumo
diario de servilletas por
familia.

Familias del
mercado Efectivo.

Promedio de consumo
mensual de servilletas
por familia.

Cantidad de paquetes de 100 unidades
de servilletas usadas mensualmente por
las familias del mercado efectivo
disponible

1,038,173 12

360

3,737,423




Figura 19 Evolucion clases socioeconomicas en el Ecuador

% de hogares

@ indigentes [l Pobres @ Vulnerables [ Media @ Media alta @ Alta

H BEEREEmE=

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

[ [

Fuente: Kantar, SIEH, INEC « Grafico: Consultora Multiplica
*Junio 2021, datos preliminares

Nota. Evolucidn de las clases socioeconémicas en el Ecuador Tomado de (GESTION DIGITAL, 2021)
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Figura 20 Desempefio de la compra de productos

50
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. o Servilletas
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Esponjas de limpieza Mostaza Harina Desodorante Servilletas
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Mayor ticket .

(Variacidn gasto por acto)
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Crema de peinar Leche saborizada Avena en hojuelas Café instantaneo Pafiales

Fuente: Kantar. Grafico: PRIMICIAS

Nota. Desempefio de la compra de productos. Tomado de (Periddico Digital PRIMICIAS, 2021)
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2.2.1.3. Andlisis de precios
Inicialmente vamos a tener 1 sola presentacion de paquetes de servilletas:
v Paguetes de 100 unidades.
Para conformar la linea de servilletas se va a adquirir una maquina convertidora que
entregue de 1800 — 2000 hojas/min dependiendo de la calidad del papel y una

empaquetadora que puede entregar hasta 27 paquetes por minuto.

Figura 21 Maquina servilletera

Con estas caracteristicas de las maquinas vamos a producir 18 paquetes de 100
unidades por minuto. Se planea producir en 2 turnos diarios de 8 horas, 5 dias a la
semana inicialmente el primer afio y para el segundo afio comenzar a producir en 2

turnos de 8 horas, pero 6 dias a la semana.



Tabla 9 Costos mensuales primer afio

COSTOS MENSUALES

Costos Fijos:

Sueldos Personal $22,200
Mantenimiento maquinas $3,000
Publicidad $1,500
Suministros de oficina $100
Servicios Basicos $1,800
Alimentacion personal $1,700
Combustible montacarga $200
Alquiler de equipos (Codificadora) $1,500
Arriendo $2,000
$34,000

Costos Variables:
Uniformes $220
EPPs $250
Materia prima (jumbos de papel, pallets, empaque etc.)  $105,000
Gastos deTransporte $13,500
$118,970
TOTAL COSTOS: $152,970

Tabla 10 Calculo de Cvu®

Cvu = Total costos fijos
Unidades Producidas (Q)
cvu = $118,970
B 345600
Cvu = $0.34

6 Cvu: Costo de valor unitario.
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Tabla 11 Detalle mensual produccién por 100 unidades primer afio.

DETALLE MENSUAL DE PRODUCCION PAQUETES DE 100 Unidades
Velocidad de maquina 18 paquetes x min
Horas diarias de produccion 16 horas
Dias al mes de produccion 22 dias
Total de paquetes mensual Q= 380160
Precio de venta unitario Pvu= $0.45
Costo variable unitario Cvu= $0.34
Margen de contribucion unitario Mcu=$0.11

Tabla 12 Ingresos operacionales mensuales primer afio

INGRESOS $171,072 Q x Pvu
COSTOS VARIABLES ___ $131,010 Q x Cvu
MARGEN DE CONTRIBUCION $40,062 Q x Mcu
COSTOSFIJOS _ — 37,040
INGRESOS OPERACIONALES $3,022

2.2.1.4. Esquemas de comercializacion

VVamos a utilizar el método de distribucion indirecto, es decir vamos a usar
intermediarios para que nuestro producto llegue al cliente final. Estos intermediarios
van a ser los grandes supermercados (Gran AKI, Mi Comisariato, Megamaxi, Tia), los
mercados mayoristas y los distribuidores mayoristas.
2.2.1.5. Estudio regulatorio

Las servilletas de papel tisu deben cumplir con los requisitos establecidos en la
norma NTE INEN 1699 vigente. Esta norma se aplica a las servilletas de papel tist en
sus diversas presentaciones utilizadas con fines de limpieza e higiene.

Requisitos especificos de esta norma dicen que las servilletas de papel deben estar

libres de manchas, grumos de fibras, astillas de madera, roturas, arrugas y dobleces o
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cualquier otro defecto que pueda afectar a la composicion normal del producto. Las

servilletas no deben tener olor desagradable ya sea en seco o en humedo. Las servilletas

de papel pueden ser blancas o de color, siempre y cuando no desprendan el color

durante su uso. Las servilletas de papel pueden ser grabadas o lisas. Las servilletas de

papel deben cumplir con los siguientes requisitos establecidos en la tabla.

Tabla 13 Requisitos de las servilletas

Servilletas de una | Servilletas de dos capas o Métodos de
Requisitos Unidades capa mas ensayo
min. Mmax. min. max.
NTE INEN-ISO

Gramaje g/m? 18 26 536
Resistencia a
la traccién en NTE INEN-ISO
seco N/m 36 ---- 36 ---- 12625-4
longitudinal
Resistencia a
la traccién en NTE INEN-ISO
seco N/m 12 - 12 -—-- 12625-4
transversal
Tiempo de
absorcién de s -——- 50 ---- 50 NTE INEN 1407
agua

NOTA 1. Todas las caracteristicas anteriores se determinan en el producto final.

MOTA 2. El valor del gramaje esta especificado para preducto final.

Nota. Norma Técnica Ecuatoriana para la fabricacion de servilletas.

Tomado de (INEN, 2015)

Con respecto al etiquetado de los rétulos de los paquetes de servilletas esta norma

dice que deben ser facilmente legibles en condiciones de vision normal, redactados en

espanol, elaborados de tal forma que no desaparezcan bajo condiciones de uso normal y

deben contener como minimo la siguiente informacion:

Marca comercial

Razo6n social del fabricante
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e Nombre del producto
e Dimension de servilletas en unidades del Sistema Internacional (SI)
e Identificacion del lote de fabricacion, se relaciona con la fecha de
elaboracion
e El nimero de unidades declaradas en cada empaque
e Direccion del fabricante, ciudad y pais.
También la norma dice que el embalaje de las servilletas de papel debe empaquetarse

con materiales que garanticen la conservacion de las caracteristicas del producto.

2.2.1.6. Régimen tributario
El régimen tributario ecuatoriano, esta basado en el “principio de renta mundial”,
con lo cual todos los ingresos generados en el exterior como los de fuente ecuatoriana,
estan sujetos al Impuesto a la Renta.
Tipos de contribuyentes en Ecuador:
e Obligados a llevar contabilidad.
e No obligados a llevar contabilidad.
e Régimen general.
e Régimen impositivo simplificado.

e Sociedades privadas.

Sociedades publicas.
En nuestro pais estan obligadas a llevar contabilidad, todas las personas juridicas

privadas y quienes realizan una actividad econdmica organizada o son titulares de una
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empresa o establecimiento comercial, industrial, agropecuario o de servicios, por lo
tanto, nuestra empresa esta obligada a llevar contabilidad.

El SRI clasifica a los contribuyentes en cuatro clases: grandes contribuyentes,
contribuyentes especiales, agentes de retencion y personas naturales obligadas a llevar
contabilidad. Nosotros como empresa vamos a ser contribuyentes especiales

Nuestra empresa va a contar con estas caracteristicas tributarias:

= Tipo de contribuyente: Sociedad Anonima (S.A.).
= Clase de contribuyente OTROS.

= Obligado a llevar contabilidad.

= Agente de retencién: No.

El SRI evaluara después del primer afio de funcionamiento si nos cambia la clase de
contribuyente y si cumplimos para ser agentes de retencion. Vamos a hacer la

declaracion del impuesto a la renta (IVA) mensualmente de las ventas que realicemos.

2.2.1.7. Patentes y marcas

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales -SENADI-, es el Gnico organismo en
Ecuador que garantiza la proteccion al derecho de propiedad sobre el producto
inventado o una marca creada.

En nuestro caso debemos crear una marca la cual va a ser el signo que nos distinga
de los otros productos de su misma clase o rama. Puede estar representada por una
palabra, nimeros, un simbolo, un logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, o
una combinacidn de estos. Para efectos del registro de marcas deben distinguirse los

tipos y las clases de marcas.



El proceso para el registro de una marca se lo hace ingresando a la pagina del

SENADI (SENADI, 2023) y siguiendo los pasos indicados.

Requerimientos que se deben obtener en linea para el registro de marca:

1.

2.

6.

7.

Obtén tu FIEL como persona fisica.

Registrate para obtener un usuario y contrasefa.

Captura la solicitud.

Adjunta los anexos correspondientes en formato PDF.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica.
Firma con tu FIEL.

Descarga el acuse electronico.

Requisitos obligatorios para hacer el tramite:

1.

2.

3.

Solicitud de Registro de Signos Distintivos.
Comprobante de pago de tasa.

Etiqueta en Digital (Formato JPG de 5X5 cm.)

2.2.1.8. Licencias y autorizaciones

Requisitos para solicitar el permiso de Funcionamiento en nuestro distrito:

v Obtener uso de suelo en el Municipio del predio.
v Obtener factibilidad y especificaciones técnicas en el DIB
(Departamento de ingenieria del cuerpo de bomberos).

v Aprobacion de planos eléctricos por CNEL.

v"Ingreso de planos de remodelacion de las instalaciones del galpon al

DIB para obtener disposiciones técnicas.

44
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v' Presentar disposiciones técnicas aprobadas por DIB’, planos eléctricos
aprobados, estructurales, de fachada y cubiertas previo a obtener el
registro de construccion que nos permita remodelar el galpon.

v Obtener permiso de registro de construccion para edificaciones ya
existentes en el municipio.

v Una vez terminada la remodelacion o construccidon se debe solicitar el
permiso de prevencion de incendios anual.

v" Se debe solicitar al municipio el permiso de funcionamiento (Tasa de
habilitacion).

v Registro sanitario en el ministerio de salud Publica.

2.2.1.9. Estudio social
2.2.1.9.1. Beneficiarios directos/indirectos
Al crear esta empresa va a existir algunos actores que van a ser beneficiados de
manera directa e indirectamente.
2.2.1.9.2. Beneficiarios directos

= Los accionistas que van a obtener ganancias futuras con las ventas de
los productos que va a generar la planta.

= Los proveedores de los diversos servicios y materias primas que va a
demandar la planta.

= Las personas que van a laborar directamente para la empresa.

= El estado porgue va a tener mas ingresos de impuestos generados por

las ventas de la empresa.

" DIB: Departamento de ingenieria de bomberos.
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2.2.1.9.3. Beneficiarios indirectos

o Lapoblacion en general porque los productos que vamos a ofertar
ayudan a la disminucion de la tala de arboles.

o Lacomunidad donde se va a instalar la planta ya que va a generar
plazas de empleo a las personas de esa comunidad y ayudar al
desarrollo de la misma.

2.2.1.9.4. Ventajas sociales

La ventaja o beneficio social se refiere al valor que va a representar para la
poblacién usuaria de nuestro producto y como contribuird con su bienestar.
Nuestro producto va a ser elaborado con los mejores estandares de calidad los
cuales van a brindar a nuestros clientes la suavidad, blancura, resistencia y
ademas el beneficio diferenciador a las servilletas tradicionales que son
ecologicas por lo que los usuarios van a ayudar al planeta cunado consuman
nuestro producto.
2.2.1.9.5. Desventajas sociales

Dada la situacion econdmica del pais la capacidad adquisitiva de los
ecuatorianos ha disminuido considerablemente y dado que nuestro producto va a
ser ligeramente mas costoso que los existentes no podriamos inicialmente llegar a
todas las clases sociales.

Ademas, el cambio de mentalidad de los consumidores también va a ser una
desventaja social porque estamos hablando de cambio de cultura de la sociedad en
general ya que vamos a impulsar que vean otros beneficios que no sea solo el

precio.
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2.2.1.10. Modelo de prominencia

Nuestro modelo de prominencia va a describir las clases de interesados de nuestro

proyecto basandonos en su poder (capacidad de imponer su voluntad), urgencia

(necesidad de atencion inmediata) y legitimidad (su participacion es adecuada).

Existen 3 grupos de Stakeholders y segun al grupo que pertenecen es su orden de

prioridad. Estos grupos son:

Latentes. - son los Stakeholders son los que tienen solamente una de las tres
caracteristicas, por ello, se les considera de prioridad baja, pero no por ello
hay que ignorarlos

Expectantes. - son los Stakeholders que son considerados de prioridad
intermedia, debido a que poseen dos de las tres caracteristicas.

Definitivos. - son los Stakeholders que se considera de “prioridad alta”,

puesto que poseen las tres caracteristicas: poder, legitimidad y urgencia.

Dentro del grupo de los Latentes tenemos a los siguientes Stakeholders:

v" Inactivas. - Sus caracteristicas son el poder, con ello pueden imponer su

voluntad. No obstante, al no tener relacion legitima o de urgencia, su poder
no puede ser utilizado. Sin embargo, pueden conseguir uno de los dos
atributos, o legitimidad o urgencia, y es por ello que tenemos que tenerlos
presentes, ya que, si obtienen cualquiera de los dos atributos que les falta,
mudan hacia Stakeholders mas importantes.

Discrecionales. - Estos grupos o personas poseen la legitimidad como

atributo, pero no tienen poder para influir ni pedidos urgentes. Por lo que
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simplemente estan para velar por los valores, normas y creencias. Servir de
apoyo. El punto clave de estos Stakeholders es que no existe ninguna presion.
Demandantes. - El Unico atributo que poseen estos Stakeholders es la
urgencia. Debido a que no tienen ni poder ni legitimidad, resultan un tanto
“molestos”. Hasta que no adquieran el poder o legitimidad necesarios para
moverse hacia una posicién mas prominente, su urgencia seguira siendo
insuficiente para captar la atencion de la gerencia y permaneceran en estado

latente.

Dentro del grupo de los Expectantes tenemos a los siguientes Stakeholders:

Dominantes. - Poseen dos de tres atributos, el poder y la legitimidad- Su
influencia esta garantizada, constituyen una “coaliciones dominantes”, ya que
tienen reclamos legitimos y la capacidad de actuar e influir. Estos tienen que
ser totalmente relevantes para nosotros. Si un grupo de interés tiene poder y
sus pedidos son legitimos, se convierte en una coalicion dominante. Pero si,
ademas, el pedido alcanza el nivel de urgente, entonces se debera atenderlo
inmediatamente y darle prioridad por sobre los demas grupos de interés. Es
asi que, la ocurrencia mas comun es que un grupo de interés pase de ser
“dominante” a la categoria de “definitivo”.

Peligrosas. - La urgencia y el poder que caracterizan a este grupo pueden
volverlo coercitivo y hasta violento, lo cual hace que sea literalmente
“peligroso” para la empresa, para el PO, para los usuarios. El uso del poder

coercitivo a menudo acompafia una solicitud ilegitima. Hay que tener mucho
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cuidado con ellos y nunca ignorarlos, hay que tenerles monitorizados, su
actitud y sus movimientos.

= Dependientes. - Tienen pedidos legitimos y urgentes. Se les denomina
“dependientes” porque dependen de otros grupos de interés para obtener el
poder necesario y llevar a cabo su voluntad. Dado que el poder no es
reciproco, su ejercicio se rige ya sea a traves de la tutela de otros grupos de
interés o de su alineamiento con los valores de la empresa.

Figura 22 Modelo de prominencia

PODER

Dominante
Estado

Definitivo
Ministerio de salud
Accionistas, Municipio
Gerente del proyecto

Gerente de planta

Trabajadores Discrecionales

de la planta

Comunidad

Clientes

Equipo del proyecto Dependientes

URGENCIA LEGITIMIDAD}

2.2.1.11. Estudio econdémico
2.2.1.11.1. Analisis de Ingresos
Los ingresos van a ser netamente por la venta de los paquetes de servilletas de

100 unidades que inicialmente en el primer afio tenemos presupuestado fabricar
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345.600 paquetes mensualmente que representa apenas el 9% de la cantidad de
paquetes que usa nuestro mercado efectivo potencial, el Pvd (precio de valor al
distribuidor) que vamos a establecer por paquete va a ser de $0.45 que nos va a
dar un Mcu ( margen de contribucion unitario) de $0.11 ya que nuestro Cvu
(costo variable unitario) aproximadamente va a estar en $.0.34. Con ese precio
establecido nos proponemaos tener un ingreso anual el primer afio de $1,866.240
por la venta de 4,147,200 paquetes que es la produccion anual presupuestada para
el primer afio.

Para hacer nuestro andlisis de flujo de caja vamos a suponer que nuestro
volumen de produccion de paquetes de servilletas va aumentar en 10% cada afio
porque tuvo la acogida esperada del mercado efectivo, este aumento de nuestra
produccidn representa aumentar en 1% nuestra participacion en el mercado
disponible efectivo cada afio. Este aumento en la produccion anual es factible ya
que inicialmente se esta considerando que hay mas del 90% el mercado disponible
efectivo que no estd consumiendo nuestro producto, pero con el pasar del tiempo
nos vamos a dar a conocer.

Tabla 14 Ventas anuales presupuestadas

Produccién mensual primer

afio (Paquetes) Pvu Venta anual primer afio

345,600 $0.45 $1,866,240

Produccion mensual en el

segundo afio (Paguetes) Pvu Venta anual segundo afio

380,160 $0.45 $2,052,864

Para lograr ese volumen de venta mensual, nosotros en gran medida vamos a
distribuir nuestro producto de manera indirecta es decir vamos a llegar a nuestros

clientes a través de intermediarios y estos seran:
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v Los grandes supermercados (Mi Comisariato, Tia, Gran Aki, TuTi) a

los cuales le vamos a entregar el 60% del volumen total de nuestra

produccion.

v Mercados mayoristas a quienes le vamos a entregar el 30% del total de

nuestra produccion

El 10% del volumen total de nuestra produccion la vamos a comercializar de

manera directa de tal manera que nuestro producto llegara a las tiendas de barrio

de nuestra localidad a través de nuestro personal de ventas y distribucion.

2.2.1.11.2. Analisis de Egresos

Los egresos que se van a presentar cuando la planta ya esté operativa son los

siguientes:

Pago de Arriendo del galpon

Pago de servicios basicos

Pagos de sueldo al personal

Pago a transportistas

Compra de materia prima

Alquiler de Equipos (Embaladora, codificadora)
Gastos en publicidad

Gastos de alimentacion del personal
Compra de uniformes

Gastos de Mantenimiento de las maquinas
Compra de EPPs

Compra de combustible para montacarga
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Tabla 15 Sueldos estimados de la nomina para el inicio de operacion

NOMINA Sueldo mensual Cantidad Subtotal sueldos
Gerente $2,500 1 $2,500
Asistente Gerencia 700 1 $700
Contador $1,200 1 $1,200
RRHH $900 1 $900
Jefe de Compras/Ventas $1,200 1 $1,200
Vendedores $700 2 $1,400
Bodegueros $650 4 $2,600
Supervidos de Produccion $1,200 1 $1,200
Operadores $600 6 $3,600
Jefa de Calidad $900 1 $900
Supervisores de Calidad $600 2 $1,200
Planificador de Matto $1,000 1 $1,000
Tecnicos Matto $700 2 $1,400
Guardia 24 horas $2,400 1 $2,400

COSTO MENSUAL DE SUELDOS

$22,200

2.2.1.11.3. Determinacion del Capital de trabajo

Para la alternativa de crear una planta de fabricacion de servilletas con papel

fabricado a partir del bagazo de la cafia de azUcar, se ha considerado los

siguientes entregables que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 16 Determinacidn del capital de trabajo

Inversion inicial:
Costo de Maquina servilletera
Adecuacion de la planta
Costo de tramites, permisos, licencias
Capital de trabajo para pago de salarios
Compra de montacarga

etc.)
TOTAL INVERSION

Compra de materia prima (bobinas de papel, empaque,

$85,000
$50,000
$18,000
$42,000
$30,000

$145,000

$370,000
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2.2.1.11.4. Proyeccion del flujo de efectivo
Para el flujo de caja de esta alternativa se tomo en cuenta los siguientes
aspectos:

e VVamos a buscar financiar el proyecto con un préstamo de $320.000 a
una tasa del 10.36 % anual que es la tasa del préstamo Productivo
Empresarial en nuestro pais, segun cifras que maneja el BCE. Este
préstamo lo vamos a financiar a 10 afios donde vamos a pagar cuotas
anuales iguales durante ese periodo de tiempo (tabla de amortizacién
francesa).

e Lavida util de las maquinas es de 10 afios.

e Lavida atil de un vehiculo de trabajo es de 10 afios.

Figura 23 Monitoreo de las tasas de interés con fines estadisticos BCE

2. TASAS DE INTERES ACTIVAS MAXIMAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO
ESTABLECIDAS POR LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA

Tasas de Interés Activas Méximas®

Tasa Activa Efectiva Méxima para el segmento’ % anual
Productivo Corporativo 9,29
Productivo Empresarial 10,36
Productivo PYMES 11,26
Consumo 16,77
Educativo 9,50
Educativo Social 7,50
Vivienda de Interés Publico 4,99
Vivienda de Interés Social 4,99
Inmobiliario 10,40
Microcrédito Minorista 28,23
Microcrédito de Acumulacion Simple 24,89
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 22,05
Inversion Publica 9,33

Nota. Tasa interés para préstamos productivos empresariales. Tomado de (Banco Central del

Ecuador, 2023)
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e La tasa de descuento o retorno del flujo de caja la calculamos con la

siguiente formula:

Retorno Tasa libre Beta Premio por Riesgo
esperado del activo de riesgo del Activo riesgo del mercado pais
Ri = Rr + X (Rm-RF) + Rp

Los valores de B que se utilizd para hallar la tasa de descuento para el flujo de

caja la obtenemos de la pagina de Profesor Aswath Damodaran para tener valores

reales al aplicar la formula de tasa de descuento ya que no tengo el propio  de la

empresa en nuestro pais que voy a trabajar, entonces tomo datos de empresas de

Estados Unidos o de mercados desarrollados con premio de riesgo de mercado del

propio profesor (A. Damodaran, ene 2021), RM-RF=4,72%.

Al igual que la tasa de premio de riesgo de mercado vamos a tomar la tasa libre

de riesgo RF=2,72% de los Bonos del tesoro de USA, MAYO 2022

(http://finance.yahoo.com/).

Tabla 17 Datos del profesor A. Damodaran

Date updated:

5-Jan-21

Created by: Aswath Damodaran, adamodar@stern.nyu.edu
What is this data? Total Beta (beta for completely undiversified investor) | Global
Home Page: http://www.damodaran.com

Data website:

https://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/data.html

Companies in each industry:

https://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/indname.xls

Variable definitions:

https://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/variable.htm

Average Average . Total Total
Number of Average correlation
Industry Name . Unlevered Levered ; Unlevered Levered
firms with the market
Beta Beta Beta Beta
Healthcare Products 816 0.93 0.96 28.78% 3.23 3.33

Nota. Datos del profesor A. Damodaran para calcular la tasa de retorno esperado.

Tomado de (Damodaran, 2021)
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Los valores de Beta unlevered (sin deuda) Si p = 0,93 y Beta levered (con deuda)
pL= 0,96 para empresas de Productos de cuidado personal (Healthcare Products) y
es el que vamos a utilizar porque la empresa que vamos a desarrollar es de
Fabricacion de Servilletas y entra en este grupo.

EL riesgo pais de Ecuador es alto al abrir el 2023, este indicador se ubico en
los 1.213 puntos hasta el 4 de enero segun cifras del Banco Central. Rp= Riesgo
pais promedio con que termind el 2022 =1.213, Rp =12.13%.

Se utiliza un pL= 0,96 porque nuestra inversion va a ser con préstamo como
parte de la inversion inicial.

Con los datos que se obtuvieron del profesor Damoradan mas el riesgo pais que
actualmente posee nuestro pais se puede calcular la tasa minima aceptable

requerida o tasa de retorno.

Tabla 18 Tasa de descuento

Ri RF + Bi X (Rm-RE) + Rp
Ri 2.72% + 0.96 X 4.72% + 12.13%
Ri 19.40% Tasa de retorno esperado o tasa de descuento.
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Inicio de periodo Saldo_lnlcm Interés Abo_no Pago Sald_o fin
Periodo Capital periodo

0 $320,000

1 $320,000 -$33,152 -$19,735 -$52,887 $300,265

2 $300,265 -$31,107 -$21,779 -$52,887 $278,486

3 $278,486 -$28,851 -$24,035 -$52,887 $254,451

4 $254,451 -$26,361 -$26,526 -$52,887 $227,925

5 $227,925 -$23,613 -$29,274 -$52,887 $198,652

6 $198,652 -$20,580 -$32,306 -$52,887 $166,345

7 $166,345 -$17,233 -$35,653 -$52,887 $130,692

8 $130,692 -$13,540 -$39,347 -$52,887 $91,345

9 $91,345 -$9,463 -$43,423 -$52,887 $47,922

10 $47,922 -$4,965 -$47,922 -$52,887 $0

Figura 24 Depreciacion de activos
Acthme Depu:ecnacuon Local (SRI)
Anos % Anual

Inmuebles 20 5%
Muebles y Enseres 10 10%
Maquinarias 10 10%
Instalaciones 10 10%
Herramientas y Equipos 10 10%
Equipos de Computacion 03 33%
Vehiculos 05 20%
Equipos de Oficina y Comunicacion 10 10%

Nota. SRI: Extracto Arts. 10 al 15 Ley Organica de Régimen Tributario Interno y Arts.

26 al 31y Art. 36 Reglamento para la aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno. Tomado de

(SRI, 2012)




Tabla 20 Flujo de caja
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Alternativa 1: Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso de bagazo de cafia de azUcar
DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANOG ANO 7 ANO 8 ANO9 | ANO 10
INGRESOS
Ventas de Servilletas $1,866,240| $2,052,864|%$2,239,488|$2,426,112| $2,612,736| $2,799,360| $2,985,984($3,172,608| $3,359,232|$3,545,856
Total Ingresos $1,866,240| $2,052,864|%$2,239,488|$2,426,112| $2,612,736| $2,799,360( $2,985,984($3,172,608| $3,359,232|$3,545,856
COSTOS VARIABLES
Uniformes $2,640 $3,120 $3,168 $3,432 $3,696 $3,960 $4,224 $4,488 $4,752 $5,016
EPPs $3,000 $3,600 $3,600 $3,900 $4,200 $4,500 $4,800 $5,100 $5,400 $5,700
Transporte $162,000( $178,200| $194,400| $210,600( $226,800| $243,000( $259,200| $275,400| $291,600| $307,800
Costo de Venta(Materia prima,
empagque, paletizado, codificacion, $1,260,000| $1,387,200|%$1,512,000( $1,638,000| $1,764,000| $1,890,000( $2,016,000 | $2,142,000| $2,268,000($2,394,000
etc)
Total de costos variables $1,427,640| $1,572,120|%$1,713,168| $1,855,932| $1,998,696| $2,141,460| $2,284,224($2,426,988| $2,569,752$2,712,516
UTILIDAD BRUTA $438,600| $480,744| $526,320| $570,180| $614,040| $657,900| $701,760( $745,620| $789,480| $833,340
EGRESOS
COSTOS FIJOS
Gastos finacieros $33,152 $31,107 $28,851 $26,361 $23,613 $20,580 $17,233 $13,540 $9,463 $4,965
Gastos administrativos
Sueldos (personal
administrativo, operarios y $266,400( $289,800| $293,040| $306,360( $319,680| $333,000( $340,992| $351,648| $362,304| $372,960
técnicos)
Depreciacion de las maquinas $8,500 $8,500 $8,500 $8,500 $8,500 $8,500 $8,500 $8,500 $8,500 $8,500
Depreciacion de montacarga $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 $3,000
Depreciacién construccion $5,000 $5,000 $5,000 $5,000 $5,000 $5,000 $5,000 $5,000 $5,000 $5,000
Suministros de oficina $1,200 $1,320 $1,440 $1,560 $1,680 $1,800 $1,920 $2,040 $2,160 $2,280
Mantenimiento de las maquinas $36,000 $39,600 $43,200 $46,800 $50,400 $54,000 $59,400 $64,800 $64,800 $68,400
Arriendo $24,000 $24,000f $24,000] $24,000f $24,000| $24,000 $24,000(  $24,000 $24,000|  $24,000
Combustible montacarga $2,400 $2,640 $2,880 $3,120 $3,360 $3,600 $3,960 $4,320 $4,320 $4,320
Servicios basicos $21,600 $23,760 $25,920 $28,080 $30,240 $32,400 $35,640 $32,400 $38,880 $41,040
Alquiler de equipos
(Codificadoras) $18,000 $19,800 $21,600 $23,400 $25,200 $27,000 $29,700 $32,400 $32,400 $34,200
Alimentacion personal $20,400 $23,760 $24,480 $26,520 $28,560 $30,600 $35,640 $36,720 $36,720 $38,760
Gastos de venta
Publicidad $18,000 $19,800 $21,600 $23,400 $25,200 $27,000 $29,700 $30,600 $32,400 $34,200
Total Egresos $457,652 $492,087| $503,511| $526,101| $548,433| $570,480( $594,685| $608,968| $623,947| $641,625
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UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS Y ($19,052)| ($11,343) $22,809 $44,079 $65,607 $87,420| $107,075| $136,652| $165,533( $191,715
PARTICIPACIONES
Participacion de los trabajadores
(15%) $0 $0 $3,421 $6,612 $9,841 $13,113 $16,061 $20,498 $24,830 $28,757
Impuesto a la renta (25%) $0 $0 $0 $0 $0| $21,855 $26,769| $34,163 $41,383| $47,929
UTILIDAD NETA ($19,052)| ($11,343) $19,388 $37,467 $55,766 $52,452 $64,245 $81,991 $99,320| $115,029
AJUSTES
Gastos de depreciacion $16,500 $16,500 $16,500 $16,500 $16,500 $16,500 $16,500 $16,500 $16,500 $16,500
FLUJO DE CAJA PERIODICO ($2,552) $5,157 $35,888 $53,967 $72,266 $68,952 $80,745 $98,491| $115,820| $131,529
Inversion Inicial ($370,000)
Prestamo recibido $320,000
Amortizacion capital préstamo $19,735 $21,779 $24,035 $26,526 $29,274 $32,306 $35,653 $39,347 $43,423 $47,922
Valor de desecho econdmico $507,882
Total flujo de caja| ($50,000)| ($22,287)| ($16,623) $11,852 $27,442 $42,992 $36,645 $45,092 $59,144 $72,396| $591,490
Flujo Acumulado| ($50,000)| ($72,287)] ($88,909)| -$77,057| -$49,616| -$6,623| $30,022| $75,114| $134,258] $206,654| $798,144
Rendimiento sobre la inversion
inicial (ROI) -5.15%|  -3.07% 5.24%)| 10.13%| 15.07%| 14.18%| 17.36%| 22.16%| 26.84%| 31.09%
Tasa de descuento: 19.40%
VPRESENTE: $162,972
VAN: $112,972
TIR: 35%
Payback: Safosy3

meses
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2.2.1.11.5. Estudio financiero
En la tabla de proyeccion de flujo de efectivo o de caja, la empresa utiliza
como tasa de efectivo o de recuperacion un 19.4% que se calculd en base a la
explicacion que se presentd anteriormente
El resultado del andlisis de la alternativa tenemos un VAN de $112,972 y un
TIR del 35% con lo cual nos da un PAYBACK o retorno del capital de los
$50.000 de los accionistas en periodo aproximado de 5 afios y 3 meses.
2.2.2. Alternativa 2
La alternativa 2 seria no instalar la planta de fabricacion de servilletas y que los accionistas
tengan su dinero guardado en pdlizas en el banco ganando intereses. La tasa anual para
depdsitos a plazo fijo esta alrededor del 7% segun cifras del BCE.

Figura 25 Tasas para depositos a plazo fijo

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo* 6,92 Depositos de Ahorro 1,25
Depdsitos monetarios 0,78 Depdsitos de Tarjetahabientes 1,07
Operaciones de Reporto 1,50
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5,43 Plazo 121-180 6,78
Plazo 61-90 6,16 Plazo 181-360 714
Plazo 91-120 6,38 Plazo 361 y més 8,68
4, OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 6,92 Tasa Legal 8,96
Tasa Activa Referencial 8,96 Tasa Maxima Convencional 9,29
DEFINICIONES: Tasas de Interés Pasiva Referencial (TPR): Corresponde al promedio ponderado por monto, de las tasas de interés
pasivas efectivas remitidas por las entidades del sistema financiero nacional al Banco Central del Ecuador, para todos los rangos de
plazos. Mayor informacion, dirijase a las fichas metodoldgicas en
https://contenido.bce fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/Tasasinteres/Met_TasasReferenciales.pdf

Nota. Tasa interés para para depdsitos a plazo fijo. Tomado de (Banco Central del Ecuador,

2023).
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Si los accionistas pusieran los $50.000 en polizas a 10 afios ellos obtendrian $50,048.31 de

utilidad por ese dinero amortizado.

Tabla 21 Interés a 10 afios al 7%

Capital Accionistas

Interés anual

Cantidad de afnos

Saldo después de los 10
anos

$50,000

7%

10

$100,483.10

Si comparamos las alternativas vemos que la alternativa 1 que es instalar la planta de

servilletas es mas rentable a pesar de que en los primeros 2 afios se tenga un flujo caja en

negativo, pero a partir del afio 3 se ve un incremento e incluso en el afio 6 ya se recuperaria el

capital de los accionistas. Ademas, vemos que el afio 10 se pagaria el préstamo bancario eso

quiere decir que a partir del afio 11 las ganancias mejorarian mas, por estas razones

escogemos la alternativa 1.

2.3 Enfoque de Implementacion

La alternativa 1 propuesta es el disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de

papel tissue a través del proceso de bagazo de cafia de azlcar.

2.3.1. Inicializacion del proyecto

Durante la fase inicial del proyecto, vamos a realizar el acta de constitucion del proyecto

para su revision y posterior aprobacion de los accionistas. A acto seguido vamos a conformar

el equipo de trabajo encabezado por el Project Manager, las oficinas provisionales van a estar

ubicadas cerca del lugar donde se va a construir la planta y se buscara las herramientas

adecuadas para la gestion del proyecto como Project de Microsoft. Finalmente se va a realizar
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una lista de los interesados para poder interactuar y trabajar con ellos de la mejor la manera
posible.
2.3.2. Planeacion del proyecto
El objetivo de este proyecto es el disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas
de papel tissue a través del proceso de bagazo de cafia de azUcar, para lo cual se elaborara
una estructura de desglose de trabajo (EDT) en el cual se va a mostrar lo que el proyecto
lograra y donde incluso se va a mostrar el alcance del proyecto. Tambiéen se va a elaborar un
diagrama de Gantt donde vamos a ilustrar el calendario de actividades del proyecto.
En esta etapa vamos a hacer el contacto con empresas contratistas quienes nos van a
ayudar con la construccion de la planta, vamos a obtener todos los permisos de las entidades

de control que nos permita tener la factibilidad de poner en marcha el proyecto.

2.3.3. Ejecucion del proyecto
Una vez obtenidos todos los permisos que nos permitan poner en marcha el proyecto y
seleccionados las diversas empresas contratistas que nos van a ayudar a implementar el
proyecto comenzariamos de la siguiente manera:

= Elaborando los planos arquitectdnicos, sanitarios, eléctricos, estructurales de la
implantacion.

= Posteriormente empezariamos la obra civil que abarca hacer un cerramiento
provisional, poner un cartel con el nombre del proyecto y el responsable del proyecto.

= Generar 6rdenes de compra de maquinaria y equipos que se van a importar y enviar a

fabricante.
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= Paralelamente a estos trabajos se va a ir elaborando una base de datos con el perfil de
las personas que se contactara para los diversos cargos que se van a necesitar en la
planta.
= Una vez culminada la obra civil y la parte eléctrica de toda la planta se procedera a
instalar las maquinas y equipos que van a ser utilizados en el proceso.
= Las pruebas de los equipos y maquinaria se las van a realizar en conjunto con los
fabricantes 0 empresas que estén autorizadas por el fabricante para que ellos puedan
ensefar a nuestro personal su correcta operacion con la finalidad de evitar accidentes o
dafios de los equipos.
2.3.4. Supervision del proyecto
Como ya existe un diagrama de Gantt el cual es nuestro indicador de las fechas y tiempos
de la ejecucion de las tareas planteadas vamos a tener una pauta para supervisar los trabajos y
poder anticiparnos a cualquier desviacién en el cronograma de ejecucién del proyecto. Cada
miembro del equipo del proyecto va a tener actividades designadas que ayuden a lograr con
los tiempos estipulados de la ejecucion del proyecto como, por ejemplo:
e Dar seguimiento a las 6rdenes de compra y pagos.
e Estar constantemente supervisando en avance de los trabajos de las empresas
contratistas.
e Reportar cualquier imprevisto al Project Manager para que él pueda gestionar la
solucion.
e Estar pendiente de no incumplir cualquier disposicion de las entidades de control de

tal manera que no se corra el riesgo de paralizar la obra.
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2.3.5. Cierre del proyecto
Al cierre del proyecto vamos a evaluar el resultado de los trabajos y resumir todo lo
sucedido en el proyecto que pueda ser de importancia para proyectos futuros de la empresa,
ademas vamos a presentar informacion de si el proyecto obtuvo o no los resultados previstos,
en caso negativo, también incluye un analisis de las razones de ello.
La documentacion de cierre del proyecto va a estar compuesta por:
e Balance de ingresos y gastos.
¢ Informes de situacion final.
e Lista de documentacion generada.
e Lista de productos generados.
e Otros, en funcidn de la empresa y del proyecto concreto.
2.3.6. Post-gestion del proyecto
Una vez cerrado el proyecto se solicitara el acompafiamiento y soporte de la empresa
fabricante para cualquier novedad que se presente con sus equipos durante la operacion. De
igual manera las empresas contratistas deben dar garantia de sus trabajos de tal forma que
ellos tengan la disponibilidad y obligacion de venir a cubrirla cuando se presente alguna
falencia en sus trabajos o servicios una vez que la planta ya empiece a operar.
2.3.7. Aprobaciones
Todo tipo de aprobaciones que se tengan que realizar por cuestiones de alguna variacién en
el presupuesto o algun alcance que no haya sido detallado en el proyecto van a ser autorizados

y aprobados por la junta de accionistas o los patrocinadores del proyecto.
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3. CAPITULO Ill: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se detalla el acta de constitucion del proyecto o Project Charter este es el documento que prueba la
existencia y comienzo del proyecto. Entre otros aspectos, este documento dara al director del proyecto la facultad de poder ejercer su
cargo dentro del proyecto.

Tabla 22 Acta de constitucion

Project Charter (ACP)

Nombre del Proyecto

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso de bagazo de cafia de azucar.

Proposito y Justificacion del Proyecto

Existe una oportunidad que consiste en la fabricacion de Servilletas de papel ecoldgico elaborado a partir del bagazo de cafia de
azlcar, surge como una iniciativa viable dadas las tendencias de consumo, tanto en lo general respecto a los productos
ambientalmente responsables, como en lo especifico respecto al uso de servilletas fabricadas con la pulpa de papel de arboles. Se
apuesta brindar al mercado productos de alta calidad, con estas principales caracteristicas: Biodegradable, Compostable y
Sostenible en el tiempo.

Descripcion del Proyecto y Entregables
Descripcion General

El proyecto va orientado a la construccion de una planta de fabricacion de Servilletas de Papel ecoldgico elaboradas con pulpa
de bagazo de cafia de azucar, residuo agroindustrial que son aprovechados para la elaboracion de papel de alta calidad. Estas
servilletas van a ser articulos de higiene de alta calidad, eco amigable desde su concepcién como producto que respeta a la
biosfera, evitando la tala de arboles y aprovecha deshechos. La eficiencia en nuestro proceso va a minimizar el impacto ambiental
respecto al uso de insumos y el consumo de energia.
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Principales Entregables

1.- Infraestructura donde va a funcionar la planta (Area de produccion, oficinas, laboratorios, bodegas, etc.).
2.- Maquinarias y equipos que se van a utilizar para la fabricacion de las servilletas.

3.- Permisos de las entidades de control que permitan las operaciones en la nueva planta.

4.- Planos actualizados de toda la infraestructura (Arquitectonicos, eléctricos, estructurales, sanitarios, etc.).
5.- Materia prima para iniciar operaciones.

Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

1.- Contar con el financiamiento para implementar el proyecto.

2.- Tener el galpdn donde se va a instalar la planta.

3.- Tener los proveedores de las bobinas de papel tissue fabricado del bagazo de la cafia de azlcar.
4.- Hacer vinculos comerciales con los puntos donde se va exhibir y distribuir nuestro producto.

Objetivos del Proyecto

Objetivos Estratégicos

e Ofrecer un producto ecoldgico de calidad que a su vez logre satisfacer las necesidades del sector al cual nos dirigimos.

e Ayudar con la mitigacion del efecto invernadero.
e Aprovechar deshechos vegetales para la fabricacion del papel.

e Hacer conciencia en los empresarios y comunidad en general que se puede crear una empresa que genere utilidades
pero que también ayude a la conservacion del medio ambiente.

Indicadores de Exito

e Lograr que nuestro personal operativo se familiarice con las maquinas y equipos en un 100% dentro del primer trimestre
de funcionamiento de la planta.

e Al término del primer afio de funcionamiento lograr que nuestro producto este en los principales supermercados de
nuestra ciudad.

e Aumentar nuestra produccién en un 20% en los 3 primeros afios.

e Diversificarnos con la fabricacion de otros productos como por ejemplo fabricando toallas para la cocina dentro de los
proximos 3 arios.
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Premisas y Restricciones

Premisas

e Tener una base de datos con todos los proveedores de las materias primas necesarias para el proceso en especial con
las materias primas que van a ser importadas como las bobinas del papel tissue.

e Lainversion inicial para este proyecto es alto.

e Una correcta elaboracion y revision de todos los planos para que la planta tenga todo lo que se necesita para su
funcionamiento.

e Se conocen todas las actividades y tareas que se van a realizar durante la implementacion del proyecto.

Restricciones

Alcance: Definir de manera clara el alcance de la construccion de la planta.

Costo: Contar con la cantidad de dinero que cuesta el disefio y puesta en marcha de una fabrica de
| servilletas de papel a través del proceso de bagazo de cafia de azlcar

Tiempo: Cumplir el tiempo de implementacion o de construccion de la planta de acuerdo a lo establecido

en el cronograma.

Contar con los proveedores de las bobinas de papel tissue del bagazo de la cafia de azUcar, tener
Recursos: todos los proveedores que se necesitan para la construccion de la planta y los permisos que
permitan la construccion y puesta en marcha de la planta.

Riesgos Alto Nivel

e Escasez de las bobinas del papel tissue fabricadas con el bagazo de la cafia de azlcar en los paises donde las fabrican.

e Problemas en los rendimientos de las maquinarias una vez que se las ponga en operacion, por ejemplo con las
velocidades de produccién que vienen especificadas en el dato de placa de las mismas.

e Eltiempo en la curva de aprendizaje de los operadores que van a interactuar con las maquinas y equipos.

e Retraso en el tiempo de entrega de los trabajos asignados a cada proveedor que se va tener en la construccion de la
planta.

e Que el producto fabricado no sea del agrado o no tenga la acogida que se espera por los potenciales clientes.
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Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha inicio programada Fecha fin programada Dias

* Iniciar el proyecto lunes 4/3/23 lunes 4/3/23 1

i Ela.boracwn del analisis y disefio lunes 4/3/23 lunes 4/17/23 11
preliminar

* Realizar diseiio de proyecto martes 4/18/23 martes 5/16/23 21

* Planeacion y seleccion de contratistas. miércoles 5/17/23 jueves 6/8/23 17

* Realizacion de tramites, permisos,
licencias, contratos, compras maquinaria lunes 4/10/23 martes 9/26/23 122
y materia prima.

+ Construccion, montaje y prusba de jueves 6/15/23 lunes 12/4/23 123
maquinas y equipos.

* Cierre del proyecto martes 12/5/23 jueves 12/7/23 3

Total dias del proyecto | 179

Presupuesto Estimado

Para la construccion, compra de equipos, maquinarias, materia prima para iniciar operaciones y contratacion de personal se

estima una inversion inicial minima de $370000.
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Lista de Interesados

MATRIZ DE PROMINENCIA

STAKEHOLDERS TIPOLOGIA PODER | URGENCIA LEGITIMIDAD PRIORIDAD

1. Accionistas SPONSOR Alto Alto Alto Definitivo
séggf}[/iigggrg; dbeaggfcl)nas i PROVEEDOR Bajo Bajo Bajo Grupo de no interés
3. Trabajadores de la planta TRABAJADORES Bajo Alto Bajo Latente-Demandante
4. Municipio REGULADOR Alto Alto Alto Definitivo

5. Clientes CLIENTES Bajo Bajo Alto Latente-Discrecional
6. Comunidad OTROS Bajo Bajo Alto Grupo de no interés
7. Gerente de la planta EJECUTIVO Alto Alto Alto Definitivo

8. Estado REGULADOR Alto Bajo Alto Expectante- Dominante
9. Ministerio de Salud REGULADOR Alto Alto Alto Definitivo

10. Gerente de proyecto Equipo del proyecto Alto Bajo Alto Expectante- Dominante
11. Ingenieros del proyecto Equipo del proyecto Bajo Alto Bajo Latente-Demandante

Requisitos de Aprobacién de Proyecto

e Infraestructura terminada donde va a funcionar la planta.

e Pruebas de todo el sistema eléctrico de toda la planta.

e Equipos y maquinas correctamente instaladas y probadas.

e Permisos de funcionamiento otorgados por las entidades de control.
e Entrega de toda la documentacién o archivos digitales de los planos, manuales de los equipos, etc.
e Acta de cierre formal del proyecto.




Asignacion del Director(a) del proyecto

Nombre y Apellidos XXX |

Cargo en la organizacién Gerente de General

Autoridad del Director del proyecto

El nivel de autoridad es ALTO, el Director de Proyectos es encargado de seleccionar
al equipo de trabajo, los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto que es
asignado por los Patrocinadores.

Autoridad en determinar los
equipo y recursos

La autoridad sobre el presupuesto es ALTA sin restriccion dentro de la inversion
aprobada por los Patrocinadores, sin embargo, la existencia de umbrales en la gestion
del presupuesto solo podra ser aprobada por los Patrocinadores.

Autoridad sobre el presupuesto y
los limites de variacion

El Director del Proyecto NO tendré autoridad para incrementar o modificar los recursos
Autoridad de Aprobacién sobre el presupuesto aprobado. Todo cambio se aprobara a través de los Controles
Formales de Cambio.

El Director del Proyecto tiene autoridad BAJA sobre la gestion del tiempo y
variaciones. Todo cambio o modificacion en el cronograma seran aprobadas por los
Patrocinadores cuando corresponda a retrasos ocasionados por él.

Autoridad en Gestién de tiempo y
variaciones

Asignacion y Autoridad Patrocinador del Proyecto

Nombre y Apellidos S.A.
Cargo en la organizacién Junta de accionistas
. Sobre creacion, incremento y cambios del presupuesto, los recursos, tiempo y
Autoridad o . !
sus variaciones. Todas estas sobre la formalidad del control de cambios.

Aprobaciones del Proyecto

La Direccion del Proyecto debe presentar formalmente los cambios para estos ser aprobados. La autoridad principal son los
Patrocinadores quienes aprobaran con voto dirimente, en comision con el Director del Proyecto y el Gerente Administrativo,
quienes tendran solo voz pero no voto.
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4. CAPITULO IV: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1 Plan de Gestion de la Integracion

4.1.1. Gestion de la integracion del proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMI,
2018). La Gestion de la Integracion del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la
asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las
interdependencias entre las areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

4.1.2. Gestion del desempefio del proyecto

Con los indicadores de desempefio del proyecto vamos a tener una medida de informacion
recopilada que nos permite revisar el rendimiento del mismo y es un feedback para el equipo
de proyecto para evaluar el éxito del proyecto o el éxito de una actividad en particular
relacionada con el mismo.

El proyecto debe ser monitoreado durante todo su ciclo de vida es decir desde el inicio
hasta cuando finalice y se entregue, para lo cual tenemos que realizar evaluaciones de
desempefio periddicas donde participen los miembros del equipo del proyecto y se obtenga
un informe del desempefio del mismo el cual va a ser llenado en un documento para tener
constancia de los resultados y de los responsables de las tareas de accidn que se vayan a
tomar.

El Gerente del Proyecto tiene la responsabilidad y la autoridad del control, cumplimiento
del avance y cierre del proyecto; dada esa responsabilidad su funcién es, presentar los

informes de desempefio del proyecto.
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Esos informes de desempefio deben tener el analisis de las recomendaciones para ser

presentadas en las sesiones de trabajo que, de acuerdo a la programacion establecida, se

realizaran semanal y/o mensualmente.

Tabla 23 Contenido del informe de desempeiio del proyecto

CODIGO IMFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO FORMATO:
Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del Fecha:
proceso de bagazo de cafia de azlcar Hoja: |1 de 2
CONTROL DE VERSIONES
VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
Informe del Avance
Imforme de desempefio N°
Nombre del proyecto
Siglas del proyecto
Jefe del proyecto
1. Estado actual del proyecto
El estado del proyecto a la fecha de corte del Periodo
1.1. Periodo
1.2. Fecha de corte:
1.3. Situacion del alcance:
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
% DE AVANCE REAL LOGRADO EV/BAC
% DE AVANCE PLANIFICADO PV/BAC
1.4. Eficiencia del alcance
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
SV(Variacién del cronograma) EV - PV
SPI(Indice de rendimiento del cronograma) EV/IPV
1.5. Eficiencia del costo
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV/(Variacion del costo) EV - AC
CPI(Indice de rendimiento del costo) EV/AC

REPORTE DE AVANCES DEL PROYECTO

Valor ganado del proyecto

Valor ganado planificado y Valor Ganado Real

Costo del proyecto

Costo planificado y Costo Real

Eficiencia del cronograma del proyecto

SV del periodo y SPI del periodo

Eficiencia del costo del proyecto

CV del periodo y CPI del periodo

VALORES ESTIMADOS PARA EL CIERRE DEL PROYECTO

Estimado del costo final (EAC)

Estimado hasta concluir (ETC)

Variacion de conclusion (VAC)

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada

RIESGOS DEL PROYECTO

CODIGO

RIESGO

RESPONSABLE

ACCION CORRECTIVA
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Se ha definido el siguiente formato de gestion de reuniones que se muestra en la tabla 29

para todas las sesiones que se realicen para revisar la gestion y avance del proyecto ya sea

con el equipo de trabajo o con el patrocinador.

Tabla 24 Revision de la Gestidn

CODIGO:

GESTION DE REUNIONES

FECHA DE CORTE:

NOMBRE DEL PROYECTO:

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del
proceso de bagazo de cafia de azlcar

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Tipo de Reunion

Agenda

Alcance

Frecuencia

Reunién de revision y
coordinacion

- Revision del desempefio
del proyecto

- Andlisis del estado de los
entregables.

- Revision de hitos

- Aprobar la coordinacion
de actividades.

- Se revisara el avance del
proyecto y se tomaran
decisiones con base en los
indicadores.

- Si existe retraso en cuanto a
entregables e hitos se definiran
fechas para su entrega.

- La participacion seran de

todos los miembros del equipo.

- Tiempo de duraciéon maximo
de 1 hora.

Convocatoria: Realizada por
Gerente del Proyecto.

Dos veces por semana, lunes
y viernes

Comunicaciones y reuniones
informales

Revision de temas criticos
para el desarrollo del
proyecto

Establecer solucion a
problemas que pueden afectar
el alcance, costo y tiempo del
proyecto.

Cuando lo amerite
dependiendo de la criticidad

Reunioén con el Patrocinador

Coordinacion previa agenda.

Revisar:

-Avance y desempefio del
proyecto y sus entregable.

-Revision y aprobacion de
informes y/o actas.

Cada vez que lo solicite el
director y Patrocinador del
proyecto.
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4.1.3. Gestion de cambios

Tabla 25 Gestién de cambios

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO
Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso
de bagazo de cafa de azlcar

Roles de la gestién de cambios: Roles gue se necesitan para operar la gestion de cambios

Nombre del rol Persona asignadal Responsabilidades Niveles de autoridad
Toma de decisiones en caso
de que el Comité de control
de cambios no llegue a
acuerdos.

Patrocinador Total, sobre el proyecto.

- Generar solicitudes de
cambio en funcion de las
variaciones del proyecto.
- Evaluar impactos de Hacer recomendaciones sobre los
solicitudes de cambio y cambios.
realizar recomendaciones.
-Aprobar solicitudes de
cambio

Director del proyecto

Captar posibles solicitudes
de cambio por parte de los
interesados claves y
formalizarlas.

Ingeniero de Proyectos Emitir solicitudes de cambio

Solicitar cambios de
Interesados acuerdo a sus necesidades o Solicitar cambios
reguerimientos.

Tipos de cambios: Describir los tipos de cambios vy las diferencias para tratar cada uno de ellos.

1. Correctivo: no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, el Director de Proyecto tiene la
autoridad para aprobarlo de forma directa.

2. Preventivo: no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambio, el Director de Proyecto puede
aprobarlo de forma directa.

3. Reparacion de defecto: no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, el encargado de calidad
del entregable al que se sometera el cambio puede aprobarlo en conjunto con el director de proyecto.

4. Cambio al plan de proyecto: pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios
descrito a continuacion.
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Proceso general de gestion de cambios: Describir en detalle los procesos de la gestion de cambios,
especificando qué, quién, como, cuando y donde

Solicitud de Cambios: Captar las
solicitudes y preparar el documento.

-El Ingeniero de Proyectos se contacta con los interesados
cada vez que capta una iniciativa de cambio.

-Entrevista al interesado y levanta informacion detallada
sobre la solicitud, para luego proceder a formalizarlo.

- El director de proyecto durante el monitoreo y control de
proyecto puede generar una solicitud de cambio en caso de
necesitar enderezar el proyecto si no cumple se cumple con
los umbrales minimos de los indices de gestion.

Verificar Solicitudes de Cambios:
Asegurar que se cuenta con toda la
informacidn necesaria para una evaluacion
objetiva.

-El director de Proyecto analiza la solicitud de cambio.
-Verifica que contenga toda la informacién necesaria para
cuantificar el impacto final t realiza correcciones en caso de
requerirse.

- Registrar solicitud de cambio en el log de solicitudes de
cambio.

Evaluar Impactos: Evalla los impactos
integrales de cambio

-El director de Proyecto evalta los impactos del cambio en
todas las lineas base del proyecto, areas de conocimiento
subsidiarias, areas departamentales y en entidades externas.
-Describe los impactos y sus posibles resultados.
-Formaliza recomendacion respecto a la solicitud de cambio
analizada. -Registra el estado de la solicitud en el Log de
Solicitudes de Cambio.

Proceso general de gestion de cambios: Describir en detalle los procesos de la gestion de cambios,
especificando qué, quién, como, cuando y dénde

Tomar decision y replanificar: Se toma
la decision a la luz de los impactos,
(dependiendo de los niveles de autoridad),
se replanifica segun sea necesario.

-El Comité de Control de Cambios el impacto presentado
por el director de Proyecto y decide: aprobarla, rechazarla, o
diferirla, total o parcialmente.

-En caso de no existir acuerdo el Patrocinador tiene el voto
definitivo.

-Comunicar decision al director de Proyecto, quién
actualiza el estado de la solicitud.
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Implantar el cambio: Se realiza el
cambio, se monitorea el progreso, y se
reporta el estado del cambio.

- El Director del Proyecto replanifica el proyecto para implantar
el cambio aprobado.

-Comunica los resultados de la replanificacién a los interesados
involucrados. -
Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva
version de Plan para la Direccion del Proyecto.

-Actualiza el estado de la solicitud.

-Monitorea el progreso del cambio.

-Reporta al Comité de Control de Cambios el estado y resultados
del cambio.

Concluir el proceso de Cambio: Asegura
que todo el proceso se haya cumplido
correctamente, se actualizan los registros.

-El Director de Proyecto verifica que todo el proceso de cambio
se haya efectuado adecuadamente.

-Actualiza todos los documentos correspondientes.

-Genera las Lecciones Aprendidas.

-Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean
convenientes.

-Actualiza el estado de la solicitud.

Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes: Describir el plan de contingencia para atender
solicitudes de cambio sumamente urgentes que no pueden esperar a que se retna el comité de control de

cambios.

El Director de Proyecto es el Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente el Plan de Contingencia.

. Registrar Solicitud de Cambio.
. Verificar Solicitud de Cambio.
. Evaluar Impactos

. Implantar Cambio
. Formalizar Cambio.
. Concluir Cambio

~NOo ok WN PR

. Tomar Decision: El Director del Proyecto toma la decision consultando telefonicamente al patrocinador.

Herramientas de gestion de cambios: Describir con que herramientas se cuenta para operar la gestién de

cambios.

Software

- MS Project
- WBS Chart Pro
- @risk

Procedimientos

- Proceso general de control de cambios
- Plan de contingencia ante solicitudes de cambio emergentes

Herramientas de gestion de cambios: Describir con que herramientas se cuenta para operar la gestion de

cambios.

Formatos

- Formulario de Solicitud de cambio




4.1.4. Gestion de la Configuracion

Tabla 26 Gestion de la configuracion
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PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

CODIGO

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso de bagazo de
cafia de azucar

Nombre del rol

Persona asignada

Responsabilidades

Niveles de autoridad

Director del proyecto

Supervisar el funcionamiento de la
Gestion de la Configuracion.

Toda autoridad sobre el proyecto
y sus funciones.

Gestor de configuracion

Ejecutar todas las tareas de Gestion de la

Configuracién.

Autoridad para operar las
funciones de Gestion de la

Configuracion

Inspector de Aseguramiento de
Calidad

Auditar la Gestién de la Configuracion.

Auditar la Gestion de la
configuracion segun indique el
director del Proyecto.

Miembros del Equipo de Proyecto

Consultar la informacion de Gestion de la
Configuracion segun sus niveles de

autoridad.

Depende de cada miembro, se
especifica para cada artefacto y
cada CI (item de Configuracion).

Plan de documentacion: Cémo se almacenaran y recuperaran los documentos y otros artefactos del proyecto
Formato - Disponibilidad Recuperacion -
Documentos (E=Electronico Acceso Rapldo Amplia Seguridad de Acceso de Retencmn. fje
_ Necesario . . Informacion
H=Copy Hard) Necesaria Informacion
Backup
Acta de EH Disnonible on-line A todos los Lectura general primario y Durante todo el
Constitucion ' P Stakeholders | Modificacion restringida |almacenamient proyecto
o0 secundario
Backup
Plan para la Al equipo de Lectura general rimario Durante todo el
Direccién del E H Disponible on-line quip e, g o P y
proyecto Modificacion restringida |almacenamient proyecto
Proyecto -
0 secundario
Backup
Informe de . L
. . . Al equipo de Lectura general primario y Durante todo el
estado del E Disponible on-line e, L :
proyecto Modificacion restringida |almacenamient proyecto
proyecto -
0 secundario
Backup
Acta_c’ie E H Disponible on-line Al equipo de I__gctu_r;’;\ generf_;ll _ primario y Durante todo el
Aceptacion de proyecto Modificacion restringida |almacenamient proyecto
Entregables 0 secundario
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Backup
Solicitud de E Disnonible on-line A todos los Lectura general primario y Durante todo el
Cambio P Stakeholders | Modificacion restringida |almacenamient proyecto
0 secundario
Log de Control B_ackyp
. . . . A todos los Lectura general primario y Durante todo el
de Solicitudes de E Disponible on-line e L :
. Stakeholders | Modificacion restringida |almacenamient proyecto
Cambio .
0 secundario
Backup
Informe de Cierre EH Disponible on-line A todos los Lectura general primario y Durante todo el
de Proyecto ' P Stakeholders | Modificacion restringida |almacenamient proyecto
0 secundario

items de configuracion (Cl): objetos del proyecto sobre los cuales se estableceran y mantendran descripciones linea base de los
atributos funcionales y fisicos, con el fin de mantener control de los cambios que los afectan

Categoria Fuente
. Formato
Cadigo del item 1=Fisico P=Proyecto (Software +
g . i Nombre del item de configuracién | 2=Documento C=Contratista L Observaciones
de configuracion Version +
3=Formato V=Proveedor Plataforma)
4=Registro E=Empresa
. Hard Copy Firmado y
1111 Modelo de produccion de planta 2 \Y PDE Aprobado
- - Hard Copy Firmado y
1.1.12 Disefio de plan de produccion 2 V PDE Aprobado
. . Hard Copy Firmado y
11.21 Diagrama de flujo de procesos 2 V PDE Aprobado
1.1.2.2 Manual de politicas de proceso 2 \Y PDF Aprobado
1123 Manual de procedimientos de 5 v PDE Aprobado
procesos
1.1.24 Instructivo de proceso 2 Vv PDF Aprobado
1131 Descripcion de funmones_ para cada 5 £ PDF Aprobado
puesto de trabajo
1132 Disefio de competenCIas_ para cada 5 E PDF Aprobado
puesto de trabajo
- s Hard Copy Firmado y
1211 Disefio de red de distribucion 2 \Y/ PDF Aprobado
s Hard Copy Firmado y
1212 Disefio del plan de rutas de transporte 2 \Y PDF Aprobado
. . Hard Copy Firmado y
1.2.2.1 Diagrama de flujo de procesos 3 \Y PDF Aprobado
1.2.2.2 Manual de politicas de proceso 2 V PDF Aprobado
1.2.2.3 Manual de procedimientos de 2 V PDF Aprobado
1.2.2.4 Instructivo de proceso 2 V PDF Aprobado
1.1.1 Disefio del proceso de ventas 2 C PDF, HC Aprobado
1.1.2 Plan de incentivos 2 C PDF Aprobado
. Firmado y
1.2.1 Manual de procedimientos 2 C PDF, HC Aprobado
1.2.2 Mapa de indicadores 2 C PDF Aprobado
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. Firmado y
1.3 Perfiles de puestos 2 C PDF, HC Aprobado
1.4.1 Plan de capacitacion MGC 2 C PDF, HC Aprobado
1.4.2 Contenido MGC 2 C PDF, HC Aprobado
2.2.2 Procesos de Inicio de proyecto MG 2 C PDF, HC Aprobado
2.2.3 Procesos de planificacion MG 2 C PDF, HC Aprobado
294 Procesos de Gel\s;ltgn de Ejecucion ) c PDF, HC Aprobado
295 Procesos de Mli)/lné[oreo y Control ) c PDF, HC Aprobado
2.2.6 Procesos de cierre de proyecto MG 2 C PDF, HC Aprobado
2.3 Formatos para Gestion 3 C PDF Aprobado
24.1 Plan de capacitacion MGP 2 C PDF, HC Aprobado
2.4.2 Contenido MGP 2 C PDF, HC Aprobado
3.1.1 Definicion de perfiles 2 E PDF, HC xr;l)ak?azz
3.2.12 Instalaciones eléctricas 2 P PDF Aprobado
3.2.1.3 Infraestructura de datos 2 P PDF Aprobado
3.2.2 Equipos de laboratorio 2 C PDF Aprobado
3.2.3 Herramientas y materiales 1 E PDF Aprobado
3.2.4 Pruebas y comisionamiento 4 E PDF, HC IZ;?:Jat?aodZ
3.3 Readecuacion de oficinas 1 E PDF
4.1 Capacitacion externa con fabricantes 1 \Y PDF Aprobado
4.2.1 Plan de entrenamiento 2 C PDF, HC Aprobado
4.2.2 Contenido de capacitaciones 2 C PDF, HC Aprobado
53.1 Informes de estado 2 P PDF

Contabilidad de estado y métricas de configuracion: especificar el repositorio de informacion, el reporte de estado y métricas a
usar.

* El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta con la estructura de la EDT para la organizacion
interna de sus subcarpetas.

* El Repositorio de Informacion para los items de configuracion (CI’s) sera el Diccionario de la EDT que se guardara en la misma
carpeta antes mencionada.

* En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi
como se podra consultar todas las versiones de los CI’s.

* No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y CI’s para este proyecto.

Verificacion y auditorias de configuracion: especificar cémo se asegurara la composicion de los items de configuracion, y como se
asegurara el correcto registro, evaluacion, aprobacion, rastreo e implementacion exitosa de los cambios a dichos items.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran quincenales, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de
Calidad y donde se comprobara:

* Integridad de la informacion de los items de la configuracion.

» Exactitud de los items de la configuracion.
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4.1.5. Cierre del Proyecto

En el cierre del proyecto, el director del Proyecto revisara el plan para la direccion del

proyecto para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto estd completo y de que el

proyecto ha alcanzado sus objetivos. El Patrocinador es el encargado de aprobar el cierre del

proyecto una vez que el director del Proyecto le entregue formalmente toda la informacion de

los entregables terminados.

Tabla 27 Gestion del cierre del Proyecto

GESTION DEL CIERRE DEL PROYECTO

CODIGO

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del
proceso de bagazo de cafia de azucar

DIRECTOR DEL
PROYECTO:

POLITICAS DE CIERRE

- El cierre del proyecto se efectlia cuando todas las tareas se hayan completado.

- Los entregables del proyecto estan culminados y listos para ser entregados.

- El cierre del proyecto debera ser aprobado Gnicamente por el patrocinador.

PROCESO CIERRE DEL PROYECTO

El director del Proyecto envia toda la informacion del proyecto al patrocinador

Informacion : X
como primer paso para proceder con el cierre.
El patrocinador revisa la documentacion enviada por el director del Proyecto y
Revision realiza una evaluacion del desempefio del proyecto, de no existir observaciones
da paso al director del Proyecto que proceda con el cierre.
El Patrocinador y el director del Proyecto formalizan el cierre del proyecto
Cierre comunicando a los interesados y/o integrantes del equipo del proyecto,

transfieren los entregables y certifican el cierre de los procesos contractuales.

Lecciones aprendidas

Se registran las lecciones aprendidas como base de conocimiento para futuros
proyectos de lo que se ha hecho bien y qué se ha hecho mal.

RESPONSABILIDADES PARA EL CIERRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
ROL

PERSONA ASIGNADA RESPONSABILIDAD NIVEL DE AUTORIDAD

Patrocinador

Apraobar cierre del proyecto

2, Alta
en base a documentacion

Director del
Proyecto (PM)

Revision de documentacion
para solicitar cierre del Media
proyecto
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4.2 Gestion de los Interesados

La gestion de los interesados va a consistir en la elaboracidn de estrategias de gestion
apropiadas, para que los interesados participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del
proyecto. Para ello, nos basamos en el andlisis de sus necesidades, intereses e impacto
potencial en el éxito del proyecto. Planificar la gestion de los interesados va a identificar
cémo el proyecto afectara a los interesados. Lo que a su vez permitira, que el director del
Proyecto desarrolle estrategias, para que éstos participen de manera efectiva en el proyecto.
Asi como gestionar sus expectativas, y en Gltima instancia, conseguir los objetivos del

proyecto (PMI, 2018).

4.2.1. Identificacion y Registro de Interesados

4.2.1.1. Informacion de ldentificacion

Tabla 28 Identificacion de los interesados

ID Nombre Cargo Empresa Ubicacion| Tipo de Contacto | Rol en el proyecto
101 NN Accionistas Planta servilletera] Ecuador |Correo / Telefonico Patrocinador
102 NN Proveedgres de bobinas Proveedores Color_nbla/ Correo / Telefonico Proveedor
de papel tissue del bagazo China
103 NN Trabajadores de la planta | Planta servilletera| Ecuador |Correo / Telefénico Trabajadores
104 Durén Municipio Publica Duran |Correo / Telefdnico Inspector
105 NN Clientes Clientes Ecuador |Correo / Telefénico Usuario
) . . , muni .
106 Duran Comunidad Comunidad Duran Comunicados de Usuario
prensa
107 NN Gerente de la planta | Planta servilletera| Ecuador |Correo / Telefénico| Asesor/ Auditor
108 |Ecuatoriano Estado Publica Ecuador |Correo / Telefénico Regulador
109 NN Ministerio de Salud Publica Ecuador |Correo / Telefénico Inspector
110 NN Gerente de proyecto  |Planta servilletera| Ecuador |Correo / Telefonico | Director del proyecto
111 NN Ingenieros del proyecto |Planta servilletera] Ecuador |Correo / Telefénico | Equipo del proyector




4.2.1.2. Informacion de Evaluacion

Tabla 29 Informacidn de evaluacién de los interesados

81

ID Car Requisitos Expectativas Gradode | Gradode | Gradode Fase de
argo principales Principales poder interés influencia [mayor interés
Cumplir con toda | Mejorar los tiempos y Todo el
101 Accionistas la planificacion del|  administracion de Alto Alto Alto proyecto
proyecto costos del proyecto
Proveedores de Cumplir con los Despacho de la
102 |bobinas de papel tissue parametros  |bobinas de papel en los|  Bajo Bajo Bajo Operacion
del bagazo contractuales tiempor acordados
Trabajadores de la Disposicion a | Curva de aprepdizaje . . .
103 olanta aprender y en el menor tiempo Bajo Alto Bajo Entrenamiento
capacitarse posible
No complicar el |Dar las facilidades para Todo el
104 Municipio desarrollo del la realizacion del Alto Alto Alto proyecto
proyecto proyecto
No complicar
105 Clientes desempefio de Acogida del proyecto Bajo Bajo Alto Operacion
proyectos en
Ccurso
Apoyar el Durante el
106 Comunidad desarrollo del | Acogida del proyecto Bajo Bajo Alto proyecto y
proyecto operacion
Cumplir con los Velar porqug S?
107 | Gerente de la planta | objetivos fin de alcancen ,IO.S Objetivos Alto Alto Alto Todoel
oroyecto estratégicos del proyecto
proyecto
No complicar el |Dar las facilidades para Durante el
108 Estado desarrollo del la realizacion del Alto Bajo Alto proyecto y
proyecto proyecto operacion
No complicar el |Dar las facilidades para Durante el
109 | Ministerio de Salud desarrollo del la realizacion del Alto Alto Alto proyecto y
proyecto proyecto operacion
Cumplir con toda s
110 | Gerente de proyecto |[la planificacion del| . Admlnlstramon Alto Alto Bajo Todoel
eficiente del proyecto proyecto
proyecto
Cumplir con toda | Realizacion eficiente Todo el
111 |Ingenieros del proyecto|la planificacion del| de cada encomendad Bajo Alto Bajo prayecto

proyecto

en el proyecto




4.2.1.3. Clasificacion de Interesados

Tabla 30 Clasificacion de los interesados

ID Cargo Interno/ Externo Neutéfféopf)sitor
101 Accionistas Interno Apoyo
103 Trabajadores de la planta Interno Apoyo
104 Municipio Externo Apoyo
105 Clientes Externo Neutral
106 Comunidad Externo Neutral
107 Gerente de la planta Interno Apoyo
108 Estado Externo Apoyo
109 Ministerio de Salud Externo Apoyo
110 Gerente de proyecto Interno Apoyo
111 Ingenieros del proyecto Interno Apoyo

4.2.2. Andlisis de Clasificacion de Interesados
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El andlisis de interesados le va a permitir al director del proyecto mapear y establecer

el nivel adecuado de comunicacion con todos los interesados en relacion con su poder,

influencia y su interés en el proyecto que fue evaluada en la tabla 34.

Con base a la informacidn anterior vamos a realizar el analisis de la clasificacion de

interesados mediante 3 matrices (PMI, 2018):

v Influencia vs Poder

v’ Interés vs Poder

v Influencia vs Interés
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Tabla 32 Matriz de Interés vs Poder
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Tabla 33 Matriz Influencia vs Interés
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4.2.3.1. Participacion Actual y Deseada del Interesado
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Tabla 34 Participacion de los interesados

ID Cargo Desconocedor | Reticente Neutral Partidario Lider
101 Accionistas A+D
Proveedores de bobinas
102 de papel tissue del A D
bagazo
103 Trabajadores de la planta A D
104 Municipio A D
105 Clientes A D
106 Comunidad A D
107 Gerente de la planta A D
108 Estado A D
109 Ministerio de Salud A D
110 Gerente de proyecto A+D
111 Ingenieros del proyecto A D
4.2.3.2. Estrategia de gestion de interesados
Tabla 35 Estrategia de gestidon de los interesados
Clasificacion Nivel de Estrategia para re.CIblr
ID Cargo . - ., apoyo o reducir
Interés vs Poder |Participacién actual .
obstaculos
101 Accionistas Alto/Alto Lider Gestionar Altamente
(observar de cerca)
Proveedores de bobinas
102 de papel tissue del Bajo/Bajo Desconocedor Mantenerlos monitoriados
bagazo
103 Trabajadores de la Alto/Bajo Neutral Mantenerlos infomados
planta (escuchar y apoyar)
104 Municipio Alto/Alto Reticente Gestionar Altamente
(observar de cerca)
105 Clientes Bajo/Bajo Desconocedor Mantenerlos monitoriados
106 Comunidad Bajo/Bajo Desconocedor Mantenerlos monitoriados
107 Gerente de la planta Alto/Alto Partidario Gestionar Altamente
(observar de cerca)
108 Estado Bajo/Alto Reticente Gestionar Altamente
(observar de cerca)
109 Ministerio de Salud Alto/Alto Reticente Gestionar Altamente
(observar de cerca)
110 Gerente de proyecto Alto/Alto Lider Gestionar Altamente
(observar de cerca)
111 Ingenieros del proyecto Alto/Bajo Partidario Mantenerlos infomados
(escuchar y apoyar)




4.2.3.3. Requisitos de informacion de interesados
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Tabla 36 Requisitos de informacion de interesados
Clasificacion Nivel de Estrategia para recibir Tipo de . L .
ID Cargo ) L gia ps . PO .. | Motivo de la distribuciéon| Frecuencia
Interés vs Poder| Participacion actual | apoyo o reducir obstaculos| comunicacion
. . Informar a la organizacion
. . Gestionar Altamente Reunién, Semanal/
101 Accionistas Alto/Alto Lider sobre el avance general del
(observar de cerca) Reporte, Correo Mensual
proyecto.
Proveedores de Por
102 | bobinas de papel Bajo/Bajo Desconocedor Mantenerlos monitoriados |Reunién, Correo Solicitud de servicios requerimiento
tissue del bagazo
103 Trabajadores de la Alto/Bajo Neutral Mantenerlos infomados Reunién, Correo| Material de Informacion P.O r
planta (escuchar y apoyar) reguerimiento
104 Municipio Alto/Alto Reticente Gestionar Altamente Reunion, Correo| Por aprobaciones requeridas P.or.
(observar de cerca) requerimiento
Socializacion Por
105 Clientes Bajo/Bajo Desconocedor Mantenerlos monitoriados |(comunidados Informacion -
requerimiento
de prensa)
Socializacion Por
106 Comunidad Bajo/Bajo Desconocedor Mantenerlos monitoriados |(comunidados Informacion -
requerimiento
de prensa)
107 | Gerente de la planta Alto/Alto Partidario Gestionar Altamente Reunion, Preporta avances del Semanal/
(observar de cerca) Reporte, Correo proyecto Mensual
108 Estado Bajo/Alto Reticente Gestionar Altamente Reunion, Correo| Por aprobaciones requeridas P.or.
(observar de cerca) requerimiento
109 | Ministerio de Salud Alto/Alto Reticente Gestionar Altamente Reunion, Correo| Por aprobaciones requeridas P.Or.
(observar de cerca) requerimiento
Informar periddicamente
110 | Gerente de proyecto Alto/Alto Lider Gestionar Altamente Reunién, sobre el ayance general al Semanal/
(observar de cerca) Reporte, Correo patrocinador y a los Mensual
interesados clave.
Ingenieros del . . Mantenerlos infomados | Reunién, Comunicar el estado Semanal/
111 g Allto/Bajo Partidario y
proyecto (escuchar y apoyar) Reporte, Correo avance del proyecto Mensual
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4.2.3.4. Seguimiento de Gestion de Interesados

Utilizando el plan de comunicacion de los interesados, reportes de desempefio,
solicitudes de cambio entre otros, el director del proyecto debe realizar de forma
continua y oportuna el seguimiento del cumplimiento de los requisitos de los
interesados con el objetivo de incrementar el apoyo y mitigar posibles impactos

negativos que afecten los resultados del proyecto.

4.3 Gestion del alcance del proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar
el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir
y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto (PMI, 2017).

4.3.1. Plan de gestion del alcance

Tabla 37 Plan de Gestién del Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefo y puesta en marcha de una fébrica de servilletas de papel a
traves del proceso de bagazo de cafia de azucar

Definicion del Enunciado de Alcance: Proceso de elaborar el Enunciado de Alcance del proyecto.
Definicion de qué, quién, como, donde y con quién.

Para el desarrollo del enunciado de alcance del proyecto se deberan realizar considerando lo
siguiente:
* Para la elaboracion del enunciado de alcance se considerar como referencia la informacion
contenida en:
0 Acta de constitucion del proyecto
o0 Plan de gestion de alcance
o Documentacion de requisitos
* El enunciado del alcance del proyecto sera elaborado por el director del Proyecto, el cual incluira:
0 Descripcion del alcance del producto
0 Entregables.
o Criterios de aceptacion
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* El Director de Proyecto es el encargado de elaborar el Enunciado del alcance del proyecto
alineado a los requerimientos priorizados y acta de constitucion.

* El equipo y director del Proyecto revisaran el Enunciado de Alcance una vez este haya sido
concluido.

* El enunciado del alcance del proyecto sera distribuido por a los interesados clave del proyecto.

* Los interesados clave tendran un plazo maximo de 15 dias para la revision del Enunciado de
Alcance. De existir requerimientos de cambios, éstos deberan ser notificados via correo electrénico
u oficio al director de proyecto, los cuales seran evaluados.

* El patrocinador del Proyecto aprobaré el Enunciado de Alcance y los requerimientos de cambio
aceptados.

» Una vez aprobado el enunciado del alcance el Director de Proyecto procedera a distribuirlo entre
los miembros del equipo de proyecto e interesados clave.

Proceso de Elaboracién de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Descripcion detallada del
proceso para crear, aprobar y mantener la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). Definicion de
qué, quién, cémo, dénde y con quién.

La EDT del sera elaborada por el equipo del proyecto, utilizando la técnica de descomposicion
descendente, que implica las siguientes actividades:

* Identificar y analizar los entregables principales.

» Descomponer los entregables principales en paquetes de trabajo, al nivel mas bajo en el cual se
puede estimar y controlar el costo, duracion y trabajo requerido.

* Estructurar y organizar la EDT.

* La EDT se va a diagramar utilizando la herramienta SmartArt de MICROSOFT EXCEL.

* Se asignara codigos a los componentes de la EDT donde se pueda diferenciar su jerarquia.

* La EDT del Proyecto sera aprobada por el patrocinador.

* Una vez aprobada la EDT se distribuira a los miembros del equipo de proyecto y a los interesados
clave via correo electrénico y se debera validar la recepcion de cada uno de ellos.

Proceso de Elaboracién del Diccionario de EDT: Descripcion detallada del proceso para crear,
aprobar y mantener el diccionario de EDT. Definicion de qué, quién, cémo, dénde y con quién.

El Diccionario de la EDT se elaborara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
* El Diccionario de EDT del Proyecto seré elaborado una vez que la EDT del proyecto se encuentre
aprobado por el patrocinador.
» La informacién que sera incluida dentro de la plantilla del diccionario de EDT incluye los
siguientes componentes:

0 Cabdigo de identificacion del PT en la EDT

o Descripcion del paquete de trabajo (PT)

o Trabajo para producir el entregable

0 Supuestos Y restricciones

0 Responsable del PT

o Criterios de aceptacion

0 Recursos necesarios

o Actividades asociadas del cronograma

o Duracion

o Estimaciones de Costo

0 Riesgos
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Proceso de Validacién de Alcance: Descripcion detallada del proceso para la verificacion formal
de los entregables y su aceptacion por parte del cliente (interno o externo). Definicion de qué, quién,
como, donde y con quién.

La validacion del alcance del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

» Para el proceso de validacion del alcance, el Director de Proyecto receptara los entregables
verificados.

* El director de proyecto debera comparar que los entregables reales cumplan con lo descrito en la
Linea base del alcance; ademas de validar el cumplimiento de lo incluido en la documentacion de
requisitos para el entregable a validar.

» Una vez el Director de Proyecto haya aceptado el entregable, este debera ser en ultima instancia
revisado y aceptado por el patrocinador, mediante la firma de un acta de aceptacion, la misma que
reposara en el archivo del proyecto fisico y digital.

* En el caso que el Director de Proyecto o patrocinador no hayan aceptado el entregable, se deberan
realizar formalmente las solicitudes de cambio en donde se documenten las razones por las cuales el
entregable es rechazado. Estas solicitudes se tramitaran segun lo indicado en el plan de gestion de
cambios.

Proceso de Control de Alcance: Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar y
procesar cambios en el alcance, asi como su relacion con el proceso de control integrado de
cambios. Definicion de qué, quién, cbmo, dénde y con quién.

El control de la linea base de alcance del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente
procedimiento:
* Los datos de desempeifio de trabajo deberan ser recolectados por el Director de Proyecto
semanalmente, entre los datos que deben ser recolectados estan:

0 Entregables completados, validados y aceptados

o0 Entregables rechazados
» Una vez con los datos se deberé realizar un analisis de variacion entre los datos recolectados con
los entregables de la linea base del alcance, de tal manera que se pueda obtener informacion de la
desviacion existente, causas de su ocurrencia e impacto en el cronograma 0 costos.
* Si la desviacion entre lo completado y linea base supera el 15% se deberan disponer acciones con
el fin de mejorar el desempefio.
* En el caso de llegarse a generar alguna solicitud de cambio a las lineas bases aprobadas, esta
debera ser evaluada por el director de proyecto y aprobada por el patrocinador.

4.3.2. Enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto es la descripcion del alcance, de los entregables
principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto. El enunciado del alcance
del proyecto documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y
del producto. En él se describen en detalle los entregables del proyecto. También

proporciona un entendimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados en el
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mismo. Puede contener exclusiones explicitas del alcance, que pueden ayudar a gestionar
las expectativas de los interesados (PMI P. M., 2017).

Tabla 38 Enunciado del alcance del proyecto

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a
traves del proceso de bagazo de cafia de azUcar.

Descripcion del Alcance del Proyecto: Descripcion de los componentes que forman parte del alcance
del proyecto.

El objetivo del siguiente proyecto, es el disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas con papel
tissue elaborado con el bagazo de la cafia de azlcar, por cuanto estas servilletas van a ser amigables con
el medio ambiente porque va a ayudar a la desforestacion ya que la pulpa de los arboles es la principal
meteria prima de las servilletas tradicionales.

El proyecto se llevara a cabo en un periodo de 6 meses, con un presupuesto de $ 370,000 y esta
integrado a un solo entregable principal que la creacion de la fabrica de servilletas.

1.- Creacion de la fabrica: con lleva en acondicionar un galpén de 1200 mt cuadrados con oficinas,
area de produccion con las maquina servilletera, bodegas de materia prima y producto, area de
recepcion y despacho, laboratorio de calidad y taller de mantenimiento.

Descripcion del Alcance del Producto: Descripcion detallada de los atributos del producto, servicio o
resultado descrito en el Acta de Constitucién y en la documentacion de requisitos.

Producto Caracteristicas

- Disefio arquitectonico con los diversos ambientes dentro de la
planta.

- Disefio eléctrico de todo el galpon tanto para las maquinas como
para las oficinas.

- Construccion de las oficinas administrativas.
Creacion de la fabrica de servilletas
con papel tissue elaborado con el
bagazo de la cafia de azucar

- Adecuacion del area de produccion.
- Construccion de las bodegas de materia prima y producto
terminado.

- Adquisicion e instalacién de maquina servilletera.
- Adecuacion de laboratorio de calidad.

- Adecuacion de taller de mantenimiento.
- Compra de equipos (AA, compresor, transpaleta).
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Criterios de Aceptacion: Condiciones que deben cumplirse antes de la aceptacion formal de los

entregables

Concepto

Criterio de Aceptacion

1.- Técnicos

* Las construcciones de las oficinas, taller, laboratorio debe contar
con todas las normativas de construccion vigente.

* Los materiales eléctricos utilizados para brindar de energia
eléctrica a la planta debe de ser de primera calidad.

* Se debe de entregar el respectivo permiso de funcionamiento.
* La maquinaria debe estar correctamente instalada y probada.

* Se deben de entregar los respectivos planos de construccion.

* Se deben entregar los planos de las maquinas.

2.- De calidad

* La planta debe contar con todos las especificaciones y
caracteristicas de las plantas que producen productos de higiene
personal.

* La maquina servilletera debe funcionar a su velocidad nominal
descrita por el fabricante.

* La construccion cumple con lo descrito en los planos de
construccion.

* Funciona adecuadamente toda la parte eléctrica.

3. Administrativos

*La aceptacion formal de los entregables sera realizada por el
patrocinador y /o director del proyecto.

4.- Sociales

* La ejecucion del proyecto no debe afectar las obligaciones
contractuales de la empresa.

Entregables del proyecto: Es el producto, resultado o capacidad Unico y verificable para ejecutar un
servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto.

Entregable

Paquete de trabajo EDT

1.1 Elaboracion del analisis y disefio
preliminar

1.1.1 Realizar un estudio del local
1.1.1.1 Elaborar estudio y analisis del lugar
1.1.1.2 Hacer levantamiento
1.1.1.3 Gestionar requisitos para permisos de construccion
1.1.2 Realizar estudio de requisitos y necesidades
1.1.2.1 Establecer dia de entrega de lote
1.1.2.2 Establecer requisitos legales
1.1.2.3 Establecer requisitos técnicos
1.1.3 Disefiar anteproyecto arquitectonico
1.1.3.1 Elaboracioén de anteproyecto
1.1.3.2 Presentacién y aprobacion de anteproyecto

1.2 Realizar disefio de proyecto

1.2.1 Disefiar planos arquitectonicos
1.2.2 Disefiar planos estructurales
1.2.3 Disefiar planos eléctricos

1.2.4 Seleccionar maquinas y equipos
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1.3 Planeacion y seleccién de
contratistas

1.3.1 Realizar cronograma y presupuesto del proyecto
1.3.1.1 Planear tiempos
1.3.1.2 Elaborar planes para el proyecto
1.3.1.3 Incluir costos planificados en las actividades
1.3.2 Exponer pliegos de condiciones
1.3.2.1 Pautar los plazos de entrega del proyecto
1.3.2.2 Presentar el Gantt para cumplir los trabajos
1.3.2.3 Preparar y aprobar la propuesta
1.3.3 Seleccion de contratistas
1.3.3.1 Preseleccionar a empresas
1.3.3.2 Cotizar a diferentes empresas
1.3.3.3 Seleccionar a empresas

1.4 Realizacion de tramites,
licencias, contratos y compras

1.4.1 Obtener permisos de construccion
1.4.1.1 Presentar los formularios solicitados por la entidad de
control
1.4.1.2 Presentar planos arquitecténicos a la entidad de control
1.4.1.3 Obtencién de permisos de construccion
1.4.2 Hacer contratos de obra
1.4.2.1 Realizar reuniones entre ambas partes para el ajuste del
contrato
1.4.2.2 Pactar los deberes y derechos de ambas partes
1.4.2.3 Realizar los contratos respectivos
1.4.2.4 Radicar documentos en notaria
1.4.3 Elaborar el plan de manejo ambiental
1.4.3.1 Tramitar la documentacidn solicitada por las entidades
ambientales
1.4.3.2 Elaborar un sistema de residuos en obra
1.4.4 Comprar maquinaria y equipos
1.4.4.1 Generar orden de compra a empresa fabricante
1.4.4.2 Iniciar tramites de importacion

1.5 Construccion

1.5.1 Ejecutar actividades preliminares
1.5.1.1 Hacer cerramiento
1.5.1.2 Colocar vallas informativas
1.5.1.3 Instalar agua y energia eléctrica provisional
1.5.2 Realizar estructura y obras de albafiileria
1.5.2.1 Armar pilares de vigas de estructura metalica
1.5.2.2 Colocar techo
1.5.2.3 Levantar paredes con blogues
1.5.3 Hacer instalaciones técnicas
1.5.3.1 Instalar instalaciones hidrosanitarias
1.5.3.2 Realizar instalaciones eléctricas y de luminarias.
1.5.3.3 Realizar instalaciones de datos.
1.5.4 Acabados
1.5.4.1 Enlucir y empastar paredes
1.5.4.2 Colocar ceramicas y porcelana
1.5.4.3 Instalar sanitarios, lavamanos y accesorios
1.5.4.4 Instalar ventanas y puertas
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1.5.5 Instalacion y prueba de méaquinas y equipos
1.5.5.1 Ensamblar maquinas
1.5.5.2 Instalar equipos
1.5.5.3 Conectar maquinas y equipos
1.5.5.4 Probar maquinas y equipos

1.6.1 Iniciar el proyecto

1.6.2 Ejecutar el proyecto

1.6.3 Monitorear y controlar el proyecto
1.6.4 Cierre del proyecto

1.6 Gerencia del proyecto

Exclusiones del Proyecto: Descripcion explicita de lo que esta fuera del alcance del proyecto

1.- No incluye la compra del galpén.

2.- No incluye banco de pruebas para equipos en el taller de mantenimiento.

3.- No incluye maquina envolvedora de stretch film.

4.- No incluye compra de camiones para la distribucion del producto una vez la planta entre en
operacion.

Restricciones del proyecto: es cualquier factor limitante que va a afectar a la ejecucion del proyecto.

- La maquina servilletera no puede demorarse mas de 90 dias en
llegar.
- Los permisos de construccion no deben demorar mas de 34 dias

1.- Tiempo .
en conseguirse.

- La realizacion de los diferentes planos no deben demorar 16 dias.

- Los disefios de los planos deben de ser lo mas detallado posible
para que en la ejecucion no se tenga mayores imprevistos que

2.- Costos aumenten los costos de implementacion.

- Se debe contratar solo el personal adecuado para la ejecucién del
proyecto.

Supuestos del Proyecto: Factores que se consideran verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion
durante la ejecucion del proyecto

1.- Se alquilado el galpén con las dimensiones requeridas para el funcionamiento de la fabrica.
2.- Se cuenta con la financiacion para la ejecucion del proyecto.
3.- Las entidades de control van a dar las facilidades para la ejecucion del proyecto.

4.3.3. Estructura de desglose del trabajo (EDT)

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) es el proceso de subdividir los
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas

faciles de manejar. El beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de lo

que se debe entregar (PMI P. M., 2017).
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1. Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel
a través del proceso de bagazo de cafia de azUcar.
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reuniones entre ambas
partes para el ajuste
del contrato

documentacion
solicitada por las
entidades ambientales

orden de compra a
empresa fabricante

1.4.1.2 Presentar

1.4.2.2 Pactar los 1.4.3.2 Elaborar un 1.4.4.2 Iniciar
planos arquitecténicos deberes y derechos de sistema de residuos en tramites de
a la entidad de control ambas partes obra importacién
1.4.1.39btener 1.4.2 3 Realizar los 1.4.4.3 Generar
permisos de

construccion

contratos respectivos

1.4.2.4 Radicar
documentos en notaria

orden de compra de
bobinas de papel

1.4.4.4 Compras de
materias primas
locales
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papel a través del proceso de bagazo de cafia de azUcar.

1.6 Gerencia del

1.5 Construccion
proyecto
1.5.1 Ejecutar 1.5.2 Realizar 1.5.3 Hacer 1.5.5 Instalacion y -

L . . P 1.6.1 Iniciar el
actividades estructura y obras instalaciones 1.5.4 Acabados prueba de maquinas rovecto
preliminares de albafiileria técnicas y equipos proy

1521A 1.5.31 Instal . .
1.5.1.1 Hacer _ rmar -5 Instaar 1.5.4.1 Enlucir y 1.5.5.1 Ensamblar 1.6.2 Ejecutar el
. pilares de vigas de instalaciones P,
cerramiento . - empastar paredes maquinas proyecto
hidrosanitarias

estructura metalica

1.5.1.2 Colocar
vallas informativas

1.5.2.2 Colocar
techo

1.5.3.2 Realizar
instalaciones

eléctricas y de
luminarias.

1.5.4.2 Colocar
ceramicas y
porcelana

1.5.5.2 Instalar
equipos

1.6.3 Monitorear y
controlar el proyecto

1.5.1.3 Instalar agua
y energia eléctrica
provisional

1.5.2.3 Levantar
paredes con bloques

1.5.3.3 Realizar
instalaciones de
datos.

1.5.4.3 Instalar
sanitarios, lavamanos
y accesorios

1.5.5.3 Conectar
maquinas y equipos

1.6.4 Cierre del
proyecto

1.5.4.4 Instalar
ventanas y puertas

1.5.5.4 Probar
maquinas y equipos




96

4.3.4. Diccionario de la EDT

Tabla 39 Diccionario de la EDT

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso de bagazo de
cafia de azlcar

Especificacion de paquetes de trabajo del EDT

Definir el objetivo del EDT, descripcion del EDT, descripcion del trabajo y asignacion de responsabilidades

Verificar que estado actual del galpon

Descripcion ;
seleccionado para poner la planta.
1.1.1.1 Elaborar Duracion 1 dia
estudio y analisis Costo
del lugar Fecha inicio lun 4/3/23

Fecha fin lun 4/3/23

Responsable |Director del proyecto/ Gerente de planta

Realizar un listado a detalle de todo lo
gue se debe hacer en el galpén para que

Descripcion .
al finalizar el proyecto este cumpla con
los requisitos del cliente.
1.1.1.2 Hacer S— TS
1.1.1 Realizar un levantamiento uracion 1as
estudio del local Costo
Fecha inicio mar 4/4/23
Fecha fin mié 4/5/23
Responsable  |Equipo de proyectos
Solicitar los requisitos o documentacion
S que se necesitan para obtener los
Descripcion . 9
1.1.13 permisos de construccion por las
Gestionar entidades de control.
requisitos para Duracién 1dia
permisos de Costo
y construccion Fecha inicio  [jue 4/6/23
1'1, I_El_abora!mcin del Fecha fin jue 4/6/23
anal_|5|§ y disefio Responsable  |Equipo de proyectos
preliminar Descripcion Acuerdo de fecha de entrega del galpén
1121 Duracion 1 dia
Costo

Establecer dia de Fecha inicio vie 4/7/23

entrega de lote Fecha fin vie 4/7/23

Responsable |Director del proyecto/ Gerente de planta

Fijar todos los requisitos legales que se
Descripcion necesitan para iniciar el proyecto como
contratos etc.

1.1.2.2 Duracion 1 dia

Establecer Costo

1.1.2 Realizar estudio - —— -
requisitos legales Fecha inicio vie 4/7/23

de requisitos
quisitos y Fecha fin vie 4/7/23

necesidades -
Director del proyecto/

Responsable |
P Equipo del proyecto

- Planos arquitecténicos

Descripcion - Planos sanitarios
1123 _ - E§tud|o eléctrico
Duracion 1 dia
Establecer
requisitos Costo
,q . Fecha inicio lun 4/10/23
técnicos

Fecha fin lun 4/10/23

Director del proyecto/

Responsable Equipo del proyecto
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- Elaboracion de metas preliminares del
proyecto

Descripeion -Definir estrategias para el proyecto
- Elaboracion de cronograma de trabajo
Duracion 4 dias
Costo
Fecha inicio  |mar 4/11/23
Fecha fin vie 4/14/23

Responsable

Director del proyecto/
Equipo del proyecto

1.1.31
Elaboracién de
anteproyecto
1.1.3 Disefiar
anteproyecto
arquitecténico
1.1.3.2

Presentacion y
aprobacion de
anteproyecto

Todo el levantamiento realizado se

Descripcion  |revisa, se corrige y posteriormente se
aprueba.
Duracion 1 dia
Costo
Fecha inicio  |lun 4/17/23
Fecha fin lun 4/17/23

Responsable

Director del proyecto/
Equipo del proyecto

1.2 Realizar disefio de
proyecto

Realizacién de los planos de las nuevas

Descripcion  |instalaciones que se va a construir en el
galpén
Duracion 11 dias
1.2.1 Disefiar planos arquitectonicos Costo
Fecha inicio  |mar 4/18/23
Fecha fin mar 5/2/23
Responsable Ingeniero dg !oroyecto/
Ingeniero civil

1.2.2 Disefiar planos estructurales

Realizacion de los planos estructurales

Descripcion  [que se van a colocar en las nuevas
instalaciones del galpén
Duracion 7 dias
Costo
Fecha inicio  |mié 5/3/23
Fecha fin jue 5/11/23

Responsable

Ingeniero de proyecto/
Ingeniero mecénico

1.2.3 Disefiar planos eléctricos

Realizacién de los planos eléctricos que

Descripcion . .
se va a implementar en el galpén
Duracién 10 dias
Costo
Fecha inicio  |mié 5/3/23
Fecha fin mar 5/16/23

Responsable

Ingeniero de proyecto/
Ingeniero eléctrico

1.2.4 Seleccionar maquinas y equipos

Pedir informacién de la maquinaria a

Descripcion .
escripelo empresa fabricante.
Duracion 11 dias

Costo

Fecha inicio mar 4/18/23

Fecha fin mar 5/2/23

Responsable

Ingeniero de proyecto/
Ingeniero de negocios Internacionales
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1.3 Planeacion y
seleccion de
contratistas

1.3.1 Realizar
cronograma y
presupuesto del
proyecto

1.3.1.1 Planear
tiempos

Establecer tiempos a cada tarea que se

Descripcion . . .
tiene prevista realizar en el proyecto
Duracién 2 dias
Costo
Fecha inicio mié 5/17/23
Fecha fin jue 5/18/23

Responsable

Director del proyecto/
Equipo del proyecto

Detallar el cronograma de todas las

Descripcion  [tareas que se van a ejecutar durante el
proyecto.
1.3.1.2 Elaborar Duracioén 3 dias
planes para el Costo
proyecto Fecha inicio  |vie 5/19/23
Fecha fin mar 5/23/23
Responsable Dire_ctor del proyecto/
Equipo del proyecto
s Colocar el costo a cada actividad que se
Descripcion
levanto en el plan del proyecto.
1.3.1.3 Incluir Duracion 3 dias
costos Costo
planificados en Fecha inicio  |vie 5/19/23
las actividades Fecha fin mar 5/23/23

Responsable

Director del proyecto/
Equipo del proyecto

1.3.2 Exponer pliegos

de condiciones

Establecer la reglas de entrega para cada

Descripcion fase del proyecto
1.3.2.1 Pautar Duracién 1 dia
los plazos de Costo
entrega del Fecha inicio | mié 5/24/23
proyecto Fecha fin mié 5/24/23

Responsable Dlre_ctor del proyecto/

Equipo del proyecto
L Presentacién del cronograma final que va

Descripcion .

1322 a ser implementado en el proyecto.
e Duracion 1 dia

Presentar el
Gantt para Cos_t O. -
cumplir los F'e:chf; Inflf)IO J_ue 5/25/23
trabajos echa fin jue 5/25/23

Responsable

Director del proyecto/
Equipo del proyecto

1.3.2.3 Preparar
y aprobar la
propuesta

Presentacién de la propuesta al sponsor

Descripcion  |de como se va a llevar a cabo el
proyecto.
Duracién 1 dia
Costo
Fecha inicio  |vie 5/26/23
Fecha fin vie 5/26/23

Responsable

Director del proyecto/
Equipo del proyecto
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1.3.3.1
Preseleccionar a
empresas

Hacer una base de datos de empresas

Descripcion  |que nos puedan ayudar con los
diferentes requerimientos.
Duracion 2 dias
Costo
Fecha inicio lun 5/29/23
Fecha fin mar 5/30/23

Responsable

Equipo de proyectos

Enviar listado de requerimientos a

Descripcion  |diferentes empresas para que nos
. . realicen sus propuestas respectivas.
1.3.3 S_elecuon de 1._3.3.2 Cotizar a Duracion 5 dias
contratistas diferentes
Costo
empresas Fecha inicio | mié 5/31/23
Fecha fin mar 6/6/23
Responsable  |Equipo de proyectos
. Seleccion de las empresas para los
Descripcion . -
trabajos a ejecutarse
1.3.3.3 Duracion 2 dias
Seleccionar a Costo
empresa Fecha inicio  |mié 6/7/23
Fecha fin jue 6/8/23
Responsable  |Equipo de proyectos
1411 Descripcion Prgsgntar toda la dO(.:umentamon
solicitada por las entidades de control
Presentar los y: -
. Duracién 1 dia
formularios
solicitados por la Costo
entidad de Fecha inicio  [mié 5/17/23
control Fecha fin mié 5/17/23
Responsable  |Equipo de proyectos
Descrincion Entrega de todos los planos de
14.1.2 P construccion a las entidades de control
1.4.1 Obtener Presentar planos Duracion 1 dia
permisos de arquitecténicos a Costo
construccion la entidad de Fecha inicio  [mié 5/17/23
control Fecha fin mié 5/17/23
1.4 Realizacion de Responsable  |Equipo de proyectos
tramites, licencias, Descripcion Entrega dg,todos los planos de
contratos y compras 1413 construccion a las entidades de control
Lo Duracién 20 dias
Obtencion de los
ermisos de Costo
(r:)onstrucci()n Fecha inicio  |jue 5/18/23
Fecha fin mié 6/14/23

Responsable

Equipo de proyectos

1.4.2.1 Realizar
reuniones entre
ambas partes
para el ajuste del
contrato

Reunidn con las empresas seleccionadas

Descripcion L
para discutir temas contractuales
Duracién 2 dias
Costo
Fecha inicio vie 6/9/23
Fecha fin lun 6/12/23

Responsable

Director del proyecto / Gerente de planta
/ Equipo del proyecto
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de obra
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1.4.2.2 Pactar
los deberes y
derechos de
ambas partes

Reunion con las empresas seleccionadas

Descripci6 L
escripeion para discutir temas contractuales
Duracion 2 dias
Costo
Fecha inicio vie 6/9/23
Fecha fin lun 6/12/23

Responsable

Director del proyecto / Gerente de planta
/ Equipo del proyecto

1.4.2.3 Realizar
los contratos
respectivos

Elaborar contratos para que firmen las

Descripeion partes interesadas
Duracion 4 dias
Costo
Fecha inicio  |mar 6/13/23
Fecha fin vie 6/16/23

Responsable

Equipo de proyectos / Abogado

1.4.2.4 Radicar
documentos en
notaria

Hacer notarizar los contratos

Descripcion debidamente firmados
Duracién 1 dia
Costo
Fecha inicio lun 6/19/23
Fecha fin lun 6/19/23

Responsable

Equipo de proyectos / Abogado

1.4.3 Elaborar el plan
de manejo ambiental

1.4.3.1 Tramitar
la
documentacion
solicitada por las
entidades
ambientales

Pedir requisitos a la entidad de control

Descripeion para los manejos de desechos
Duracion 23 dias
Costo
Fecha inicio  |lun 4/10/23
Fecha fin mié 5/10/23

Responsable

Equipo de proyectos

1.4.3.2 Elaborar
un sistema de
residuos en obra

Los residuos que vayan saliendo de la
obra se tienen que seleccionar
dependiendo su naturaleza para su

Descripcién - -
posterior evacuacion de tal manera que
se cumpla con los requisitos del ente
regulador.
Duracion 10 dias
Costo
Fecha inicio  |lun 4/10/23
Fecha fin vie 4/21/23

Responsable

Equipo de proyectos

1.4.4.1 Generar
orden de compra
a empresa
fabricante

Se debe enviar la orden de compra a la

Descripcién  [empresa fabricante para que ellos inicien
el proceso de venta
Duracién 5 dias
Costo
Fecha inicio  |mié 5/3/23
Fecha fin mar 5/9/23

Responsable

Ingeniero de proyecto/
Ingeniero de negocios Internacionales
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1.4.2.2 Pactar
los deberes y
derechos de
ambas partes

Reunion con las empresas seleccionadas

Descripci6 L
escripeion para discutir temas contractuales
Duracion 2 dias
Costo
Fecha inicio vie 6/9/23
Fecha fin lun 6/12/23

Responsable

Director del proyecto / Gerente de planta
/ Equipo del proyecto

1.4.2.3 Realizar
los contratos
respectivos

Elaborar contratos para que firmen las

Descripeion partes interesadas
Duracion 4 dias
Costo
Fecha inicio  |mar 6/13/23
Fecha fin vie 6/16/23

Responsable

Equipo de proyectos / Abogado

1.4.2.4 Radicar
documentos en
notaria

Hacer notarizar los contratos

Descripcion debidamente firmados
Duracién 1 dia
Costo
Fecha inicio lun 6/19/23
Fecha fin lun 6/19/23

Responsable

Equipo de proyectos / Abogado

1.4.3 Elaborar el plan
de manejo ambiental

1.4.3.1 Tramitar
la
documentacion
solicitada por las
entidades
ambientales

Pedir requisitos a la entidad de control

Descripeion para los manejos de desechos
Duracion 23 dias
Costo
Fecha inicio  |lun 4/10/23
Fecha fin mié 5/10/23

Responsable

Equipo de proyectos

1.4.3.2 Elaborar
un sistema de
residuos en obra

Los residuos que vayan saliendo de la
obra se tienen que seleccionar
dependiendo su naturaleza para su

Descripcién - -
posterior evacuacion de tal manera que
se cumpla con los requisitos del ente
regulador.
Duracion 10 dias
Costo
Fecha inicio  |lun 4/10/23
Fecha fin vie 4/21/23

Responsable

Equipo de proyectos

1.4.4.1 Generar
orden de compra
a empresa
fabricante

Se debe enviar la orden de compra a la

Descripcién  [empresa fabricante para que ellos inicien
el proceso de venta
Duracién 5 dias
Costo
Fecha inicio  |mié 5/3/23
Fecha fin mar 5/9/23

Responsable

Ingeniero de proyecto/
Ingeniero de negocios Internacionales
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1.4.4.2 Iniciar
tramites de
importacion

Buscar la empresa de logistica que nos

Descripcion . .
ayude a traer la maquina al pais
Duracion 7 dias
Costo
Fecha inicio  |mar 5/16/23
Fecha fin mié 5/24/23

Responsable

Ingeniero de proyecto/
Ingeniero de negocios Internacionales

1.4.4.3 Generar
orden de compra
de bobinas de

pape

Buscar la empresa de logistica que nos

Descripcion . .
ayude a traer la maquina al pais
Duracion 5 dias
Costo
Fecha inicio  |mié 5/10/23
Fecha fin mar 5/16/23

Responsable

Ingeniero de proyecto/
Ingeniero de negocios Internacionales

1.4.4.4 Compras
de materias
primas locales

Buscar la empresa de logistica que nos

Descripcion . .
ayude a traer la maquina al pais
Duracién 75 dias
Costo
Fecha inicio mié 6/14/23
Fecha fin mar 9/26/23

Responsable

Ingeniero de proyecto/
Ingeniero de negocios Internacionales

1.5.1 Ejecutar
actividades
preliminares

1.5.1.1 Hacer
cerramiento

Se debe hacer un cerramiento con

Descripcion  |planchas de zinc para evitar molestias a
los vecinos
Duracion 1 dia
Costo
Fecha inicio  |jue 6/15/23
Fecha fin jue 6/15/23

Responsable

Empresa contratada

1.5.1.2 Colocar
vallas
informativas

Con el fin de informar a la comunidad
acerca de los tiempos de ejecucion,

Descripcion .
empresa constructora, tipo de obra a
realizar
Duracion 1 dia
Costo
Fecha inicio  |jue 6/15/23
Fecha fin jue 6/15/23

Responsable

Equipo de proyecto /
Empresa contratada

1.5.1.3 Instalar
agua y energia
eléctrica
provisional

Colocar puntos eléctricos sobrepuestos
para la utilizacién de las maquinas y

Descripcion . .
equipos que va a utilizar la empresa
contratista.
Duracién 1 dia
Costo
Fecha inicio  |vie 6/16/23
Fecha fin vie 6/16/23

Responsable

Empresa contratada
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1.5.2.1 Armar
pilares de vigas
de estructura
metalica

Amado de estructura para la

Descripcion  [construccion de oficinas, talleres,
laboratorio
Duracion 15 dias
Costo
Fecha inicio mar 6/20/23
Fecha fin lun 7/10/23

Responsable

Empresa contratada

Colocacion de techo para nueva

Descripcion Iy
. construccion
1.5.2 Realizar Duracion 6 dias
estruN(?tur,a y obras de ]1.5.2.2 Colocar Costo
albafiileria techo Fecha inicio  |mar 7/11/23
Fecha fin mar 7/18/23
Responsable  |Empresa contratada
Descripcion Hacgr las divisiones de los diferentes
ambientes dentro del planta
1.5.2.3 Levantar Duracion 10 dias
paredes con Costo
bloques Fecha inicio  |mar 7/11/23
Fecha fin lun 7/24/23
Responsable  |Empresa contratada
Descripcion Instalaci()_n de puntos de agua potable,
aguas residuales
1.5.3.1 Instalar Duracion 7 dias
instalaciones Costo
hidrosanitarias Fecha inicio  |mar 7/11/23
Fecha fin mié 7/19/23
1.5.3 Hacer Responsable  |Empresa contratada

instalaciones técnicas

1.5.3.2 Realizar
instalaciones
eléctricas y de
luminarias.

Instalacion de tableros, acometidas,

Descripcion  |tuberias y puntos eléctricos para los
diferentes servicios
Duracion 45dias
Costo
Fecha inicio mar 7/25/23
Fecha fin lun 9/25/23

Responsable

Empresa contratada

1.5.3.3 Realizar
instalaciones de
datos.

Instalacion del proveedor de internet,

Descripcion  |puntos de datos para la computadoras,
impresoras
Duracion 6 dias
Costo
Fecha inicio  |mar 7/11/23
Fecha fin mar 7/18/23

Responsable

Empresa contratada

1.5.4.1 Enlucir y
empastar
paredes

Empastado y pintado de las nuevas

Descripcion |, .
instalaciones
Duracién 10 dias
Costo
Fecha inicio mar 9/26/23
Fecha fin lun 10/9/23

Responsable

Empresa contratada
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1.5.4.2 Colocar
ceramicas y
porcelana

Colocacion de ceramicas y porcelana en

Descripcion . .
nuevas instalaciones
Duracion 10 dias
Costo
Fecha inicio mar 10/10/23
Fecha fin lun 10/23/23

Responsable

Empresa contratada

1.5.4.3 Instalar
sanitarios,
lavamanos y
accesorios

Descripcion
Instalacion de accesorios en SSHH
Duracion 5 dias
Costo
Fecha inicio mar 10/24/23
Fecha fin lun 10/30/23

Responsable

Empresa contratada

Colocacién de puertas y ventanas en

1.5.5 Instalacion y
prueba de méquinas y

equipos

Descripcion . i
nuevas instalaciones
1.5.4.4 Instalar Duracion 15 dias
ventanas y Costo
puertas Fecha inicio  [mar 10/10/23
Fecha fin lun 10/30/23
Responsable  |Empresa contratada
Descripcion | Montaje de maquinaria en galpén
Duracion 10 dias
155.1 Costo
Ensamblar Fecha inicio  [mar 10/31/23
maquinas Fecha fin lun 11/13/23

Responsable

Equipo de proyecto /
Empresa contratada

1.5.5.2 Instalar
equipos

Descripcion  |Instalacion de equipos en galpén
Duracién 10 dias
Costo
Fecha inicio  |mar 10/31/23
Fecha fin lun 11/13/23

Responsable

Equipo de proyecto /
Empresa contratada

1.5.5.3 Conectar
méaquinas y
equipos

Descripcion  [Conexiones de maquinaria y equipos
Duracién 5 dias
Costo
Fecha inicio  [mar 11/14/23
Fecha fin lun 11/20/23

Responsable

Equipo de proyecto /
Empresa contratada

1.5.5.4 Probar
maquinas y
equipos

Pruebas de todos los equipos y

Descripcion L
magquinaria
Duracion 10 dias
Costo
Fecha inicio mar 11/21/23
Fecha fin lun 12/4/23

Responsable

Equipo de proyecto /
Empresa contratada
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1.6 Gerencia del
proyecto

1.6.1 Iniciar el proyecto

Documentar el acta de constitucion del

Descripeion Proyecto y gestionar la firma del mismo
Duracién 1 dia
Costo
Fecha inicio  |lun 4/3/23
Fecha fin lun 4/3/23
Responsable Director del proyector / Equipo del
proyecto

1.6.2 Monitorear y controlar el proyecto

Auditar constantemente el avance del
proyecto, velar porque se cumplan con

Descripcion los tiempos establecidos, hacer corregir
las fallas encontradas, ir elaborando los
entregables del proyecto

Duracion 155 dias
Costo
Fecha inicio mar 4/4/23
Fecha fin lun 12/4/23

Responsable

Director del proyector / Equipo del
proyecto

1.6.3 Cierre del proyecto

Documentar y generar informe de cierre

Descripcion del Proyecto
Duracién 3 dias
Costo
Fecha inicio mar 12/5/23
Fecha fin jue 12/7/23

Responsable

Sponsor/ Director del proyector / Equipo
del proyecto

4.3.5. Matriz de trazabilidad de requisitos

La Matriz de trazabilidad de requisitos, detalla los requisitos generados por cada

uno de los interesados en el proyecto:




Tabla 40 Matriz de trazabilidad de requisitos
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GESTION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

CODIGO

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso de bagazo de cafia de azlcar

DIRECTOR DEL

- o Criterios de . S
ID Interesados Requisito Objetivos del proyecto EDT L Medio de Validacién
Aceptacion
El presupuesto del proyecto no El costo real del
Patrocinador ) Optim recur e, r n Inform mpef
REQO1 ?t ocinador / deberé exceder el 10% del valor Qso Optl 0 de recursos Planificacion proyecto no debe ormes de desempefio
Director de proyecto asianado financieros superar el valor de la del proyecto
g inversion
Patrocinador / . No se debe tener atrasos ~
. El cronograma no debe Cumplimiento de fechas e ., L Informes de desempefio
REQO2 [Director de proyecto/ ) . . Planificacion |en las actividades del
. extenderse més de 6 meses hacia la alta gerencia del proyecto
Equipo de Proyecto proyecto
Director del proyecto/ Para disefiar los diversos o,
. proy El proyecto debe contar con el . .e. ., |Debe de tener las Informe de diagndstico
REQO3 |Equipo de proyecto/ , - .. |ambientes que vaatener la | Planificacion | _. . . - .
galpon para su implementacion dimensiones necesitadas|y evaluacion del area
Proveedores planta
. Se debe tener toda la Para poder iniciar la fase de Permiso de -
Director del proyecto/ L . . . - . Entrega en fisico del
REQO04 o documentacion para los construccion y no tener Ejecucion |construccién emitido :
Municipio . - . permiso otorgado
permisos de construccion retrasos en el cronograma por el municipio
. La adjudicacion de contratos no Entrega de contratos
Director del proyecto/ " . L .
. debe superar los 2 dias Construccién de las Realizacion de| . firmados por ambas
REQO5 |Equipo de proyecto/ . . Firma de contratos
P q laborables una vez se haya instalaciones contratos partes, contratado y
roveedores seleccionado al proveedor. contratante
. Tener lamaquinaria en el . L
Director del proyecto/ L P q . L Confirmacién del
. Compra de maquinaria'y pais maximo en 90 dias para | Realizacidn de .
REQO6 |Equipo de proyecto/ . - Orden de compra proveedor del envio de
P q equipos cumplimiento del compras maquinaria
roveedores cronograma q .
Director del proyecto/ Se debe revisar el plan
. proy El plan de pruebas debe abarcar |Cumplimiento de fechas Pruebas de |Documento del plan de |de pruebas y validar que
REQO07 |Equipo de proyecto/ . . . . .
todos los escenarios posibles  |hacia la alta gerencia equipos pruebas cuente con todos los

Proveedores

escenarios posibles
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4.4 Gestion del cronograma del proyecto

La gestion del cronograma describe la frecuencia con que se actualizara el cronograma,
cémo se utilizara la reserva y como se controlara el cronograma (PMI P. M., 2017).

4.4.1. Plan de gestion del cronograma

Tabla 41 Plan de Gestion del cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a
través del proceso de bagazo de cafia de aztcar

- El Director de Proyecto junto al equipo definiran las actividades de cada paquete de trabajo
mediante reuniones con los responsables de cada entregable principal, una vez consolidadas todas
las actividades se realizard una reunion general para la socializacion de estas.

- Los atributos para cada actividad son: # Actividad, Identificador EDT y Nombre de la actividad.

Proceso de Secuenciar Actividades: Descripcion detallada del proceso de identificar y documentar
las relaciones entre las actividades del proyecto. Definicion de qué, quién, como, donde y con
quién.

* Una vez definidas las actividades de cada PT el equipo liderado por el director de proyecto sera el
encargado de secuenciar las mismas.
* Para secuenciar las actividades del proyecto se utilizara el método de diagramacion por
precedencia, el cual determina las siguientes relaciones:

o Fin a Comienzo (FC)

o Fin a Fin (FF)

0 Comienzo a Comienzo (CC)

0 Comienzo a Fin (CF)
En el software de programacion se escribira el nimero de la actividad predecesora acompafiado de
su relacion de precedencia.

Proceso de Estimacién de Duracién de Actividades: Descripcion detallada del proceso de estimar
los recursos del equipo, el tipo y cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios
para ejecutar el trabajo del proyecto. Definicion de qué, quién, cémo, donde y con quién.

La estimacién de duracion de actividades del proyecto se realizard de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

« El director de proyecto en reunion con los responsables de cada uno de los entregables y su
equipo de trabajo definirdn las actividades usando la técnica de juicio de expertos y estimacion
analoga basadas ambas en experiencias precedentes similares.

« La estimacion debera tomar en cuenta los recursos internos y externos necesarios en contraste
con los que estén disponibles para la ejecucion del trabajo utilizando el calendario de recursos.

* La duracion de cada actividad se ingresara con la herramienta de programacion seleccionada.
 Para determinar la duracién mas probable del proyecto se debera realizar una simulacion de
Montecarlo

* Se deberan anadir a las actividades de la ruta critica reservas de contingencia una vez realizada
la simulacién Montecarlo.
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Proceso de Desarrollo de Cronograma: Descripcion detallada del proceso de analizar secuencias
de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma con la finalidad de
crear un modelo de programacion para la ejecucién, el monitoreo y el control del proyecto.
Definicion de qué, quién, cémo, donde y con quién.

El Desarrollo del Cronograma bajo la responsabilidad del director de proyecto se realizara de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

* Determinar la ruta critica del proyecto a partir del modelo en el programa en Microsoft
Project.

* Aplicar técnicas de optimizacion de recursos para el ajuste de las fechas de inicio y fin de las
actividades.

* Realizar la simulacion Montecarlo aplicada a las actividades de la ruta critica del proyecto,
para calcular los posibles resultados en la duracion total del proyecto.

* Realizada la simulacion se deberan aplicar adelantos, retrasos y/o técnicas de compresion
(intensificacion, ejecucion rapida) si fuese necesario para cumplir con las restricciones de
cronograma mencionadas en el Acta de constitucién.

* Una vez finalizado el modelo de programacion sera revisado y aprobado por el patrocinador.
* El cronograma aprobado sera distribuido a los responsables de los entregables principales e
interesados clave, los cuales lo difundiran a sus equipos de trabajo.

Proceso de Control de Cronograma: Descripcion detallada del proceso para monitorear el estado
del proyecto, actualizar el cronograma y gestionar cambios a la linea base del cronograma.
Definicion de qué, quién, cémo, donde y con quién.

Andlisis de datos:

« El director de proyecto realizara un analisis semanal para comparar la linea base de cronograma
aprobada con los resultados reales de ejecucién del proyecto.
* Los indicadores de desempeifio que seran utilizados para el control de la linea base de
cronograma son:
o Variacion de Cronograma (SV) = Valor Ganado (EV) — Valor Planificado (PV). Para
este indicador, el objetivo es que se encuentren menor o igual 0.
o indice de Desempefio de Cronograma (SP1) = Valor Ganado (EV) /Valor Planificado
(PV). Para este indicador, el objetivo es que se encuentren mayor o igual a 1.
* Los resultados del control semanal serdn compartidos en las reuniones de seguimiento y avance
del proyecto con los interesados clave.
* En caso de identificarse una variacion por encima del 15% con relacion a la linea base, se
deberan tomar medidas correctivas.

Solicitudes de cambio:

« El Director de Proyecto sera responsable de verificar el cumplimiento de los hitos principales
del proyecto en comparacion con la linea base aprobada.

* En caso de identificarse una alta probabilidad de incumplimiento de los hitos planificados, se
debera notificar al responsable del entregable principal al que este pertenezca, de manera que
puedan realizarse ajustes o ejecutar sanciones segun sea el caso.

* Los interesados clave del proyecto podran presentar un requerimiento de cambio o ajuste al
cronograma del proyecto aprobado.

* El Director de Proyecto revisard los requerimientos de cambios, y estimara su impacto en
términos de cronograma, alcance y costos del proyecto.

* El patrocinador del Proyecto aprobara los requerimientos de cambio en la linea base de
cronograma.

* Las solicitudes de cambio aprobada/rechazadas seran informadas de acuerdo a lo establecido
en el plan de gestién de comunicaciones.




4.4.2. Cronograma del proyecto

Tabla 42 Cronograma general del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion ~ Comienzo Fin
o Pt 1 e rs s TS U US rggs  nasisje 2
1de3 < Elaboracion del analisis y disefio preliminar 11 dias lun 4/3/23 lun 4/17/23
1de3 <« Realizar diseiio de proyecto 21 dias mar 4/18/23 ~ mar 5/16/23
1de3 < Planeacion y seleccion de contratistas. 17 dias mié 5/17/23 jue 6/8/23
2de3 e« Realizacion de tramites, licencias, contratos y compras 122 dias lun 4/10/23 mar 9/26/23
3de3 ¢ Construccion 123 dias jue 6/15/23 lun 12/4/23
3de3 e« Gerencia del proyecto 179 dias lun 4/3/23 jue 12/7/23

109



110

Figura 29 Cronograma del proyecto 1 de 3

+|Nombre de tarea Duracién ‘Com'-e"m Fin 2723 |ah9'23 ‘ah 16723 |ahr23'23 |.-.br30'23 |mﬂ 723 ‘m.-. 1423 | 21723
LM x|s|vis|p|o/mlxly v|s ofi|mx s|visipliMx|[slv]sipli|mx|s|v[s DrL|M|I‘J [vls DrL\M\)tIJ |v|s WLIMI:\J |v
Diseiio y puesta eu marcha de nna fibrica 179 dias Inm 4/3/23 jme 1¥TB
de servilletas de papd a través dd
proceso de bagazo de cafia de amicar
Elaboracion ded amilisis y disefio 11 dias Inm 4/3/23 Imm 417723 1
preliminar
Realizar nn esindio del local 4 dias Inm 4/3/23 jme 4/6/23 ———r—
Elaborar estudio y anilisis de]l ngar 1 dia hn 43723 hm 4/3/23 _lDiector del proyecto[25%], Equipo dd Proyecto[25%] Gerente de plantal25%]
Hacer levantamiento 1dia mar 4/4/23 mié 45723 g 1&]@0 del Proyecto[50%], Suministros[$20.00]
Gestionar requisitos para permisos 1 dia jue 4/6/23  jue 4/6/23 1 Equipo del Proyecto, Beaticos[$50.00]
de constmecion
Realizar estudio de requisitos y 2 dias vie 47/23 Imm 410023
mecesidades
Establecer dia de entrega de lote 1 dia vie 477723 vie 47123 | Director del proyecto[25%] Gerente de plantaf25%]
Establecer requisitos legales 1 dia vie 471723 vie 47123 - Jh'lr:mr del proyecto[25%] Equipo del Proyecto
Establecer requisitos técnicos 1 dia hn 4/10/23 I 4/10/23 —t ., Director del proyecto[20%]. Equipo del Proyecto[50%]
Discliar anteproyecto arquitecténico 5 dias mar 411/23 ln 41723 L & 1
Elaboracién de anteproyecto 4 dias mar 4/11/23 vie 4/14/23 - _quI'po del Proyecto[50%] Suministros[$20.00]. Director del proyecto[25%]
Preseniaciim ¥ aprobacon de 1 dia hn 4/17/23 hn 4/17/23 ] .. Director del proyecto, Equipo del Proyecto, Labtop[1]. Sponsor.Gerente de planta[33%] Suministros
anteproyecto
Realizar disciio de proyecto 21 dias mar 418/23 mar ¥16/23 L » 3/16
Disefiar planos arquitectémicos 11 dias mar 4/18/23 mar 5/2/23 I :- i ivil Labtop[1] Suministros]!
Diseiiar planos estructurales 7 dias mié 5/3/23  jue 5/11/23 I . Ing_ Mecsmico, Equipo del Proyecto]2
Diseiiar planos eléctricos 10 dias mié 5/3/23 mar 5/16/23 = |, Ing. Héctrico, Equipo de
Seleccion de proveedores de materia 11 dias mar 4/18/23 mar 5/2/23 = ._Ing. Logistica ¥ transporte, Equino del Proyecto[25%]
prima, maquinas y equipos
Plancacion ¥ scleccién de contratistas. 17 dias mié 5/17/23 jme 6/823 L
Realizar cronograma y presapuesto 5 dias mié5/17/23 mar 523/23
del proyecto
Planear tiempos 2 dias mié 5/17/23 jue 5/18/23 e Equiipo dell Proyec
Elaborar planes para ¢l proyecto 3 dias vie 5/19/23 mar 5/23/23 % | Direc
Incluir costos planificados en las 3 dias vie 5/19/23 mar 5/23/23 |+ Died
actividades
Exponer plicgos de condiciones 3 dias mié 5/24/23 vie 5/26/23 L -
Pantar los plazos de entrega del 1 dia mié 5/24/23 mié 5/24/23 o, D
proyecto l
Presentar ¢l Gantt para camplir los 1 dia jue 5/25/23 e 5/25/23 d
trabajos l
Preparar y aprobar la propuesta 1 dia vie 5/26/23  vie 5/26/23 -
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Figura 30 Cronograma del proyecto 2 de 3

Nombre de tarca Duracién Comienzo  Fin 923 ‘d}r 1623 ‘.'br23'23 ‘d}r30'23 |ma 723 ‘m.-. u2 ‘ma 2123 ‘m.-. 28723
Limlx|s|visipleimx|s|visiolcmlixs|v]s oloimx|s]v]s DrL\MIx [1]v]s DrLIM\x [1]v]s D[yL\MIx [y |v]s Df’LIM\x\J |v
Selecdon de contratistas 9 dias Inm 529/13 jme G823
Preseleccionar a am presas 2 dias I 5/29/23 mar 5/30/23 1Eq|ij
Cotizar a diferentes empresas 5 dias mié 5/31/23 mar 6/6/23 ————
Seleccionar a em presas 2 dias mié 6/7/23 e 6/8/23
Realizacién de trimites, licencias, 122 dias lnm 410/23 wmar 92623
coniratos y compras
Trimites para obtener permisos de 21 dias mié 517723 mié 6/14/23 L
constraceion
Presentar bos formularios solictados 1 dia mi€ 5/17/23 mié 5/17/23 e Abogadof509 ], Suministros[$10.00], Be
por b entidades de control
Presentar phinos amuitecténicos ala 1 dia mié 5/17/23 mié 5/17/23 | Sumninistros[$20.00] Abogadof 50%]
entidad de control
Obtenciin de permios de construced 20 dias joe 5/18/23 mié 6/14/23
Hacer contratos de obra T dias vie 65723 Imm 6/19723
Realizar renniones entre ambas 2 dias vie 69723  lom 612723
partes para el ajuste del contrato
Pactar bs deberes y derechos de 2 dias vie 69723 ko 612723
ambas partes
Realizar Ios contratos respectivos 4 dias mar 6/13/23 vie 6/16/23
Radicar documentos en notaria 1 dia I 6/19/23 I 6/19/23
Elaborar el plan de manejo ambients 23 dias Inm 4710/23 wmie 510/23 1
Tram itar la docomentacion solicitada 23 dias Im 4/10223 mié 5/10/23 Equipo del Proyecto[10%]. Suministros[$20.00]
por s entidades ambientales
Ehborar un sstema de residuos en 10 dias lon 4710723  vie 421723 Equipo del Proyecto] 15%],Ing. Ambiental[85%] Suministros
obra
Comprar materia prima, maquinaria 105 dias mié 5/3/23 mar %2623 L
¥ equipos
Generar orden de compra a empresa 5 dias mié 5/3/23  mar 5/9/23 . Director del proyecto[50%].Ing. Logistica y transporte[50%
fabricante de maquina
Compra méiquina servilletera 4 dias mié 5/10/23 lom 5/15/23 lDirec:tnr del proyecto[50%],Ing. Logistica y 1
Iniciar trém ites de importaciSn 7 dias mar 5/16/23 mié 5/24/23 Director del proyect
miquina servilletera 1
Arriva de maquina servilletera 80 dias jue 5/25/23  mié 9/13/23
Generar érdenes de compra de 5 dias mié 5/10/23 mar 5/23/23 Director del proyectof2
Compra de bobmas de papel 5 dias mié 524/23 mar 5/30/23 lnimc
Iniciar trém ites de mportacisn de 10 dias mié 5/31/23 mar 6/13/23 —
bobinas
Arriva bobinas de papel 75 dias mié 6/14/23 mar 9/26/23
Compra de bobmas de poly 75 dias mié 6/14/23 mar 9/26/23
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Figura 31 Cronograma del proyecto 3 de 3

& |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 2723 abr 923 abr 16 '23 abr 2323 abr 30 '23 may 7 '23 may 14 '23 may 2123
Llmlx]y \v\s‘D\L\M\x\J \v\s‘D\L\M\x\J \V\S‘D\L\M\X\J [vlsioleimlx |y \v\s\ommxm \V\S‘DWL\MMJ \v\s‘oh\wxh [v
Compra de planchas de carton 75 dias mié 6/14/23 mar 9/26/23
Compra de pallets 75 dias mié 6/14/23 mar 9/26/23
Compra de montacarga 75 dias mié 6/14/23 mar 9/26/23
Construccion 123 dias jue 6/15/23  lun 12/4/23
Ejecutar actividades preliminares 2 dias jue 6/15/23  vie 6/16/23
Hacer cerramiento 1dia jue 6/15/23  jue 6/15/23
Colocar vallas informativas 1dia jue 6/15/23  jue 6/15/23
Instalar agua y energia eléctrica 1dia vie 6/16/23  vie 6/16/23
provisional
Realizar estructura y obras de 25 dias mar 6/20/23 lun 7/24/23
albafiileria
Armar pilares de vigas de estructura 15 dias mar 6/20/23 lun 7/10/23
metalica
Colocar techo 6 dias mar 7/11/23 mar 7/18/23
Levantar paredes con bloques 10 dias mar 7/11/23 lun 7/24/23
Hacer instalaciones técnicas 55 dias mar 7/11/23 lun 9/25/23
Instalar instalaciones hidrosanitarias 7 dias mar 7/11/23 mié 7/19/23
Realizar instalaciones eléctricas y de 45 dias mar 7/25/23 lun 9/25/23
luminarias.
Realizar instalaciones de datos 6 dias mar 7/11/23 mar 7/18/23
Acabados 25 dias mar 9/26/23 lun 10/30/23
Enlucir y empastar paredes 10 dias mar 9/26/23 lun 10/9/23
Colocar cerdmicas y porcelana 10 dias mar 10/10/23 lun 10/23/23
Instalar sanitarios, lavamanos y 5 dias mar lun 10/30/23
accesorios 10/24/23
Instalar ventanas y puertas 10 dias mar 10/10/23 lun 10/23/23
Instalacion y prueba de méaquinasy 25 dias mar lun 12/4/23
equipos 10/31/23
Ensamblar maquinas 10 dias mar 10/31/23 lun 11/13/23
Instalar equipos 10 dias mar 10/31/23 lun 11/13/23
Conectar maquinas y equipos 5 dias mar 11/14/23 lun 11/20/23
Probar maquinas y equipos 10 dias mar 11/21/23 lun 12/4/23
Gerencia del proyecto 179 dias lun 4/3/23  jue 12/7/23
Iniciar el proyecto 1 dia lun 4/3/23  lun 4/3/23  jma Equipo del Proyecto[20%],Gerente de planta[20%],Sponsor,Director del proyecto[25%)]
Monitorear y controlar el proyecto 175 dias mar 4/4/23  lun 12/4/23 z
Cierre del proyecto 3 dias mar 12/5/23 jue 12/7/23




Inicio
lun 4/3/23

4.4.3. Linea base del cronograma
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La linea base del cronograma a nivel resumido es la siguiente, alineada a los paquetes de trabajo definidos en la EDT:

Figura 32 Linea base del cronograma resumida

|may ‘23 |jun %3 ‘jul 3 3903 jsep 23 ot 23 [rov 23 |dic 3
Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso de hagazo de cafia de aziicar Fin
lun 4/3/23 - jue 12/7/23 Jue 12/7/23
Elaboracion Planacién y Construccion
lun 4/3/23 - mié 5/17/23 - jue jue 6/15/23 - lun 12/4/23
Gerencia del proyecto
lun 4/3/23 - jue 12/7/23
Realizacion de trémites, licencias, contratos y compras
lun 4/10/23 - mar 9/26/23 A A A )
b v i L L
/// ™ ,": N .
/// hY .
.f/ :'f !
/ . . / A
/ Comprar materia prima, \
/ L inaria v equi Clerre del proyecto
/ Tramites para obtener maguinaia y equipos €6 pry
/ : y mar 9/26/23 jue 12/7/23
/ PErmIS0s de construccion /
Realizar disefio de mié 6/14/23
proyecto Instalacion y prueba de
mar 5/16/23 . . Ll i
o Seleccion de contratistas Maquinas y equipos
lun 12/4/23

jue 6/8/23
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Linea base detallada a través de los paquetes de trabajo:

Figura 33 Linea base de los paquetes de trabajo

de |Nombre de tarea Duracin ‘Com'e"m Fin 23 ‘ahB'ZB |.-.br 1623 ‘.'br23‘23 |atxan'23 ‘m.-. 723 | 123 | 2123
Limxly v|s olimx|s|visio/i/mx|s|v[so/i|mx|s|vis|o|iim|x]s v]s DrL\Mlxlj\vls WLIM\!\J lv|s 'B“[VL\M\XIJ [v
Diseiio ¥ puesta em marcha de nna fibrica 179 dias Inm 4/3/23 jme12/7/23
de sexvilletas de papéd a través del
proceso de bagazo de cafia de aziicar
Elaboracion del amilisis ¥ diselio 11 dias Inm 4/3/23 Ium 4/17/23 1
preliminar
Realizar un estudio del local 4 dias Inm 4/3/23 jue 4/6/23 |——
Realizar esitndio de requisitos ¥ 2 dias vie 4/7/23  Ilum 410/23 | e |
mecesidades
Disciiar anteproyecto arquitecténico 5 dias mar 411/23 lam 417/23 | e |
Realizar diseiio de proyecto 21 dias mar 41823 mar 5/1623 [ » 3/16
Planeadion y sdecdon de contrafistas. 17 dias mié §17/23 jme 6/8/23 I
Realizar cromograma y presupuesto 5 dias mié ¥17/23 mar 52323 ]
del proyecto
Exponer plicgos de condiciones 3 dias mié ¥24/23 vie 5/26/23 —
Seleccion de contratistas 9 dias Inm 5/29/23 jme G/8/23
Realizacion de trimites, licemdas, 122 dias Inm 4/10/23 mar 9726/23 T
comiratos y compras
Trimifes para obtener pamisos de 21 dias mié ¥17/23 mié /14123 I
comstraccion
Hacer coniratos de obra 7 dias vie 6/9/23 lum /19723
Elaborar ¢l plan de mancjo ambicnta 23 dias Inm 41023 mié 51023 T 1
Comprar materia prima, maquinaria 105 dias mié 323 mar 92623 r
¥ equipos
Constraccion 123 dias jme 6/15/23 lum 12/4/23
Ejecatar activid ades preliminares 2 dias jme 6/15/23 vie 6/16/23
Realizar estractura y obras de 25 dias mar /2023 lum 7/24/23
albafiileria
Hacer instalacdones técmicas 55 dias mar 7/11/23 Ium 9/25/23
Acabados 25 diss mar %26/23 lam 10/30023
Instalacion y prucha demiquinas y 25 dias mar Inm 12/4/23
equipos 103123
Gerencia del proyecio 179 dias Inm 4/3/23 jme 1277723




4.4.4. Listado de actividades e hitos

Tabla 43 Listado de hitos del proyecto

EDT Nombre de la tarea
1.2 Realizar disefio de proyecto
1.3.3.3 Seleccion de contratistas
14.1 Tramites para obtener permisos de construccion
1.4.4 Comprar materia prima, maquinaria y equipos
155 Instalacién y prueba de maquinas y equipos

1.6.3 Cierre del proyecto
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Fin

mar 5/16/23

jue 6/8/23

mié 6/14/23

mar 9/26/23

lun 12/4/23

jue 12/7/23



4.45. Lista de recursos

Tabla 44 Lista de recursos del proyecto

116

Nombre del recurso Tipo Iniciales Grupo Capacidad maxima
Patrocinador Trabajo P Sponsor 100%
Director del proyecto Trabajo D Director del proyecto 100%
Equipo del proyecto Trabajo E Equipo del proyecto 100%
Gerente de planta Trabajo G Empleado de la planta 100%
Ing. Eléctrico Trabajo 11 Equipo técnico del proyecto 100%
Ing. Mecénico Trabajo 12 Equipo técnico del proyecto 100%
Ing. Civil Trabajo 13 Equipo técnico del proyecto 100%
e I N =
Ing. de Medio Ambiente Trabajo 15 Equipo de Sostenibilidad 100%
Contratista Civil Trabajo CC Contratista 100%
Contratista Eléctrico Trabajo CE Contratista 100%
Contratista Mecanico Trabajo CM Contratista 100%
Abogado Trabajo A Equipo legal del proyecto 100%
Alimentos Material A
Viaticos Costo B
Laptop Material L
Suministros de oficina Material S




4.4.6. Ruta critica del proyecto
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Figura 34 Ruta critica del proyecto 1 de 2

3 |Nombre de tarea Duracin ‘Comiemo Fin 23 ‘.'er‘ZS ‘d:rlﬁ'z.?: |ah23'23 abr 3023 | 73 ‘mﬂ 14723 | 2123
Limix|s vs olimxlsvisioli|mix|[s|v|s|pliim[x|s|v|s/piimx]sv]s "DTLIM\I\JIV\S DrL\M\)tIJ [v|s WLIMI:\J |v
Diseiio y puesta en marcha de ana fabrica 179 dias Inm 4/3/23  jme 12/7/23
de sexvilletas de papel a través dd
proceso de bagazo de cafia de aziicar
Elaboracion del anilisis y disefio 11 diss Inm 4/3/23 Imm 417723 1
preliminar
Realizar un estndio dd local 4 dias Inm 4/3/23 jme 463 —
Elaborar estudio y anilisis del lugar 1 dia hn 4/3/23  Tun 43723 1Diledur del proyecto[25%] Equipo del Froyecto[25%] Gerente de plantal25%]
Hacer levantamiento 1 dia mar 4/4/23  mié 4/5/23 lqul'po del Proyecto[50%] Suministros[$20.00]
Geslionar requisitos para permisos 1 dia jue 4/6/23  jue #6123 Equipo del Proyecto, Beaticos[$50.00]
de constmecion
Realizar esindio de requisitos y 2 dias vic4723 Imm 410/23
mecesidades
Establecer requisitos legales 1 dia vie 4/7/23  vie AF7/23 J)ifmnr del proyecto[25%]. Equipo del Proyecto
Establecer requisitos técnicos 1 dia ln 4/10/23 hun 4/10/23 Director del proyecto[20%]. Equipo del Proyecto[50%]
Disciiar anteproyecto arquitectonico 5 dias mar 411/23 Imm 4/17/23 %
Elabaracion de anteproyecto 4 dias mar 4/11/23  vie 4/14/23 b Ji]lf:o del Proyecto[50%]. Sumimistros{$20.00] Director del proyecto[25%]
Presenfacitm ¥ aprobacion de 1 dia hn 4/17/23 hun 4717723 Director del proyecto.Equipo del Proyecto,.Labtop[1] Sponsor,Gerente de planta[33%] Suministros
anteproyecto W
Realizar diseiio de proyecio 21 dias mar 41823 mar 51623 l » 5/16
Diseiiar planos arquitectémicos 11 dias mar 4/18/23 mar 5/2/23 Iﬁmmﬁﬂ]mmlﬂ:twnl&lniﬁdw
Diseiiar planos eléctricos 10 dias mi¢ 5/3/23 mar 5/16/23 Ing. Héctrico, Equipo de
Plancacion ¥ scleccion de contratistas. 17 dias mié S/1723 jue G823
Realizar cronograma ¥ presupuesto 5 dias mié 5/1723 mar 52323 1
del proyecto
Planear tiempos 2 dias mié 5/17/23 jue 5/18/23 - ] Proyec
Elabarar planes para el proyecto 3 dias vie 5/19/23 mar 5/23/23 Direc
Indhir costos planificados en las 3 dias vie 5/19/23 mar 5/23/23 Diwec
actividades
Exponer pliegos de condidones 3 dias mié 5/24/23 vie 526/23
Pantar los plazos de entrega del 1dia mié 5/24/23 mié 5/24/23 o Dii
proyecto 1
Presentar el Ganit para camplirlos 1 dia jue 5/25/23 jue 5/25M23
Preparar y aprobar la propuesta 1 dia vie 5/26/23  vie 5126123
Seleccion de comtratistas 9 dias Imm 5/29/23 jme G813
Prescleccionar a empresas 2 dias hn 5/29/23 mar 5/30/23
Colizar a diferentes empresas 5 dias mié 5/31/23 mar 6/6/23
Seleccionar a empresas 2 dias mi€ 6/7/23  jue 6/823
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Figura 35 Ruta critica del proyecto 2 de 2

Nombre de tarea Duracién Comienzo  Fin 12023 [ €2, 2023 S el, Semesire Semeske 1,2025  [Semestre 2, 2025  |Semeske 1,2026  |Semestre 2, 2026 |Seme
AlM|J |J|A\s\0|N\D|E\F|M\A\M|J ] IA\SIUINID EIFIM\AIM\J ] IA\S\UINID EIF\M\A\MIJ ] IA\SIO\NID ElF
Realizadidn de tramites, licencias, 122 dias hun 41023 mar 92623 |
conirates y compras
Hacer coniratos de obra 7 dias vie 6/9/23  lun 6/19/23 n
Realizar remmiones entre ambas 2 dias vi 69/23 Im 6/12/23 Equipo del Proyecto[75%].Contratista Civil. Contratista Eléctrica, Contratista medcinica,Gerente de planta[50%],Ab
partes para el ajuste del contrato
Pactar los deberes ¥ derechos de 2 dias vie 6923 Im 6/12/23 Contratista Civil,Contratista Eléctrica, Contratista mecanica Director del proyecto[25%].Equipo del Proyecto[25%]
ambas partes
Realizar Jos contratos respectivos 4 dias mar 6/13/23 v 6/16/23 Abogado[ZS%].Contrﬂlsta Civil,Contratista EHéctrica, Contratista mecani, Director del proyecto[25%].Suministn
Radicar documenios en notaria 1 dia lm 6/19/23 hm 6/19/23 Abogado.Sumlmstms[ﬂo.M].Beﬂlms[m 00]
Constrocdin 123 dias jue 6/15723 lun 12/4/23
Realizar estruciura y obras de 25 dias mar 620/23 lun 7/24/23
albaiiileria
Armar pilares de vigas de estructura 15 dias mar 6/20/23 hm 7/10/23 ontrdlsta Civil[$1.000.00].Contratista mecanical$3,000.00]. Equipo del Proyecto[25%]
metilica
Levantar paredes con bloques 10 dias mar 7/11/23 hm 7/24/23 Contratista Civil[$2,000.00].Equipo del Proyecto[25%]
Hacer instaladiones técnicas 55 dias mar 7/11/23 lun 9/25723
Realizar mstalaciones eléctricas y de 45 dias mar 7/25/23 hm 9/25/23 Contratista Eléctrica[$11,000.00].Equipo del Proyecto]10%]
Acabados 25 dias mar 926/23 lun 10/30/23
Enlucir y empastar paredes 10 dias mar 9/26/23 hm 10/9/23 lCortratista Civil[$2.500.00], Equipo del Proyecto[25%]
Colocar cerdmicas y porcelana 10 dias mar 10/10/23 hm 10:23/23 lContrdista Civil[$1.650.00]. Equipo del Proyecto[25%]
Instalar sanitarios, hvamanos y 5 dias mar hm 10/30/23 Contratista Civil[$3,000.00]. Equipo del Proyecto
accesarios 10/24/23
Instalacidn y prucba de maquinas y 25 dias mar lun 12/4/23 1274
equipos 1031723
Ensamblar miqumas 10 dias mar 10/31/23 hm 11/13/23 Contratista Elédtrica[$5,000.00],Contratista mecinica[$6.000.00]. Director del proyecto[50%].Equipc
Instalar equipos 10 dias mar 10/31/23 hm 11/13/23 1qu.l-p0 del Proyecto[50%].Director del proyecto[25%].Gerente de planta[25%].Contratista Héctrica]
Conectar maquinas y equipos 5 dias mar 11/14/23 hm 11/20/23 1Contlatista Eléctrica[$1.500.00].Director del proyecto[25%].Equipo del Proyecto.Gerente de planta)
Probar miquinas y equipos 10 dias mar 11/21/23 hm 12/4/23 T Director del proyecto[67%]. Equipo del Proyecto, Contratista Héctrica.Contratista medcinica,Gerent
Gerencia dd proyecto 179 dias lun 4/3/23  jue 1277723 1
Iniciar ] proyecto 1 dia Im 4/3/23  hm 4/3/23 lEquipo del Proyecto[20%].Gerente de planta[20%],Sponsor,Director del proyecto[25%]
Momitorear y cantrolar el provecto 175 dias mar 4/423 hm 12/4/23 Director del proyecto[10%]
Cierre del proyecto 3 dias mar 12/5/23 jue 12/7/23 + 1277
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4.5 Gestion del costo del proyecto
La gestion del costo permite definir y controlar el costo dentro del proyecto (PMI, 2018):
4.5.1. Plan de gestion del costo
A continuacion, se detalla el plan de gestion del costo:

Tabla 45 Plan de gestidn de costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del
proceso de bagazo de cafia de azlcar

Orden de Magnitud (ROM) Anéloga -25% a +50%
Presupuesto Paramétrica -15% a +25%
Definitivo Ascendente -5% a +10%

Unidades de Medida: Descripcion, para cada uno de los recursos identificados, de las unidades que se utilizaran
en las estimaciones

Tipo de recurso Unidad de medida
Recurso Personal Costo/hora
Recurso Material o consumible Costo/unidad
Recurso Méaquina o no consumible Unidades
Costo (Proveedores) Costo por tarea/entregable

Umbrales de Control: Descripcion de los umbrales de variacion permitida antes de que sea necesario tomar
medidas

Alcance Variacién Permitida Medida a tomar si variacién
Proyecto/Fase/Entregable excede umbral permitido

(Porcentaje de desviacion |(Acciones a tomar en caso de que
permitida con respecto a la |variacién excede umbral
linea base) permitido)

Especificar componente de alcance al que aplica
el umbral de control)

1. Modelo de gestién comercial + 5% del costo planificado [Accidn correctiva

2. Metodologia de gestion de proyectos de

. . + 5% del costo planificado [Accion correctiva
ingenieria.

+ 10% del costo

planificado Accion correctiva

3. Repotenciacion de departamento de servicios

4. Programa de capacitacion técnica + 5% del costo planificado |Accion correctiva

Métodos de Medicion de Valor Ganado: Descripcion de los puntos de control en los que se realizara la

medicion de valor ganado, vy las técnicas de medicion a emplear en el proyecto.
Alcance

Proyecto/Fase/Entregable

Método de medicion Modo de Medicién

Reporte de desempefio semanal
del proyecto

Foérmulas de Prondstico de Valor Ganado: Descripcion de la metodologia de seguimiento y formulas de
computo del Valor Ganado que se utilizaran en el proyecto.

Tipo de Pronostico Formula Modo de Medicion

EAC = AC + [(BAC — EV) |Reporte de desempefio semanal
/ (CPI x SPI)] del proyecto

Proyecto Completo Curva S

Estimacion a la Conclusion (EAC)
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Niveles de Estimacion y de Control: Descripcion de los niveles de detalle en que se efectuaran las estimaciones
y el control de costos

Tipo de Estimacion Nivel de Estimacion Nivel de control de costos

(Especificar el nivel de (Especificar el nivel de detalle al
detalle al cual se realizara |cual se efectuara el control de
la estimacién de costos) costos)

(Especificar los tipos de estimacion que se
utilizaran en el proyecto)

Orden de Magnitud (ROM) Por fase No aplica
Presupuesto Por entregable No aplica
Definitivo Por actividad Por entregable

Proceso de Estimacién de Costos: Descripcion detallada del proceso de estimar una aproximacion del costo de
los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. Definicion de qué, quién, como, dénde y con
guién.

La estimacién de los costos de actividades del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

* La estimacion de costos se realizara en dolares americanos (USD) por ser la moneda oficial del pais.

* El director de proyecto y el Sponsor definiran los costos de orden magnitud usando el método de estimacion
analoga basada en experiencias similares del pasado.

* Posteriormente tanto el director del proyecto como el Sponsor definiran el presupuesto estimado utilizando la
técnica de estimacion paramétrica. Se considerard para ellos factores como: condiciones de mercado, informacion
comercial de dominio publico, inflacion.

* En el proceso de estimacion de costos se incluird un primer analisis de reservas para cubrir los “conocidos-
desconocidos” del proyecto que en general, no deberan exceder el 5% del costo de los paquetes de trabajo.

* La estimacion de costos sera responsabilidad final del director del proyecto y sera aprobado por el Sponsor.

Proceso de Determinar el Presupuesto: Descripcion detallada del proceso de agrupar los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo con el fin de establecer una linea base de costos autorizada.
Definicion de qué, quién, cémo, dénde y con quién.

* El presupuesto definitivo se calculara y serad agregada en la herramienta de Microsoft Project 2016 donde se
encontraran las actividades secuenciadas por parte del director del proyecto en conjunto con los proveedores de
las consultorias.

* Con el analisis de riesgos realizado, se incorporaran a las estimaciones de costos las reservas de contingencia
identificadas para las actividades de la ruta critica.

* La linea base de costos se determinara a través del método de estimacion ascendente al nivel de cada actividad
identificada, agrupadas a su vez en paquetes de trabajo que forman parte de una cuenta de control que daran la
estimacion final de cada entregable o fase.

* El presupuesto final del proyecto estara determinado por la suma de los costos de los entregables, incluyendo
sus respectivas reservas de contingencia (5%); mas las reservas de gestion determinadas para cubrir los riesgos
desconocidos-desconocidos.

* La reserva de gestion del proyecto no debera exceder el 5% del total de la linea base de costos y sera obtenida
como la diferencia del limite méximo y la media, después de ejecutada la simulacién Montecarlo considerando los
limites obtenidos en un intervalo de confianza del 90%.

* El Presupuesto del proyecto sera aprobado por el Sponsor.

* Luego de la aprobacion del presupuesto, éste se distribuira entre los interesados clave de alto poder, interés e
influencia parte de la estrategia “Gestionar atentamente”, de acuerdo con el procedimiento detallado en el plan de
comunicaciones.
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Proceso de Control de Costos: Descripcién detallada del proceso para monitorear el estado del proyecto,
actualizar los costos y gestionar cambios a la linea base de costos. Definicion de qué, quién, cémo, dénde y con
quién.

La linea base de costos del proyecto sera controlada de la siguiente forma:

* Reuniones semanales del equipo de proyecto liderado por el director donde se evaluara la variacion entre la
linea base de costos aprobada versus los resultados reales de ejecucion.

* Se evaluara el impacto ante la posibilidad de un cambio en el costo y dando el respectivo informe al
patrocinador del proyecto; sobre todo respecto a las posibles consecuencias en el alcance, tiempo y costo del
proyecto.

* Toda variacion en el presupuesto que se encuentre dentro del 2% inclusive, se considerara normal. Rangos
fuera de este pardmetro sera objeto de auditoria.

* Las técnicas de analisis de datos para la evaluacion y control de costos con los indicadores correspondientes
que se utilizaran son:

Técnica Indicador Formu.IaI
Abreviatura
Valor planificado PV
Andlisis de valor ganado Valor ganado EV

Costo real AC
Variacion del costo (CV) |CV=EV-AC

Anélisis de variacion indice de Desempefio de _
Costos (CPI) CP1=EVIAC
Estlmaglf)n hasta la ETC

s . conclusion

Analisis de tendencias Estimacion a la Conclusion

(EAC) EAC=AC+ETC

Formatos de Gestion de Costos: Descripcion detallada de los formatos de gestion de costos que se utilizaran en
el proyecto

Formato Descripcion

* Documento que describe la planificacion de la gestion del

Plan de Gestién de Costos
costo del proyecto.

* Presupuesto aprobado del proyecto sin incluir la reserva de

Linea Base de Costos L,
gestion

* Informe de los costos a nivel de actividades de cada

Costos del Proyecto entregable

» Representacion grafica del valor ganado en un periodo de

Presupuesto en el Tiempo .
tiempo

Sistema de Control de Tiempos: Descripcion detallada del sistema de control de tiempos que se utilizara para
suministrar datos al sistema de control de valor ganado. Definicion de qué, quién, cémo, donde y con quién.

* Los responsables de cada entregable tanto del equipo de proyecto de los proveedores como del equipo de
proyectos in-house debera emitir un reporte semanalmente informando de los entregables realizados y el
porcentaje de avance.

* El director del proyecto consolidara la informacion enviada por los diferentes equipos para actualizar el
cronograma e ingresandola en la herramienta MS Project.

* Esta actualizacion realizada por el director de proyecto, reestablecera el estado del proyecto y generara un
Informe semanal de Estado y Avance del Proyecto.

* Si existe una variacion de +£10% respecto a lo planificado, se debera emitir una solicitud de cambio revisada
y aprobada por el patrocinador del proyecto.
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Sistema de Control de Costos: Descripcion detallada del sistema de control de costos que se utilizara para
suministrar datos al sistema de control de valor ganado. Definicion de qué, quién, como, donde y con quién.

* Los responsables de cada entregable tanto del equipo de proyecto de los proveedores como del equipo de
proyectos in-house deberd emitir un reporte semanalmente informando de los entregables realizados vy el
porcentaje de avance.

« El director del proyecto consolidara la informacion enviada por los diferentes equipos para actualizar el
cronograma e ingresandola en la herramienta MS Project.

« Esta actualizacion realizada por el director de proyecto, reestablecera el estado del proyecto y generara un
Informe semanal de Estado y Avance del Proyecto.

« Si existe una variacion de £5% respecto a lo planificado en el costo, se debera emitir una solicitud de cambio
revisada y aprobada por el patrocinador del proyecto.

Sistema de Control de Cambios de Costos: Descripcion detallada del sistema de control de cambios de costos
gue se utilizara para mantener la integridad de la linea base, formalizar, evaluar y aprobar cambios.

- El patrocinador y el director del proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas
de cambios en la linea base de costos.

- Los cambios que puedan alterar la ejecucién del proyecto se aprobaran de forma automatica sin esperar las
autorizaciones correspondientes y siempre y cuando no excedan el 5% del presupuesto aprobado. Estos
cambios deben ser comunicados en la siguiente reunién del equipo del proyecto.

- Las solicitudes de cambio que no excedan el 5% del presupuesto pueden ser aprobadas por el director del
proyecto; solicitudes de cambio de valores superiores deben ser aprobadas por el sponsor.

4.5.2. Estimacion de costos
A continuacion, se detalla la estimacion de costos realizada por cada actividad:

Tabla 46 Estimacion de costos

ID Nombre de tarea Duracién| Nombres de los recursos Tipo de Recurso Costo
1 1.1 I.Ela.boramon del analisis y disefio 11 dias $1,659.33
preliminar

2 1.1.1 Realizar un estudio del local (4 dias $356.00

Director del
Elaborar estudio y analisis del . proyecto[25%],Equipo del .
1 T 4.

3 lugar dia Proyecto[25%],Gerente de rabajo $94.00
planta[25%]
Equipo del

4 Hacer levantamiento 2 dias Proyecto[50%],Suministros[$20.0 Trabajo, Material $116.00
0]

Gestionar requisitos para permisos . Equipo del .
5 de construccién 1 dia Proyecto, Beaticos[$50.00] Trabajo, Costo $146.00
6 1.1.2 Rt_aallzar estudio de requisitos 2 dias $286.00
y necesidades

Director del

7 Establecer dia de entrega de lote |1 dia proyecto[25%],Gerente de Trabajo $70.00
planta[25%]
Director del

8 Establecer requisitos legales 1dia proyecto[25%],Equipo del Trabajo $136.00
Proyecto
Director del

9 Establecer requisitos técnicos 1dia proyecto[20%],Equipo del Trabajo $80.00
Proyecto[50%]
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10 1.1.3_D|se’ngr anteproyecto 5 dias $1,017.33
arquitectonico
Equipo del
11 Elaboracion de anteproyecto 4 dias Proyecto[50%],Suministros[$20.0 Trabajo, Material $372.00
0],Director del proyecto[25%]
Director del proyecto,Equipo del
12 Presentacion y aprobacion de 1 dia Proyecto,Labtop[1],Sponsor,Gere Trabajo, Material $645.33
anteproyecto nte de
planta[33%], Suministros[$20.00]
13 |1.2 Realizar disefio de proyecto 21 dias $5,344.40
Equipo del Proyecto[50%],Ing.
14 Disefiar planos arquitectonicos 11 dias Civil,Labtop[1],Suministros[$10.0 Trabajo, Material $2,094.00
0]
15 Disefiar planos estructurales 7 dias Ing. Mecanico, Equipo del Trabajo, Material $1,056.40
P Proyecto[20%], Labtop[0.5] 10, T
16 Disefiar planos eléctricos 10 dias :jnr%yiﬁgt[gggﬁfggsog%. 5] Trabajo, Material $1,402.00
17 Se.IeCC|on de_proveedor_es de materia 11 dias Ing. Logistica y transporte,Equipo Trabajo $792.00
prima, maquinas y equipos del Proyecto[25%]
18 1.3 Plar.1ea0|on y seleccion de 17 dias $2.558.84
contratistas.
19 1.3.1 Realizar cronograma y 5 dias $1,619.20
presupuesto del proyecto
. . Equipo del . .
20 Planear tiempos 2 dias Proyecto[70%],L abtop[1] Trabajo, Material $634.40
Director del
21 Elaborar planes para el proyecto |3 dias proyecto[25%],Equipo del Trabajo, Material $720.80
Proyecto[35%],Labtop[1]
Incluir costos planificados en las Director del
22 L P 3 dias proyecto[25%],Equipo del Trabajo $264.00
actividades
Proyecto[50%]
23 1.3.2_E_xponer pliegos de 3 dias $440.00
condiciones
Pautar los plazos de entrega del Director del
24 rovecto P 9 1 dia proyecto[25%],Equipo del Trabajo $88.00
proy Proyecto[50%)]
Director del
. 0 .
o5 Prese_ntar el Gantt para cumplir los 1 dia proyecto[25%],Equipo del Trabajo, Material $176.00
trabajos Proyecto,Gerente de
planta[25%], Suministros[$10.00]
Director del
26 Preparar y aprobar la propuesta 1 dia proyecto[50%],Equipo del Trabajo $176.00
Proyecto
27 1.3.3 Seleccion de contratistas 9 dias $499.64
i 0,
28 Preseleccionar a empresas 2 dias Equ!pg del Proyecto[25%], Ing. Trabajo $91.64
Logistica y transporte[25%]
i 0,
29 Cotizar a diferentes empresas 5 dias Equ!pg del Proyecto[25%], Ing. Trabajo $216.00
Logistica y transporte[25%]
Director del
30 Seleccionar a empresas 2 dias proyecto[30%],Equipo del Trabajo $192.00
Proyecto[50%]
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1.4 Realizacién de tramites, licencias,

31 122 dias $259,612.40
contratos y compras
3 1.4.1Tram|tes para ongner 21 dias $686.00
permisos de construccion
Presentar los formularios -
. . . Al %], 10. . .
33 solicitados por la entidades de 1 dia bogad_o [50%], Suministros[$10.0 Trabajo, Material, Costos $108.00
0],Beaticos[$50.00]
control
34 Prese_ntar planos arquitecténicos a 1 dia Suministros[$20.00],Abogado[50 Trabajo, Material $68.00
la entidad de control %]
35 Obtenuor?’de permisos de 20 dias  |Abogado[25%],Especies[$30.00] Trabajo, Material $510.00
construccion
36 | 1.4.2 Hacer contratos de obra 7 dias $998.40
Equipo del
Proyecto[75%],Contratista
Realizar reuniones entre ambas Civil,Contratista
37 . 2 dias Eléctrica,Contratista Trabajo $472.00
partes para el ajuste del contrato -
mecénica,Gerente de
planta[50%],Abogado[50%],Direc
tor del proyecto[35%]
Contratista Civil,Contratista
Eléctrica, Contratista
P I h S . .
38 a:ﬁ;:g O:rti iberes y derechos de 2 dias mecanica, Director del Trabajo, Material $54.40
P proyecto[25%],Equipo del
Proyecto[25%],Suministros
Abogado[25%],Contratista
Civil,Contratista
39 Realizar los contratos respectivos |4 dias Elect’rl?a,antratlsta Trabajo, Material $276.00
mecanica, Director del
proyecto[25%],Suministros[$20.0
0]
40 Radicar documentos en notaria 1 dia A_\bogado,Sumlnlstros[$20.00],Bea Trabajo, Material, Costos $196.00
ticos[$80.00]
41 1.4.3_ Elaborar el plan de manejo 23 dias $1,200.80
ambiental
Tramitar la documentacion Equipo del
42 solicitada por las entidades 23 dias Proyecto[10%],Suministros[$20.0 Trabajo, Material $240.80
ambientales 0]
Elaborar un sistema de residuos en p Equipo del Proyecto[15%],Ing. . .
43 obra 10 dias Ambiental[85%], Suministros Trabajo, Material $960.00
44 | 144 Comprarmateria prima, 105 dias $256,727.20
maquinaria y equipos
Generar orden de compra a . Director del proyecto[50%],Ing. .
45 empresa fabricante de maquina 5 dias Logistica y transporte[50%] Trabajo $640.00
Director del proyecto[50%],Ing.
- . . Logistica y .
46 Compra maquina servilletera 4 dias ransporte[50%], Maquina Trabajo $75,512.00
Servilletera[1 unidad]
Director del
. A . . proyecto[10%],Equipo del
47 :Tr:;c|i:nt;asne1:zlsle(12rgnportauon 7 dias Proyecto[10%],Ing. Logistica y Trabajo, Material $565.20
d transporte[50%], Suministros[$50.
00]
. - . . Costo de envio
48 Arrivo de maquina servilletera 80 dias mAquina[$10,000.00] Costo $10,000.00
Director del proyecto[25%],Ing.
Generar 6rdenes de compra de . Logistica y . .
4 . . T , M | 480.
° bobinas de papel 5 dias transporte[50%], Suministros[$40. rabajo, Materia $480.00
00]
Director del proyecto[20%],Ing.
50 Compra de bobinas de papel 5 dias Logistica y Trabajo, Costo $105,400.00

transporte[50%],Bobinas de
papel[300 unidad]
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Iniciar tramites de importacion de

Director del proyecto[10%],Ing.
Logistica y

51 bobinas 10 dias transporte[50%], Suministros[$50. Trabajo, Material $690.00
00]
. . . Costo envi6 bobinas de
52 Arrivo bobinas de papel 75 dias papel[$11,000.00] Costo $11,000.00
Bobinas de poly[120
53 Compra de bobinas de pol 75 dias unidad], Director del Trabajo, Material $13,800.00
P poly proyecto[20%],Ing. Logistica y 19, U
transporte[25%]
Director del proyecto[10%], Ing.
. . Logistica y . .
54 Compra de planchas de carton 75 dias transporte[10%], Planchas de Trabajo, Material $2,220.00
cartén[200 unidad]
Director del proyecto[10%],Ing.
. Logistica y . .
55 Compra de pallets 75 dias transporte[15%], Pallets[100 Trabajo, Material $3,780.00
unidad]
Director del proyecto[10%],Ing.
. Logistica y . .
56 Compra de montacarga 75 dias transporte[20%], Montacaga[ 1 Trabajo, Material $32,640.00
unidad]
57 |1.5 Construccion 123 dias $55,092.67
58 1.5.} E_Jecutar actividades 2 dias $993.20
preliminares
. . Contratista Civil[$400.00],Equipo .
59 Hacer cerramiento 1 dia del Proyecto[10%] Trabajo $409.60
Equipo del
60 Colocar vallas informativas 1dia Proyecto[25%)],Suministros[$100. Trabajo, Material $124.00
00]
Contratista
Instalar agua y energia eléctrica p Civil[$200.00], Contratista .
61 provisional 1 dia Eléctrica[$250.00],Equipo del Trabajo $459.60
Proyecto[10%]
62 1.5.2~|_?ea,llzar estructura y obras de 25 dias $8,244.00
albafiileria
Contratista
Armar pilares de vigas de . Civil[$1,000.00],Contratista .
63 estructura metalica 15 dias mecanica[$3,000.00],Equipo del Trabajo $4,360.00
Proyecto[25%]
Contratista
64 Colocar techo 6 dias mecanica[$1,500.00],Equipo del Trabajo $1,644.00
Proyecto[25%]
Contratista
65 Levantar paredes con bloques 10 dias Civil[$2,000.00],Equipo del Trabajo $2,240.00
Proyecto[25%]
66 | 1.5.3 Hacer instalaciones técnicas |55 dias $12,956.80
Instalar instalaciones . Contratista Civil[$800.00],Equipo .
67 hidrosanitarias 7 dias del Proyecto[10%] Trabajo $867.20
Realizar instalaciones eléctricas Contratista
68 - y 45 dias Eléctrica[$11,000.00],Equipo del Trabajo $11,432.00
de luminarias.
Proyecto[10%]
Equipo del
69 Realizar instalaciones de datos 6 dias Proyecto[10%],Contratista Trabajo $657.60

Eléctrica[$600.00]
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70

1.5.4 Acabados

25 dias

$10,502.00

71

Enlucir y empastar paredes

10 dias

Contratista
Civil[$2,500.00],Equipo del
Proyecto[25%]

Trabajo

$2,740.00

72

Colocar ceramicas y porcelana

10 dias

Contratista
Civil[$1,650.00],Equipo del
Proyecto[25%]

Trabajo

$1,890.00

73

Instalar sanitarios, lavamanos y
accesorios

5 dias

Contratista
Civil[$3,000.00],Equipo del
Proyecto

Trabajo

$3,480.00

74

Instalar ventanas y puertas

10 dias

Contratista
Civil[$2,200.00],Equipo del
Proyecto[20%]

Trabajo

$2,392.00

75

1.5.5 Instalacion y prueba de
maquinas y equipos

25 dias

$22,396.67

76

Ensamblar méaquinas

10 dias

Contratista
Eléctrica[$5,000.00],Contratista
mecénica[$6,000.00], Director del
proyecto[50%],Equipo del
Proyecto[50%],Gerente de
planta[50%]

Trabajo

$12,880.00

77

Instalar equipos

10 dias

Equipo del
Proyecto[50%],Director del
proyecto[25%],Gerente de
planta[25%],Contratista
Eléctrica[$2,000.00],Contratista
mecénica[$1,500.00]

Trabajo

$4,680.00

78

Conectar maquinas y equipos

5 dias

Contratista
Eléctrica[$1,500.00],Director del
proyecto[25%],Equipo del
Proyecto,Gerente de planta[25%]

Trabajo

$2,330.00

79

Probar maquinas y equipos

10 dias

Director del
proyecto[67%],Equipo del
Proyecto,Contratista
Eléctrica,Contratista
mecénica,Gerente de planta[67%]

Trabajo

$2,506.67

80

1.6 Gerencia del proyecto

179 dias

$3,447.20

81

Iniciar el proyecto

1 dia

Equipo del
Proyecto[20%],Gerente de
planta[20%],Sponsor,Director del
proyecto[25%]

Trabajo

$83.20

82

Monitorear y controlar el proyecto

175 dias

Director del proyecto[10%]

Trabajo

$2,800.00

83

Cierre del proyecto

3 dias

Equipo del
Proyecto[50%],Gerente de
planta[50%b],Sponsor,Director
del proyecto[50%0]

Trabajo

$564.00




4.5.3. Presupuesto del proyecto

Tabla 47 Presupuesto del proyecto

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Costo
1.1 Elaboracion del analisis y disefio preliminar 11 dias lun 4/3/23  lun 4/17/23 $1,659.33
1.1.1 Realizar un estudio del local 4 dias lun 4/3/23  jue 4/6/23 $356.00
1.1.2 Realizar estudio de requisitos y necesidades 2 dias vie 4/7/23 lun 4/10/23 $286.00
1.1.3 Disefiar anteproyecto arquitecténico 5 dias mar 4/11/23 lun 4/17/23 $1,017.33
1.2 Realizar disefio de proyecto 21 dias mar 4/18/23 mar 5/16/23 $5,344.40
1.3 Planeacién y seleccidon de contratistas. 17 dias mié 5/17/23 jue 6/8/23 $2,558.84
1.3.1 Realizar cronograma y presupuesto del proyecto 5 dias mié 5/17/23 mar 5/23/23 $1,619.20
1.3.2 Exponer pliegos de condiciones 3 dias mié 5/24/23 vie 5/26/23 $440.00
1.3.3 Seleccion de contratistas 9 dias lun 5/29/23  jue 6/8/23 $499.64
1.4 Realizacion de tramites, licencias, contratos y compras 122 dias lun 4/10/23 mar 9/26/23 $259,612.40
1.4.1 Tramites para obtener permisos de construccion 21 dias mié 5/17/23 mié 6/14/23 $686.00
1.4.2 Hacer contratos de obra 7 dias vie 6/9/23 lun 6/19/23 $998.40
1.4.3 Elaborar el plan de manejo ambiental 23 dias lun 4/10/23 mié 5/10/23 $1,200.80
1.4.4 Comprar materia prima, maquinaria y equipos 105 dias mié 5/3/23  mar 9/26/23 $256,727.20
1.5 Construccion 123 dias jue 6/15/23 lun 12/4/23 $55,092.67
1.5.1 Ejecutar actividades preliminares 2 dias jue 6/15/23  vie 6/16/23 $993.20
1.5.2 Realizar estructura y obras de albadileria 25 dias mar 6/20/23 lun 7/24/23 $8,244.00
1.5.3 Hacer instalaciones técnicas 55 dias mar 7/11/23 lun 9/25/23 $12,956.80
1.5.4 Acabados 25 dias mar 9/26/23 lun 10/30/23 $10,502.00
1.5.5 Instalacion y prueba de maquinas y equipos 25 dias rlr(])%llzs lun 12/4/23 $22,396.67
1.6 Gerencia del proyecto 179 dias lun 4/3/23  jue 12/7/23 $3,447.20
Estimacion de costos para construccion y pruebas del proyecto: $327,714.84
Estimacion de costos para salarios para inicar operaciones:  $42,285.16
Estimacion total de costos del proyecto: $370,000.00
Reserva de contingencia: $1,873.60
Linea base de costos: $371,873.60
Reserva de gestion (10%0):  $37,187.36
Presupuesto del proyecto: $409,060.96
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4.5.4. Curva Sy costo por componente

Figura 36 Curva S
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Figura 37 Costo por componente

1.1 Elaboracién del
analisis y disefio
preliminar

1.2 Realizar diseiio de
proyecto

Costo por componente

1.3 Planeacion y
seleccion de
contratistas.

1.4 Realizacién de
tramites, licencias,
contratos y compras

1.5 Construccion

1.6 Gerencia del
proyecto
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4.6 Gestion de la Calidad

4.6.1. Plan de gestion de la calidad

Tabla 48 Plan de Gestiéon de calidad
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del
proceso de bagazo de cafa de azlcar

Politica de calidad del proyecto: Especifica la intencion de direccién que formalmente tiene el equipo de
proyecto con relacion a la calidad del proyecto.

Ejecutar el proyecto dando cumplimiento a los lineamientos de calidad requeridos por los interesados clave

en consonancia a los estandares industriales utilizados para la automatizacioén de procesos, mantenimiento de

equipos finales de control y de gestion de proyectos de manera que los requisitos de los entregables del

proyecto puedan ser validados y aceptados.

Linea base de calidad del proyecto: Especifica los factores de calidad relevantes para el producto del
proyecto y para la gestion del proyecto. Para cada factor de calidad relevante definir los objetivos de calidad,
las métricas a utilizar, y las frecuencias de medicion y de reporte.

Fg;iodra(;e Objetivo de | Métrica a Férmula Frecuencia y Frecuencia y Momento
Calidad Utilizar Momento de Medicion de Reporte
Relevante
CPI= indice Frecuencia: Semanal. Frecuencia: Semanal.
Desempefio CPI>= 095 de _|cpizEviAC l\/}ledmop: Se reallzgra el Rep(?rte: Durante las
del Proyecto Desempefio dia previo a la reunién |reuniones de avance del
de Costo de avance. proyecto.
SPI= Indice Frecuencia: Semanal. Frecuencia: Semanal.
Desempefio de Medicién: Se realizara el|Reporte: Durante las
SP1 >=0.95 | Desempefio | SPI=EV/PV | . L - .
del Proyecto de dia previo a la reunién |reuniones de avance del
de avance. proyecto.
Cronograma
TCPI=
indice de _ Frecuencia: Semanal. Frecuencia: Semanal.
. - TCPI= " o _
Desempefio TCPI <=1 Desempefio (BAC-EV) Medicion: Se realizara el|Reporte: Durante las
del Proyecto del trabajo ((BAC-AC) dia previo a la reunién [reuniones de avance del
por de avance. proyecto.
completar
. Frecuencia: Semanal. Frecuencia: Semanal.
- | Cumplir con % de - o
Desempefio Medicion: Se realizara el{Reporte: Durante las
el alcance | entregables . . L, -
del alcance - . dia previo a la reunién |reuniones de avance del
definido cumplidos
de avance. proyecto.
Maximizar el| % de nivel Frecuencia: Inicio y Fin. Frecuencia: Inicio y Fin.
. L . Reporte: Momento en .
Satisfaccion nivel de de Reporte: Momento en
. - . - que el Sponsor lo L
del sponsor | satisfaccion | satisfaccion L . que el Sponsor lo solicite
solicite o al cierre del .
del sponsor | del sponsor o al cierre del proyecto.

proyecto.

Roles para la gestién de la calidad: Especificar los roles que serdn necesarios en el equipo de proyecto

para desarrollar los entregables y actividades de gestion de la calidad. Para cada rol especificar: objetivos,

funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades,

y experiencia para desempefiar el rol.
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Rol 1: Patrocinador del
Proyecto

Objetivos del Rol: Ejecutivo responsable final de la calidad del proyecto.
Funciones del Rol: Aprobar cada uno de los entregable del proyecto,
considerando acciones correctivas para el mejoramiento de la calidad.
Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad directa en toma de decisiones
referentes al proyecto.

Reporta a: Director General

Supervisa a: Director de Proyecto.

Requisitos de conocimientos: Administracién de Empresas

Requisitos de habilidades: Capacidad de negociacion, Liderazgo, Solucion
de Conflictos, Creatividad e Iniciativa.

Requisitos de experiencia: 15 afios de experiencia en cargos similares.

Rol 2: Director de
Proyecto

Objetivos del Rol: Gestionar la calidad del proyecto.

Funciones del Rol: Revisar cada uno de los entregables del proyecto
certificando el cumplimiento de los estdndares o normas de calidad
establecidos para cada uno de ellos y disponer la toma de acciones correctivas
Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad sobre los miembros del equipo del
proyecto acerca del cumplimiento de entregables en la duracion, calidad y
costo planificado.

Reporta a: Patrocinador del Proyecto

Supervisa a: Miembros del Equipo del Proyecto; Contratistas

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades: Habilidades interpersonales, liderazgo y
capacidad para dirigir personas.

Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia en cargos similares.

Rol 3: Miembros del
Equipo del Proyecto

Objetivos del Rol: Elaborar los entregables de acuerdo a los estandares y
normas de calidad establecidos.

Funciones del Rol: Desarrollo, ejecucion y seguimiento de los entregables del
proyecto.

Nivel de Autoridad: Media - Baja, sobre recursos asignados por el proyecto.
Reporta a: Director de Proyecto

Supervisa a: Contratistas

Requisitos de conocimientos: Automatizacion y control industrial, Disefios
arquitectoniocs y estructurales, Leyes, Manejo de residuos,

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacién, habilidades
duras (segun el entregable)

Requisitos de experiencia: 3 a 5 afios de experiencia basada en la
especialidad del entregable.

Rol 4:
Proveedores

Objetivos del Rol: Gestion de calidad del producto.

Funciones del Rol: Desarrollar los entregables asignados basados en las
especificaciones, requisitos o atributos descritos por los interesados claves
cumpliendo las normativas de calidad establecidas.

Nivel de Autoridad: Baja, sobre recursos asignados para el desarrollo del
producto.

Reporta a: Director de Proyecto

Supervisa a: Colaboradores asignados

Requisitos de conocimientos: Especialidades acorde a los entregables
asignados.

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacién, habilidades
duras (segun el entregable).

Requisitos de experiencia: 10 a 15 afios de experiencia basada en la
especialidad del entregable.
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Organizacion para la calidad del proyecto: Especificar el organigrama del proyecto indicando claramente
donde estaran situados los roles para la gestion de la calidad.

PATROCINADOR

DIRECTOR DEL
PROYECTO

EQUIPO DEL
PROYECTO

ae PROVEEDORES

Documentos normativos para la calidad: Especificar que documentos normativos regiran los procesos y
actividades de gestion de la calidad.

Procedimientos

1. Metodologia gestion de proyectos.

2. Protocolos de prueba y aceptacion.
Plantillas 1. Métricas de Calidad

2. Plan de Gestion de Calidad
Formatos 1. Linea Base d_e Calidad _

2. Plan de Gestion de Calidad
Checklists ; De Métricas

. De Acciones Correctivas

Procesos de gestién de la calidad: Especificar el enfoque para realizar los procesos de gestion de la calidad
indicando el qué, quién, como, cuando, donde, con qué, y porgqué

Enfoque de
aseguramiento de la
Calidad

El aseguramiento de la calidad se ejecutard semanalmente a través de reuniones
de avance, se considera los resultados del control de calidad y métricas
establecidas para cubrir cualquier eventualidad ante una auditoria de calidad.
Cualquier solicitud de cambio o accién correctiva/preventiva se la ejecutara de
manera formal a través del Plan de Gestion de Cambios.

Enfoque de Control de
Calidad

El control de calidad se realizard de acuerdo con los estados de conformidad y
no conformidad de cada entregable evaluado por parte de los interesados claves.
Los resultados de las mediciones se los deberd analizar y consolidar en el
proceso de aseguramiento de la calidad.

A los entregables que hayan resultado en no conformidad, se deberéan aplicar los
correctivos necesarios hasta culminarlo de acuerdo con lo establecido para
conseguir la aceptacion por parte de interesado responsable del mismo.

En el caso de existir reporte de defectos realizara un analisis causa raiz para
identificar y eliminar la fuente del error, los resultados obtenidos se trataran
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4.6.2. Métricas de calidad

Tabla 49 Méetricas de calidad del proyecto

METRICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a
través del proceso de bagazo de cafia de azlcar

METRICA DE:

PROYECTO | X | PRODUCTO |

Factor de calidad relevante: Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la
métrica.

Desempefio del Proyecto

Definicion del factor de calidad: Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y
especificar porgué es relevante.

El desempefio del proyecto evaluara el cumplimiento del cronograma, presupuesto y uso de
recursos.

Propésito de la métrica: Motivos de desarrollo de métrica de calidad

Monitoreo y control del desempefio del proyecto, gestion de acciones correctivas si existen
desviaciones considerables frente a las restricciones definidas.

Definicion operacional: Definir como operard la métrica, especificando el quién, qué, cuando,
donde, como.

Los datos de desempefio de trabajo seran recopilados por el Director de Proyecto semanalmente, a
través de del reporte de actividades del equipo de proyecto los cuales seran ingresados en el
cronograma de trabajo con el MS Project y se obtendréan los valores de los indices de desempefio
general del proyecto. Las reuniones de seguimiento se las realizaran los martes.

Método de medicion: Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion

1. Ingreso de datos de desempefio de trabajo de avance y costos reales por cada una de las
actividades que sean reportadas.
2. Utilizando el MS Project se obtendran y analizaran los indices CP1y TCPI.
3. Los resultados seran presentados en las reuniones de avance de proyecto.
4. Con base en los resultados de los indicadores de desempefio, se podran tomar medidas
correctivas o cambios en el caso gue estos se encuentren por debajo de los umbrales minimos.
Resultado deseado: Especificar cual es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica
1. SPI >=de 0.95.
2. CPl >=0.95.
3. TCPI <=1,
Enlace con objetivos organizacionales: Especificar como se enlaza la métrica y el factor de
calidad relevante con los objetivos de la organizacién
A dar cumplimiento a las métricas de calidad se lograra cumplir con los requisitos de los entregables
y por ende aportar a los objetivos estratégicos de la organizacion una vez finalizado el proyecto a
través de la operacion de los entregables generados.
Los objetivos del proyecto son los siguientes:
* Reducir los costos de subcontratacion.
* Iniciar operaciones en el tiempo establecido.
* Incremento de personal capacitado en fabrica.
Responsable del factor de calidad: Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de
calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos gue sean necesarias
Director de proyecto.
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s Factor de [ Proposito de la| Definicion Método de |Resultado| Enlace con objetivos
Meétrica . . . . . Responsable
calidad métrica operacional medicion deseado organizacionales
Cumplir con el | Seguimiento Control de Cumpllr con objetlv?s de Director de
CPI Proyecto - >=0.95 |mejorar el desempefio en
costo semanal desempefio . proyecto
gestion de proyectos
Cumplir con el | Seguimiento Control de Cumpllr eon Objetlv?s de Director de
SPI Proyecto ~ >=0.95 |[mejorar el desempefio en
cronograma semanal desempefio - proyecto
gestion de proyectos
Cumplir c_on la Seguimiento Control de Cur_nphr con ObjetIVE)S de Director de
TCPI Proyecto |completacion de ~ <=1.0 |mejorar el desempefio en
. semanal desempefio - proyecto
los trabajos gestion de proyectos
0 . . Cumplir con objetivos de :
% de entregables Cumplir con el | Seguimiento Control de i N Director de
. Proyecto ~ 100% | mejorar el desempefio en
cumplidos alcance semanal desempefiio . proyecto
gestion de proyectos
% de nivel de Seguimiento al Control de Cumplir con objetivos de .
. - . e i - i ~ Director de
satisfaccion del | Proyecto | Sostenibilidad | inicio y fin del| evaluacion de >=90% | mejorar el desempefio en rovecto
sponsor proyecto satisfaccion gestion de proyectos proy




4.6.3. Lista de verificacion de calidad

Tabla 50 Lista de verificaciéon de calidad
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EDT Paquete de trabajo Punto de control | Métrica a aplicar | Conforme | Observado | Comentarios
— 5 - y:
1.1.1 |Realizar un estudio del local Eval_uamop/ de ¥ Satisfaccion del
satisfaccion sponsor
112 Realizar estudio de Informe de % de entregables
""" |requisitos y necesidades desempefio cumplidos
113 Disefiar anteproyecto Informe de % de entregables
" |arquitectdnico desempefio cumplidos
0,
1.2 |Realizar disefio de proyecto Informe Sje % de entrfegables
desempefio cumplidos
131 Realizar cronograma y Informe de % de entregables
""" |presupuesto del proyecto desempefio cumplidos
132 Exponer pliegos de Informe de % de entregables
""" |condiciones desempefio cumplidos
0,
1.3.3 |Seleccion de contratistas Informe 98 % de entrfegables
desempefio cumplidos
141 Tramites para obtener Informe de % de entregables
"7 |permisos de construccion desempefio cumplidos
0,
1.4.2 |Hacer contratos de obra Informe Eje % de entr_egables
desemperio cumplidos
143 Elaborar el plan de manejo Informe de % de entregables
"~ |ambiental desempefio cumplidos
14.4 Comprar materia prima, Informe de % de entregables
" |maguinaria y equipos desempefio cumplidos
151 Ejecutar actividades Informe de % de entregables
"7 |preliminares desempefio cumplidos
152 Realizar estructura y obras Informe de % de entregables
" |de albaiileria desempefio cumplidos
0
1.5.3 |Hacer instalaciones técnicas Informe (~je % de entr_egables
desemperio cumplidos
154 | Acabados Informe de % de entregables
o desempefio cumplidos
% de entregables
155 Instalacion y prueba de Informe de cumplidos
"7 Imaquinas y equipos desempefio % Satisfaccion del
sponsor
6.1 Inicio proyecto (Acta de Informe de % Satisfaccion del
™ [constitucién) desemperio sponsor
% Satisfaccion del
6.2 Monitoreo y control del Informe de spcogslor
' proyecto desempefio
SPI
TCPI
- 5 - —
6.3 C_lerre proyecto (Acta de Cierre del proyecto Y% Satisfaccién del
cierre del proyecto) sponsor
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4.7 Gestion de los recursos del proyecto
4.7.1. Plan de gestién de los recursos

Tabla 51 Plan de Gestién de los recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso
de bagazo de cafia de azUcar

Adquisicion de Recursos: Especifica los procedimientos que deben ser ejecutados para la adquisicion de los
recursos humanos vy fisicos para el proyecto

Los procedimientos que se seguiran para la adquisicion de los recursos humanos son:

* Seleccion interna:

1. El patrocinador del proyecto elegira al equipo que participara en el proyecto.

2. El director del proyecto detallara al sponsor la cantidad de tiempo y esfuerzo que estos recursos deben dedicar al
proyecto.

3. El patrocinador del proyecto aprueba los tiempos asignados a estos recursos y asi mismo, deben identificar los
respectivos back-ups.

4. El director del Proyecto emite los respectivos comunicados, via correo electronico, a través de los cuales se dara
a conocer a los colaboradores seleccionados su participacion en el proyecto, siguiendo el Plan de Comunicaciones
del Proyecto.

* Seleccion externa:

1. El director del proyecto llevara a cabo un proceso de seleccion de proveedores para la ejecucion de los
entregables: Modelo de gestion comercial y Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria. Esta actividad sera
realizada de acuerdo a lo establecido en el Plan de Gestion de Adquisiciones.

2. El patrocinador aprueba las ofertas finales de los proveedores que licitaron.

3. Es responsabilidad del director de proyecto, la elaboracion de los acuerdos comerciales con los proveedores; estos
serdn revisados y aprobados tanto por el sponsor como por los proveedores. Los procedimientos que se seguirén
para la adquisicién de los recursos fisicos son los establecidos en los Procedimientos estandar para la adquisicion de
insumos y materiales detallados el Plan de gestion de Adquisiciones.

Identificacion de los recursos

Recursos Tipo Meétodo de adquisicion Respon.sa}biltla de
Adquisicion
Sponsor Persona Asignacion al proyecto
Director del proyecto Persona Asignacién al proyecto SPONSOR
Gerente de planta Persona Asignacion al proyecto SPONSOR
Ing. Mecanico Persona Asignacion al proyecto SPONSOR
Ing. Civil Persona Asignacion al proyecto SPONSOR
Ing. Eléctrico Persona Asignacion al proyecto SPONSOR
Abogado Persona Asignacion al proyecto SPONSOR
Ing. Logistica y transporte Persona Asignacién al proyecto SPONSOR
Ing. Ambiental Persona Asignacion al proyecto SPONSOR
Contratista Civil Empresa Contratacién DP/SPONSOR
Contratista Eléctrica Empresa Contratacion DP/SPONSOR
Contratista mecanica Empresa Contratacién DP/SPONSOR
Suministros de oficina Bienes Compra DP/EQ
Laptop Bienes Compra DP/EQ
Especies Bienes Compra DP/EQ
Viaticos Dinero Asignacién al proyecto DP
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Descripcion de Roles y Responsabilidades: Nombre del rol, objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quién
reporta, a quién supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar rol.

En la tabla 60 se muestra la descripcion de roles y reponsabilidades.

Organigrama del Proyecto: Especifica la estructura organizacional del proyecto

I PATROCINADOR

|
l v
COMITE DECONTROL DE

DIRECTOR DEL CAMBIOS
l PROYECTO (Sponsors, Director del proyecto)

v

EQUIPO DEL
PROYECTO
(8 personas)

v v v
CONTRATISTA CONTRATISTA CONTRATISTA
CIVIL ELECTRICO MECANICO

Estrategias de capacitacion

v
GERENTE
DE PLANTA

Un entregable critico del proyecto es la maquina servilletera la cual debe ser correctamente operada para evitar
dafios en la misma o algun accidente del personal, por tanto, la estrategia a utilizar sera:

* Capacitaciones presenciales con el proveedor de la maquina.

* Entrega de manuales de operacion a operarios y técnicos.

* Indicadores de gestion para evaluar rendimiento y aplicacion de lo aprendido
Métodos de desarrollo

Como consecuencia de las capacitaciones, asi como la ejecucion del proyecto per sé, daran paso al desarrollo de
nuevas habilidades de direccion, liderazgo, trabajo en equipo, fortalecimiento y transferencia de nuevos
conocimientos en todo el personal involucrado en el proyecto.

Control de los recursos

Recursos personas:
* Se llevara control de asistencia de los participantes.
* En los informes de desempefio se incluira un punto donde se reforzara el nivel de participacion de los
integrantes del equipo.
Recursos a comprar:
« Se llevara el control de la entrega de los recursos a comprar contra las érdenes de compra.
* Se llevara un control de la calidad y del buen uso de los recursos como Laptop, los suministros de oficina.
Recurso de dinero:
« Se llevara el control de los gastos por beaticos que se va a utilizar para los diversos tramites que se tienen que
realizar, todos esos gastos tienen que ser debidamente respaldados.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

1. Se deben respetar los acuerdos pactados en los contratos firmados con los proveedores.

2. Todo el personal que participe en el proyecto pasard por una prueba de evaluacién y desempefio de sus
funciones, misma que pasara a formar parte de su archivo personal.

3. Los documentos elaborados para el disefio de procesos deben estar respaldados bajo una clausula de
confidencialidad.




4.7.2. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)
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A continuacion, se detallan las abreviaturas de los roles que se aplicara para elaborar la

matriz RACI en la que determina la participacion del equipo del proyecto.

Tabla 52 Leyenda matriz RACI

Leyenda

Descripcion detallada

R = Responsable

Persona responsable de ejecutar el paquete de trabajo

A = Aprobador

Persona con responsabilidad final sobre el paquete de trabajo

C = Consultado

Persona a la que se consulta sobre el pagquete de trabajo

| = Informado

Persona a la que se debe informar sobre el paquete de trabajo

Tabla 53 Matriz de asignaciones y responsabilidades

RECURSOS HUMANOS

=]
]
o
g le g g |8
S8 |s £ - |5 15
_ Sl |8 ~|= |2 (2|8
EDT Paquete de trabajo sl |la|8 S g |€ |0 |w|E
S|z (8 |& |- |5 B 2 R I A
=S| |83 |8 |s|B 2|2 |8
sls|a|E|S(6|2|8|S|5|E|E|E
gla|8|8 ||| |2 |=]1=|8[8]S
111 Realizar un estudio del local A|R|R|R
1.1.2 Realizar estudio de requisitos y necesidades | | C|R | R
1.1.3 Disefiar anteproyecto arquitectonico I |C| R | I I | R| I
121 Disefiar planos arquitectonicos I {C |1 | I | R I
1.2.2 Disefiar planos estructurales I {C| I I [ R|I |
1.2.3 Disefiar planos eléctricos I 1 C| 1 | | I | R
124 Selecc_:lon de pr(_Jveedores de materia prima, AlrlIrRI R
maguinas y equipos
131 Realizar cronograma y presupuesto del AlrlIrI
proyecto
1.3.2 Exponer pliegos de condiciones A|R | |
1.3.3 Seleccion de contratistas A|R|R| I
141 Tramites |_o,ara obtener permisos de PR R
construccion
14.2 Hacer contratos de obra A|R|R| I R
1.4.3 Elaborar el plan de manejo ambiental | I | R I R
14.4 Con_ﬁprar materia prima, maquinaria y AlrRIR | R
equipos
151 Ejecutar actividades preliminares | I | R| I R|[R R|R
15.2 Realizar estructura y obras de albafiileria | I | R I | | R R
153 Hacer instalaciones técnicas | I | R| T |[R|[R|R R|IR|R
154 Acabados | I | R I R R
1.5.5 Instalacion y prueba de maquinas y equipos | | I | R| I |R R R|R
6.1 Inicio proyecto (Acta de constitucion) A|lR|R ]| I
6.2 Monitoreo y control del proyecto RIR|R ]I
6.3 Cierre proyecto (Acta de cierre del AlrlIrI
proyecto)




4.7.3. Requisitos de recursos

Tabla 54 Requisitos de recursos
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Nombre del Area del . Calendario | Horas de o . .
Tipo - Criterio de liberacion
recurso Proyecto base Trabajo
Sponsor (Director | Gestion del Trabajo | Estandar 1432 Al término del proyecto
General) Proyecto horas
Director del Gestion del . ) 1432 A
DrOyEcto Proyecto Trabajo | Estandar horas Al término del proyecto
. Gestion y A
Equipo del ejecucion del Trabajo | Estandar 1380 Al término de sus
Proyecto horas entregables
Proyecto
Gerente de planta Gestion del Trabajo | Estandar 1000 Sigue durante la operacién
Proyecto horas
Ing. Mecanico Ejecucion del Trabajo | Estandar 120 Al término de sus
Proyecto horas entregables
Ing. Civil Ejecucion del Trabajo | Estandar 130 Al término de sus
Proyecto horas entregables
Ing. Eléctrico Ejecucion del Trabajo | Estandar 130 Al término de sus
Proyecto horas entregables
Gestion del . . 100 Al término de sus
Abogado Proyecto Trabajo | Estandar horas entregables
Ing. Logisticay Gestién del - . 560 Al término de sus
transporte Proyecto Trabajo | Estandar horas entregables
Ing. Ambiental Gestion del Trabajo | Estandar | 40 horas Al término de sus
Proyecto entregables
Contratista Civil Ejecucion del Trabajo | Estandar 480 Al término de sus
Proyecto horas entregables
Co,ntrgtlsta Ejecucion del Trabajo | Estandar 480 Al término de sus
Eléctrica Proyecto horas entregables
Con'gra_ﬂsta Ejecucion del Trabajo | Estandar 450 Al término de sus
mecanica Proyecto horas entregables
Viaticos Tramites Costos 3 eventos
Suministros Impresiones Material 16
eventos
Laptop Ejecucion del Material 6 eventos

Proyecto
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4.7.4. Roles y responsabilidades

Tabla 55 Roles y responsabilidades

Nombre del Rol: Patrocinador del proyecto

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el
rol).

Es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto apoya, soporta, y defiende el
proyecto.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).

* Acta de Constitucion

* Enunciado de Alcance del Proyecto
* Plan para la Direccion del Proyecto
» Acta de Cierre del Proyecto.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢qué debe realizar para lograr sus objetivos y
cubrir sus responsabilidades?).

* Firmar el o los contratos del proyecto.

» Aprobar la planificacion del proyecto.

* Cerrar el proyecto y Contrato de Servicios.

* Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

* Asignar recursos al proyecto.

* Seleccionar y dar mentoring al director del proyecto.

» Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones,
contratos, proveedores, etc.

* Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
» Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
* Decide sobre planes y programas del proyecto

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

El patrocinador del proyecto es el Director General de la compafiia y miembro principal de la Junta
Directiva.

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Director del Proyecto

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, 0 especialidades - -,
. . Administracion de Empresas

debe conocer, manejar o dominar.
Liderazgo, motivacion, inteligencia

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer |emocional, capacidad de negociacion,

y en qué grado. solucion de conflictos, adaptacion al
cambio.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué No aplica

temas o situaciones y de qué nivel

Nombre del Rol: Director del proyecto

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el
rol).

Es la persona que gerencia el proyecto de forma integral. Es el principal responsable del éxito del
proyecto, asume liderazgo y la administracion de los recursos asignados para el proyecto con la
finalidad de alcanzar los objetivos planteados por el patrocinador.
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Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).

* Elaborar el Acta de Constitucion

* Elaborar el Enunciado de Alcance

* Elaborar el Plan para la Direccion del Proyecto

* Elaborar Informes mensuales del status del proyecto

* Elaborar Acta de Cierre del Proyecto

* Realizar reuniones de avance de proyecto quincenales

* Negociar y firmar contrato con los diversos proveedores

* Vocero principal de las comunicaciones ante los principales stakeholders y miembros del equipo
de proyecto.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y
cubrir sus responsabilidades?).

e Ayudar en la iniciacion del proyecto junto al patrocinador.
* Planificar, ejecutar, controlar y cerrar el proyecto.

* Gestionar conflictos y solucionar problemas

* Gestionar el control de cambios del proyecto

* Gestionar temas contractuales del proyecto

* Gestionar los recursos del proyecto

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones,
contratos, proveedores, etc.

* Decide sobre el modelo de programacion de recursos humanos y fisicos asignados al proyecto
* Decide sobre los tipos de contratos y proveedores del proyecto cuidando que no excedan el
presupuesto.

» Decide sobre los documentos y entregables del proyecto.

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Al patrocinador

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Miembros del equipo de proyecto

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas gue asuman el rol.

*» Gestion de Proyectos segln la guia del

PMBOK.
Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades |« Dominio de herramienta MS Project
debe conocer, manejar o dominar.  Conocimientos técnicos en

automatizacién, control de procesos

» Conocimientos técnicos de construccion.

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer |Liderazgo, Comunicacion, Solucion de
y en qué grado. conflictos, Negociacion.

* 5 afios de experiencia en los
Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué conocimientos previamente definidos

temas o situaciones y de qué nivel * 2 afios de experiencia liderando equipos de
proyectos
Nombre del Rol: Comité de control de cambios

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el
rol).

Gestionar, supervisar y controlar los cambios del proyecto.
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Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).

* Reunirse y revisar las solicitudes de cambio
» Aprobar, retrasar o rechazar las solicitudes de cambio
» Registradas las decisiones y recomendaciones

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus objetivos y
cubrir sus responsabilidades?).

* Analizar las solicitudes de cambio

 Evaluar los impactos de los cambios solicitados

» Aceptar, rechazar o dilatar las solicitudes de cambio

» Asegurar la integridad de las lineas base

» Asegurar que los cambios aprobados se reflejen en el plan de proyecto

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones,
contratos, proveedores, etc.

» Aprobar o desaprobar cambios a las lineas base del proyecto
» Aprobar el uso de recursos adicionales como consecuencia de los cambios aprobados

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Al patrocinador

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Director de proyecto en los temas relacionados con los cambios aprobados.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

e Conocimientos técnicos en

Conocimientos: Qué temas, materias, 0 especialidades .
automatizacion, control de procesos

debe conocer, manejar o dominar. — — —
* Conocimientos técnicos de construccion.

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer

y en qué grado. No aplica

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué

. . . No aplica
temas o situaciones y de qué nivel

Nombre del Rol:| Equipo del proyecto

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el
rol).

Es el grupo de personas encargadas de dar soporte al director del proyecto en los diferentes
entregables de Gestion de proyecto, asi como en actividades de validacion y ejecucién durante la
implementacion del proyecto.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).

* Alcanzar los estandares de calidad requeridos en sus entregables
* Realizar pruebas de equipos

* Disefio y elaboracion de documentos bajo su encargo

* Recopilar las lecciones aprendidas del proyecto

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus objetivos y
cubrir sus responsabilidades?).

« Participar de las reuniones de avance y seguimiento del proyecto.
* Reportar al director del proyecto eventualidades presentadas durante la ejecucion del mismo.
« Reunirse con proveedores para validar procesos a establecer o calidad en la compra de equipos.
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Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones,
contratos, proveedores, etc.

» Autoridad sobre los recursos asignados al proyecto

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Al director del proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

* Ingenieros civiles, eléctricos, mecanicos,
Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades |logistica y transporte.

debe conocer, manejar o dominar.  Conocimientos técnicos de construccion.
* MS Project

» Comunicacion
* Supervision de personal
* Trabajo en equipo

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer
y en qué grado.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué 5 afios de experiencia en proyectos
temas o situaciones y de qué nivel similares
Nombre del Rol:| Proveedores

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el
rol).

Empresas especializadas o fabricantes de insumos que se van a requerir dentro de la implementacion
del proyecto.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).

* Generar los entregables para los cuales fueron contratados.
* Realizar pruebas de equipos
« Suministrar los insumos requeridos par el proyecto

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus objetivos y
cubrir sus responsabilidades?).

* Construir los entregables.
» Reunirse con el equipo del proyecto para validar los entregables

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones,
contratos, proveedores, etc.

» Sobre sus colaboradores

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Al director del proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

* A sus colaboradores

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

« Conocimiento en montaje de maquinas.
* Conocimientos es estructuras metalicas.
* Conocimientos en construccion.

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer

. li
y en gué grado. No aplica

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué 5 afios de experiencia en proyectos
temas o situaciones y de qué nivel similares
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4.8 Gestion de las comunicaciones del proyecto
4.8.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones
La Gestion de las Comunicaciones incluye los procesos requeridos para garantizar
que la planificacion, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados (PMI P. M., 2017).

Tabla 56 Plan de gestidén de las comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a
través del proceso de bagazo de cafia de azUcar

Comunicaciones del Proyecto: Especificar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

En la tabla 62 se muetra a Matriz de comunicaciones del proyecto.

Procedimiento para Tratar Polémicas: Defina el procedimiento para procesar y resolver las
polémicas, especificando la forma de capturarlas y registrarlas, el modo en que se abordara su
tratamiento y resolucion, la forma de controlarlas y hacerles seguimiento, y el método de
escalamiento en caso de no poder resolverlas.

1. Se identifican las polémicas mediante la observacion y comunicacion verbal o por parte de la
persona o grupo de personas que lo exprese de manera formal.

2. Se procede con el registro de las polémicas en el Log de Control de Polémicas.
3. En las reuniones quincenales de seguimiento, se revisa el Log de polémicas con las siguientes
finalidades:
a. Establecer alternativas de solucion a las polémicas no resueltas: definir un responsable,
tiempos y registrar la programacion de la ejecucion de las mismas.
b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicadas, caso contrario, tomar acciones
correctivas.
c. En caso de aplicacion de soluciones, revisar si estas han sido efectivas y si la polémica se
resolvio; caso contario, el proceso se repite (a).
4. De existir una polémica no resuelta y que, como consecuencia se haya convertido en un
problema, se debera abordar con el siguiente método respetando los niveles de escalamiento:
» En primera instancia se debera recurrir el director de proyecto utilizando través del método
estandar de resolucion de problemas.
* En segunda instancia, la polémica sera tratada por el director de proyecto en conjunto con
el equipo de proyecto a través del método estandar de resolucion de problemas.
* En el tercer nivel de escalamiento se recurrira, a mas del director y el equipo de proyecto,
al patrocinador. Se utilizard métodos de negociacion o solucién de conflictos.
* En el altimo nivel consultivo, la polémica sera resulta por el Sponsor del Proyecto y, si éste
lo cree necesario, se involucrara al Comité de Control de Cambios para llegar a la solucion
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Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestibn de Comunicaciones: Defina el
procedimiento para revisar y actualizar el plan de gestion de comunicaciones.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que se
presente alguna de las siguientes situaciones:

1. Solicitud de cambio aprobada que impacte en el plan del proyecto.

2. Accidn correctiva que impacte en los requerimientos o necesidades de informacion de los
interesados.

3. Cambios de personas en el equipo de proyecto.

4. Modificaciones en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Cambios en la matriz de autoridad/poder versus influencia de los interesados.

6. Se presenten solicitudes especiales de informes o reportes.

7. Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no
satisfechos.

8. Evidencias de deficiencias de comunicacion internas o externas.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:
1. Identificar y clasificar a los interesados
2. Determinar cuales son los requerimientos de informacién
3. Elaborar la matriz de comunicaciones del proyecto
4. Actualizar el plan de gestion de comunicaciones
5. Aprobar el plan de gestién de comunicaciones
6. Difundir el nuevo plan de gestién de comunicaciones

Guias para Eventos de Comunicacion: Defina guia para reuniones, conferencias, correo
electrénico, etc.

Guias para Reuniones:

1. Fijar la agenda con antelacion.

2. Coordinar e informar fecha, hora y lugar con los participantes.

3. Empezar la reunién con puntualidad.

4. Detallar objetivos de la reunion, definir roles (facilitador y secretario), procesos de trabajo y
métodos de solucion de polémicas.

5. El facilitador debe dirigir los procesos grupales de trabajo y el secretario debe tomar nota de
todos los temas tratados y puntos que se acuerden en la reunion a través de una minuta.

6. La reunién debe terminar con puntualidad.

7. La minuta elaborada por el secretario se debe enviar a todos los participantes

8. Enviar actualizaciones/alcances de la minuta en caso de observaciones por parte de alguno de
los participantes.

Guias para Correo Electrénico:
1. Los emails con solicitudes o informacion intercambiados entre el equipo proyecto, la empresa
y los proveedores, deberan ser enviado por el Director de Proyecto con copia al Director
General (Patrocinador) para establecer una sola via formal de comunicacion.
2. Los emails enviados por parte de algin miembro de la organizacién o los proveedores hacia
los miembros del equipo del proyecto, deben copiarse al director del Proyecto para mantener la
integridad de informacion del proyecto.
3. Con la finalidad de asegurar el punto 2, se creara una direccién de correo que contara con los
emails de todo el equipo de proyecto incluido el director del proyecto, pero excluyendo al
sponsor.
4. En los emails enviados por parte de algin miembro de la organizacion o los proveedores se
debe copiar el patrocinador Unicamente cuando se considere necesario y en asuntos de alta
sensibilidad que puedan alterar la continuidad del proyecto.




4.8.2. Matriz de comunicaciones del proyecto

Tabla 57 Matriz de comunicaciones del proyecto
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L . Nivel de | Responsable Metodologia o | Frecuencia de
Informacion Contenido Formato - Grupo Receptor . L
Detalle | de comunicar Tecnologia Comunicacion
* Patrocinador
Iniciacion del | Datos y comunicacion de la Acta de di Director del d_D_oclumento |
Proyecto iniciacion del proyecto Constitucién Medio Proyecto i igital (PDF) a | Una sola vez
* Equipo del proyecto través de email
S Datos preliminares . . * Patrocinador Documento
Iniciacion del sobre el alcance del Enunciado del Muy Director del « Equipo del digital (PDF) a Una sola vez
Proyecto alcance Alto Proyecto quipo del proyecto grt .
proyecto través de email
e Planes detallados de las actividades oo , * Patrocinador Documento
Planificacion - Plan de Direccion Director del g
del proyecto du_ra_nte la cons}rucmon, planes del Proyecto Alto Proyecto R . dlgl'EaI (PDF) a Una sola vez
adicionales y lineas base. quipo del proyecto | través de email
L Documentos Responsables Documento Una sola vez
Implementacién | Detalles de los entregables del o ; . .
técnicos, informes Alto de la Director del proyecto digital (PDF) a por cada
del proyecto proyecto . . . :
y entregables implementacion través de email entregable
Informes semanales de estado
Resumen de - . . . Documento
actual, progreso, prongstico de Informe de Director del Patrocinador y Equipo
Avance del . ~ Alto Impreso y Semanal
tiempo, costo, problemas y desempefio Proyecto del proyecto L
proyecto - digital
pendientes
. - Comité de Patrocinador, Director Documento
Cambios . - Solicitud de . Cuando se lo
Detalle de los cambios solicitados . Alto control de del proyecto, Equipo del Impreso y -
propuestos cambio ; o requiera
cambios proyecto digital
Reuniones de | Reunién de coordinacién semanal . . .
- . . - . Director del Patrocinador, Equipo del .
seguimiento del | del equipo de proyecto en alineacién Acta de reunion Alto P Reunion Semanal
royecto proyecto
proyecto con los proveedores
Cierre del Transferencia formal de entregables, Actas de e_r]trega y . Director del Patrocinador, Equipo del Documento
- : aceptacion de Medio Impreso y Una sola vez
Proyecto Lecciones aprendidas Proyecto proyecto L
entregables digital
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4.9 Gestion de los riesgos del proyecto
La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto (PMI P. M., 2017).
4.9.1. Plan de gestion de los riesgos
El plan de gestion de los riesgos del proyecto define como realizar las actividades de
gestién del riesgo, a continuacion, el plan de gestion de los riesgos:

Tabla 58 Plan de gestién de riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso
de bagazo de cafia de azlcar

Proceso de Planificacion de Gestidon de Riesgos: Describe actividades a seguir para la gestion de los
riesgos identificados en el proyecto.

El proceso de planificacién de la gestion de riesgos se describe a continuacion:
1. El Director de Proyecto en reuniones con los interesados claves definird umbrales de riesgo.
2. El Director de Proyecto en conjunto con el Equipo del Proyecto incluidos los proveedores realizaran
reuniones para la identificacién de los riesgos utilizando el juicio de expertos, el registro de riesgos seréa
obtenido una vez finalizada la identificacion.
3. Realizar el andlisis cualitativo de riesgos, utilizando los siguientes métodos.

* Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos.

* Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos.

« Evaluacion de otros parametros de riesgos.
Ejecutar el andlisis cuantitativo de riesgos.
5. Desarrollar el plan de respuesta al riesgo seleccionando estrategias o acciones para su transferencia,
mitigacion, evitar un riesgo o aceptacion.

6. Seguir el plan de respuesta al riesgo ante la presencia de un riesgo durante la ejecucion del proyecto.

7. Realizar seguimiento sobre los riesgos identificados, asi como, analizar y evaluar nuevos riesgos durante
la ejecucion del proyecto.

Proceso de Establecimiento de los Umbrales de Riesgo del Proyecto: Procedimiento para establecer y
medir el apetito al riesgo del proyecto.

1. El Director de Proyectos junto al patrocinador estableceran la escala de valoracion aceptable de
exposicion al riesgo del proyecto para la organizacion.

2. Con umbrales definidos y con la participacion de los interesados convocados, se procedera con la
definicion de la probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto.

3. Identificar los riesgos basados en las definiciones de impacto establecidas.




148

Proceso de Creacion de Registro de los Riesgos: Describir el procedimiento para el registro de riesgos

del proyecto.

La informacion para considerar el registro de riesgos del proyecto es la siguiente:
» Lista de riesgos identificados: se establece identificador tnico para el riesgo.
» Duefios de riesgo potencial: se registra el duefio del riesgo.
» Lista de respuestas potenciales a los riesgos: acciones a tomar sobre riesgos potenciales deben

ser registrados.

Seguimiento y Auditoria

El encargado seré el Auditor del proyecto, y este proceso se realizara de manera mensual

Escalas de probabilidad — impacto: se refleja el apetito al riesgo y los umbrales de riesgo aceptables

Escala Probabilidad Impacto en Tiempo Impacto en Costo
Muy alta probabilidad Variacion en cronograma Variacion en costo mayor al
_ . de proyecto mayor o igual
5= Muy Alto de ocurrencia. 0 15%.
(90%) al 15%. (80%)
(80%)
Alta probabilidad de | Variacion en cronograma Variacion en costo de 5% al
4= Alto ocurrencia. de proyecto del 5 al 6%. 6%.
(70%) (40%) (40%)
Probabilidad de Variacion en cronograma Variacion en costo de 3% al
3= Medio ocurrencia media. de proyecto del 3% al 5%. 5%.
(50%) (20%) (20%)
Baja probabilidad de | Variacion en cronograma Variacion en costo menor o
2= Bajo ocurrencia. de proyecto menor al 3%. igual a 3%.
(30%) (10%) (10%)
Muy baja probabilidad | Variacién en cronograma NO exi .,
_ . ; R 0 existe variacion en costo.
1 = Muy Bajo de ocurrencia. de proyecto insignificante.

(10%)

(5%)

(5%)

Roles y responsabilidades de la gestion

del riesgo

Proceso

Responsable

1. Identificar los riesgos

* Sponsor, Director del proyecto, Coordinador del
proyecto y Equipo de proyecto

2. Analisis cuantitativo de los riesgos

* Director del proyecto, Coordinador del proyecto y

Equipo de proyecto

3. Planificar la respuesta a los riesgos * Director del proyecto y Coordinador del proyecto

4. Ejecutar la respuesta a los riesgos * Director del proyecto

5. Monitorear la respuesta a los riesgos * Coordinador del proyecto

Categorias de riesgos (RBS)

Las categorias de riesgo se utilizan para agrupar los tipos de riesgos en base a un criterio coman, las
categorias que se utilizaran son:

1. Técnico

2. Gestion

3. Comercial

4. Externo




4.9.2. Registro de riesgos

El registro de riesgos, detalla los riesgos del proyecto, la prioridad y las acciones de respuesta al riesgo, a continuacion, el registro:

Tabla 59 Registro de riesgos
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ID Riesgo Riesgos Tipo Categoria | Probabilidad | Impacto | Prioridad Tisees Duz_ano del Respue_sta ante el
Impacto riesgo riesgo
Incumplimiento en Una adecuada y
tiempos de entrega de . Atraso en el | Director del anticipada
RO1 maéquinas y equipos por el Negativo | Externo 2 5 10 cronograma | proyecto planificacién de las
fabricante. ordenes de compra.
y Director del Completar los
Demora en la obtencion Atraso en el | proyecto requisitos y ingresarlos
R02 de los permisos de Negativo | Gestion 2 4 8 q yIng
construccion cronograma . en los tiempos
' Equipo de estipulados.
proyectos
o . Atraso en el | Director del Una correcta seleccion
Incumplimiento de hitos cronograma | proyecto de los proveedores y
R0O3 por parte de los Negativo | Externo 3 4 12 supervisar sus
proveedores de servicios. Aumento en | Equipo de f_en_tre'?ables:{
el costo proyectos eficientemente.
Contratar personal de
RO4 Inco,rre(;ta mstalaqlon de Negativo | Técnico 3 5 15 Aumento en | Director del empresa fgbrlcante
maquinas y equipos. el costo proyecto para montaje y puesta
en marcha.
Atraso en el .
Deficiencia operacional al cronograma E?ouf;g ¢ EI&?‘O(;?CZH :gi(te;:g%dno
RO5 realizar pruebas de Negativo | Gestion 3 4 12 proy P P
g . A Gerente de para operadores y
maquina y equipos. umento en s
el costo planta técnicos.




PROBABILIDAD

ALTO MUY
ALTO

MEDIO

BAJO

MUY BAJO

Tabla 60 Matriz de Probabilidad e Impacto

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO

IMPACTO

MUY ALTO
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4.9.3. Plan de contingencia y reserva de gestion

Tabla 61 Plan de contingencia

151

. . Prioridad o | Calificacién . Tipo de Respuesta ante Tipo de o .
SeAs IR RUEEYES Severidad del Riesgo Ul Impacto el riesgo Respuesta UETD ) TEE
| . Una adecuada y
ncumplimiento en icinad
1551 tiempos de entrega de . . Atraso en el anticipada . .
RO1 A X 10 Medio Negativo planificacion de Evitar Director del proyecto
1.55.2 maéquinas y equipos por el cronograma .
. las ordenes de
fabricante.
compra.
Completar los
Demora en la obtencion de Atraso en el requisitos e
14.1 R02 los permisos de 8 Medio Negativo cronoarama ingresarlos en Evitar Director del proyecto
construccion. g los tiempos Equipo de proyectos
estipulados.
Una correcta
151 Incumplimiento de hitos Firas ene) | seteccion de los
152 P : : cronograma |- hroveedores y . .
153 RO3 por parte de Ios_ _ 12 Medio Negativo sUpervisar sus Mitigar Dlre_ctor del proyecto
154 proveedores de servicios. Aumento en entregables Equipo de proyectos
el costo eficientemente.
Contratar
personal de
Incorrecta instalacion de . . Aumento en empresa . .
153 R04 L : 15 Medio Negativo fabricante para Evitar Director del proyecto
maquinas y equipos. el costo )
montaje y
puesta en
marcha.
1554 Atraso en el Elaborar un
o Deficiencia operacional al cronograma | adecuado plan Director del proyecto
R05 realizar pruebas de 12 Medio Negativo de capacitacion Mitigar Equipo de proyecto
16.3 maquina y equipos. Aumento en | para operadores Gerente de planta
- el costo y técnicos.
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El analisis de reserva de riesgos toma en consideracion los riesgos que se encuentran en una escala de severidad de 1y 25 en conjunto con
las definiciones de probabilidad e impacto. De esta manera se obtiene la reserva de contingencia del proyecto.

Tabla 62 Reserva de contingencia

IMPACTO
EDT(s) S8 Reservade | Prioridad o | Calificacién
ID Riesgo Riesgos sumado Calif. Costo Probabilidad ) : - .
Afectados EDT(s) contingencia [ Severidad del Riesgo
Incumplimiento en
tiempos de entrega de 1551 .
RO1 maquinas y equipos por el 1552 $17,560 80% $14,048 30% $351.2 10 Medio
fabricante.
Demora en la obtencién de
R02 los permisos de 1.4.1 $686 40% $274 30% $6.9 8 Medio
construccion.
- . 151
Incumplimiento de hitos 152
RO3 por parte de los 1'5'3 $32,696 40% $13,078 50% $601.6 12 Medio
proveedores de servicios. "~
154
Incorrecta instalacion de 0 0 .
R04 maquinas y equipos. 1553 $2,330 80% $1,864 50% $857.4 15 Medio
Deficiencia operacional al
RO5 realizar pruebas de 1554 $3,070.67 40% $1,228 50% $56.5 12 Medio
maquina y equipos. 1.6.3
Total: | $1,873.6

El valor de reserva de contingencia en costos es de $1,873.60 los mismos que se incluyen en el presupuesto total del proyecto.
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4.10 Gestion de las adquisiciones del proyecto
4.10.1. Plan de gestion de las adquisiciones

Tabla 63 Plan de gestidon de las adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a
traves del proceso de bagazo de cafia de azUcar

Adquisiciones del Proyecto: Descripcion detallada de las adquisiciones que deben ser realizadas
por el proyecto.

Para definir los entregables o parte de ellos a ser adquiridos a proveedores externos, se realizd un
andlisis de hacer o comprar, en donde se evalud los recursos existentes, disponibilidad,
conocimiento y experiencia relacionada.

* Las adquisiciones por realizar se encuentran detalladas en la matriz de adquisiciones.

Procedimientos estandar a seguir: Descripcion detallada de los procedimientos de adquisicion que
deben ser seguidos en el Proyecto por tipo de bien o servicio.

A continuacion, se detalla el procedimiento para la adquisicion general:

Contratos de Prestacion de servicios:
» Una vez definidos los entregables de alto nivel del proyecto se evalua por parte de la junta
directiva y el Director de Proyecto si el entregable puede ser producido por el personal de la

* Si del resultado del andlisis de la junta directiva y Director de Proyecto, el entregable no puede
ser realizado por su personal sea por falta de disponibilidad o experiencia relacionada al trabajo
a ejecutar se inicia la basqueda de un proveedor.

» Una vez identificados los proveedores potenciales el Director de Proyecto en conjunto con su
equipo solicitan cotizaciones (RFQ) y RFP (incluidos SOW) via correo electronico y de manera
telefonica.

* De presentarse dudas por parte de los proveedores potenciales el Director de Proyecto se
realiza reuniones individuales para dar a conocer los requerimientos y por menores del servicio a
contratar.

* El Director de Proyecto y patrocinador revisan y analizan las ofertas presentadas por los
proveedores.

* El patrocinador de proyecto aprobara la contratacion del proveedor seleccionado una vez
realizado el analisis.

* Se coloca la orden de trabajo al proveedor por correo electronico y se guarda una copia fisica
la cual debera ser firmada por el proveedor seleccionado.

» Una vez que la misma es aceptada la propuesta por el proveedor se realiza el anticipo de ser el
caso y empieza a correr el plazo de ejecucion de los servicios.
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Adquisicion de bienes (equipos, herramientas, materiales)
» Una vez definidos equipos tecnoldgicos, herramientas y materiales necesarios para el desarrollo
del proyecto él director de proyecto y equipo de trabajo se encargan de identificar los posibles
proveedores que puedan suministrar los bienes requeridos.
* El director de proyecto y equipo de trabajo solicitan las ofertas incluyendo todos los detalles y
requisitos pertinentes a los proveedores potenciales.
» Una vez recibida las ofertas por parte de los proveedores se analiza por parte del equipo de
trabajo su cumplimiento técnico y la factibilidad econémica de cada uno de los items
presentados.
* Si es un proveedor Unico y cumple con todas las especificaciones requeridas, el patrocinador
procede al proceso de negociacion donde se buscara el mejor acuerdo para ambas partes.

» Una vez escogida la oferta del proveedor ganador se realiza la orden de compra y desembolso
de anticipo en caso de que aplique.

Formatos estandar a utilizar: Descripcion detallada de los formatos de adquisicion que se deben
utilizar en el proyecto.

Los formatos de adquisicion que serdn utilizados para el proyecto son los siguientes:

* Orden de Compra: Formato de la empresa en donde se consolidan los servicios a ser adquiridos
al proveedor externo, este documento cuenta con la firma de la Gerente General y es compartido
por correo electronico. En este documento se detalla: Fecha, codigo producto, producto,
cantidad, costo, fecha de entrega (Este documento sera utilizado para las compras de insumos y
materiales).
* Solicitud de oferta: Documento de licitacion elaborado por el Directo del Proyecto, el cual sera
enviado a los proveedores potenciales de servicios. Los principales aspectos que se deben incluir
son:

- Antecedentes

- Objetivos del negocio

- Objetivos del proyecto

- Requerimientos funcionales

- Requerimientos técnicos

- Condiciones de entrega

- Contacto
» Solicitud de cotizacion: Es una solicitud via correo electrénico en la cual se detalla el listado de
materiales herramientas y equipos requeridos, puede contener un documento adjunto para el
listado dependiendo de la cantidad y tipo de materiales/equipos.

Coordinacién con otros aspectos de la Gestion del Proyecto: Fechas clave dentro del
cronograma del proyecto que afectan los procesos de Adquisiciones.

* Las ordenes de compra a fabricantes para compra de maquinas deben ser colocadas hasta el
miércoles 3 de Mayo.

* Las 6rdenes de compra a proveedores de las bobinas de papel tissue deben ser colocadas hasta
el miércoles 10 de Mayo.

* Las 6rdenes de compra a proveedores de las materias primas locales deben ser colocadas hasta
el miércoles 14 de Junio.

* Los contratos con los diversos proveedores de servicios para la construccion deben estar listos
hasta el martes 13 de Junio.
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Meétricas de Adquisiciones: Descripcion detallada de las métricas a utilizar para evaluar la gestion

de las adquisiciones y proveedores.

Se evaluaran las siguientes métricas para los entregables del proveedor las siguientes:
» Desempeiio del proyecto: CPI y SPI =>1.

* Cumplimiento de hitos.

» Cumplimiento de las métricas de calidad por entregable.

Roles y Responsabilidades: Especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto
relativos a las adquisiciones, incluidos autoridad y restricciones. Para cada rol especificar: objetivos,
funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos,
habilidades, y experiencia para desempeiiar el rol.

Rol 1: Patrocinador del Proyecto

Objetivos del Rol: Aprobar adquisiciones del proyecto.
Funciones del Rol: Analizar ofertas técnico-
economicas, seleccionar a los proveedores de bienes y
servicios y aprobar colocacion de 6rdenes de compra.
Nivel de Autoridad: Alta.

Reporta a: El patrocinador del proyecto es el
Coordinador General.

Supervisa a: Director de Proyecto.

Requisitos de conocimientos: Administracion de
Empresas, Compras y Abastecimiento.

Requisitos de habilidades: Capacidad de negociacion,
Liderazgo, Solucion de Conflictos.

Requisitos de experiencia: 15 afios de experiencia en
cargos similares.

Rol 2: Director de Proyecto

Objetivos del Rol: Asegurar que adquisiciones cumplan
con restricciones de requisitos (alcance), cronograma y
costo.

Funciones del Rol: Realizar RFP, RFQ, escoger
potenciales proveedores. Monitorear y controlar el
desempefio de los proveedores.

Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad del
cumplimiento de los entregables del proyecto.

Reporta a: Patrocinador del Proyecto.

Supervisa a: Miembros del Equipo del Proyecto y
proveedores.

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos,
Compras.

Requisitos de habilidades: Habilidades interpersonales,
liderazgo, solucion de conflictos, y capacidad para dirigir
personas

Requisitos de experiencia: 5 afos de experiencia en
cargos similares.
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Objetivos del Rol: Gestién de los entregables
contratados.

Funciones del Rol: Desarrollar los entregables
contratados de acuerdo a las especificaciones. Y SOW.
Nivel de Autoridad: Baja.

Reporta a: Director de Proyecto

Rol 3: Proveedores Supervisa a: Colaboradores asignados

Requisitos de conocimientos: Especialidades acorde a
los entregables asignados.

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo,
comunicacion, habilidades duras (segun el entregable)
Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia
basada en la especialidad del entregable.

Restricciones y Supuestos: Descripcion detallada de las restricciones y supuestos relacionados a
las adquisiciones del proyecto.

- Una vez aceptada la orden de compra los proveedores de servicio iniciaran las actividades.
- Los proveedores de las maquinas y equipos cumpliran con los tiempos de entrega establecidos.

- No existiran variaciones de costos de las maquinas y equipos por materia de pago de aranceles y
envio.

- Las maquinas y equipos arribaran directamente a la planta.

- En el caso de incumplimientos de hitos, normas de seguridad y otras imputables por parte de los
proveedores de los diferentes servicios se aplicara la sancion conforme la ley.

- Todo pago sera realizado a través del sistema financiero ecuatoriano en la moneda de ddlares
americanos.

- Todas las 6rdenes de compra de la empresa son generadas una vez que tengan el visto bueno del
patrocinador.




4.10.2. Matriz de adquisiciones del proyecto

Tabla 64 Bienes y Servicios a ser adquiridos por el Proyecto

Servicio a contratar Tipo de compra Costo Tipo de documento Entregables
Generar orden de compra a empresa L L .
fabricante de méaguina Servilletera, Magquinaria $86,717.20 Orden de compra Maquina servilletera
Gen_erar ordenes de compra de Materia prima $117,570.00 Orden de compra Bobinas de papel tissue
bobinas de papel
Generar 6rdenes de compra para las N .
bobinas de poly Materia prima $13,800.00 Orden de compra Bobinas de poly para empaque
Generar ordenes/de compra para de Materia prima $2,220.00 Orden de compra Planchas de cartén
planchas de carton
S;?Stgar Ordenes de compra para Insumos $3,780.00 Orden de compra Pallets
Generar ordenes de compra de Equipos $32,640.00 Orden de compra Montacarga
montacarga
Contratacion de servicios para - .
construccion o adecuacion de la Servicios $54,948.67 Orden de compra Oficinas, Talleres, Montaje de

planta

maquinaria, pruebas de equipos.
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Tabla 65 Matriz de Adquisiciones
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Servicio a Documento Forma de Responsable| Cantidad de| Invitacién a | Solicitud de | Seleccion de| Inicio de | Cierre de
EDT Entregables . contactar a
contratar vinculante de compra | proveedores|proveedores| respuesta |proveedores| contrato contrato
proveedores
Generar orden de - orden - y Director ; ;
com_pra a empresa 14.4 aguma raen de - Q e_nwa oa Proyecto / . rc_Jvee O Imar 4/18/23 |mar 5/2/23 |mar 5/9/23 | mié 5/10/23 | mié 9/13/23
fabricante de servilletera compra electrénico Equipo del Unico
maquina Servilletera.
proyecto
Generar 6rdenes de Director
i - i Proyecto / i
compra de bobinas 14.4 Bobma}s de papel|  Orden de RFQ, e.nV|ado a y Lista de mar 4/18/23 |mar 5/2/23 |mar 5/23/23 |mié 5/24/23 |mar 9/26/23
q | tissue compra electrénico Equipo del  |proveedores
€ pape proyecto
Generar ordenes de - RFQ enviado a|Director
Bobi I : Proyecto/ |Li L L
compra para las 1.4.4 obinas de poly | Orden de jtraves de correo | Proy stade o 418/23 |mar5/2/23 | mié 6714123 |mié 614123 |mar 9126123
bobinas de ool para empagque compra electrénico Equipo del  |proveedores
poly - Reuniones proyecto
- RFQ enviado a|Director
Generar ordenes de Planchas de Orden de [través de correo |Proyecto/ |Lista de
compra para de 14.4 . - - mar 4/18/23 |mar 5/2/23 |mié 6/14/23 |mié 6/14/23 |mar 9/26/23
. carton compra electrénico Equipo del  |proveedores
planchas de carton .
- Reuniones proyecto
- RFQ enviado a|Director
5 ¢ Proyecto / i
Generar ordenes de | -, , Pallets Orden de | través de correo fProy Listade o 418123 |mar 512123 |mié 6/14123 | mié 6114723 |mar 9126/23
compra para pallets compra electrénico Equipo del  |proveedores
- Reuniones proyecto
- RFQ enviado a|Director
Generar ordenes de Orden de |través de correo |Proyecto/ |Lista de
compra de 1.4.4 Montacarga . - mar 4/18/23 |mar 5/2/23 | mié 6/14/23 |mié 6/14/23 |mar 9/26/23
montacaraa compra electrénico Equipo del  |proveedores
9 - Reuniones proyecto
ConFrz_atauon de Oficinas, . - RFP enviado a | Director
Serviclos para Talleres, Montaje Orden de [través de correo |Proyecto/ |Lista de
construccion o 1.4.2 de maquinaria, - 4 mar 5/30/23 |mar 6/6/23 |jue 6/8/23  |vie 6/16/23 |jue 12/7/23
., compra electronico Equipo del |proveedores
adecuacion de la pruebas de .
. - Reuniones proyecto
planta equipos.




4.10.3. Criterios de seleccion de proveedores
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Los criterios de seleccion de proveedores serviran para evaluar las ofertas de bienes

(maquinas, equipos, materia prima) recibidas por los proveedores.

Tabla 66 Criterios de Seleccion de Proveedores

aceptacién de OC

Bajo Medio [N
Criterio Peso 1 2 3
Garantia de fabrica |15% menor a 1 afio igual a 1 afio mayor a 1 afio
Requerimientos del
Calidad del producto [50% producto mayor o igual |Entre 41% y 80 % |mayor a 80%
al 40%
. Menor a 3
Mayor o igual a 4
Tiempo de respuesta |20% semanas desde la De 3 a 4 semanas | semanas
aceptada la OC aceptada la

oC
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v

El presente proyecto se justifica en aprovechar la oportunidad en el desarrollo de
negocios que sean amigables con el medio ambiente, dado que hay una mayor
demanda de productos eco amigables por parte de los consumidores finales de
nuestro pais, ya que estan conscientes que el cuidado del medio ambiente es
responsabilidad de todos.

Consideramos fundamental, para los primeros afios del negocio, una campafia
estructurada de marketing que nos permita impulsar y posicionar nuestros
productos ante las exigencias del consumidor y sus nuevos habitos de consumo.
El mercado objetivo al cual principalmente iria orientado nuestro producto es el
35% de las familias ecuatorianas correspondiente a las clases socioecondémicas
media, media-alta y alta las cuales son poco sensibles al precio y pueden ver otros
beneficios en los productos.

La materia prima principal es el papel absorbente tissue y este proviene de la fibra
de cafia de azUcar; consideramos que este es un recurso renovable, y que su
aprovechamiento tiene un bajo impacto en el ecosistema.

Para realizar el proyecto, requerimos una inversion inicial que asciende a

$ 370,000. Esta inversion sera financiada en un 14% con recursos de los
accionistas y el restante mediante financiamiento bancario a 10 afios con una tasa
del 10.36% anual que es la tasa del préstamo Productivo Empresarial en nuestro
pais y este préstamo serd pagado en cuotas fijas anuales.

Luego de realizar los andlisis de rentabilidad del proyecto se obtuvo un Payback de
5 afios y 3 meses en el cual los accionistas recuperarian su capital, un VAN de

$112,972 y un TIR de 35% el cual es superior al costo de oportunidad del capital
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que se fijo para el proyecto que fue de 19.40%, por lo cual se dice que el proyecto
es rentable.
5.2 Recomendaciones

> Llegar a acuerdos comerciales con los grandes supermercados del pais para contar
con espacios donde poder exhibir nuestro producto a los nuestros clientes y asi
lograr el crecimiento esperado en los volimenes de ventas que nos hemos
proyectado.

> El personal que vaya a ser contratado para la operacion buscar preferentemente que
tenga experiencia en empresas similares para que la curva de aprendizaje y
operacion de la maquina se acorte.

» Asegurar el abastecimiento adecuado de las bobinas de papel tissue fabricadas del
bagazo de la cafia de azlcar ya que es la materia prima principal y esta no la
fabrican localmente y por tanto necesariamente tiene que ser importada.

» Seleccionar y contratar a proveedores con experiencia comprobable para asegurar

que los entregables se realicen a tiempo y que estos sean de calidad.
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7. CAPITULO G: ANEXOS

ANEXO 1 Formato de minuta de reunion
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Coordinador General:
Director de proyectos:
Gerente de Planta:

MINUTA DE REUNION

Finalidad de la reunion: abaca abjja

Participantes

Fecha:

Ingeniero de proyecto:

XXX:
XXX:

Puntos Tratados

Responsable

Tiempos

1- Semanal o quincenal  [__|
5. Inmediato 1
3. Durante toda la semana [__|
4.- Fecha puntual |:|
5.-
ANEXO 2 Formato de acta de entregables
Acta de aceptacion de entregables del proyecto
Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso de Hoja ldel
bagazo de cafia de azlcar. Fecha

Identificador del
entregable (EDT)

Descripcion del
entregable

Fecha compromiso
de entrega

Fecha de verificacion
del entregable

Fecha de
real entrega

Responsable de
aceptacion

Observaciones
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ANEXO 3 Acta de cierre del proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Disefio y puesta en marcha de una fabrica de servilletas de papel a través del proceso de bagazo de cafa
de azucar.

Fecha:
Hora Inicio: Hora Fin:

Lugar:

INVITADOS A LA REUNION DE CIERRE

NOMBRE ROL ASISTENCIA FUNCION

<Si / No>

<Si / No>

<Si / No>

<Si / No>

OBJETIVO DE LA REUNION

XXXXXXXX

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Relacion de documentos del proyecto

Nombre Documento
(formato, guia, instructivo, procedimiento, caracterizacion)

XXX XXX XX

2. Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto

Objetivo del Proyecto Cumplimiento alcanzado

XXXXXX XXXX

3. Pendientes programados para resolver

Pendiente Fecha de realizacion Responsable

4. Mejoras Futuras Identificadas

Accion de Mejora ldentificada Proceso/Servicio Impactado

XXXX XXXXX

5. Experiencias y Lecciones aprendidas en el proyecto.

Experiencias

Fase Consecutivo

. . Descripcion Experiencia
Experiencia

Preparacion

Planeacion

Realizacion

Cierre

Seguimiento

En base a las condiciones arriba detalladas, se da por cerrado el presente proyecto aceptando que los
entregables detallados se recibieron a satisfaccion y liberando los recursos para su gestion regular

Firma Director de Firma de Sponsor
Proyecto: del proyecto:




		2023-05-25T12:27:15-0500




