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RESUMEN

Hoy en dia realizar transacciones en linea se ha convertido en una necesidad dentro
de la sociedad, por tal razon este proyecto busca contribuir con una solucion parcial a
esa necesidad, realizando una mejora de la aplicacion de seleccién de alimentos
Jamasana, e integrandola con la pasarela de pagos Paganini. En primer lugar, se
modificé la aplicacion de selecciébn de alimentos para que se pueda integrar
correctamente con los modulos de la pasarela de pagos, esto supuso cambios a nivel
visual que contribuyan a una buena experiencia de usuario. En segundo lugar, se
permitié al usuario almacenar un método de pago que luego pueda ser utilizado para
procesar sus pagos. Finalmente se implement6 una logica de asignacion de
suscripciones que sirva para determinar el tipo de suscripcion que le corresponde al

usuario dependiendo del monto disponible.

El desarrollo supuso un reto debido a la complejidad a la hora de comprender la l6gica
de programacion utilizada en ambas aplicaciones, sin embargo, el producto final fue

fiel a los requerimientos inicialmente planteados.

Palabras clave: Integracion de aplicaciones, pasarela de pagos, aplicacion de

alimentos, desarrollo mévil, transaccion en linea.



ABSTRACT

Carrying out online transactions has become a necessity within society,
for this reason this project seeks to contribute with a partial solution to that need,
improving the food selection application (Jamasana), and integrating it with the
payment gateway (Paganini). First, the food selection application was modified
so that it can be correctly integrated with the payment gateway modules, this
meant visual changes that contribute to a good user experience. Second, the
user was allowed to store a payment method that can then be used to process
their payments. Finally, a subscription assignment logic was implemented to
determine the type of subscription that corresponds to the user depending on the

amount available.

The development was a challenge due to the complexity when it comes to
understanding the programming logic used in both applications, however, the

final product was faithful to the initially raised requirements.

Keywords: Application integration, payment gateway, food application,

mobile development, online transaction.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1.Descripcion del problema

En la actualidad las aplicaciones méviles y webs son indispensables en el dia
a dia de las personas. Muchas personas utilizan un dispositivo inteligente no
solo como medio de comunicacién, sino como canal de pago, trabajo,
bienestar, entre otros. Sumado a la necesidad de realizar transacciones en
linea desde un dispositivo inteligente ha cobrado mucha relevancia durante la
pandemia en el Ecuador. Este fendmeno supuso que los ciudadanos tengan
que adoptar nuevas medidas para realizar sus pagos sin tener que salir de
sus domicilios.

La plataforma de seleccion de alimentos JAMASANA es una aplicacion web y
movil que permite al usuario llevar un control correcto de sus habitos
alimenticios, detallando la cantidad de calorias que este consume durante el
dia brindando recomendaciones y productos en linea que contribuyan a una
mejora de habitos alimenticios personalizado para cada usuario. Se presenta
como una plataforma orientada al bienestar de salud, capaz de mostrar
gréaficos que resumen la actividad diaria y semanal de los usuarios registrados.
Esta aplicacion ya desarrollada es mejorable a nivel de pantallas funcionales,
ademas posee determinados puntos en los cuales se debe implementar
procesos de pagos en linea a través de tarjetas de crédito y débito, para ello
es necesario modificar el cédigo e implementar una pasarela de pago, la cual
permitira procesar pagos dentro de aplicacion. Ademas, la aplicacion necesita
de correcciones en ciertos procesos dentro del backend que permitan una

correcta integracion con pasarelas de pagos.

1.2. Justificacion del problema
La multiplataforma de seleccidon de alimentos actualmente no se encuentra en
la capacidad de procesar pagos dentro de la aplicacion, esta limitada
Unicamente a mostrar informacion relacionada al estado de bienestar corporal

del usuario. Sin embargo, para realizar la compra de productos y servicios que



ofrece la aplicacion, los usuarios de la plataforma necesitan disponer de un
medio que le permita realizar pagos a cambio de estos servicios. Por tal razén,
es necesario afadir nuevas funcionalidades dentro de la aplicacién, que
permitan atender las necesidades basicas del usuario, mostrar informacion
relacionada con los pagos realizados, alertar al usuario con respecto al estado
de renovacidén de su suscripcion, y asi crear una versibn mejorada de la

aplicacion.

1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una versibn mejorada de la aplicacion multiplataforma de

seleccion de alimentos a través de la integracion de nuevas funcionalidades.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.

Levantar requerimientos solicitados por el usuario con respecto a las nuevas
funcionalidades relacionadas al procesamiento de pagos dentro de la aplicacion
para trabajar en las nuevas funcionalidades especificadas.

Disefiar un prototipo que presente las nuevas funcionalidades de la aplicacion
para que el cliente observe los cambios que tendra aplicacion al finalizar el
proyecto.

Realizar cambios en el cédigo fuente de la aplicacién de seleccion de alimentos
para lograr integrar nuevas funcionalidades que permitan procesar pagos dentro
de la plataforma.

Validar cambios realizados determinando que cumplan con los requerimientos

del usuario para obtener la aprobacién del proyecto por parte cliente.

1.4. Marco teérico

1.4.1. Aplicaciones moéviles en el mundo

Hoy en dia es una realidad que las aplicaciones méviles han cobrado mucha
relevancia en la vida de las personas, en la actualidad existen mas dispositivos
moviles que computadoras, algo que hace algunos afios era impensado,
muchas personas utilizan un movil no solo como medio de comunicacién, sino

como canal de transporte, trabajo, bienestar, entre otros. Todo esto de la



mano de la globalizacién que existe hoy en dia, gracias al facil acceso a
internet en todo el mundo [1].

Ademas, las aplicaciones méviles y webs han motivado a las personas a
integrarlas en su dia a dia. Gracias a la tecnologia que existe hoy en dia, se
ha podido replicar en cierta medida, componentes que antes eran propios de
computadoras, en dispositivos mas reducidos como los teléfonos moviles,
abriendo un abanico de posibilidades a la hora de desarrollar aplicaciones en
dispositivos que cuentan con pantallas tactiles, conexion a datos, modulos de
camara, servicio GPS, transacciones en linea, produciendo una gran
demanda en el mercado, impulsando nuevos modelos de negocios Yy

emprendimientos en linea.

1.4.2. Transacciones en linea

Una transaccion es una accion de compray venta, es decir, el intercambio de
dinero desde una cuenta bancaria a otra. En base a esto, el comercio
electronico ha cobrado mucha importancia en los ultimos afios, siendo la
compra y venta por internet, uno de los negocios mas comunes alrededor del
mundo. Los negocios en linea han favorecido a las personas que tienen
dificultad para movilizarse hasta los diferentes puntos de venta, ya sea por la
distancia del negocio a sus domicilios, o por trabajo [2].

Producto de esta necesidad de realizar transacciones en linea surge la banca
electrénica (E-Banking), un banco tradicional desplegado en internet,
permitiendo el acceso rapido y facil a los servicios convencionales de la
entidad bancaria como lectura de estado de cuenta, pagos de servicios 0
transferencias interbancarias, todo esto en linea, suponiendo grandes

beneficios para sus clientes [3].

1.4.3. Pagos electrénicos en Ecuador

En los primeros meses de pandemia en el Ecuador, el dinero efectivo aumenté
en tasas historicas nunca vistas, sin embargo, este flujo de dinero volvio a la
normalidad a finales del 2020 gracias a una sobre importacion de efectivo por
parte del BCE de aproximadamente 3 veces mas dolares americanos que el
monto habitual, todo esto para cubrir con las necesidades del pais en su

momento [4]. Ademas, la pandemia supuso que los ciudadanos ecuatorianos
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tengan mas confianza a la hora de ejercer sus pagos a través de medios
electrénicos, todo esto debido al confinamiento en el pais. Segun un estudio
realizado por el Banco Central del Ecuador, durante los meses de mayo a
septiembre del 2020, el porcentaje de transferencias electrdnicas crecio hasta
un 35%, cooperativas de ahorro y crédito del pais adoptaron sistemas de
pagos interbancarios (SPI) [5].

También hubo un aumento del uso de tarjetas de débito por parte de los
ciudadanos, el pais aumenté la cantidad de venta electrénica (POS), en todo
el Ecuador, hasta 10.382 puntos, favoreciendo a los negocios de venta en
linea quienes adoptaron nuevas y mejores tecnologias para facilitar el pago a
sus clientes. [6].

Segun el BCE, alrededor del 49% de la poblacion ecuatoriana atin no dispone
de una cuenta bancaria [7], haciendo que el Ecuador sea altamente
dependiente del dinero en efectivo, dejando expuesto al pais a otra posible
catastrofe econémico si un fenédmeno como la pandemia del 2020 volviese a
ocurrir. Esto resulta en un gran problema, debido a que, el determinante
principal para el uso de canales de pagos electronicos es el sistema financiero
del pais (personas que cuentan con una cuenta bancaria), en contraste a las
personas que no tienen cuenta bancaria, obligados a hacer uso de dinero en

efectivo [8].

1.4.4. Pasarelas de Pago

Las pasarelas de pagos son soluciones que permiten realizar transferencias y

pagos entre un usuario y una institucion bancaria de forma confiable [9].

1.4.5. Pasarelas de Pago en Ecuador

En Ecuador es posible encontrar diferentes pasarelas de pagos. A
continuacion, se presentan algunas empresas 0 soluciones que brindan este
servicio.

KUSHKI es una compaifiia que provee soluciones cuyo objetivo es ayudar al
cliente en ambitos financieros. Entre sus principales servicios tenemos:
procesamiento de pagos, Kajita, Cargos recurrentes, SmartLink y Boton de
Pago [10].



Datafast es una empresa que provee servicios de pagos electronicos. Entre
sus principales servicios tenemos: Botones de Pago, Links de Pago, POS,
entre otros [11].

PAGANINI es una pasarela de pagos cuyo propietario es el Ing. Leonardo
André Castro Alban, propietario de JAMASANA, por lo que no representa un
recargo adicional por su uso para el presente proyecto. Esta pasarela permite

realizar pagos usando tarjetas de Débito o Crédito [12].



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El desarrollo del presente proyecto consta de diferentes etapas para llegar a los
resultados esperados. La primera etapa es analizar el codigo de la solucion
multiplataforma Jamasana. Como se sabe, esta aplicacion esta desarrollada para
version movil, siendo Flutter y React los frameworks utilizados para su desarrollo. En
cuanto a la versiébn movil, se hizo uso del lenguaje de programacion Dart 2.13.0,

usando Flutter 2.2.0 como framework.

2.1.Requerimientos funcionales:
Pagos
e El sistema debe presentar las pantallas de pago de las suscripciones a
los usuarios
e El sistema debe permitir que el usuario cambie la tarjeta con la que se

realiza el pago

Suscripciones
e El sistema debe permitir que el usuario se suscriba a planes alimenticios
e EIl sistema debe mostrar diferentes tipos de suscripciones (semanal,
mensual o anual)
e EIl sistema debe permitir que el usuario cancele la renovacion de su

suscripcion

Administracién

e El sistema muestra a los administradores pagos realizados.

2.2.Requerimientos no funcionales:
o Sistema se conectara a una pasarela de pago desplegada en Digital
Ocean.
e Sistema diariamente verificara las suscripciones que estaran proximas a
renovarse
e Sistema debe ser concurrente al procesar distintos pagos de

suscripciones al mismo tiempo



e Los datos de las tarjetas de los usuarios seran almacenados en la base
de datos de Jamasana
e Lapasarela de pagos contara con un API para procesar las renovaciones

de suscripciones.

2.3.Alcancey limitaciones de la solucién
El presente proyecto pretende mejorar la aplicacion Jamasana mediante la
correcta integracion con una pasarela de pagos. La aplicacién sera capaz de
conectarse con el backend de la pasarela de pagos y de esa manera,
mediante el uso de apis, realizar pagos dentro de ella. La aplicacion estara
disponible Unicamente para dispositivos Android y iOS (incluye dispositivos de
gama baja-media-alta), lo que implica que dispositivos que poco a poco estan
irrumpiendo en el mercado como ChromeBooks, tablets Linux o computadoras
Mac de Apple de momento no contaran con una version oficial de la aplicacion.
Una de las principales limitaciones es que la plataforma no tendra un modo
offline, es decir, necesariamente el dispositivo debera contar con una

conexion estable a internet.

2.4.Riesgos y Beneficios de la solucion

Durante el desarrollo de la integracion de la pasarela de pagos con la
plataforma de seleccion de alimentos, hay el riesgo de que exista
incompatibilidades o inconsistencias a nivel de cbdigo, lo que implicaria una
posible restructuracion de codigo fuente para llevar a cabo correctamente la
integracion y con ello, problemas en la planificacion que se ha hecho respecto
a las fechas limites para cada proceso durante el desarrollo.

Una vez desplegada la aplicacion en produccion, estara en la capacidad de
generar una rentabilidad econdémica a sus creadores por las compras
realizadas por los usuarios. Ademas, el uso de la aplicacién contribuira en el
sector fitness, debido a que la informacidon que se comparte dentro de la

plataforma esta orientado al bienestar de la salud.



2.5.Usuarios de la aplicacion
Se pretende que los usuarios finales que haran uso de la aplicacion seran en
Su mayoria personas de cualquier edad con un dispositivo inteligente Android
o iOS, que cuenten con una conexién a internet. La versatilidad de la
aplicacién permitira que exista un abanico muy amplio de usuarios que
puedan hacer uso de la plataforma. Adicional, los usuarios que tendran
acceso a la version de escritorio seran Unicamente los administradores y
vendedores. Por un lado, los administradores seran capaces de gestionar los
datos de clientes y vendedores almacenados en la base de datos, mientras
gue los vendedores seran capaces de gestionar los articulos que se ofrecen

a través de la aplicacion a los clientes.

2.6.Prototipado
El prototipo de la version mejorada de la aplicacion multiplataforma fue
realizado en la herramienta Figma, el enlace para el prototipo es el siguiente:
https://www.figma.com/file/RmeZU1jCghd12IRxWrEB;Jf/Prototipo?node-
id=0%3A1&t=L43i3ciBLnUtXVAa-0

Entre las funcionalidades mas destacadas hubo un redisefio de la pagina

principal de la pasarela de pagos Paganini, donde se cambid la ubicacion de

determinados elementos como se muestra en la Figura 2.1.:

Nombre del titular

“
Pagar

Powered by

-U paganini

Figura 2.1 Pantalla de pasarela de pagos [Autoria propia]



Adicionalmente, se afiadidé una opcién en el perfil del usuario, la cual permite
cambiar la tarjeta con la que se hace el proximo pago de la renovacion de

suscripcion, como se observa en la parte inferior de la Figura 2.2:

=
dJ
dylan

Datos Personales
dylan@gmail.com
B Dylan
B Escala
9 16 ava
[ 2000-02-02

Editar Perfil

Datos Personales

= IPr 0. 8:0:0.0.8.0.00.6.00.04 Vs

Figura 2.2 Opcidn para cambiar la tarjeta [Autoria propia]

&=

XXXX XXXX XXXX XXXX

i MM/YY
CARD HOLDER

Vs

| Numero de Tarjeta \
A

Vs N/ ~

| Fecha ‘H, Ssv J

h.

| Nombre en la Tarjeta ‘

Figura 2.3 Pantalla para ingresar una nueva tarjeta [Autoria propia]



En la Figura 2.3 el usuario podra cambiar el método de pago o ingresar un

nuevo método en caso de no haber registrado uno previamente.

= Pantaila Principal o
Lamnaos
o0 Henl
Viernes Martas
0000 Kol .0 Heal
Sibade
oo Keal
Jairves Mldrcalia

Figura 2.4 Notificacién flotante [Autoria propia]
En la Figura 2.4 el usuario recibira una notificacion anicamente si el plan que
la suscripcidén que tiene vigente esta préxima a caducarse. Esta notificacion
contemplard una semana de anticipacion para activarse, una vez que se

caduque, el plan de suscripcidn se renovara automaticamente.
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Registro de usuario

Planes de suscripciones

FITNESS
$12/MES

Larem Ipsum 5 simply duwmemy
text of the printing and
typesetting madustry. Lorem
Ipaum has baen the indusing’s
slandard dumrmy.

PREMIUM
$20/MES

Laram Ipsum is simply dumemy
taxt of tha printing and
typesetting mdusiry. Loram
IpEuUm has been the industry’s
standard dummy.

Figura 2.5 Seleccion de plan de suscripcidn a pagar [Autoria propia]

La Figura 2.5 muestra cuando el usuario quiere adquirir por primera vez o
actualizar su plan de suscripcion, esta es la pantalla que vera de inmediato,
en esta parte el usuario podréa seleccionar un determinado plan, podra ver mas
detalles sobre el plan y posterior pasar a la pantalla de procesar pago presente

en la Figura 2.3

2.7.Evaluacién de prototipo
El prototipo elaborado se presentd al cliente quien ha estado supervisando
constantemente los avances, el cual nos dio una retroalimentacion en base al
prototipo mostrado. A partir de ahi, se procedi6 a elaborar una malla receptora
de que segmentara la informacion en cuatro blogues (Aspectos interesantes
— Criticas constructivas — Preguntas y dudas — Nuevas ideas), como se puede

observar en la Tabla 2.1 a continuacion:
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Tabla 2.1 Malla receptora de informacidn [Autoria propia]

- Tratar de estandarizar la solucién para

- La ubicacion de la pestafia del Perfil de poder ser usada en otras plataformas.

usuario es la adecuada. - S
- Cambiar ligeramente la distribucion de

- El sistema har& un cobro con valor $0
$ los elementos dentro de la pantalla de

para validar el método de pago. la pasarela de pago.

Preguntas y dudas Ideas nuevas

- ;Cuando se notificara al usuario | - S€ usara una ecuacion matematica

acerca de su renovacion? que permita realizar un cobro justo por

- ¢Qué modelo matematico se usara | Un aumento o decremento de
para gestionar el valor de un aumento | Suscripcion, si el periodo de

o decremento de suscripcion? suscripcion aun no termina.

Es necesario destacar que estas recomendaciones por parte del cliente fueron
tomadas en cuenta y se implementara en la solucién final. Ademas, el cliente

estuvo conforme con el prototipo presentado.

2.8.Disefio de la solucion:

2.8.1. Diagrama de despliegue

Dentro del diagrama se incluyé a la plataforma de seleccion de alimentos
Jamasana y Paganini. Con respecto al ambiente de ejecucion, Dart y Flutter
son los encargados de brindar compatibilidad de la aplicacion para

dispositivos Android y iOS, tal como se muestra en la Figura 3.1:
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—<<Protocol>> Servicio de pago

<<Protocol>>
HTTPS 3 <<Protocol>>
HTTPS

<<Device>>
Cloud

<<Protocol>>

HTTPS
<<08>>
Ubuntu 22.04 LTS

<<Device>>

<<Execution Environment>> Cloud
Django g MongoDB

<<08>>
Ubuntu 22.04 LTS

Autenticacion
<<Execution Environment>>
Javascript & Nodejs & Express
1 Recomendador de

= Recetas

fricn Au(enhcac{én
<<Device>>
Smartphone

1 Suscripciones Proceso de
<<0$>> pago
Android/lOs

<<Execution Environment>> s
Dart 2.14 & Flutter 2.2 & Informacion de la
<<Protocol>> <<Protocol> | transaccion en la base de

I r
<<Protocol>> HTTPS . HTTPS r datos

HTTPS

Jamasana
T

L Paganini

Figura 3.1 Diagrama de despliegue [Autoria propia]

Es importante destacar que para el envio y recepcion de datos entre cliente-
servidor, se hace uso de HTTPS, un protocolo que establece una conexion
segura entre ambas partes, evitando el robo o descifrado de datos por
terceros.

La plataforma se conecta a los servicios de autenticacion y gestor de
suscripciones alojadas en un servidor basado en Linux (Ubuntu). Ademas, es
capaz de conectarse a los servicios que ofrece la pasarela de pago, los cuales
estan alojados en la misma version de Ubuntu que la aplicacion de seleccion
de alimentos, y posteriormente realiza una conexion a una base de datos

relacional gestionada con MongoDB.

2.9. Software

2.9.1. Arquitectura

Como se pudo observar en la Figura 3.1, los servidores de la aplicacion
multiplataforma y la pasarela de pagos cuentan con una distribucion de Linux
(Ubuntu 22.04 LTS). Adicional, el servicio de gestién de suscripciones y
autenticacion de usuarios esta desarrollado en Django, un framework basado
en Python. Por otra parte, el servicio para procesar los pagos esta

desarrollado en Nodejs y Express. Finalmente, la aplicacion de seleccion de
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alimentos est& desarrollada usando el framework Flutter basado en Dart en

sus versiones 2.2 y 2.14 respectivamente.

2.9.2. Diagramas

Entre los diagramas mas destacados estan los que representan el caso de
uso y flujo de proceso para la compra de suscripcién por parte del usuario,

como se muestra en la Figura 3.2 y 3.3 a continuacion:

Pago suscripciones

Ver suscripciones

<<gervicio=>
Autenticacion

Seleccionar plan de

suscripcion

=<include>=>

Cliente
Realizar la compra

<<include>>

Completar compra )\
Paganini

Notificar al cliente

Iniciar sesion

Figura 3.2 Diagrama de caso de uso (suscripcion) [Autoria propia]
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Cliente : Jamasana : Paganini

Iniciar sesion T |
. o .

Verificar

de pago

Realizar compra

Figura 3.3 Diagrama de flujo de procesos (suscripcidn) [Autoria propia]

Los diagramas fueron disefiados y almacenados en la plataforma
app.diagrams.net, el enlace a los diagramas es el siguiente:
https://viewer.diagrams.net/?tags=%7B%7D&highlight=0000ff&edit=_blank&l
ayers=1&nav=1#G1HolPfZWkCZVNwayXCgwFgOQQboK4dVh5
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1.Andlisis general
Durante este proyecto se desarrollaron diversas tareas de disefio e
implementacion que permitieron una correcta integracién entre la aplicaciéon
de seleccion de alimentos Jamasana y la pasarela de pagos Paganini. Es
importante destacar que el desarrollo de las funciones que se realizaron fue
con el total consentimiento del cliente, de manera que se satisficieron sus
requerimientos iniciales, ademas de proponer nuevas mejoras sobre la

marcha durante el transcurso del desarrollo.

3.2.Plan de implementacion
El proyecto const6 de diferentes etapas para llegar a su conclusion, entre las
cuales destacan las siguientes:
Levantamiento inicial de aplicaciones: en esta fase se hizo el levantamiento
de Jamasana, el cual consta de varios repositorios (portal web de
administrador, portal de vendedor, aplicacidon movil, backend de la aplicacion),
por parte de Paganini se hizo el levantamiento del apartado moévil de la
aplicacibn y su respectivo backend. En esta etapa no hubo mayor
complicacion y su desarrollo ayudd a tener una mejor comprension sobre el
funcionamiento de ambas aplicaciones.
Identificacion de problemas y mejoras: esta etapa fue fundamental para lo que
se venia, pues se determind los problemas a nivel de desarrollo que tenia
Jamasana a la hora de poder integrar una pasarela de pagos, de la misma
manera, se hizo un repaso del funcionamiento de Paganini para determinar la
manera de realizar una correcta conexion con Jamasana. Durante esta fase
también se plantearon posibles soluciones a nivel de disefio y estructura de
cbdigo, ademas de definir el alcance y requerimientos junto al cliente.
Conexion entre aplicaciones: este paso fue determinante para el posterior
desarrollo de la aplicacion, pues se hizo la conexion entre Paganini y
Jamasana. La primera dispone de un paquete que contiene todas las

peticiones que se deben llevar a cabo para integrarse con la pasarela de



pagos, cabe destacar que este paquete también contiene componentes
visuales a nivel de usuario. De parte de Jamasana se invoca el paquete el
cual permitira mostrar al usuario una interfaz grafica propia de Paganini donde
se podra procesar un determinado pago. Adicional, un proceso fundamental
en esta conexién es el manejo de las claves publicas y privadas para la
seguridad entre aplicaciones, es decir, el backend de Jamasana necesita
tener la clave publica de Paganini, ya que, para el envio de la informacion de
las tarjetas, Jamasana debe encriptar estos datos para que sean accesibles
Unicamente por la pasarela de pagos.

Conexion entre backends: el backend de Jamasana se conecta con la
pasarela de pagos a través de un API, el mismo que realiza el envio de
peticiones a través del protocolo http. Cada peticion realizada mediante la API
necesita implementar un identificador especifico dentro de su cabecera, de
manera que la pasarela de pagos pueda identificar cual es la aplicacién que
esté realizando la peticion y en base a eso dar una respuesta.

Agregacion de componentes adicionales: esta fase estuvo basada en la
resolucién de requerimientos y problemas identificados en la segunda fase.
Se realiz6 una mejora a nivel de disefio de la interfaz principal de Paganini,
ademas, dentro del perfil de usuario de Jamasana se agregd una pestafia en
el menu lateral izquierdo que permite realizar una suscripcion o acceder a la
informacion del usuario. Adicional, se agreg6 la opcion de editar el método de
pago, para ello, Jamasana internamente realiza un cobro temporal de $1 a
modo de validacién del nuevo método de pago ingresado por el usuario. Otra
implementacion que se desarrollé fue la creacion de un panel dentro del portal
de administradores de Jamasana que permita ver y filtrar las transacciones
gue se han realizado dentro de la aplicacién, de esta manera el administrador
podra llevar un mejor control de las transacciones realizadas, sobre todo
aguellas transacciones rechazadas por el sistema.

El plan de implementacion fue desarrollado en base a los requerimientos del
cliente y los problemas y mejoras que se identificaron durante la fase de
levantamiento y conexion entre aplicaciones. Cabe destacar que se
cumplieron los requerimientos funcionales y no funcionales, ademas de

realizarse diferentes validaciones dentro del sistema que beneficie la
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experiencia del usuario al momento de utilizar la aplicacion. En la tabla 3.1 se

muestra un resumen del plan de implementacién utilizado en este proyecto:

Tabla 3.1 Plan de implementacién

No. Descripcién Fechainicio | Fecha fin Participantes
Planteamiento inicial de
1 16/10/22 24/10/22 Desarrolladores
problema
Definicion de ]
2 25/10/22 30/10/22 Desarrolladores / Cliente

requerimientos

Identificacion de problemas
3 ) . 31/10/22 06/11/22 Desarrolladores
y mejoras a realizar

Levantamiento de
4 o 07/11/22 30/11/22 Desarrolladores
Jamasana y Paganini

Conexion entre backends
5 01/12/22 11/12/22 Desarrolladores

de ambas aplicaciones

Pruebas de proceso de
6 12/12/22 18/12/22 Desarrolladores

pago
Validacién de nuevo

7 ) . 19/12/22 31/12/22 Desarrolladores
método de pago ingresado

Agregacion de panel en el
8 administrador para ver el 01/01/23 09/01/23 Desarrolladores

historial de transacciones

Implementacién de l6gica
9 para el cobro de compra o 10/01/23 15/01/23 Desarrolladores
actualizacion suscripciones

de usuarios

En el apartado 4.3.1 se encuentra el plan de implementacion completo.

3.3.Manual de usuario

Se elaboré un manual de usuario el cual servira para guiar al usuario a
completar las diferentes tareas que se realizaron durante el desarrollo del
proyecto. Entre los aspectos que destacan del manual de usuario se
presentan los siguientes puntos:

e Registrarse como nuevo usuario dentro de Jamasana

e Iniciar sesién con la cuenta recién creada

e Agregar un método de pago para realizar proximas compras dentro de

la aplicaciéon
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e Adquirir una nueva suscripcion utilizando el método de pago previamente

registrado.

En la parte de Apéndice se encuentra el manual de usuario completo.

3.4.Pruebas

Con el fin de verificar el correcto funcionamiento de la integracién entre ambas

aplicaciones se realiz6 una serie de pruebas que justifiquen los requerimientos

funcionales y no funcionales anteriormente planteados. En el punto siguiente

se detalla cada una de las pruebas realizadas.

3.4.1. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias que se realizaron fueron pensadas en base a los

diferentes casos de uso que se plantearon durante el desarrollo de la

integracion, los cuales se mencionan a continuacion:

Adquirir suscripcion procesando el pago de esta desde el panel
desplegable.

Editar el método de pago registrado en el perfil del usuario.

Registrar un nuevo usuario incluyendo el ingreso del campo (nimero
de teléfono).

Editar el perfil del usuario incluyendo la ediciéon del nuevo campo
(numero de teléfono).

Ver el historial de transacciones realizadas dentro del portal web para
administradores de la aplicacién de seleccién de alimentos.
Implementar una logica de cobros proporcional para el usuario que

actualiza su suscripcion antes de la finalizacion de esta.

3.4.2. Pruebas de integracion

Para las pruebas de integracion fueron pensadas basandose en los

requerimientos del cliente, las cuales se muestran a continuacion:

Verificar la suscripcion del usuario, en caso de no estar suscrito
mostrarle la opcion de suscribirse.

Verificar el nUmero de teléfono antes de procesar un pago

Procesar la compra de una suscripcion utilizando la pasarela de

pagos.
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3.5.Resultados

3.5.1. Resultados de pruebas unitarias

Adquirir suscripcion procesando el pago desde el panel desplegable.

Escoja su plan de suscripcién

Suscribirse

Suscribirse a un plan nutricional

Informacién personal °
Configuracién de informacién personal

Fitness 2 60.0%

O 30 mensual

+Impuestos aplicables
Incluye 10 comidas S 2

Mis pedidos =
Muestra los pedidos por dia

Cerrar sesién 5
Regresa a la pantalla de inicio de sesién

Figura 3.1 Adquirir nueva suscripcién [Autoria propial

Los resultados de esta prueba fueron exitosos, se puede observar en la Figura
3.1 las opciones de un usuario que no se encuentra suscrito, por tal razon se
le presenta un menu lateral izquierdo donde se encuentra la opcidn
(Suscribirse). A partir de esta opcién se le desplegara el panel donde podra

seleccionar la suscripcidn y procesar el pago con la pasarela de pagos.
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Editar el método de pago registrado en el perfil del usuario

Datos Personales Metodo de Pago

B 41XX XXXX XXXX XX55 2

@ 16 Y FRANCISCO SEGURA
2022-11-01

+593992639314

Metodo de Pago

----- 4009 XXXX XXXX 1881 Vd

Figura 3.2 Cambiar método de pago [Autoria propia]

El resultado de esta prueba fue exitoso, la Figura 3.2 muestra que se integro
una nueva opcion dentro del menu de edicién del perfil de usuario, ahora el
altimo campo permitira editar el método de pago del usuario, en caso de que
desee actualizarlo. Si ese fuese el caso, internamente Jamasana junto con
Paganini hacen la validacion de la nueva tarjeta registrada, se realiza un cobro
temporal de $1, si la tarjeta es valida, se procede a guardar el nuevo método

de pago, caso contrario, no se guarda.

Registrar un nuevo usuario incluyendo el ingreso del campo (namero de
teléfono) / Editar el perfil del usuario incluyendo la edicién del nuevo
campo (numero de teléfono).

Esta prueba se realizd con éxito, la Figura 3.3 muestra que se agregd un
nuevo campo (numero de teléfono) dentro del proceso de registro de un nuevo
cliente. Este cambio tiene un propdsito, servira para validar las transacciones
gue se realicen mediante la pasarela de pagos, antes de procesar un pago se
enviara mensaje de texto con un codigo de validacién al nimero de teléfono

del usuario.
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Editar Perfil
o Datos Personales

+593992639314

Figura 3.3 Nuevo campo (Numero de teléfono) [Autoria propia]

Ver el historial de transacciones realizadas dentro del portal web para
administradores de la aplicacion de seleccion de alimentos.

» 183 Vendedores 3 Administracién v @ Reportes. KN Transacciones © cerrar Sesion
Administrador
Buscar Limpiar Anadir + Exportar a CSV
1D Pago ID Cliente Nombre de usuario Estado Monto Tipo de transaccion
18:14 18 dylane 0000 1 CAMBIO TARJETA
18:14 18 dylane 0000 1 SUSCRIPCION
18:14 18 dylane 0000 % SUSCRIPCION
18:14 18 dylane 0000 1 SUSCRIPCION
18:14 18 dylane 0000 1 SUSCRIPCION
m Mostrando 1 a 5 de 10 Resultados << < n 1> o

Figura 3.4 Historial de transacciones [Autoria propia]
Esta prueba se realiz6 con éxito. De parte del administrador de Jamasana se
puedo observar una pestafia (Transacciones) en la cual se encuentran todas
las transacciones realizadas dentro de la aplicacién, cada transaccidén con sus
detalles, con la opcion de poder filtrar las transacciones, como se observa en

la Figura 3.4.
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3.5.2. Resultados de pruebas unitarias

Verificar la suscripcion del usuario, en caso de no estar suscrito

mostrarle la opcién de suscribirse

Informacion Suscripcién

No se encuentra suscrito

dylane Comidas
dylane@gmail.com
Fecha Inicio
Fecha Fin
Suscribirse 1
Suscribirse a un plan nutricional - ~
Nueva Suscripcién

Desactivar Renovacién

Figura 3.5 Verificar suscripcidn [Autoria propia]

Esta prueba de integracion resulté exitosa, en la Figura 3.5 se puede observar
la correcta sincronizacion entre el backend y frontend de Jamasana al
momento de verificar el estado de suscripcién del usuario, cuando este no
posee ninguna suscripcion se le mostrara la opcidén (Nueva Suscripcion) para

poder registrar una nueva suscripcion.

Verificar el namero de teléfono antes de procesar un pago

§ Sent from your Twili
o trial account - El cod

Ingresar cédigo de verificaciin

igo de verificacion par

, \ § a JamaSana es: 678
Cancela Q15

Cddigo de

verificacion enviado
Se envia

cbdigo de verificacion

Figura 3.6 Enviar codigo de verificacion [Autoria propia]
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Esta prueba se realizé correctamente, para este caso, el usuario llené
correctamente los datos de su tarjeta y procedio a seleccionar (Pagar), en este
punto el sistema le envia un codigo de verificacion al nUmero de teléfono del

usuario desde un numero de Twilio, como se observa en la Figura 3.6.

Procesar la compra de una suscripcion utilizando la pasarela de pagos:

~ Procesc de page completo con éxlto

4009 3484 86B8 1661

DYLAN ESCALA

Ingresar cédiga de verificaciin

_ﬁ |.:ugunini

Entrada de Cadigo de verificacion Pago exitoso
datos

Figura 3.7 Proceso de pago [Autoria propia]

Esta prueba se realizé con éxito, se hizo la prueba seleccionando una
suscripcién, llenando los datos con una tarjeta de prueba que brinda la
pasarela de pagos, una vez llenos los campos el sistema procedié a realizar
la verificacidon enviando un mensaje de texto al teléfono del usuario y

finalmente se aprobo el pago realizado, como se observa en la Figura 3.7.

Implementar una l6gica de cobros proporcional para el usuario que
actualiza su suscripcion antes de la finalizacién de esta.

Esta prueba se realiz6 con éxito, se actualizé la suscripcion del usuario
cuando su periodo de finalizacion ain no terminaba. Primero se hizo la prueba
actualizando de una suscripcion mas econdémica a una mas costosa, y el
sistema realizé un cobro proporcional por los dias restantes con la nueva
suscripcion hasta el final del periodo.

De la misma forma, se hizo la prueba actualizando de una suscripcién mas

costosa a una mas econdémica, y el sistema acreditd al usuario un valor
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proporcional por los dias restantes con la nueva suscripcién hasta el final del

periodo.

3.6. Analisis de costo
La tabla 4.1 muestra los costos que genera tener en produccion la aplicacion
Jamasana junto con la pasarela de pagos Paganini, ambas desplegadas en

servidores en la nube:

Tabla 4.1 Descripcion de costos

Servicio Descripcion Costo

En este servidor se despliega el backend y
iqi aplicativo web de vendedores y administradores

Droplet (Digital P ’ y $24 /mes

Ocean) de Jamasana, ademés del backend de

Paganini.

Host para el nimero de teléfono que enviara el .
Twilio - e . $0.297 /transaccion
cadigo de verificacion previo a un pago.

Procesador de pagos para empresas integrado 2.59% (pago) +
Braintree en aplicativos méviles y webs $0.49 /transaccion
Play Store Tienda de aplicaciones Android $25 (pago unico)
Apple Store Tienda de aplicaciones iOS $99 /afio

El droplet se encargara de alojar la mayor parte del proyecto, en cuanto a las
especificaciones, se cuenta con una memoria RAM de 4GB, 8 vCPUs, una
transferencia de datos de 6000GiB, almacenamiento de 80GB SSD.

El costo estimado anual dependera exclusivamente de la cantidad de usuarios
que utilicen la aplicacion, sin embargo, anualmente habré un coste fijo de $148
comprendido entre (pago de droplet, Play Store y Apple Store), los otros
costos variables estan comprendidos entre (# de transacciones en Twilio, # de

pagos en Braitree).

3.7.Entregables:
Una vez terminado el desarrollo de la integracién entre Jamasana y Paganini,
se realizara un entregable de la aplicacion de seleccién de alimentos con

extension APK, el cual contendra todas las mejoras y la integracién que se
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desarrollé. Cabe destacar que también se hara entrega al cliente de todo el

material y repositorios utilizados en el proyecto.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Durante la realizacion de este proyecto se lograron cumplir con los objetivos

y reguerimientos que se habian propuesto en el principio, sin embargo, fue un

trabajo que llevd una dedicacion y esfuerzo mientras se iba avanzando con el

desarrollo del proyecto. A continuacion, se presentan una serie de

conclusiones que se obtuvieron una vez realizado del proyecto:

Se cre6 un prototipo fiel a los requerimientos previamente establecidos,
gue muestre el funcionamiento de la integracion entre Jamasana y
Paganini. Este prototipo sirvio como guia durante el desarrollo.

Se pudo entender la l6gica de programacion detrds de la aplicacion
Jamasana, cabe recordar que esta aplicacion ya estaba desarrollada, y
una de las primeras metas que se plantearon fue comprender el
funcionamiento de Jamasana y Paganini para posteriormente pensar en
una manera efectiva y eficiente de realizar una integracion entre ambas.
Los cambios dentro de la interfaz mévil de Jamasana fueron
fundamentales para continuar con la integracion, pues la aplicacion no
contaba con apartados relacionados a pagos en linea, por tal razon, se
agregaron pestafias como (editar método de pago, numero de teléfono
para recibir cadigo de verificacion, entre otros).

La integracién del backend de Jamasana y Paganini representd un
verdadero reto, debido a que se necesitdé encontrar una manera segura
y eficiente de conectar la informacion que recibia el frontend de
Jamasana (informacion de tarjetas) con la base de datos de Jamasana
y Paganini, en este proceso tomaron relevancia las llaves de encriptacion
gue protegian los datos.

La manera de trabajar en conjunto fue efectiva, se llevaron a cabo
reuniones semanales con el cliente, quien nos fue guiando durante el
proceso e indicando posibles soluciones a los problemas que se iban

presentando durante el desarrollo.



e Se validé que todos los requerimientos establecidos junto con el cliente

se cumplan con éxito.

4.2.Recomendaciones
Una vez concluido con el desarrollo del proyecto, es fundamental plantar
diferentes recomendaciones relacionados con la integracion que se realizo:

e Implementar un método de renovacion de suscripcion automética para
los usuarios.

e Extender el desarrollo de la integracion de manera que la pasarela de
pagos Paganini se pueda integrar de manera sencilla a diferentes
aplicaciones en un futuro.

e Trabajar en mejorar la parte visual de la aplicacién de seleccién de
alimentos, de manera que se pueda integrar a nivel visual con la pasarela
de pagos y futuros modulos, se podria seguir una linea gréfica
minimalista usando Material Design, un estandar en las aplicaciones de
hoy en dia.

e Realizar un andlisis de mercado en Ecuador para determinar el enfoque

gue se le podria dar a la aplicacion de seleccién de alimentos.
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ANEXOS

ANEXO A (Plan de implementacion)

En la Figura A.1 se detallan los procesos y los tiempos que se manejaron para

se llevo 4 meses de desarrollo en total y los

lograr desarrollar el proyecto

actores que intervinieron fueron dos desarrolladores y el cliente.
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Figura A.1 Plan de implementacién [Autoria propia]
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ANEXO B (Manual de usuario)

Ingreso al sistema (Registro de nuevo usuario):
En la Figura B.1 se explica los diferentes apartados que contiene la pagina

principal de Jamasana.

Ingresar

La Jama Sana

Seleccionar Ingresar en
caso de ya estar registrado

Registrarse

Ingresar
/ Seleccionar el boton

Registrarse .
Registrarse

Figura B.1 Pagina principal de inicio [Autoria propia]

Registrar nuevo usuario:
En la Figura B.2 se detallas los diferentes campos necesarios para registrar

un nuevo usuario a la plataforma.

@) Datos Personales

Campo importante
para verificar el pago

Figura B.2 Registro de nuevo usuario [Autoria propia]
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Seleccidn de objetivo y posterior suscripcién:
En la Figura B.3 se muestran las suscripciones disponibles para el usuario, de

esta manera podra elegir entre dos suscripciones.

Escoja su plan de suscripcién
Seleccionar
suscripcion de pago

e

Fitness 2 60.0% * Esta interfaz es igual a la que aparece cuando un
+ Impuestos aplicables usuario quiere cambiar su suscripcién

O 30 mensual
Incluye 10 comidas

Figura B.3 Seleccidn de suscripcidn [Autoria propia]

Llenar informacion de método de pago
En la Figura B.4 se muestra la pantalla donde se podra ingresar un nuevo
método de pago, esta pantalla se muestra tanto para registrar un método de

pago por primera vez o para realizar un cambio del mismo.

* Esta interfaz es igual a la que aparece cuando un

YUy waak sakw 4242

usuario quiere actualizar su método de pago

SIMFORM SOLUTIONS

(12122 ][ s56
\ SIMFORM SOLUTIONS J Una vez llenado los
/ datos, se guarda la tarjeta

Figura B.4 Registro de método de pago [Autoria propia]

Proceso de pago dentro de la aplicacion
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La Figura B.5 muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar un pago,
primero se ingresa los datos del método de pago, luego se procede a enviar

un codigo de verificacion al nimero de celular del cliente, finalmente se

aprueba o deniega el pago.

~" Procesc de page completa con éxlio

4009 3454 86E8 16E1

DYLAN ESCALA

Ingresar cédiga de verificacién

=U paganini
Entrada de Cadigo de verificacion Pago exitoso

datos
Figura B.5 Proceso de pago [Autoria propia]
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