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CAPÍTULO III


3. ANÁLISIS ESTADÍSTICO UNIVARIADO



3.1. Introducción




En el siguiente capítulo, se realiza un análisis estadístico univariado de cada una de las variables discretas del cuestionario.  Este análisis describe la estimación de los parámetros poblacionales de cada variable, al igual que los gráficos correspondientes que indican el comportamiento de las variables.  Los estimadores a utilizar son: la media muestral (), que indica el valor promedio de los datos; la varianza muestral (), que permite saber la variación de los datos con 








respecto a la media muestral; la desviación estándar de la muestra ( S ), que mide las mismas unidades que la (), la dispersión que tienen los datos alrededor de la media muestral; el sesgo (), que nos permite determinar la dirección hacia donde se encuentra la concentración de los datos (positiva a la derecha, negativa a la izquierda); la kurtosis (), que mide el grado de picudez de los datos y puede ser comparada con la distribución normal (platicúrtica si () < 3, lepticúrtica si () > 3 y mesocúrtica si () = 3 ); la mediana muestral (), que es otra medida de tendencia central, que representa el 50% de los datos y finalmente la moda (Mo) que nos permite saber cual es el valor que más se repite o el de mayor frecuencia. 











3.2. Análisis Estadístico Univariado de cada variable de cuestionario.



3.2.1. Primera Variable: X1 (Género)


La moda de esta variable pertenece al sexo femenino debido a que el 55% de las personas encuestadas son mujeres.  Además se conoce que el resto de encuestados pertenecen al sexo masculino.




Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano





3.2.2. Segunda Variable: X2 (Turistas)

La moda de la segunda variable se encuentra en los turistas nacionales debido a que el mayor porcentaje de las personas encuestadas son nacidas en el Ecuador y están representados por un 55% mientras que el resto de las personas encuestadas provienen de diversas partes del globo terrestre.




Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano


3.2.3. Tercera Variable: X3 (Personas que visitaron Guayaquil)

En las 295 personas encuestadas se obtuvo que el 66.78% si visitaron Guayaquil en su estancia en el Ecuador, y que el 33.22% no visitaron Guayaquil y sólo se encuentran de transito para retornar a sus hogares u otro destino en particular, entonces la moda de estas variable es (SI), debido a que el mayor porcentaje se encuentran en las personas que si visitaron Guayaquil.
	Tabla XI

	Numero de personas que visitaron Guayaquil

	 
	# de personas encuestadas
	Proporción

	Si
	197
	0,6678

	No
	98
	0,3322














Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano







Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano


3.2.4. Cuarta Variable: X4 (Edad)

La moda de esta variable es de 28 años, debido a que el 37.10% de las personas encuestadas se encuentran entre las edades de 16 a 30 años de edad. Esta variable tiene una distribución asimétrica positiva, ya que como se mencionó anteriormente el 37.10% de los datos se encuentran agrupados a la izquierda del estimador de la media.

El valor de la kurtosis es de -1.14 lo que indica que la distribución es platicúrtica, la media de los datos es de 40.12 años, la mediana es 37 años, lo que indica que el 50% de los datos se encuentran por debajo de esta valor y el otro 50% por encima de el.





	Table XII

	Estimadores Poblacionales para la variable edad

	 
	 

	Media
	40,12

	Moda
	28

	Mediana
	37

	Varianza
	227,06

	Desviación Std.
	15,07

	Sesgo
	0,38

	Kurtosis
	-1,14

	Rango
	54

	Mínimo
	17

	Máximo
	71

	Primer Cuartil
	27

	Tercer Cuartil
	52,5

	Rango Intercuartil
	25,5



Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano





Además podemos observar que el mayor número de encuestados que visitaron Guayaquil se encuentran el rango de edad entre 16 a 30 años con un porcentaje de 37.10.










Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano




	Tabla XIII

	Rango de Edades de las personas que visitaron Guayaquil

	 
	Clase
	# de personas encuestadas
	Proporción

	1
	[1  -  15]
	0
	0,000

	2
	[16  -  30]
	73
	0,371

	3
	[31  -  45]
	53
	0,269

	4
	[46  -  60]
	36
	0,183

	5
	Mayor a 60
	35
	0,178



Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano











3.2.5. Quinta Variable: X5 (Procedencia)

La moda de esta variable se encuentra en los turistas procedentes de América del Sur y están representados por un 42.6%, seguidos de los que proceden de Norte América  con un 38.1%. 






Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano








3.2.6. Sexta Variable: X6 (# de visitas al Ecuador)


La moda de la variable numero de visitas al Ecuador recae sobre la opción (mas de cinco veces), debido a que un 72.6% de los encuestados ya conocían nuestro país y decidieron regresar a visitar.





Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano









3.2.7. Séptima Variable: X7 (Motivo de la visita)


Se a determinado que el mayor porcentaje de encuestados que visitaron la ciudad de Guayaquil por motivos familiares son un 40.6%, seguidos por un 22.8% por motivos de turismos.






Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano








3.2.8. Octava Variable: X8 (Visito otras ciudades)


La moda en la variable visito otras ciudades recae en la opción SI con un 72.6% y el resto de los encuestados no visitaron otras ciudades y poseen  porcentaje del 27.4%.





Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano






Además se sabe que la mayor parte de los turistas que visitaron otras ciudades estuvieron de paso por las ciudades de Quito y/o Cuenca por lo que estas ciudades poseen el mayor porcentaje de visitas. 




Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano





3.2.9. Novena Variable: X9 (Tiempo) 


La moda de la variable tiempo es de 15 días, debido a que el 65% de las personas encuestadas permanecieron en la ciudad e Guayaquil de 1 a 15 días. Esta variable tiene una distribución asimétrica positiva, ya que como se mencionó anteriormente el 65% de los datos se encuentran agrupados a la izquierda del estimador de la media.

El valor de la kurtosis es de 24.35 lo que indica que la distribución es leptocúrtica, es decir que la distribución es más puntiaguda que la normal.  La media de los datos es de 25.43 días.  Estos y demás estimadores podrán observarlos en la tabla IX perteneciente a esta variable.



	Table XIV

	Estimadores Poblacionales para la variable Tiempo

	 
	 

	Media
	25,43

	Moda
	15

	Mediana
	14

	Varianza
	2112,73

	Desviación Std.
	45,96

	Sesgo
	4,51

	Kurtosis
	24,35

	Rango
	364

	Mínimo
	1

	Máximo
	365

	Primer Cuartil
	7

	Tercer Cuartil
	21

	Rango Intercuartil
	14


Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano



Además podremos observar que el gran porcentaje de visitantes sólo están en Guayaquil, de 1 a 15 días, y también existe un grupo de personas en especial los religiosos, los que llegan a Guayaquil por un lapso bien grande de por lo menos unos 90 días.



Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano





	Tabla XV

	Rango de tiempo que las personas que visitaron Guayaquil

	Clase
	# de personas encuestadas
	Proporción

	[1 - 15]
	115
	0,650

	[16 - 30]
	36
	0,203

	[31 - 45]
	8
	0,045

	[46 - 60]
	6
	0,034

	[61 - 90]
	2
	0,011

	Mas a 90 días
	10
	0,056














Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano

3.2.10.  Décima Variable: X10 (Como se intereso en Guayaquil)


Se a determinado que mayor porcentaje de encuestados se interesaron en visitar Guayaquil por motivos familiares y esto es un 49.7%, debido a que el mayor numero de personas son ecuatorianos radicados en el extranjero, seguido por la opción de ya haber tenido la oportunidad de conocer Guayaquil y llevarse gratos momentos lo que hace que los turistas deseen regresar y esto es un 18.3% de las personas encuestadas.




Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano







3.2.11. Décima Primera Variable: X11 (Lugares visitados)

El Malecón 2000 fue el sitio más concurrido para los turistas a obteniendo el 26.3%, de popularidad entre los encuestados, seguidos del Barrio las Peñas con un 24.3% y el Centro de la Cuidad de Guayaquil con un 20.8% de popularidad, pero podemos decir que casi un 93% de todos los encuestados visitaron el malecón 2000 y no esta de mas decir que es un sitio muy admirado y alagados por quien recién lo conocen y se noto la admiración de personas que no visitaban Guayaquil hace muchos años y ver al nuevo y mejorado malecón se sorprendieron. 



Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano



3.2.12. Décima Segunda Variable: X12 (Hospedaje)


El 71.1% de los encuestados se hospedaron en casa, el resto de se quedaron en hotel cinco, cuatro y tres estrella, y también en hosterías, podemos asumir que el gran porcentaje de turistas se hospedaron en casa debido a que viajaron por motivos familiares, esto lo explicaremos mas adelante cuando realicemos el análisis multivarido. 





Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano





3.2.13. Décima Tercera Variable: X13 (Las Playas)


El 59% porcentaje de las personas encuestadas si visitaron las playas del Ecuador, y se sabe que la playa mas concurrida es Salinas, seguida de Montaña por sus magnificas olas, el resto no visitaron las playas.





Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano
















3.2.14. Décima Cuarta Variable: X14 (Atractivos Turísticos)


Podemos notar en el siguiente gráfico que el mayor porcentaje de personas encuestadas si visitaron el Malecón 2000, y que su agrado y elegancia se ha hecho notado a los turistas, por lo tanto los turistas le han dado el mayor porcentaje (53%) a la opción excelencia del Malecón 2000, y siguiéndolo muy de cerca de también con puntuación de excelente al Barrio las Peñas con un 41%.  Mientras que las calificaciones mas altas en lo que es el Centro de la ciudad y el Malecón del Salado obtuvieran la calificación de muy bueno con el 36% y 37% respectivamente.  Y además existe un gran numero de encuestados que no visitaron el Parque histórico.

Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano






3.2.15. Décima Quinta Variable: X15 (Atención Recibida)



Podemos notar en el siguiente gráfico el gran porcentaje de encuestados no uso hoteles, el servicio de transporte urbano y ni el terminal terrestre obteniendo un porcentaje arrasador del 77%, 50% y 47% respectivamente. Además observamos que la opción de muy bueno, la encontramos no en un porcentaje alto, y se manifiesta mayormente en el Aeropuerto y en los restaures con un porcentaje del 57% y el 51% respectivamente.






Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano






3.2.16. Décima Sexta Variable: X16 (Lo que más le gusto en su visita)


Esta fue una pregunta abierta de la cual resulto la codificación de varios aspectos importantes los cuales son: la cultura, los guayaquileños, la arquitectura, la comida típica, y el desarrollo de la ciudad, este ultimo sin dejar dudas fue el que se llevo el asombro de la mayor parte de turistas marcando un  71.3% de discusión entre los encuestados.


Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano


3.2.17. Décima Séptima Variable: X17 (más le disgusto)

Esta fue una pregunta abierta de la cual resulto la codificación de varios aspectos importantes los cuales son: la delincuencia, los vehículos viejos, pobreza, transporte urbano, conductores y las drogas, pues la opción conductores del que mas hablaron los turistas marcando un  40% de discusión entre los encuestados, por la lama forma de conducir en especial los taxistas y chóferes de buses y aun mas el asombro que es delante de los oficiales de transito.




Fuente: Estudio Estadístico de la determinación de los propósitos e índices de satisfacción de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboración: Xavier Izurieta Altamirano
GRÁFICO 3.1
Género
Genero	
Masculino	Femenino	45.42	54.58	

GRÁFICO 3.2
Turistas

Nacional	Extranjeros	54.55	45.45	

GRÁFICO 3.3
Personas que visitarón Guayaquil
GRAFICO 3,1   Histograma de frecuencia para la varible X3 personas que visitaron Guayaquil	Si	No	0.66779661016949221	0.33220338983050857	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.4
Histograma de Frecuencia para la varible Edad
Histograma de Frecuencia para la varible Edad	
0	0.37055837563451793	0.26903553299492383	0.18274111675126914	0.17766497461928935	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.5
Histograma de la Varible Procedencia
Histograma de la Varible Procedencia	
A. del Norte	A. del Sur	A. Central	Europa	Asía	África	Oceania	0.38071065989847735	0.42639593908629442	4.5685279187817264E-2	0.13705583756345183	1.0152284263959394E-2	0	0	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.6
Histograma de frecuencia de la variable # de visitas al Ecuador
Histograma de de frecuencia de la variable # de visitas al Ecuador	
1er Vez	[2  -  4] Veces	Mas a 5 Veces	9.1370558375634528E-2	0.18274111675126914	0.72588832487309662	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.7
Histograma de frecuencia de la variable motivo de la visita
Histograma de frecuencia de la variable motivo de la visita	
Negocios	Estudios	Familiar	Turismo	Deporte	Religión	En transito	0.18781725888324882	0	0.40609137055837563	0.22842639593908629	4.0609137055837574E-2	4.5685279187817264E-2	9.1370558375634528E-2	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.8
Histograma de Frecuencia de la varible "Visito otras ciudades"
Histograma de Frecuencia de la varible "Visito otras ciudades"	
Si	No	0.72588832487309662	0.27411167512690365	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.9
Porcentaje de otras ciudades mas visitadas en el Ecuador por los turistas encuestados 

Ambato	Quito	Cuenca	Manabi	Galapagos	Resto	8.0000000000000029E-2	0.28000000000000008	0.28000000000000008	0.16	8.0000000000000029E-2	0.12000000000000002	
GRÁFICO 3.10
Histograma de frecuencias de la variable Tiempo
Histograma de frecuencias de la varible Tiempo	
[1 - 15]	[16 - 30]	[31 - 45]	[46 - 60]	[61 - 90]	Mas a 90 días	0.64971751412429402	0.20338983050847467	4.5197740112994364E-2	3.3898305084745783E-2	1.1299435028248589E-2	5.6497175141242938E-2	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.11
Histograma de Frecuencia de la variable "Como se intereso en viajar por Guayaquil"
Histograma de Frecuencia de la variable interes por Guayquil	
Internet	Amigos	Familia	Ya conocia	Negocios	En transito	9.1370558375634528E-2	9.1370558375634528E-2	0.49746192893401037	0.18274111675126914	8.1218274111675093E-2	5.5837563451776678E-2	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.12
Histograma de Frecuencia de la variable lugares visitados
Histograms de Frecuencias de la variable lugares visitados	
Malecón 2000	Barrio las peñas	Centro de laCiudad	Malecon del Salado	Parque Historico	Malls	0.26300578034682082	0.24277456647398837	0.20809248554913307	0.18641618497109844	9.8265895953757301E-2	1.4450867052023121E-3	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.13
Histograma de Frecuencia de la variable hospedaje
Histogram de Frecuencia de la variable hospedaje	
Hotel	Hosteria	Casa	0.19251336898395718	9.6256684491978578E-2	0.71122994652406435	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.14
Porcentaje de personas encuestadas que visitaron las playas del Ecuador
Porcentaje de 	
Si	No	0.58883248730964444	0.41116751269035534	
GRÁFICO 3.15
Histograma de Frecuencia de la varible atractivos turisticos
Malo	Malecón 2000	Barrio las Peñas	Centro de la ciudad	Malecón del Salado	Parque Historico	0	0	0	0	0	Regular	Malecón 2000	Barrio las Peñas	Centro de la ciudad	Malecón del Salado	Parque Historico	0	0	5.3191489361702126E-3	1.5957446808510637E-2	0	Bueno	Malecón 2000	Barrio las Peñas	Centro de la ciudad	Malecón del Salado	Parque Historico	1.0638297872340415E-2	9.5744680851063843E-2	5.8510638297872362E-2	5.3191489361702114E-2	1.0638297872340415E-2	Muy Bueno	Malecón 2000	Barrio las Peñas	Centro de la ciudad	Malecón del Salado	Parque Historico	0.44148936170212777	0.37765957446808512	0.3617021276595746	0.37234042553191488	0.13297872340425532	Excelente	Malecón 2000	Barrio las Peñas	Centro de la ciudad	Malecón del Salado	Parque Historico	0.52659574468085102	0.4095744680851065	0.34042553191489383	0.25531914893617019	0.22340425531914893	No Aplica	Malecón 2000	Barrio las Peñas	Centro de la ciudad	Malecón del Salado	Parque Historico	2.1276595744680847E-2	0.11702127659574468	0.23404255319148945	0.30319148936170226	0.63297872340425554	
Frecuencia Relativa



GRÁFICO 3.16
Histograma de frecuencia de la variable atención recibida
Malo	Hoteles	Restauran	Taxis	Servicio de  Transporte Úrbano	Aeropuerto	Terminal Terrestre	La Gente	0	0	2.6315789473684216E-2	0	0	6.3157894736842107E-2	5.2631578947368437E-3	Regular	Hoteles	Restauran	Taxis	Servicio de  Transporte Úrbano	Aeropuerto	Terminal Terrestre	La Gente	5.2631578947368437E-3	5.2631578947368437E-3	0.22105263157894736	4.2105263157894736E-2	0	0.14210526315789479	0	Bueno	Hoteles	Restauran	Taxis	Servicio de  Transporte Úrbano	Aeropuerto	Terminal Terrestre	La Gente	1.0526315789473684E-2	0.20526315789473693	0.34736842105263183	0.26842105263157884	3.6842105263157891E-2	0.29473684210526324	0.14736842105263168	Muy Bueno	Hoteles	Restauran	Taxis	Servicio de  Transporte Úrbano	Aeropuerto	Terminal Terrestre	La Gente	0.11052631578947368	0.51052631578947349	0.32105263157894748	0.18947368421052638	0.57368421052631602	1.0526315789473684E-2	0.52105263157894732	Excelente	Hoteles	Restauran	Taxis	Servicio de  Transporte Úrbano	Aeropuerto	Terminal Terrestre	La Gente	0.10526315789473686	0.26842105263157884	6.8421052631578952E-2	0	0.38947368421052642	1.5789473684210534E-2	0.3263157894736845	No Aplica	Hoteles	Restauran	Taxis	Servicio de  Transporte Úrbano	Aeropuerto	Terminal Terrestre	La Gente	0.76842105263157956	1.0526315789473684E-2	1.5789473684210534E-2	0.5	0	0.47368421052631576	0	
Frecuencia Relativa



GRÁFICO 3.17
Histograma de Frecuencia de la variable lo que más le gusto de su visita
Histograma de Frecuencia de la variable lo que más le gusto	
Cultura	Guayaquilenos	Arquitectura	Comidas tipicas	Desarrollo de la Cuidad	4.7872340425531922E-2	9.5744680851063843E-2	9.5744680851063843E-2	4.7872340425531922E-2	0.71276595744680882	
Frecuencia Relativa


GRÁFICO 3.18
Histograma de Frecuencia de la variable lo que más le disgusto de su visita
Histogram de Frecuencia de la variable lo que más le disgusto	
Delincuencia	Vehiculos Viejos	Pobreza	Transporte Urbano	Conductores	Drogas	0.13333333333333339	0.13333333333333339	0.2	6.666666666666668E-2	0.4	6.666666666666668E-2	
Frecuencia Relativa
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