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Resumen

El presente trabajo enfoca el estudio estadistico los servicios brindados y la
imagen que se llevan los turistas de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de:
determinar los propdésitos e indices de satisfaccion de los turistas extranjeros

gue visitan la ciudad de Guayaquil.

El siguiente estudio consta de cinco capitulo que de manera sistematica realiza
el andlisis del objetivo a tratar. En la primera se desarrolla la descripciéon y el

estudian los datos historicos que existen de turistas que visitan el Ecuador.

En la segunda parte se describe los aspectos generales de la provincia del
Guayas, conjuntamente con las reglamentaciones correspondientes de las

actividades de los servicios turisticos segun el organismo pertinente.



En la tercera parte se realiza el Andlisis Univariado utilizando el tratamiento
estadistico de datos; y en la parte siguiente el Analisis Multivariado tomando las

herramientas necesarias que determinan la relacién entre las variables.

Luego de realizar el analisis estadistico, se evalu6 los resultados finales, los
gue fundamentaron las conclusiones y recomendaciones respectivas del

presente estudio.
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INTRODUCCION

Al Ecuador llegan turistas de todas las diferentes zonas del continente, de
donde mas turistas extranjeros se registran es del continente Americano

especialmente del Sur América.

Los motivos de que traen a la mayor parte de turistas extranjeros: turismo,

motivos familiares, negocios, por deporte, motivos religioso, estudios, etc.

El Ecuador posee una biodiversidad en su ecosistema el cual es muy
apreciado por los turistas, en todas sus provincia existe algo bonito e

interesante que conocer, pero sin duda como en otros paises lo primero que



visitan los turistas son la ciudades principales, en este caso la capital Quito y

el puerto principal que es Santiago de Guayaquil.

El Ecuador posee tres formas de ingreso al pais las que son aéreas,
maritimas y terrestres. Sin duda alguna la forma en donde entran mas
turistas al Ecuador es por via aérea, luego la via terrestre y finalmente la via

maritima.

Al hablar de Guayaquil, no podemos dejar a un lado su historia, lo cual es
muy interesante en especial para los turistas, en lo que es escuchar las
famosa historias de combate, entre los aborigenes de la ciudad contra los
espafioles, La tradicion popular afirma que Guayas no solo fue el nombre
original del territorio y del rié que bafiaba la actual Guayaquil, sino que era a
su vez, el nombre del cacique gobernante de la tribu que en dicho lugar se
localizaba. Por otro lado, Kill es un término, con el que se designaba a la
diosa ninfa generadora de las fuentes y habitantes de las aguas y de los rios.
La tradicion afirma aqui también que Kill era el nombre tomado por la

compafera del cacique Guayas. Lo cierto es que era costumbre

Linguistica ritual asociarse el nombre de los jefes de tribus con los de sus

dioses o diosas. De la asociacion entre estos dos vocablos podria haber



nacido la palabra Guaya-Kill o Guaya-Kille, espafiolizandose luego y con el

correr de los tiempos en Guayaquil.

A continuacion se realizara un estudio estadistico completo para asi

determinar la satisfaccidn de los turistas en la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO |

1. EL TURISMO EN EL ECUADOR EN LOS ULTIMOS ANOS.

1.1. El desarrollo turistico del Ecuador en los ultimos 5 anos.

1.1.1. Tipo de turismo que visita el Ecuador

Al Ecuador llegan turistas de todas las diferentes zonas del continente, de donde
mas turistas extranjeros se registran es del continente Americano especialmente
del Sur América, a llegado al Ecuador un promedio de 302034.20 habitantes en

los afios desde 1998 — 2002.

El pais vecino Colombia es el que mas turista brinda al Ecuador, asi mismo como
Perd, y Chile. El segundo gran porcentaje de turismo que llegan al Ecuador son

de los paises Europeos, especialmente por el lado de Europa Occidental.



Los motivos de que traen a la mayor parte de turistas extranjeros, los podemos ver
en la siguiente tabla, la cual nos muestra el porcentaje de turistas que llegan al

Ecuador de las distintas zonas del mundo.

Tabla |
MOTIVOS POR QUE LOS EXTRANJEROS VISITAN EL ECUADOR SEGUN LA ZONA DE
PROCEDENCIA Y PROCENTAJE
. América | América ATETER . % s .
Motivos del Sur | Central del Europa | Asia Africa | Oceania
Norte
Turismo 35,0 38,0 58,0 66,0 62,0 66,0 65,0
Trabajo 62,0 57,0 4,0 6,0 7,8 0,3 0,3
Eventos 1,0 0,5 0,5 0,4 0,3 0,2 0,2
Estudios 1,0 0,5 0,5 0,4 0,3 0,3 0,2
Otros Motivos 1,0 4,0 37,0 27,2 29,6 33,2 34,3

Fuente: "Libro Ecuador Boletin de Estadisticas Turisticas 1998 - 2002"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

Observamos que el mayor porcentaje de los extranjeros de América Central y
América del Sur vienen al Ecuador en busca de trabajo, o a realizar algun tipo de
negocio, mientras que los extranjeros del resto de las otras zonas del planeta

visitan el Ecuador por motivos de turismo.



1.1.2. Regiones visitadas por los turistas en el Ecuador

El Ecuador posee una biodiversidad en su ecosistema el cual es muy apreciado
por los turistas, en todas sus provincia existe algo bonito e interesante que

conocer.

La mayor cantidad de turistas visitan primero las provincias mas conocidas, como
es el caso de las Provincias de Pichincha y de Guayas, por lo que en ellas se

encuentran las ciudades principales del Ecuador.

Después de llegar a estas ciudades los turistas se transportan internamente

armando rutas o tour, a diferentes sitios que posee el Ecuador.

Las playas de las costas ecuatorianas son visitadas por miles de turistas en la
época de temporada, en donde el Ecuador brinda a todos sus turistas dias y
noches de placer y relax, en donde podran disfrutar de muchas distracciones de
tanto en el mar, como en tierra. Tendran las opciones de disfrutar de un dia de
relax completo y en la noche una deliciosa cena roméantica con su pareja, como

también de escoger un dia completo de aventura y de adrenalina extrema, en



deportes acuaticos, lanzamiento en paracaidas y terminar el dia con una muy

buena y divertida fiesta en una de las mejores discotecas de la playa.

En la region sierra también es visitada por turistas, justamente en los carnavales,
donde muchas ciudades como Quito, Ambato, Riobamba, entre otras, realizan

diferentes actos muy coloridos.

El oriente también es visitado, pero por turistas con un gran espiritu aventurero.
La region insular es muy visitada por turistas por sus magnifica flora y su

encantadora fauna, la cual es Unica en el mundo.

1.1.3. Formas en que los turistas llegan al pais.

El Ecuador posee tres formas de ingreso al pais las que son aéreas, maritimas y
terrestres. Sin duda alguna la forma mas usada en el Ecuador para el ingreso de
personas al pais el por via aérea, luego la via terrestre y finalmente la via
maritima, se han registrado promedios de ingreso de turistas extranjeros de
386590.60 por via aérea, 202893.60 por via terrestre y 6297.60 por via maritima

en los afos desde 1998 a 2002.



Tabla Il
ENTRADAS DE EXTRANJEROS AL ECUADOR, SEGL’JN,MEDIOS DE
TRANSPORTES Y JEFATURAS DE MIGRACION
ANOS : 1998 — 2002
Afo 1998 1999 2000 2001 2002

Aéreo 353185 | 343333 | 382835| 421651 | 431949
Quito 267590 | 235160| 255490 | 286615| 282741
Guayaquil 81554 | 105221 | 120550| 128819 | 143861
Tulcan 1993 2952 5857 6035 4574
Esmeraldas 2048 - - - -
Manta - - 938 182 773
Terrestre 147700 | 168232 | 239561 | 214397 | 244578
Tulcan 118956 | 102404 | 136695| 115868 | 125155
Huaquillas(EIl Oro) 25922 | 54869| 88642| 83425| 101347
Macara 2822 3687 3956 4034 4327
Lago Agrio(Sucumbios) - 7068| 10014| 10869| 13619
Ibarra - 204 254 201 130
Maritimo 9741 6105 4694 4513 6435
Guayaquil - 2266 950 771 1143
Machala (Pto. Bolivar) 305 160 315 199 362
Esmeraldas 447 1308 1224 1192 2448
Salinas 153 - 271 249 294
Manta 2024 2371 1934 2102 2188
Lago Agrio (Sucumbios) 6812 - - - -
Total 510626 | 517670| 627090 | 640561 | 682962

Fuente: "Libro Ecuador Boletin de Estadisticas Turisticas 1998 - 2002"

Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

Observamos en la tabla Il que el mayor numero de turistas que visitan el Ecuador
lo hacen por la via aérea, y que ademas el nimero de turistas cada afio se ha

incrementado.



Quito es la ciudad que mas turistas recibe via aérea, seguido de Guayaquil segun
la tabla II, de la misma forma, Tulcan y Huaquillas representan las vias terrestres
mas utilizada por turistas para el ingreso al Ecuador desde Colombia y el Peru
respectivamente. Y Manta es el puerto mas utilizado por extranjeros para ingresar

al Ecuador via maritima.

1.1.4. Estadisticas generales de los ultimos afios del sector

turistico en el Ecuador.

Tabla lll

PORCENTAJE DE ENTRADAS DE EXTRANJEROS AL ECUADOR, SEGUN PAIS

DE PROCEDENCIA

ANOS : 1998 - 2002

Continentes 1998 1999 2000 2001 2002

Africa 0,03 0,02 0,01 0,03 0,02
América 88,8 90,17 91,19 90,28 90,57
Asia 0,39 0,26 0,21 0,34 0,23
Europa 10,62 9,46 8,54 9,27 9,14
Oceania 0,13 0,09 0,05 0,06 0,03
Sin Informacién 0,03 0,00 0,00 0,02 0,01
Total 100 100 100 100 100

Fuente: "Libro Ecuador Boletin de Estadisticas Turisticas 1998 - 2002"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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Fuente: "Libro Ecuador Boletin de Estadisticas Turisticas 1998 - 2002"
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano

Observamos en el grafico No 1 que el mayor porcentaje de extranjeros que
ingresa al Ecuador son proviene del continente Americano, sabiendo

especialmente que la procedencia de estos turistas es de América del Sur.



Tabla IV

BALANZA TURISTICA

INGRESO Y EGRESO POR CONCEPTO DE

TURISMO (millones de ddrales)

- INGRESO | EGRESO | SALDO
ANOS A B A B
1998 291 241 50
1999 343 271 72
2000 402 299 103
2001 430 340 90
2002 4472 363,9 83,3

Fuente: "Libro Ecuador Boletin de Estadisticas Turisticas 1998 - 2002"

Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

Grafico 1.2
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Fuente: "Libro Ecuador Boletin de Estadisticas Turisticas 1998 - 2002"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano




Podemos notar que al pasar de los afios el ingreso de dinero al Ecuador por medio
del turismo aumenta significativamente, y podemos responsabilizar de ese
acontecimiento a las mejoras que se realizan constantemente en las provincias y

cantones de todo el Ecuador.

Ademas sabemos que el Ecuador es un pais privilegiado por su ubicacion y la
inmensa variedad de productos que se puede ofrecer a los turistas, es por eso que
el aumento de establecimientos de comidas y bebidas, hoteles, organizadores de
eventos, y distracciones en generales también han aumentado lo cual, es muy
beneficioso para el Ecuador porque asi el turista, tiene una mejor impresion del

pais.

Tabla Vv
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS REGISTRADOS EN EL MINISTERIO DE
_ TURISMO
ANOS : 1998 - 2002
Actividades 1998 1999 2000 2001 2002
Alojamiento 2176 2238 2395 2449 2523
Comidas y Bebidas 5880 5969 6313 6102 6251
Agencias de Viajes 714 772 1099 1319 1423
Lineas aéreas 50 58 47 52 53
Recreacion 491 554 641 594 590
Transporte Terrestre 33 34 42 46 100
Transporte Fluvial y Maritimo 86 94 93 120 94
Otros 15 16 24 21 68
Total 9445 9735| 10654| 10703| 11102
Fuente: "Libro Ecuador Boletin de Estadisticas Turisticas 1998 - 2002"
Elaborado: Xavier lzurieta Altamirano
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Grafico 1.3
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS REGISTRADOS EN EL MINISTERIO DE
TURISMO, ANO : 2002
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Fuente: "Libro Ecuador Boletin de Estadisticas Turisticas 1998 - 2002"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

1.2. Reglamentaciones de las Actividades de los Servicios

Turistico
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1.2.1. Introduccién

En este capitulo se describiran las politicas que toda instituciébn debe adoptar para
alcanzar sus objetivos, como le corresponde a cada entidad establecerlas
claramente, segun las normas técnicas de control resueltas por el Ministerio de

Turismo y Medio Ambiente.

1.2.2. Regulacién de Funcionamiento y Control de las

Actividades Turisticas

Segun la Corporacién Ecuatoriana de Turismo, a través de su Director Ejecutivo,
considera: que es deber de la Direccidén ejecutiva de la Corporacion Ecuatoriana
de Turismo, normar y expedir las regulaciones que sean necesarias para la
clasificacion, registro, funcionamiento y control de las actividades turisticas, dictar
el siguiente instructivo para los departamentos de servicios turisticos de la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo, procedan ha ejecutar las normas y

disposiciones siguientes:
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1. En cumplimiento a la Segunda Disposicién Transitoria del Reglamento
General para la aplicacion de la Ley de Turismo, publicado en el Registro
Oficial N° 292 de 11 de octubre de 1989, los establecimientos y empresas
turisticas, registrados en la que fue Direccién Nacional de Turismo, quedan
registrados en la Corporaciéon Ecuatoriana de Turismo, donde el mismo

nlmero y categoria asignada, exentos de un nuevo pago por este concepto.

2. Los Departamentos de Registro y Control de Actividades Turisticas de la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo, dispone el estudio de evaluacién de
los nuevos establecimientos y empresas turisticas estableciendo a la vez la
clasificacion respectiva para determinar la categoria correspondiente de los
tipos y subtipos de las diferentes actividades turisticas, en base a las
normas y servicios que a continuacion se indica, hasta cuando esta

Corporacion dicte los reglamentos pertinentes:
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1.2.2.1. Establecimientos de Alojamiento

» Hoteles.- Los hoteles, en atencidn a las instalaciones y servicios que presten
se clasificardn en las categorias de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella
dorada, que corresponde a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categoria,

respectivamente.

» Los Hoteles de cinco estrellas (LUJO), contaran con un minimo de treinta
habitaciones, ofreciendo ademas de alojamiento el de comidas y bebidas, y

los siguientes servicios:

a- Servicios de recepcion y consejeria que estaran atendidos por personal
experto y distinto para cada uno de estos servicios. El Jefe de Recepciony
en Primer Conserje conocera, ademas del espafiol, dos idiomas de los
cuales uno debe ser el inglés, los demas Recepcionistas y Conserjes,
incluso los que presten servicios durante la noche, hablaran el idioma inglés
ademas del espafiol. El portero de exterior, los ascensoristas, los mozos de

equipajes, botones y mensajeros, dependeran de la conserjeria.
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Servicios de pisos para el mantenimiento de las habitaciones, asi como su
limpieza y preparacion que estard a cargo de un ama de llaves, auxiliada

por tener una camarera por cada doce habitaciones.

El servicio de habitaciones (Room Service), deberan tener un personal
encargado de atender los pedidos de los huéspedes durante las 24 horas

del dia tanto de comidas como de bebidas.

El servicio de comidas y bebidas en las habitaciones estara atendido por un
Mayordomo, auxiliado por los Camareros y Ayudantes necesarios.
El Mayordomo o Jefe de Room Service debera conocer ademas del espafiol

el idioma inglés.

Servicio de Comedor que estara atendido por el Jefe de Comedor y asistido
por el personal necesario segun la capacidad del establecimiento, cuidando
gue las estaciones del comedor no excedan de cuatro mesas. Los Jefes de
Comedor deberan conocer ademas del espafiol el idioma inglés. Se
ofrecera una carta con variedad de platos de cocina internacional y otros

tipicos de cocina ecuatoriana. La carta de vinos sera amplia y tendrd marca
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de reconocido prestigio. En todo caso el menu del hotel debera permitir al
cliente la eleccion entre cinco o mas especialidades dentro de cada grupo

de platos.

El servicio telefénico en el que existira una central de por lo menos |0 lineas
atendidas permanentemente por personal experto y suficiente para facilitar
un servicio rapido y eficaz; los encargados de servicio deberd conocer

ademas del espafiol el idioma inglés.

Servicio de lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y la
lenceria del establecimiento. Esta dependencia debera contar con

lavadoras automaticas con capacidad minima de una libra por habitacién.

Servicio Médico, debidamente atendido por un médico y un enfermero, este
altimo atendera permanentemente. Estos servicios se prestaran con cargo

al cliente que los requiera.
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En los hoteles de la Sierra sera conveniente la existencia de algunas

mascaras y equipos de oxigeno.

> Los Hoteles de Cuatro Estrellas (PRIMERA CATEGORIA). Debera contar con

los siguientes servicios:

a- Servicio de Recepcién-Consejeria, permanentemente atendidos por
personal experto. El Jefe de Recepcion y el Capitan de Botones conoceran
ademas del idioma espafiol, otro idioma preferentemente el inglés. El
Capitan de Botones, asi como los Ascensoristas, Los Mozos de Equipajes,

Botones y Mensajeros, dependeran de la Recepcion.

b- Servicio de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones asi como para
su limpieza y preparacion, que estard a cargo de una Ama de Llaves,
auxiliada por las Camareras de Pisos, cuyo numero dependera de la
capacidad de establecimiento, debiendo existir como minimo una

Camarera por cada catorce habitaciones.
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Servicio de Habitaciones (Room Service), para atender los pedidos de
comidas y bebidas a las habitaciones de manera permanente. Este servicio
debera ser atendido por personas especializadas bajo las ordenes del
Mayordomo o Jefe de Room Service, quien debera tener conocimiento del

idioma inglés, ademas de hablar espafiol.

Servicio de Comedor que estara atendido por el Jefe de Comedor y
asistido por el personal necesario, segun |a capacidad del establecimiento,
con estaciones de seis mesas como maximo. Los Jefes de Comedor a mas
de conocer el espafiol debera tener por lo menos conocimientos basicos
del idioma inglés. Se ofrecera una carta con variedad de platos de cocina
internacional y otros tipicos de cocina ecuatoriana. La carta de vinos sera
amplia y contendra marcas de reconocido prestigio. En todo caso en menu
del hotel debera permitir al cliente la eleccion entre cuatro o mas

especialidades dentro de cada grupo de platos.
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e- Servicio Telefénico, existird una central con por lo menos cinco lineas
atendidas permanentemente por personal experto y eficiente para facilitar
un servicio rapido y eficaz. Los encargados de este servicio debera

conocer ademas del espariol el idioma inglés.

f- Servicio de lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y la
lenceria del establecimiento. Esta dependencia debera tener una bateria

de lavado con una capacidad minima de una libra por habitacion.

g- Servicio Médico debidamente atendido por un Médico o Enfermero, este
ultimo atenderd permanentemente. Estos servicios se prestaran con cargo
al cliente que los requiera. En los hoteles de la sierra sera conveniente la

existencia de algunas mascaras y equipos de oxigeno.

> Los Hoteles de Tres Estrellas (SEGUNDA CATEGORIA), deberan contar con

los siguientes servicios:
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Servicio de Recepcion-Conserjeria, permanentemente atendido por
personal experto. El Jefe de Recepcion conocera los idiomas espafiol e
inglés. Los demas Recepcionistas y Capitan de Botones, los
Ascensoristas, los Mozos de Equipajes y los Botones o Mensajeros

dependeran de la recepcion.

Servicios de Piso para mantenimiento de las habitaciones asi como para
su limpieza y preparacion que estard a cargo de una Ama de Llaves
ayudada por las Camareras de Pisos; el nUmero de camareras dependera
de la capacidad del establecimiento, debiendo existir al menos una

camarera por cada dieciséis habitaciones.

Servicio de Comedor que estara atendido por el Jefe de Comedor y
asistido por el personal necesario segun la capacidad del establecimiento,
con estaciones de ocho mesas como maximo. Los Jefes de Comedor
ademas de conocer el idioma espafiol tendran conocimientos basicos del
inglés. El mend del hotel permitira al cliente la eleccion entre tres 0 mas
especialidades dentro de cada grupo de platos. El servicio de comidas y
bebidas en las habitaciones sera atendido, de no existir el personal

especificamente destinado a tal efecto, por el comedor.
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d- Servicio telefénico. Existird una central con por lo menos dos lineas,
atendida permanentemente por personal experto y suficiente para facilitar
un servicio rapido y eficaz. Los encargados de estos servicios deberan

hablar espafiol y tener ademas conocimientos del inglés.

e- Servicio de lavanderia y planchado para atender el lavado y planchado de

la ropa de los huéspedes y de la lenceria del establecimiento. Este servicio

podr& ser propio del establecimiento o contrato.

f- Botiquin de primeros auxilios.

> Los Hoteles de dos estrellas (TERCERA CATEGORIA), deberan contar con los

siguientes servicios:

a- Servicios de recepcidbn permanentemente atendido por personal

capacitado. Los Botone o Mensajeros dependeran de la recepcion.
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b- Servicios de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones asi como
para su limpieza que sera atendido por Camareras, cuyo nhumero
dependera de la capacidad del establecimiento, debiendo existir al menos

una Camarera por cada dieciocho habitaciones.

c- Servicio de Comedor que estara atendido por el personal necesario segun
la capacidad del establecimiento, con estaciones de diez mesas como
maximo. El menu del hotel debera permitir al cliente la eleccion entre por
lo menos dos especialidades dentro de cada grupo de platos. El servicio
de comidas y bebidas a las habitaciones ser& atendido por el personal del

comedor.

d- Servicio Telefénico. ExistirA una central con por lo menos dos lineas,
atendidas permanentemente, pudiendo ocuparse de este cometido la

recepcion.

e- Servicio de Lavanderia y Planchado para la ropa de los huéspedes y la
lenceria del establecimiento. Este servicio podra ser propio del

establecimiento o contratado.
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Botiquin de primeros auxilios.

> Los Hoteles de una estrella (CUARTA CATEGORIA), deberan contar con los

siguientes servicios:

a-

Servicios de Recepciéon, permanentemente atendido, dentro de lo posible,
por personal capacitado. Los botones o Mensajeros dependeran de la

Recepcion.

Servicios de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones, asi como
para su limpieza, que sera atendido por Camareras, cuyo numero
dependera de la capacidad del establecimiento, debiendo existir al menos

una Camarera por cada dieciocho habitaciones.

Servicio de Comedor atendido por el personal necesario segun la
capacidad del establecimiento. El menu del Hotel debera permitir al cliente
la eleccién entre por lo menos una especialidad dentro de cada grupo de
platos. El servicio de comidas y bebidas en las habitaciones sera atendido

por el personal de comedor.
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d- Teléfono publico.

e- Botiquin de primeros auxilios.

» Los Hoteles Residencias, deberan reunir las mismas condiciones exigidas para
los Hoteles de su categoria, excepto en lo referente a los servicios de comedor,
cocina y Room Service. En atencion a las instalaciones y servicios que presten
se clasificaran en las categorias cuatro, tres, dos o0 una estrella,
correspondiente a primera, segunda, tercera Yy cuarta categorias,

respectivamente (minimo 30 habitaciones).

» Los Hoteles Apartamentos ademas de reunir las mismas condiciones para los
Hoteles de su categoria, excepto en lo relativo a los servicios de comedor
cocina y Room Service, deberan sujetarse a las siguientes disposiciones.

(Minimo 30 apartamentos).
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a- Funcionar en edificios instalados para prestar esta clase de servicios.

b- La tarifa por alojamiento en estos establecimientos pueden cobrarse por

meses, semanas o dias.

c- En la tarifa por alojamiento estara incluida la limpieza, una vez al dia del

apartamento, sus instalaciones y enseres, excluidos los de cocina; vy,

d- Se clasificardn en atencion a las habitaciones y servicios que presten en
las categorias: cuatro, tres, dos, y una estrella, que corresponden a

primera, segunda, tercera y cuarta categorias, respectivamente.

» Hostales - Hostales Residencia Y Pensiones._ Los Hostales y Pensiones, en
atencion a las instalaciones y servicios que presten se clasificaran en las
categorias de tres, dos y una estrella que corresponden a primera, segunda y
tercera categoria, respectivamente.

e Hostales y Hostales Residencia de 12 a 29 habitaciones

e Pensiones de 6 a 11 Habitaciones
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> Los Hostales y Pensiones de tres estrellas (PRIMERA CATEGORIA), deberan

contar con los siguientes servicios:

a-

Servicio de Recepcidn, permanente atendido por personal capacitado. El
Recepcionista ademas de conocer el idioma espafiol tendra conocimientos
basicos de inglés. Los Botones y/o Mensajeros dependeran de la

Recepcion.

Servicio de Pisos para el mantenimiento de la habitaciones, asi como para
su limpieza y preparacion, el mismo que estara a cargo de Camareras cuyo
namero guardara relaciéon con la capacidad del establecimiento, una
Camarera por cada dieciséis habitaciones, debiendo contar por lo menos
con una Camarera, cuando la capacidad sea inferior a dieciséis

habitaciones.

Servicio de Comedor: ElI menu debera permitir al cliente la eleccién entre

tres 0 mas especialidades dentro de cada grupo de platos.

Servicio Telefonico, a través de una central atendida permanentemente,

pudiendo ocuparse de este servicio el personal de recepcion.
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e- Servicio de Lavanderia y Planchado que podra ser propio del

establecimiento o contratado.

f- Botiquin en primeros auxilios.

> Los Hostales y Pensiones de dos estrellas (SEGUNDA CATEGORIA) deberan

contar con los siguientes servicios:

a- Servicio de Recepcion que debera estar convenientemente atendido por

personal que al mismo tiempo se ocupara del servicio telefénico.

b- Servicio de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones, asi como
para su limpieza y preparacion, el mismo que estara a cargo de Camareras
cuyo nuamero guardarda relacibn directa con la capacidad del
establecimiento. Una camarera por cada dieciocho habitaciones como
minimo, debiendo contar por lo menos con una Camarera cuando la

capacidad sea inferir a dieciocho habitaciones.
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Servicio de comedor: Este servicio debera permitir a los clientes sustituir
uno de los platos que compongan el menu por el que a tal efecto debera

ofrecer el establecimiento en cada comida.

Servicio de Lavanderia y Planchado que podra ser propio del

establecimiento o contrato.

Teléfono publico en recepcion.

Botiquin de primeros auxilios.

> Los Hostales y Pensiones de una estrella (TERCERA CATEGORIA), deberan

contar con los siguientes servicios:

a- Personal necesario para atender debidamente los servicios de recepcion,

b-

de habitacion y de comedor.

Teléfono publico en recepcion.
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c- Botiquin de primeros auxilios.

» Los Hostales - Residencias deberan reunir las mismas condiciones exigidas
para las Hostales de su categoria. Excepto en lo referente a los servicios de

comedor y cocina.

» Hosterias, Refugios. Moteles Y Cabafias
e Las Hosterias, Refugios, Moteles, y Cabafias, en atencion a las
instalaciones y servicios que presten se clasificardn en las categorias de
tres, dos y una estrella que corresponden a primera, segunda y tercera

categoria, respectivamente.

X/
°

Hosterias minimo 6 habitaciones.

X/
°

Refugios, minimo 6 habitaciones.

X/
°

Hoteles, minimo 6 habitaciones.

X/
°

Cabafas minimo 6 habitaciones.

e Las hosterias, Refugios, Moteles y Cabafias de tres estrellas (PRIMERA

CATEGORIA) deberan contar con los siguientes servicios:
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a- Servicio de Recepcidon las 24 horas del dia, atendido por el
personal capacitado que conocera ademas del espafiol el idioma
inglés. Existird un Mozo de Equipaje o Mensajero que dependera

de la recepcion.
b- Central Telefénica para llamadas locales e interprovinciales en los
lugares donde hubiere este servicio podra estar atendido por el

mismo personal de recepcion.

c- En los Refugios y Moteles, servicios de cafeteria las 24 horas del

dia.

d- Botiquin de primeros auxilios.

e Las Hosterias, Refugios, Moteles y Cabafias de dos estrellas (SEGUNDA

CATEGORIA), deberan contar con los siguientes servicios:
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a- Servicio de recepcion las 24 horas del dia atendido por personal
calificado. ExistirA un Mozo de equipaje o Mensajero que

dependera de la recepcion.

b- Central de Teléfono para llamadas locales e interprovinciales, en

los lugares donde hubiere este servicio, y para comunicacién con

las habitaciones. Este servicio estara atendido por el personal de

recepcion.

c- En los Moteles, servicio de cafeteria las 24 horas del dia.

d- Botiquin de primeros auxilios.

% Las Hosterias, Refugios, Moteles Y Cabafias de una estrella (TERCERA

CATEGORIA), deberan contar con los siguientes servicios:
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a) Servicio de Recepcién atendido las 24 horas del dia por personal

capacitado. ExistirA un Mozo de Equipajes y Mensajero que dependera de

la Recepcién

b) Teléfono Publico en Recepcién

c) En los Moteles, servicio de cafeteria |as 24 horas del dia

d) Botiquin de Primeros auxilios

Las Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias, cualquiera sea su categoria

deberan dispones ademas de servicios comunes de comedor y pisos y en

los Refugios de oxigeno y personal adiestrado para administrarlo.
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1.2.2.2. Establecimientos de Comidas y Bebidas
o Restaurantes

% Restaurantes de Lujo

INSTALACIONES

a) Entradas.- Entrada para los clientes independientes de la del

personal de servicio y mercaderias.

b) Vestibulo.- Con Guardarropa, teléfono y servicios higiénicos,
independientes para hombres y mujeres. En el vestibulo podra

instalarse un bar.

c) Comedor.- Superficie, capacidad y categoria adecuada al servicio.

d) Cocina.- Con elementos acordes a su capacidad, Office, almaceén,

camaras frigorificas y cuartos frios para carnes, pescados Yy

verduras, mesa caliente, fregaderos. Extraccion de humos u olores.
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e) Mobiliario.- Alfombras, lamparas, tapiceria, vajilla, cristaleria,

manteleria y servilletas de tela acorde a la categoria.

f) Aire Acondicionado y/o calefaccion.

g) Ascensor.- Si el establecimiento estuviese situado en planta cuarta

o superior de un edificio.

h) Escalera de Servicio.- Si el establecimiento estuviese mas de una

planta interior.

i) Dependencias del Personal de Servicios.- Comedor, vestuarios,

servicios higiénicos para personal masculino y femenino.
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SERVICIOS

a) Carta de Platos.-

Un primer grupo de Entradas, son diez variedades y cuatro

Sopas o0 cremas

e Un segundo grupo de Verduras, Huevos y Fideos con Cinco

variedades.

e Un Tercer grupo de Carnes y aves con cinco variedades.

e Un quinto grupo de Postres, compuesto de Dulces, Helados,

Quesos Yy Frutas con cinco variedades.

b) Carta de Vinos.- Con cinco variedades para cada grupo de Vinos
Blancos, Rosados, Tintos, Licores, Whiskies, Cofiacs, Refrescos,

Café e Infusiones.
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El servicio se hara de fuente o plato, utilizdndose mesas

auxiliares o gueridones, rerechauds o infernillos y cubre fuentes o

cubre platos para la salida de platos de la cocina al restaurante.

PERSONAL

a) Un Jefe de Comedor con conocimientos del idioma inglés.

b) Personal suficiente y uniformado, con estaciones de cuatro

mesas por salonero.

X/
°

Restaurantes de Primera Categoria

INSTALACIONES

a) Entradas.- Entrada para los clientes independientes de la de

personal de servicios y mercaderias.
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b) Vestibulo.- Con guardarropa, teléfono y servicios higiénicos

independientes para hombres y mujeres.

c) Comedor.- Con superficie adecuada al servicio, capacidad y

categoria

d) Cocina.- Con elementos acordes a su capacidad, Office,
almacenes, camaras frigorificas, cuartos frios para carnes,
pescado y verduras, mesa caliente, fregaderos, extractores de

humos y olores

e) Mobiliario.- alfombras, ldmparas, tapiceria, vajilla, cristaleria,

cuberteria, manteleria y servilletas de tela acorde a la categoria.

f) Aire acondicionado y/o calefaccion.

g) Ascensor.- Si el establecimiento estd situado en planta

superior a la cuarta del edificio.
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h) Escalera de Servicio.- si el establecimiento tuviese mas de una

planta.

i) Dependencias del Personal de Servicio.- Comedor, vestuarios,

servicios higiénicos independientes para personal masculino y

femenino.

SERVICIOS

a) Carta de Platos.-

e Un primer grupo de Entradas con variedades y tres sopas 0

crema.

e Un segundo grupo de Verduras Huevo y Fideos con cuatro

variedades.

e Un tercer grupo de Pescados con cuatro variedades.
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e Un Grupo de Carnes y Aves con cuatro variedades.

e Un quinto grupo de Postres' compuesto de dulces, helados,

quesos y frutas con cuatro variedades.

b) Carta de Vinos.- Con cuatro variedades para cada grupo de

Vinos Blancos, Rosados y Tintos, Licores, Whiskies, Cofacs,

Champanes. Asi como aguas, Cervezas, Colas, Refrescos, Café

e infusiones.

PERSONAL

a) Un Jefe de Comedor con conocimiento del idioma inglés.

b) Personal suficiente y uniformado, con estaciones de seis

mesas por salonero.
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% Restaurante De Segunda Categoria

INSTALACIONES

a) Entradas.- Una sola entrada para los clientes y personal de

servicio y mercancias.

b) Teléfono, servicios Higiénicos independientes para hombres y

mujeres.

c) Sala comedor.- Con superficie adecuada al servicio capacidad

y categoria.

d) Cocina.- Con elementos acordes a su capacidad, frigorificos,

fregaderos, almacenes y extractor de humos.

e) Mobiliario.- Decoracion, vajilla, cuberteria, cristaleria,

manteleria y servilletas acordes a su categoria.

f) Depende del Personal de servicio, Servicios Higiénicos.
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SERVICIOS

a) Carta de Platos.-

Un primer grupo de Entradas con cinco variedades y dos

sopas.

e Un Segundo Grupos de Verduras, Huevos y Fideos tres

variedades.

e Un Tercer Grupo de Pescados con tres variedades.

e Un Cuarto Grupo de Carnes y Aves con tres variedades.

e Un Quinto Grupo de Postres, compuestos de dulces,

helados, quesos y frutas con tres variedades.

b) Carta de Vinos.- Con tres variedades para cada grupo de

vinos Blancos, Rosados y Tintos, licores, Whiskies, Cofacs,
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Champanes. Colas, Aguas, Refrescos, Cervezas, Café e

Infusiones.

PERSONAL

a) Personal suficiente y uniformado, con estaciones de

ocho mesas por salonero.

% Restaurantes De Tercera Categoria

INSTALACIONES

a) Entradas.- Una sola entrada para los clientes y personal de

servicios y mercancias.

b) Teléfono y Servicios Higiénicos comunes para hombres y

mujeres.
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c) Comedor.- Adecuada al servicio, capacidad y categoria.

d) Cocina.- Con elementos acordes a su capacidad, frigorificos,

fregaderos y bodegas.

e) Mobiliarios, decoracion, vajilla, cuberteria, cristaleria y

manteleria decorosa y acorde a su categoria.

f) Dependencias del Personal de Servicio, Servicios Higiénicos

para el personal.

SERVICIOS

b) Carta de Platos.-

e Un primer grupo de Entradas y Sopas. Con cuatro

variedades.
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e Un segundo grupo de Huevos y Fideos con dos

variedades.

e Un tercer grupo de Pescados con dos variedades.

e Un cuarto grupo de Carnes y aves con dos variedades.

e Un quinto grupo de Postres con dos variedades.

PERSONAL

a) El personal en contacto con el publico se presentar4 aseado y

limpio y usando prendas apropiadas que le identifique como tal.

+ Restaurante De Cuarta Categoria

INSTALACIONES

a) Comedor Independiente de la Cocina y adecuado y adecuado

al servicio y categoria.
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b) Cocina limpia, decorosa e higiénica.

c) Servicios Higiénicos comunes para la clientela y el personal de

servicio.

SERVICIO

a) Carta de Platos y bebidas con una variedad de platos y

bebidas.

PERSONAL

a) El personal en contacto con el cliente, limpio y aseado.
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+ Restaurante De Especialidades

Les serdn aplicados respectivamente para cada una de las
categorias, las mismas prescripciones que para los restaurantes
de Lujo, Primera, Segunda, Tercera y Cuarta, tomando en
consideracion solamente lo relacionado en la especialidad del

Restaurante, en cuanto a cantidad de variedades.



CAPITULO I

2.- ASPECTOS GENERALES DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS,

GENERALIDADES DE LA CUIDAD DE GUAYAQUIL Y

REGLAMENTOS DE LAS ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS

TURISTICOS.

2.1. Aspectos Generales de la Provincia del Guayas

2.1.1. Aspectos Geograficos

La provincia del Guayas se encuentra situada en la parte central
de la costa ecuatoriana, cuyas caracteristicas especiales, los
paisajes de las costas, montafias y bosques son ideales para el

desarrollo turistico.
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Se localiza en la zona central del Litoral o Costa, en una regién
bafiada por la cuenca del rio Guayas y el Océano Pacifico, y se
encuentra atravesada por el sistema montafioso Chongon-

Colonche.

Tiene una superficie de 20.502,5 Km2, que alcanza
aproximadamente al 7.6% del territorio nacional y al 32.6% del

area de las provincias costefias del pais.

Limita al Norte con las provincias de Manabi y Los Rios; al Sur
con la provincia de El Oro y el Golfo de Guayaquil; al Este con
las provincias de Los Rios, Chimborazo, Cafar y Azuay y al

Oeste con la provincia de Manabi y el Océano Pacifico.

Las costa de esta provincia son bafiadas por el Océano Pacifico
y los accidentes mas importantes son la Bahia de Santa Elena,
los Canales de Jambeli, del Morro, la Isla Puna el Golfo de
Guayaquil, los Cerros del Carmen, de las Cabras, Chongén

Colonche.
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El clima del Guayas es bastante equilibrado, del subtrépico seco
al trépico humedo, con temperaturas promedio que alcanza los

25 °C, aungue la maxima temperatura puede llegar a los 40 °C.

La red Hidrogréfica es amplia, con pocos rios perennes; El
relieve de la provincia es irregular, sus elevaciones no pasan los
750 m.s.n.m., también cuenta con pequefios valles. En la
llamada cordillera de Chongdn Colonche existen cerros que no

sobrepasan los 800 m.s.n.m.

La regién de interés de la Provincia de Guayas, es drenada por
el rio Guayas y sus afluentes Babahoyo y Daule, conjunto fluvial
gue constituye la cuenca hidrografica mas importante del oeste
de Sudameérica. El Guayas, en su tramo bajo presenta una

desembocadura deltaica que da lugar a una tierra muy fértil.

El rio Guayas, es el rio de Ecuador que discurre entre las
cordilleras de Colonche y de Balzar al oeste, y la cordillera
Occidental andina al este, drenando los territorios de varias
provincias ecuatorianas, como la de Guayas y la de Los Rios.
Constituye el sistema fluvial mas importante del pais, en la

vertiente pacifica. El Guayas se origina en la confluencia de los
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rios Daule, de 320 Km. de longitud, los cursos Palenque Vinces
Babahoyo, con un total de 210 Km. de longitud, y Zapotal-
Guayas, todos ellos de gran caudal. El Guayas es asi el colector
de una rica y fértil region, desemboca por la localidad y puerto
de Guayaquil, en el golfo de Guayaquil, formando numerosos
brazos, deltas y esteros, frente a la isla Puna. Presenta
frecuentes crecidas en relacion con las lluvias y el deshielo en
zonas andinas, que suelen producirse al mismo tiempo,

causando serias inundaciones.

El Guayas cuenta con 28 cantones los cuales son: A. Baquerizo
Moreno, Balao, Balzar, Colimes, Daule, Duran, El Empalme, El
Triunfo, General Elizalde, Guayaquil, Isidro Ayora, La Libertad,
Lomas de Sargentillo, Marcelino Mariduefia, Milagro, Naranjal,
Naranjito, Nobol, Palestina, Pedro Carbo, Playas, Salinas,
Samborondén, San Jacinto de Yaguachi, Santa Elena, Santa

Lucia, Simén Bolivar,- Urbina Jado.


http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=202&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=202&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=203&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=204&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=205&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=89&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=83&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=91&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=88&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=88&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=219&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=82&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=220&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=218&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=216&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=215&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=84&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=206&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=207&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=217&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=208&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=209&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=213&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=85&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=210&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=87&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=90&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=211&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=211&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=214&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=212&idProvincia=9
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Aspectos Histoéricos.

La inicia en el primer periodo llamado Preceramico (8.000 a 3.500
A.C.), dénde encontramos a la Cultura Las Vegas ubicada cerca
de la actual ciudad de Santa Elena; su gente aprovechd la amplia
variedad de animales del lugar, principalmente mastodontes, lo
que provocO su sedentarizacion y gran desarrollo de la
horticultura. Analisis de fotolitos en muestras de tierra nos lleva a

la conclusiéon que cultivo maiz.

En el segundo periodo llamado Formativo (3.500 a 5.000 A.C.)
tenemos el aporte de tres Culturas importantes: Valdivia con sus
bellos figurines o Venus; Machalilla y Chorrera. Los grupos
aborigenes de este periodo alcanzan un notable adelanto en la
agricultura, dando paso a la conformacion de sociedades estables
y sedentarias y al surgimiento de los primeros poblados y centros
ceremoniales. También se caracterizaron por lograr el desarrollo
tecnoldgico y estético de la ceramica y otras artesanias, y por su

incursion en la especializacion del trabajo.

El tercer periodo llamado Regional (500 A.C. a 500 D.C.), el

trabajo en oro y plata tiene gran expresion, aparecen chamanes
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(sacerdotes), tejedores, alfareros, agricultores y comerciantes.
Tenemos el aporte de las Culturas: Guangala, Jama-Coaque, con
figurillas de musicos y danzantes, Tejar-Daule, Bahia y La Tolita

(esmeraldenfa).

Finalmente en el cuarto periodo llamado De la Integracion (500 a
1526), se unen unos pueblos con otros formando sélidas culturas
gue mejoran sus técnicas agricolas mediante la utilizacién de
terrazas de cultivo a las que los espafioles llamaron “andenes”, de
ahi el nombre de Cordillera de los Andes. También practicaron un
intenso comercio a través del trueque y aparecen las primeras
monedas. Se desarrolla la metalurgia utilizando el cobre con
aleaciones con oro y plata. Aumenta la produccién de textiles de
algodén. Sobresale aqui las Culturas: Milagro-Quevedo y la

Mantefa -Huancavilca.

Aspectos Antropologicos

El Guayaco se identifica por sus profundos sentimientos de

coraje, bondad, franqueza generosidad y sencillez, sintetiza un

largo proceso cultural e histérico, cuyas manifestaciones mas
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remotas se hallan de las Culturas Valdivia, Machalilla, Chorrera,

Guangala, Jama-Coaque y Huancavilca.

El montubio es el resultado de la unién del espafiol con los
autoctonos de esta region y representan un gran namero de la
poblacién actual. Cuando se habla de las tipologias humanas
gue conforman el montubio guayaco, se menciona como principal

la indigena cuyo aporte supera la blanca y la negra.

La casa montubia esta construida por lo general con cafia guadua
y de madera, abierta que permita la buena ventilacion su
estructura esta sobre pilotes de madera, el piso es de madera y el
techo de hojas de palma y cadi, pero en la actualidad el techo es

fabricado con laminas de zinc.

La comida montubia constituida basicamente por el platano, el
maiz y la yuca, representado por el caldo de bola de verde, de
albéndiga, los patacones, sango de pescado, corviche de
pescado, etc. Y muchos alimentos mas tradicionales tales como
el caldo de gallina criolla, estofado de carde, el seco de gallina,

guatita y la cuajada que es el queso en gestacion.



53

El folclore montubio envuelve de alegria a la familia montubia,
desde antes de la cosecha, posiblemente con las llegadas de las

lluvias.

Las narraciones y historias del montubio son muy famosas y se
han manifestados a través del canto y de contar sus experiencias
vividas casi siempre exageradas. Los poetas y escritores se han
inspirados casi siempre en las relaciones amorosas, la naturaleza

y en disputas de tierras.

El cholo a diferencia del montubio es un habitante que
usualmente vive en pequefios poblados o comunidades de la
provincia del Guayas, este se dedica exclusivamente a las faenas

de la pesca, en pequefias y medias embarcaciones.

El cholo habita usualmente en dos tipos de vivienda la de
hormigon que con frecuencia es de dos plantas y la otra de cafa
gadua la cual refleja los escasos recursos econdmicos de sus

habitantes. Su alimentacion es basicamente los recursos del mar.
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Aspectos Demograficos

La Provincia del Guayas cuenta con una poblacion de 3°309.034
habitantes, segun el censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) en 2001, siendo una region

densamente poblada.

La ciudad de Guayaquil, principal puerto y centro de la actividad
comercial, conté con una poblacién de 2°039.789 habitantes, para

el afo de 2001.

Poblacion de muy rapido crecimiento, especialmente la urbana,
con la contribucion de importantes corrientes migratorias internas
de distintas zonas del pais, que lo confieren un acentuado

caracter heterogéneo.

Segun las proyecciones del INEC la zona urbana de la ciudad de
Guayaquil para el 2003 deberia contar con una poblacién de

2°821.924habitantes.



POBLACION DEL ECUADOR Y DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS

Tabla VI

Censo 1950-2001

ANO URBANA % RURAL % GUAYAS

1950 288746 | 49,6 293398 | 50,4 582144
1962 574197 | 58,6 405026 | 41,4 979223
1974 956601 | 63,3 555732 | 36,7 1512333
1982 1399567 | 68,7 638887 | 31,3 2038454
1990 1918270 | 76,3 596876 | 23,7 2515146
2001 2707376 | 81,8 601658 | 18,2 3309034

Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda"

Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano
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GRAFICO 2,1

GUAYAS: EVOLUCION DE LA POBLACION URBANA Y RURAL
Censos 1950 - 2001

19

50 1962 1974 1982
50
% 69%

1990

2001

] AREA URBANA

D AREA RURAL

Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

Segun las cifras mostradas en la tabla Il se puede observar que el

numero de habitantes econdmicamente activos se encuentran

alrededor de los 1°217.139 habitantes.
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En la Tabla Il y en el Grafico 1.2 respectivamente se puede observar

las actividades, el nimero y el porcentaje de los habitantes

econdmicamente activos.

TABLA VI

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA SEGUN RAMA
DE ACTIVIDAD ECONOMICA LA PROVINCIA DEL GUAYAS

RAMAS DE ACTIVIDAD

POBLACION

%

TOTAL 1.217.139 | 100,0
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 200.547 | 16,5
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 2.191 0,2
MANUFACTURA 127.645| 10,5
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 4.605 0,4
CONSTRUCCION 78.938 6,5
COMERCIO 301.419 | 24,8
TRANSPORTE 68.790 57
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 57.932 4.8
SERVICIOS 218.226 | 17,9
ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS * 146.910| 12,1
TRABAJADOR NUEVO 9.936 0,8

Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda"
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano
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. )
Grafico 2.2
Poblacion econ6micamente activa segin ramas de actividades
econdmicas de la provincia del Guayas
017%
B 12% [ /_. 0%
W 18% 0 11%
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B 6% m %
° @ 24%
O AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
O MANUFACTURA O ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
B CONSTRUCCION O COMERCIO
B TRANSPORTE O ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS
B SERVICIOS B ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS * 4

Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

El Guayas es la provincia mas poblada del Ecuador, tuvo un

incremento 278.597 habitantes entre los afios de 1.982 y 1.990, lo

gue represento un incremento relativo del 4,80 %. Mientras que el

crecimiento entre los afios de 1.990 y 2.001 fue de 340.117

habitantes, representando un incremento relativo de 3%.

En la Tabla Ill se puede observar la poblacion del Guayas segun los

grupos de edad:
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TABLA VIl

POBLACION DEL GUAYAS SEGUN GRUPOS DE EDAD
Grupos de -

Edad Afio 2001 %

Total 3.309.034 100,0

0-14 1.014.624 30,7

15-24 658.065 19,9

25-44 962.802 29,1

45-64 455.998 13,8

65y + 217.545 6,6

Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano

Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda"
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Segun las cifras mostradas anteriormente se puede observar que en

el aflo 2001 el porcentaje mas alto (30,7), lo conforman los individuos

entre O a 14 anos de edad.

Aspectos Socio-Econdémico

Las actividades agricolas y ganaderas constituyen unos de los

principales rubros en la economia del Guayas, los principales cultivos

son: cafla de azucar, banano, cacao, algodon y arroz, a mas de

citricos y frutas. Hacia el norte de la cuenca del Guayas existe una

zona de bosques en un area de 6.000 Km2. El area explotada con

cultivos agricolas esta proxima a las 280 mil hectareas y el area de
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pastos supera las 551 mil hectareas. Es importante también la
ganaderia, aun cuando existe un declinamiento en ganado porcino y

bovino. En cambio existe un crecimiento de la produccion avicola.

La pesca es una de las nuevas actividades del Guayas, y muy
importante para las zonas de industrias pesquera y la acuaculturas.
La industria camaronera produce casi en su totalidad para el
mercado externo. El auge de la pesca industrial con la incorporacion
de tecnologia en las diversas fases del proceso ocurrié en la década
de los 70. La pesca industrial de camarén se multiplic6 por mas de
cuatro veces en el lapso de 1981-1985. El mismo crecimiento ha
tenido la pesca industrial de otros peces, pero la pesca industrial y

artesanal de atln no ha tenido un incremento igual.

El desarrollo de la industria manufacturera ha tenido en el Ecuador
dos polos: Guayas y Pichincha. La situacion se mantiene en la
actualidad. A partir de los afios 80 la industria sufre una crisis debido
al encarecimiento de los insumos y materias primas importadas y al
reducido mercado doméstico. Por estas razones ha crecido el
llamado "sector informal” de la economia y han aparecido mercados
callejeros en varias calles de la urbe como el conocido de "las

bahias". Son importantes todas las industrias relacionadas con
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productos del mar. Una de ellas es la de harina de pescado cuyas
plantas industriales estan ubicadas principalmente en Posorja,
Chanduy, Anconcito, Monteverde. Un rubro importante es la
exportacion de camaron congelado especialmente al mercado

norteamericano.

Aspecto Turistico.

Como recurso econdémico el turismo en la provincia del Guayas se
encuentra en un proceso de desarrollo, ya que cuenta con atractivos
turisticos de tipo natural, cultural y paisajistico, que ubican al Guayas

como un sitio de preferencia turistica.

Segun el Director Nacional de Migracion, por conocimiento de la
Jefatura de Migracion provincial, para el afio 2002, llegaron al

Guayas 145.004 extranjeros y salieron 285.957 ecuatorianos.

2.1.6.1. Oferta Turistica.- Todos los bienes y servicios que se
presentan en el mercado turisticos con un precio dado y en un
momento determinado. Es decir las ofertas turisticas es todo lo que
la provincia del Guayas pueda ofrecer a los turistas para satisfacer

sus requerimientos en todos los sentidos posibles.
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2.1.6.2. Servicios Turisticos.- Para poder satisfaces los
requerimientos de los turistas, es necesario contar con servicios tales
como: Carreteras y caminos, Aeropuerto, Transportes aviatorio y
terrestre, Establecimiento de alojamiento tales como Hoteles,

Hostales, Agencias de Viajes y Restauranes.

En cuanto a carreteras se trata, la provincia del Guayas cuenta con
aproximadamente el 25% del total de carreteras del Litoral

Ecuatoriano, seguido por Los Rios, El Oro y finalmente Esmeraldas.

Existen empresas de transporte terrestre que viajan desde diferentes
puntos del pais con destino la Provincia del Guayas entre estas
tenemos: Reina del Camino, Transportes Ecuador, Flota Imbabura,

FBI y Villamil Playas entre otras.

Ademas existen un sin numero de empresas de transporte
interprovinciales que comunican practicamente todos los cantones

del Guayas con sus respectivas parroquias.

Guayaquil posee el Aeropuertos “Simén Bolivar” el cual es uno de los

mas modernos del Ecuador, el cual recibe muchos de extranjeros



62

diariamente, en la Base Aérea Taura también existe pistas de

aterrizaje, pero no para vuelos comerciales.

Encontramos en Guayaquil varias agencias de viajes y turismo
también existen muchas sucursales de estas agencias de viajes en
otros cantones del Guayas tales como. Delgado Travel, Metropolitan
Touring, Kleintours, Ecoventuras, Travel Ecuador, Aeroviajes y

Pescatours en Salinas.

e Establecimiento de Alojamiento.- En cuanto a los Hoteles se
refiere esta provincia posee un sin numero de establecimientos de
alojamiento, de una a cinco estrellas, encontrdndose en mayor

porcentaje en la ciudad Guayaquil.

Entre los hoteles mas conocidos entramos a los hoteles Hilton Colon,
Oro Verde, Ramada, Sheraton, Hannton Inn, Unihotel, Continental,

Guayaquil.

e Establecimiento de Comidas y Bebida.- En Guayas
encontramos varios establecimientos de comida y bebida
especialmente en la ciudad de Guayaquil, estos establecimientos se

encuentran clasificados por categorias.


http://www.yuturilodge.com/
http://www.yuturilodge.com/
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2.1.6.3. Atractivos Turisticos.- La provincia del Guayas es rica
en biodiversidad, arqueoldgicas, manifestaciones culturales, y con el
denominador comun la hospitalidad y la variedad gastronomita
reconocida dentro y fuera del pais, ofrece los siguientes atractivos

turisticos.

A esta provincia excepcional como el Guayas, le agregamos algunas
maravillas escondidas que posee, como sus magnificas playas,
increibles acantilados, manglares, riscos, humerales, rios,
desembocaduras, bosques secos y tropicales con fauna singular,
entre los cuales encontramos el famoso parque histérico en donde
encontramos un sin numero de especies de la provincia y ademas

una seccion en donde nos muestran el Guayaquil antiguas.

La provincia posee otros sitios atractivos tal como es salinas, en
donde encontramos una estupenda playa reconocida por muchos
turistas extranjeros y nacionales como la mejor en todo el Ecuador y
una de las mas visitadas en lo que es América del Sur, también esta
Montafiita, playa reconocida por sus magnificas olas para practicar el
deporte mas famoso del mar el Surf, es sede de varios torneos de
Surf realizados cada afio y Nobol, un pequefio cantdén el cual es

reconocido por la beata Narcisa de Jesus.
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2.2. Generalidades de la ciudad de Guayaquil.

2.2.1. Aspectos Geograficos

Guayaquil se encuentra situada en la cuenca del Rio Guayas,
una extensa area de la Costa ecuatoriana bafiada por el rio del
mismo nombre y toda su red de afluentes. Los dos mas
importantes, el Daule y el Babahoyo, se unen al norte de la
ciudad formando un gran caudal que descarga en el Golfo de
Guayaquil, que es el principal rio y accidente geografico en la
vertiente del pacifico de las Américas con un promedio anual de
30,000 millones de metros cubicos de agua. Tigre, Congo Jujan,
Pita, Chimbo, Pangor, muchos de los cuales nacen en la

cordillera de los Andes.

Guayaquil estd ubicada en la margen derecha del rio
Guayas Yy bordea al oeste con el estuario del Salado y los cerros
Azul y Blanco. Por el sur con el estuario de la Puntilla de
Guayaquil que llega hasta la Isla Puna. El area correspondiente
a la ciudad de Guayaquil es 32,440 hectareas, pero solamente
18,000 de ellas estan ocupadas por la ciudad y otros

asentamientos.
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La ciudad esta atravesada por una seccidn del sistema
montafioso Chongén-Colonche, de Manglaralto, Chanduy,
Estancia y Saya. Los cerros Santa Ana y del Carmen (ubicados
practicamente junto al Rio) y los cerros Azul y Blanco, en su
limite occidental, son algunas de las elevaciones que conforman

el relieve de Guayaquil.

La region donde se ubica Guayaquil tiene suelos muy fértiles
gue permiten una abundante y variada produccién agricola y
ganadera. Se cultiva algoddn, oleaginosas, cafia de azlcar,
arroz, banano, cacao y café y frutas tropicales con el mango,
maracuya (primeros exportadores mundiales), papaya, melones
y muchas mas. También se exportan flores y plantas tropicales
del Rio Guayas, asi como el bosque seco tropical de Cerro
Blanco, la presa de Chongon con su gran lago artificial y Puerto

Hondo con los manglares y brazos de mar navegables.

Asimismo, cuenta con diversas especies como guasango, palo
santo, muyuyo, pegapega, chipra, mosquero y cardo; capaces
de soportar largas sequias. De igual forma son muy numerosas
las granjas avicolas y las haciendas de ganado bovino y

porcino. Ademas, tiene una industria pesquera y camaronera
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muy desarrollada, que genera plazas de trabajo para un alto
porcentaje de la poblacion. En el area del Golfo existen
yacimientos de gas natural de gran potencial, por ello toda su
plataforma continental es considerada como de prospeccion
petrolera. Hay que destacar la reserva ecoldgica de Manglares
de Churute, que estd situada en los margenes de la

desembocadura del Rio Guayas.

Aspectos Historicos.

Guayaquil en la historia tiene diferente fases. La zona fue
habitada por aborigenes, que los historiadores han denominado
que pertenecian a diferentes cultura, siendo la cultura mas
importante la de los Huancavilca, ellos se ha establecido que la
isla Puna fue el centro geopolitico de los Huancavilca, pueblo
valiente y aguerrido que ofrecio resistencia a las fuerzas
cuzquefias comandadas por Huayna-Capac y posteriormente a

las fuerzas espafiolas de Pizarro.
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Luego a parece en la historia las fundaciones, Guayaquil tuvo
tres fundaciones: La primera fundacion de la ciudad de
Guayaquil la realiza Sebastian de Benalcazar con el nombre de
Santiago, agregandose mas tarde el de Guayaquil, el 25 de julio
de 1.535 en el punto llamado Estero de Dimas. La rebelién de
los Huancavilca que llegaron a aduefiarse del lugar dejo sin
efecto esta fundacion. Mas tarde, enviado por Pizarro, el capitan
Zaera realiza la segunda fundacién de la ciudad en la
confluencia de los rios Yaguachi y Babahoyo. Una nueva
sublevacion de los Huancavilca dio al traste con esta fundacion
hasta que por ultimo Francisco de Orellana la funda por tercera
vez el aio 1.537 al pie de la colina de Santa Ana conocida

como Cerro de la Culata.

La tradicion popular afirma que Guayas no solo fue el nhombre
original del territorio y del ri6 que bafaba la actual Guayaquil,
sino que era a su vez, el nombre del cacique gobernante de la
tribu que en dicho lugar se localizaba. Por otro lado, Kill es un
término, con el que se designaba a la diosa ninfa generadora de
las fuentes y habitantes de las aguas y de los rios. La tradicion
afirma aqui también que Kill era el nombre tomado por la

compariera del cacique Guayas. Lo cierto es que era costumbre
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linglistica ritual asociarse el nombre de los jefes de tribus con
los de sus dioses o diosas. De la asociacion entre estos dos
vocablos podria haber nacido la palabra Guaya-Kill o Guaya-
Kille, espafolizandose luego y con el correr de los tiempos en

Guayaquil.

Luego el 9 de octubre de 1.820 es la fecha clasica de Guayaquil
porqgue conmemora su independencia del dominio espafiol.
Gracias a una victoriosa conjura de los patriotas criollos (José
de Villamil, José Antepara, Luis Fernando de Vivero, Juan
Francisco y Antonio Elizalde, Francisco de Paula Lavayen, José
Rivas, José Correa, Manuel de J. Fajardo) se suscribe el Acta
de la Independencia de Guayaquil y se posesiona del cargo de
Jefe Politico José Joaquin Olmedo. Simon Bolivar comprendio
la importancia de este movimiento independentista y se puso en

contacto con la Junta de Gobierno a la cual envié instrucciones.
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De acuerdo al VI Censo de Poblacion y Vivienda la poblacion

existente en la ciudad de Guayaquil hasta el 2001 fue de

2.039.789 habitantes, sin embargo se puede apreciar

estimaciones del INEC después del ultimo censo, en la siguiente

tabla;

: Tabla IX
POBLACION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
Censo 2001
ANO Hombres Mujeres Total
Urbana 970.662 1.014.717 1.985.379
Rural 28.529 25.881 54.410
Total 999.191 1.040.598 2.039.789

Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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~N
GRAFICO 2.3
POBLACION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
Censo 2001
O Urbana O Rural
4

Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

Segun las cifras mostradas en la Tabla anterior se puede observar
que el nimero de habitantes econémicamente activos es de 780.268.
En esta tabla y su grafico respectivamente se puede observar las
actividades, el numero y el porcentaje de habitantes

econémicamente activos, por sectores econémicos.



) Tabla X
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE
GUAYAQUIL
Censo 2001
Actividad Poblaciéon %
Sector Primario 34.467 4
Sector Secundario 151.019 19
Sector Terciario 481.097 62
No especificado 106.798 14
Trabajador Nuevo 6.887 1
Total 780.268 100
Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda"
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

(
GRAFICO 24

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE GUAYAQUIL
Censo 2001

14%
-1%
—4%
19%
O Sector Primario W Sector Secundario O Sector Terciario
9 O No especificado B Trabajador Nuevo
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Fuente: "INEC, resultados del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda"
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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2.2.4. Aspectos Socio-Econdémico

Guayaquil es el asiento principal del sector financiero
ecuatoriano. Este crecié sensiblemente con el "boom petrolero"
de los afios 70. De todos los bancos nacionales privados la
mayoria tienen su matriz en Guayaquil. En 1986, cuatro bancos
(Pacifico, Filanbanco, Descuento y Guayaquil) recibieron el

43,2% del crédito total proporcionado por el Banco Central.

El puerto maritimo de Guayaquil es el primer puerto del Ecuador
y uno de los mas importantes de la costa del Pacifico. Las obras
portuarias se terminaron en el régimen del presidente Camilo
Ponce Enriquez quien el afio 1956 inspir0 la creacion de la
Autoridad Portuaria. El porcentaje del movimiento de carga
internacional por el puerto es aproximadamente el 78% del total
nacional con excepcion del petréleo y sus derivados. El puerto
esta orientado especialmente a recibir las importaciones.
Alrededor del 80% de éstas se desembarca en este puerto. El

area del puerto es de 95,40 hectareas.; los muelles de carga
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general disponen de 6.750 contenedores de 20 pies que
representan un total de 101.250 toneladas métricas. El puerto
maritimo se inaugur6 el 31 de enero de 1963. Antes de esta
fecha los barcos de alto calado soélo llegaban a la isla Puna
desde donde carga y pasajeros eran transportados en barcazas

a Guayaquil y viceversa.

Gracias a sus condiciones Guayaquil es un excelente terminal
aéreo que le permite tener servicio durante el dia y la noche.
Numerosas lineas de aviacion tienen a Guayaquil en su
itinerario. Es intenso también el trafico domeéstico entre
Guayaquil y las principales ciudades de la sierra y la costa. En
la provincia existe también un buen aeropuerto en la poblacién
de Salinas. El terminal de transporte terrestre se encuentra al
norte de la ciudad, cerca del aeropuerto. El puente Rafael
Mendoza Avilés sobre el rio Guayas es el mas largo del
Ecuador y su construccién constituyé un hito importante en el
progreso nacional. Tiene una longitud superior a los 2 Km. y por
él se movilizan diariamente mas de 100 mil automotores. En
Duran, frente a la ciudad de Guayaquil se encuentra la estacion

terminal de la linea férrea que viene desde la sierra.
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2.2.5. Aspecto Turistico.

Matices de modernidad a las orillas de un rio caudaloso y
serpenteante. Agitacién y bullicio en las avenidas, fabricas,
tiendas comerciales y en el malecén que bordea las aguas del
Pacifico. Movimiento constante en una urbe colorida, que atrapa

por su ritmo febril, su empuje comercial, sus noches seductoras.

Tierra costefia, calurosa, humeda, atractiva y cosmopolita. Asi
es Guayaquil, la ciudad mimada por el Océano Pacifico y el rio
Guayas, un gigante de oscuro torrente en el que navegan
buques trotamundos y bamboleantes canoas, que parecen

extraidas del tiempo de los mitos y las leyendas.

Por ser el corazén industrial y comercial del Ecuador, Guayaquil,
estd preparada para brindar todas las comodidades de
alojamiento a los hombres de empresa que llegan a cerrar un
buen negocio y a los turistas avidos de aventuras, conocimiento

y diversion.
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Asi que no hay preocupe demasiado, porque la cuidad de
Guayaquil, ofrece un amplio abanico de posibilidades. Usted
podrd encontrar hoteles de todas las categorias y precios.
Desde los lujosos cinco estrellas hasta los discretos albergues

para los aventureros

El Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de Guayaquil,
ubicado a 5 kildmetros del centro, es el principal acceso para los
turistas. Aeronaves de las mas importantes ciudades del mundo,
aterrizan y despegan diariamente del corazon industrial y

comercial del Ecuador.

El terminal aéreo de Guayaquil también cumple un importante
rol en el traslado de los viajeros a las ciudades de mayor
importancia del Ecuador, como son Cuenca, Esmeraldas, Loja,
Machala, San Cristobal, Tulcan, entre otras; ademas, existe la

opcion de arribar por via terrestre

Durante su estancia en Guayaquil, la hora de comer serad uno
de sus mas gratos momentos. En la ciudad, usted podra
encontrar gran variedad de platillos de la gastronomia nacional

e internacional.
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Podra experimentar los sabores tradicionales de la comida del
Guayas, animese por el ceviche, un potaje de esencia y
corazdn costefio, que se prepara en base a pescado o

mariscos.

En el ceviche, el pescado se cocina -Unicamente- con el jugo de
limén y la naranja, lo que le da un sabor especialisimo. Se sirve

acompafnado de tomate y rodajas de cebollas.

Navegar por el rio Guayas es una de las opciones que el viajero
no deberia dejar de lado en su visita a Guayaquil. La travesia le
permitira conocer las actividades cotidianas de la gente que

habita en las riberas.

Ya en tierra firme, usted podra recorrer las avenidas y calles de
la ciudad, simplemente para sentirse atrapado por la belleza de
sus parques y del malecén Simon Bolivar o aspirar ese aire
antiguo y bohemio, que se desprende de las casas de maderas

del histérico barrio de Las Pefas.

Podremos encontrar la majestuosa iglesia’La Catedral”’ la fue

construida en madera en 1547, pero un incendio devor6é sus
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estructuras. En 1948, se erigi6 el templo actual de estilo
neogotico, también podemos visitar mucho parques tales como
el Centenario el cual es el mas grande de Guayaquil. Ocupa
una extensién de cuatro cuadras, en las que se pueden
observar varios monumentos, siendo el de mayor importancia el
de La Libertad, que muestra las imagenes de los héroes
ecuatorianos, parque Bolivar es el jardin botanico de la ciudad y
tiene poco menos de un siglo de existencia. En sus areas
verdes y estanques, se encuentran tortugas e iguanas, que

estan acostumbradas al contacto con el publico.

Museo Municipal: Los jibaros (una tribu de la Amazonia) tenian
la costumbre de reducir las cabezas de sus enemigos, las que
luego del procedimiento, quedaban del tamafio de las de un
mufieco. Otros museos interesantes son: la Casa de la Cultura
Ecuatoriana el cual exhibe objetos precolombinos hallados en la
costa ecuatoriana y el Museo del Banco Central una importante

muestra de ceramicos, textiles y otros utensilios prehispanicos.

Otras de las opciones que no pueden dejar de visitar son:
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El Malecén 2000: Un punto de encuentro y de intercambio, un
lugar atiborrado de vida que se extiende al lado del mar,
acariciado por las olas incesantes del Pacifico. Aqui, los
marineros en tierra relatan azarosas historias, los nifios venden
refrescos e intentan creer que todo es un juego Yy las parejas
intercambian promesas de amor poniendo a las aguas de

testigo.

La Rotonda: Un espléndido monumento recuerda la histérica
reunion entre los libertadores José de San Martin y Simoén

Bolivar, que determiné la formacion de la Gran Colombia

Barrio Las Pefas: Fue declarado como Patrimonio Cultural de
la Nacion en 1982, por ser el conjunto urbano-arquitectonico
mas representativo de principios del siglo XX. Esta ubicado en
el lugar donde se fundo la ciudad y se caracteriza por sus calles
adoquinadas y sus casas de madera, de marcado estilo
espafol. Su entorno natural lo constituyen el Cerro Santa Ana

ideal para obtener una vista panoramica y el rio Guayas.



CAPITULO Il

3. ANALISIS ESTADISTICO UNIVARIADO

3.1. Introduccidn

En el siguiente capitulo, se realiza un andlisis estadistico univariado de
cada una de las variables discretas del cuestionario. Este andlisis
describe la estimacion de los parametros poblacionales de cada
variable, al igual que los graficos correspondientes que indican el
comportamiento de las variables. Los estimadores a utilizar son: la
media muestral (X ), que indica el valor promedio de los datos; la

varianza muestral (S?), que permite saber la variacion de los datos con
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respecto a la media muestral; la desviacion estandar de la muestra ( S
), que mide las mismas unidades que la (X ), la dispersién que tienen
los datos alrededor de la media muestral; el sesgo (a,), que nos
permite determinar la direccion hacia donde se encuentra la
concentracion de los datos (positiva a la derecha, negativa a la

izquierda); la kurtosis («,), que mide el grado de picudez de los datos
y puede ser comparada con la distribucion normal (platicurtica si (¢,) <
3, lepticurtica si (a,) > 3 y mesocurtica si («,) = 3 ); la mediana
muestral (>-<~ ), que es otra medida de tendencia central, que representa

el 50% de los datos y finalmente la moda (Mo) que nos permite saber

cual es el valor que mas se repite o el de mayor frecuencia.
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3.2. Andlisis Estadistico Univariado de cada variable de

cuestionario.

3.2.1. Primera Variable: X1 (Género)

La moda de esta variable pertenece al sexo femenino debido a que el
55% de las personas encuestadas son mujeres. Ademas se conoce

gue el resto de encuestados pertenecen al sexo masculino.

GRAFICO 3.1
Género

BMasculino OFemenino

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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3.2.2. Segunda Variable: X2 (Turistas)

La moda de la segunda variable se encuentra en los turistas
nacionales debido a que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas son nacidas en el Ecuador y estan representados por un
55% mientras que el resto de las personas encuestadas provienen de

diversas partes del globo terrestre.

GRAFICO 3.2
Turistas

@ENacional OExtranjeros

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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3.2.3. Tercera Variable: X3 (Personas que visitaron Guayaquil)

En las 295 personas encuestadas se obtuvo que el 66.78% si visitaron

Guayaquil en su estancia en el Ecuador, y que el 33.22% no visitaron

Guayaquil y sélo se encuentran de transito para retornar a sus hogares

u otro destino en particular, entonces la moda de estas variable es (Sl),

debido a que el mayor porcentaje se encuentran en las personas que

si visitaron Guayaquil.

Tabla XI
Numero de personas que visitaron
Guayaquil
enchestatse |  Proporcion
Si 197 0,6678
No 98 0,3322

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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GRAFICO 3.3
Personas que visitarén Guayaquil
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Si No

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccién de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

3.2.4. Cuarta Variable: X4 (Edad)

La moda de esta variable es de 28 afios, debido a que el 37.10% de
las personas encuestadas se encuentran entre las edades de 16 a 30
afos de edad. Esta variable tiene una distribucion asimétrica positiva,
ya que como se menciono anteriormente el 37.10% de los datos se

encuentran agrupados a la izquierda del estimador de la media.

El valor de la kurtosis es de -1.14 lo que indica que la distribucion es
platicurtica, la media de los datos es de 40.12 afios, la mediana es 37
afios, lo que indica que el 50% de los datos se encuentran por debajo

de esta valor y el otro 50% por encima de el.



Table XIlI
Estimadores
Poblacionales para la
variable edad

Media 40,12
Moda 28
Mediana 37
Varianza 227,06
Desviacion Std. 15,07
Sesgo 0,38
Kurtosis -1,14
Rango 54
Minimo 17
Maximo 71
Primer Cuartil 27
Tercer Cuartil 52,5
Rango Intercuartil 25,5

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

con un porcentaje de 37.10.
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Ademas podemos observar que el mayor numero de encuestados que

visitaron Guayaquil se encuentran el rango de edad entre 16 a 30 afios
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GRAFICO 3.4

Histograma de Frecuencia para la varible Edad

0,371

0,000

0,269

0,183

0,178

0,0

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano

Fuente:

Tabla Xl
Rango de Edades de las personas que visitaron
Guayaquil
# de personas oy
Clase SR Proporcion
1 [1 - 15] 0 0,000
2 [16 - 30] 73 0,371
3 [31 - 45] 53 0,269
4| [46 - 60] 36 0,183
5| Mayor a60 35 0,178

Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de

satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano
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3.2.5. Quinta Variable: X5 (Procedencia)

La moda de esta variable se encuentra en los turistas procedentes de
América del Sur y estan representados por un 42.6%, seguidos de los

gue proceden de Norte América con un 38.1%.

GRAFICO 3.5
Histograma de la Varible Procedencia
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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3.2.6. Sexta Variable: X6 (# de visitas al Ecuador)

La moda de la variable numero de visitas al Ecuador recae sobre la
opcibn (mas de cinco veces), debido a que un 72.6% de los

encuestados ya conocian nuestro pais y decidieron regresar a visitar.

GRAFICO 3.6
Histograma de frecuencia de la variable # de visitas al Ecuador
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano



3.2.7. Séptima Variable: X7 (Motivo de la visita)
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Se a determinado que el mayor porcentaje de encuestados que

visitaron la ciudad de Guayaquil por motivos familiares son un 40.6%,

seguidos por un 22.8% por motivos de turismos.

Frecuencia Relativa
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GRAFICO 3.7
Histograma de frecuencia de la variable motivo de la visita
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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3.2.8. Octava Variable: X8 (Visito otras ciudades)

La moda en la variable visito otras ciudades recae en la opcién Sl con
un 72.6% vy el resto de los encuestados no visitaron otras ciudades y

poseen porcentaje del 27.4%.

GRAFICO 3.8
Histograma de Frecuencia de la varible "Visito otras
ciudades"
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano



91

Ademas se sabe que la mayor parte de los turistas que visitaron otras
ciudades estuvieron de paso por las ciudades de Quito y/o Cuenca por

lo que estas ciudades poseen el mayor porcentaje de visitas.

GRAFICO 3.9
Porcentaje de otras ciudades mas visitadas en el Ecuador por
los turistas encuestados

Quito Cuenca
28% 28%

Ambato
8%

Manabi
Resto Galapagos 16%
12% 8%

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano

3.2.9. Novena Variable: X9 (Tiempo)

La moda de la variable tiempo es de 15 dias, debido a que el 65% de
las personas encuestadas permanecieron en la ciudad e Guayaquil de

1 a 15 dias. Esta variable tiene una distribucion asimétrica positiva, ya
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gue como se menciond anteriormente el 65% de los datos se

encuentran agrupados a la izquierda del estimador de la media.

El valor de la kurtosis es de 24.35 lo que indica que la distribucién es
leptocurtica, es decir que la distribucion es mas puntiaguda que la
normal. La media de los datos es de 25.43 dias. Estos y demas
estimadores podran observarlos en la tabla IX perteneciente a esta

variable.

Table XIV
Estimadores Poblacionales
para la variable Tiempo
Media 25,43

Moda 15
Mediana 14
Varianza 2112,73
Desviacion Std. 45,96
Sesgo 4,51
Kurtosis 24,35
Rango 364
Minimo 1
Maximo 365
Primer Cuartil 7
Tercer Cuartil 21
Rango Intercuartil 14

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

Ademas podremos observar que el gran porcentaje de visitantes sélo

estdn en Guayaquil, de 1 a 15 dias, y también existe un grupo de
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personas en especial los religiosos, los que llegan a Guayaquil por un

lapso bien grande de por lo menos unos 90 dias.

Frecuencia Relativa

0,8

0,7

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0

GRAFICO 3.10

Histograma de frecuencias de la variable Tiempo
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano

Tabla XV
Rango de tiempo que las personas que
visitaron Guayaquil
#de
Clase personas | Proporcién
encuestadas
[1-15] 115 0,650
[16 - 30] 36 0,203
[31 - 45] 8 0,045
[46 - 60] 6 0,034
[61 - 90] 2 0,011
Mas a 90 dias 10 0,056

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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Frecuencia Relativa
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.2.10. Décima Variable: X10 (Como se intereso en Guayaquil)

Se a determinado que mayor porcentaje de encuestados se
interesaron en visitar Guayaquil por motivos familiares y esto es un
49.7%, debido a que el mayor numero de personas son ecuatorianos
radicados en el extranjero, seguido por la opcion de ya haber tenido la
oportunidad de conocer Guayaquil y llevarse gratos momentos lo que
hace que los turistas deseen regresar y esto es un 18.3% de las

personas encuestadas.

GRAFICO 3.11
Histograma de Frecuencia de la variable "Como se intereso en viajar por
Guayaquil"
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano



95

3.2.11. Décima Primera Variable: X11 (Lugares visitados)

El Malecén 2000 fue el sitio mas concurrido para los turistas a
obteniendo el 26.3%, de popularidad entre los encuestados, seguidos
del Barrio las Peflas con un 24.3% y el Centro de la Cuidad de
Guayaquil con un 20.8% de popularidad, pero podemos decir que casi
un 93% de todos los encuestados visitaron el malecon 2000 y no esta
de mas decir que es un sitio muy admirado y alagados por quien recién
lo conocen y se noto la admiracion de personas que no visitaban
Guayaquil hace muchos afios y ver al nuevo y mejorado malecon se

sorprendieron.

Frecuencia Relativa

GRAFICO 3.12
Histograma de Frecuencia de la variable lugares visitados
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
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Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

3.2.12. Décima Segunda Variable: X12 (Hospedaje)

El 71.1% de los encuestados se hospedaron en casa, el resto de se
guedaron en hotel cinco, cuatro y tres estrella, y también en hosterias,
podemos asumir que el gran porcentaje de turistas se hospedaron en
casa debido a que viajaron por motivos familiares, esto lo explicaremos

mas adelante cuando realicemos el analisis multivarido.

GRAFICO 3.13
Histograma de Frecuencia de la variable hospedaje
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Frecuencia Relativa

Hotel Hosteria Casa

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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3.2.13. Décima Tercera Variable: X13 (Las Playas)

El 59% porcentaje de las personas encuestadas si visitaron las playas
del Ecuador, y se sabe que la playa mas concurrida es Salinas,

seguida de Montafa por sus magnificas olas, el resto no visitaron las

playas.

GRAFICO 3.14
Porcentaje de personas encuestadas que
visitaron las playas del Ecuador

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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3.2.14. Décima Cuarta Variable: X14 (Atractivos Turisticos)

Podemos notar en el siguiente grafico que el mayor porcentaje de
personas encuestadas si visitaron el Malecén 2000, y que su agrado y
elegancia se ha hecho notado a los turistas, por lo tanto los turistas le
han dado el mayor porcentaje (53%) a la opcidon excelencia del
Malecon 2000, y siguiéndolo muy de cerca de también con puntuacion
de excelente al Barrio las Pefias con un 41%. Mientras que las
calificaciones mas altas en lo que es el Centro de la ciudad y el
Malecén del Salado obtuvieran la calificacion de muy bueno con el
36% y 37% respectivamente. Y ademas existe un gran numero de

encuestados que no visitaron el Parque histérico.
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Frecuencia Relativa

GRAFICO 3.15
Histograma de Frecuencia de la varible atractivos turisticos
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DOMalo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BRegular 0,00 0,00 0,01 0,02 0,00
OBueno 0,01 0,10 0,06 0,05 0,01
OMuy Bueno 0,44 0,38 0,36 0,37 0,13
BExcelente 0,53 0,41 0,34 0,26 0,22
ONo Aplica 0,02 0,12 0,23 0,30 0,63

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccién de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

3.2.15. Décima Quinta Variable: X15 (Atencion Recibida)

Podemos notar en el

siguiente grafico el

gran porcentaje de

encuestados no uso hoteles, el servicio de transporte urbano y ni el

terminal terrestre obteniendo un porcentaje arrasador del 77%, 50% y

47% respectivamente. Ademas observamos que la opcién de muy

bueno, la encontramos no en un porcentaje alto, y se manifiesta
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mayormente en el Aeropuerto y en los restaures con un porcentaje del

57% y el 51% respectivamente.

GRAFICO 3.16
Histograma de frecuencia de la variable atencién recibida
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B Excelente 0,11 0,27 0,07 0,00 0,39 0,02 0,33
ONo Aplica 0,77 0,01 0,02 0,50 0,00 0,47 0,00

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de

satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil

Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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3.2.16. Décima Sexta Variable: X16 (Lo que més le gusto en su

visita)

Esta fue una pregunta abierta de la cual resulto la codificacion de
varios aspectos importantes los cuales son: la cultura, los
guayaquilefios, la arquitectura, la comida tipica, y el desarrollo de la
ciudad, este ultimo sin dejar dudas fue el que se llevo el asombro de la

mayor parte de turistas marcando un 71.3% de discusién entre los

encuestados.
GRAFICO 3.17
Histograma de Frecuencia de la variable lo que més le gusto de su
visita
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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3.2.17. Décima Séptima Variable: X17 (mas le disgusto)

Esta fue una pregunta abierta de la cual resulto la codificacién de
varios aspectos importantes los cuales son: la delincuencia, los
vehiculos viejos, pobreza, transporte urbano, conductores y las drogas,
pues la opcion conductores del que mas hablaron los turistas
marcando un 40% de discusion entre los encuestados, por la lama
forma de conducir en especial los taxistas y choferes de buses y aun

mas el asombro que es delante de los oficiales de transito.

Frecuencia Relativa

GRAFICO 3.18
Histograma de Frecuencia de la variable lo que mas le disgusto
de su visita
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano



CAPITULO IV

4. ANALISIS ESTADISTICO MULTIVARIADO

4.1. Introduccion

En este capitulo se realizara un estudio estadistico multivariado de
cada una de las variables descritas anteriormente. En este capitulo se
aplicara: el Andlisis de Independencia de las variables mas importante,
la Matriz de Correlacion Lineal y Andlisis de Componentes Principales

No Lineales.
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4.2. Andlisis Estadistico Multivariado de las variables.

4.2.1. Andlisis de Tablas de Contingencia

En esta seccion se procedera a determinar se existe
independencia lineal o no lineal entre algunas de la variables,
ademas se realiza el andlisis de homogeneidad a las variables
gue sean dependientes, la finalidad de este analisis es
determinar la posicién de una serie de objetos en una serie de
atributos, caracteristicas, escala de valores, etc., y ello a través

de un espacio vectorial de dos dimensiones.

e X1 (Género) vs. X2 (Turistas)

El contraste de hipotesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente del tipo de turista que visitd

Guayaquil.

VS.

H1: —Ho
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Tabla XVI
Tabla de contingencia para las variables Turistas
y Género
) Factor 1: Tipo de
Fac;tor 2 turista Total
Género - ,
Nacional | Extranjero
Masculino 72 62 134
73,132 60,868
Femenino 89 e 161
87,868 73,132
Total 161 134 295

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

De los 134 turistas de sexo masculino 72 son nacidos en
territorio Ecuatoriano y el 62 son extranjeros. De igual manera
de 161 turistas de sexo femenino 89 son nacionales y 72 son

extranjeras.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0.071 y el valor P = 0.790, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el Género es independiente del tipo de turista que visita

Guayaquil.
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e X1 (Género) vs. X3 (Personas que visitaron Guayaquil)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente de las Personas que visitaron

Guayaquil.

VS.

H1: —Ho

Tabla XVII
Tabla de contingencia para las variables
Personas que visitaron Guayaquil y Género
Factor 2: Factor 1: Visitaron
: Guayaquil
Género yaq Total
Si No
Masculino 1 63 134
89,485 44,515
Femenino 126 35 161
107,515 53,485
Total 197 98 295

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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De los 134 turistas de sexo masculino 71 si visitaron Guayaquil
y el 63 no visité Guayaquil. De igual manera de 161 turistas de
sexo femenino 126 si visitaron Guayaquil y 35 no visitaron

Guayaquil.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 21.061 y el valor P = 0.000, por tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es dependiente de que si las

personas visitaron Guayaquil.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables género y
personas que Vvisitaron Guayaquil, en un modo grafico

bidimensional.



Tabla XVIII

Frecuencias marginales y cuantificacién de
las variables Género y Visité Guayaquil

Cuantificaciones

Frecuencia | de categorias
marginal Dimension
1 2
Género del entrevistado
Masculino 134 0,873 0,663
Femenino 161 -0,726 | -0,552
Perdidos 0
Visitd Guayaquil
Si 197 -0,561 0,427
No 98 1,129 | -0,858
Perdidos 0

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

Grafico 4.1
Cuantificacién de las variables Género y
Visito Guayaquil

Masculino
a

a Visitd Guayaquil

.8 NO P Genero del

-1,0 entrevistado
-1,0 -5 0,0 5 1,0 15

Dimension 1

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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Observamos que la relacion existente entre las personas de

sexo femenino y las personas que visitaron Guayaquil, es fuerte.

e X1 (Género) vs. X4 (Edad)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente de la Edad.

VS.

H1: —Ho

Tabla XIX
Tabla de contingencia para las variables Edad y Género
Factor 2- Factor 1: Edad
. : - - - Total
Género 16~ 30 31~ 45 46~ 60 Mayor a 60 ota
afos afios afnos
Masculino 36 26 9 0 71
25,949 19,462 12,975 12,614
Femenino 36 28 27 35 126
46,051 34,538 23,025 22,386
Total 72 54 36 35 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano




110

De los 71 turistas de sexo masculino 36 se encuentran en la
edad de 16 a 30 afos, 26 se encuentran en la edad de 31 a 45
afos, 9 se encuentran en la edad de 46 a 60 afios. De igual
manera de 126 turistas de sexo femenino 36 se encuentran en
la edad de 16 a 30 afios, 28 se encuentran en la edad de 31 a
45 afos, 27 se encuentran en la edad de 46 a 60 afios y 35

turistas son mayores a 60 afnos.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 31.146 y el valor P = 0.000, por tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir

gue el Género del entrevistado es dependiente de la edad.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables género y

edad, en un modo gréfico bidimensional.



Tabla XX
Frecuencias marginales y cuantificacion de las variables
Género y Edad
Cuantificaciones de
Frecuencia categorias
marginal Dimension
1 2
Género del entrevistado
Masculino 134 1,296 -0,009
Femenino 161 -0,876 0,004
Perdidos 0
Edad
16a 30 72 0,373 -1,132
31la45 54 0,302 1,841
46 a 60 36 -0,592 -0,707
mas de 60 35 -1,558 0,229
Perdidos 98

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccién de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

Gréfico 4.2
Cuantificacion de las variables Género y Edad
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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Se ve claramente en el grafico anterior que existe una relacién
fuerte entre las personas de sexo femenino y las personas que
se encuentra entre las edades de 46 a 60 afios y las mayores a

60 arios.

e X1 (Género) vs. X5 (Procedencia)

El contraste de hipotesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente del lugar de donde proviene el

turista.

VS.

H1l: —Ho
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Tabla XXI
Tabla de contingencia para las variables Procedenciay
Género
Factor 1: Procedencia
Asia
Factor 2: Centroy ’
Género No,rt_e Sur Eur.opa, Total
América L Africay
Ameérica :
Oceania
Masculino 30 31 10 71
27,0305 33,5178 10,4518
Femenino 45 62 19 126
47,970 59,482 18,548
Total 75 93 29 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

De los 71 turistas de sexo masculino 30 proviene de Norte
América, 31 de Centro y sur Ameérica, y 10 de Asia, Europa,
Africa y Oceania. De igual manera de los 126 turistas de sexo
femenino 45 proviene de Norte América, 62 de Centro y sur

América, y 19 de Asia, Europa, Africa y Oceania.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0.831 y el valor P = 0.658, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir

que el Género del entrevistado es independiente del lugar de

donde proviene el turista.
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El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente al de porque motivo visitd la

ciudad de Guayaquil.

H1: —Ho

VS.

Tabla XXII
Tabla de contingencia para las variables Motivo de la visita y Género

Factor 2:

Factor 1: Motivo de la Visita

< . . . L En Total
Genero | Negocios | Familiar | Turismo | Deporte | Religion .
Transito

Masculino 16 30 17 3 L 4 71
13,335 28,832 16,218 2,883 3,244 6,487

Femenino 21 50 28 5 8 14 126
23,665 51,168 28,782 5,117 5,756 11,513

Total 37 80 45 8 9 18 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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De los 71 turistas de sexo masculino 16 visitaron la ciudad de
Guayaquil por motivos de Negocios, 30 por motivos familiares,
17 por turismo, 3 por motivos de deporte, 1 por causas
religiosas y 4 solamente se encontraban en transito. De igual
manera de los 126 turistas de sexo femenino 21 visitaron la
ciudad de Guayaquil por motivos de Negocios, 50 por motivos
familiares, 28 por turismo, 5 por motivos de deporte, 8 por

causas religiosas y 14 solamente se encontraban en transito.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 4.890 y el valor P = 0.429, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hip6tesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es independiente al porque

motivo visito la ciudad de Guayaquil.

e X1 (Género) vs. X8 (Visit6 otras ciudades)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:
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Ho: El Género es independiente a que si el turista visitd otras

ciudades ademas de Guayaquil.

VS.

H1: —Ho

Tabla XXIII
Tabla de contingencia para las variables
Visité otras ciudades y Género
) Factor 1. Visito
Factor 2: otras ciudades Total
Género
Si No
Masculino 62 9 71
51,538 19,462
Femenino 81 B 126
91,462 34,538
Total 197 98 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano

De los 71 turistas de sexo masculino 62 visitaron otras ciudades
del Ecuador y el 9 no visitaron. De igual manera de 126 turistas
de sexo femenino 81 visitaron otras ciudades del Ecuador y el

45 no visitaron.
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El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 12.113 y el valor P = 0.001, por tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es dependiente a que si el
turista visito otras ciudades ademas de Guayaquil.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables género y

edad, en un modo gréfico bidimensional.

Tabla XXIV
Frecuencias marginales y cuantificaciéon de
las variables Género y Visité otras ciudades
Cuantificaciones
Frecuencia de categorias
marginal Dimensién
1 | 2
Género del entrevistado
Masculino 134 1,335| -0,456
Femenino 161 -0,887 0,243
Perdidos 0
Visit6 otras ciudades
Si 143 0,162 0,779
No 54 -1,096| -1,657
Perdidos 98

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano
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Grafico 4.3
Cuantificacion de las variables Género y Visit6 otras ciudades
1,0
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano

Con este grafico podemos determinar la posicién y la fuerte
relacion que existe entre algunos atributos de las variables
antes mencionadas, como son las personas se sexo masculino

y las personas que Sl visitaron otras ciudades.
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e X1 (Género) vs. X10 (Como se intereso en Guayaquil)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente al como encontré informacion

gue hizo que se interesara en visitar Guayaquil.

VS.

H1: —Ho

Tabla de contingencia para las variables Género y como se interesé en Guayaquil

Tabla XXV

Factor 1: Encontr6 informacion de Guayaquil
Factor 2: Por Por Ya En Total
Género i

Internet Amigos |Familiares | Conocia Negocios Transito

Masculino 9 0 23 27 9 3 71
6,487 6,487 35,320 12,975 5,766 3,964

Femenino 9 18 75 9 ! 8 126
11,513 11,513 62,680 23,025 10,234 7,036

Total 18 18 98 36 16 11 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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De los 71 turistas de sexo masculino 9 encontré informacion de
Guayaquil mediante la Internet, 23 por los familiares, 27 ya
habian visitado Guayaquil en alguna ocasién, 9 vinieron a
Guayaquil por motivos de negocios, y 3 solo se encontraban en
transito. De igual manera de los 126 turistas de sexo femenino
9 encontrd informaciéon de Guayaquil mediante la Internet, 18 se
encontraron informacién por amigos o conocidos, 75 por los
familiares, 9 ya habian visitado Guayaquil en alguna ocasion, 7
vinieron a Guayaquil por motivos de negocios, y 8 solo se

encontraban en transito.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 45.289 y el valor P = 0.000, por tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
gque el Género del entrevistado es dependiente al como
encontré informacion que le hizo interesarse en visitar

Guayaquil.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad

para buscar la relacion que existe entre las variables género y
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modo gréfico

Tabla XXVI

Frecuencias marginales y cuantificacion de las
variables Género y como se interesé en Guayaquil

Cuantificaciones de

Frecuencia categorias
marginal Dimensidn
1 2
Género del entrevistado
Masculino 134 1,284 -0,006
Femenino 161 -0,876 0,003
Perdidos 0
Como se interesé en Guayaquil
Internet 18 0,330 -2,179
Por Amigos 18 -1,416 -1,067
Por Familiares 98 -0,598 0,717
Ya conocia 36 1,206 0,023
Negocios 16 0,550 1,387
En Transito 11 -0,466 -3,132
Perdidos 98

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano
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Dimensién 2

Gréfico 4.4
Cuantificacion de las variables Género y Como se interesé en Guayaquil
2 Negocios
1 Por Familia
Femeni Y MEsa0
O . CT
-1 9
Por Amigos
2 Informacién que
| encontro
ternet
-3 9
8 Genero del
-4 entrevistado
-1,5 -5 5 1,5
-1,0 0,0 1,0
Dimension 1

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano

Existe dos tipo de relacion muy claras entre los atributos de las
variables género y como se interes6 en Guayaquil, los cuales
son la relacién entre las personas de sexo masculino y las
personas que ya conocian Guayaquil, y la otra relacién son la
personas de sexo femenino y las personas que se interes6 en

visitar Guayaquil por la familia.
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e X1 (Género) vs. X12 (Hospedaje)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente del lugar en donde se hospedo

el turista.
VS.
H1l: —Ho
Tabla XXVII
Tabla de contingencia para las variables Hospedaje y
Género
: Factor 1. Hospedaje
Fg(}tor 2 peda Total
enero Hotel Hosteria Casa
Masculino 16 6 48 70
13,476 6,738 49,786
Femenino 20 12 85 117
22,524 11,262 83,214
Total 36 18 133 187
Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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De los 70 turistas de sexo masculino 16 se hospedaron en
hoteles, 6 en hosterias, y 48 que representa la mayor cantidad
en casa. De igual manera de los 117 turistas de sexo femenino
20 se hospedaron en hoteles, 12 en hosterias, y 85 que

representa la mayor cantidad en casa.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0.987 y el valor P = 0.610, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir

gue el Género del entrevistado es independiente del lugar en

donde se hospedo el turista.

e X1 (Género) vs. X13 (Las Playas)

El contraste de hipotesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a que si visito las playas del

Ecuador

VS.

H1: —Ho



Tabla XXVIII
Tabla de contingencia para las
variables Visit6 las playas y Género
Factor 2: Factor 1. Visito
: las playas
Género play Total
Si No
Masculino 45 26 71
41,807 | 29,193
Femenino 1 1 126
74,193 | 51,807
Total 116 81 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil

Elaboracidén: Xavier lzurieta Altamirano
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De los 71 turistas de sexo masculino 45 si visitaron las playas

del Ecuador y el 26 no visitaron.

turistas de sexo femenino

Ecuador y el 55 no visitaron.

De igual manera de 126

71 si visitaron las playas del

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de

contingencia es de 0.927 y el valor P = 0.336, por tanto existe

evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es

decir que el Género del entrevistado es independiente a que

si visito las playas del Ecuador
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e X1 (Género) vs. X14 (Malecon 2000)

El contraste de hip6tesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a que si visitd el Malecon

2000.

VS.

H1: —Ho

Tabla XXIX
Tabla de contingencia para las variables
Visité Malecén 2000 y Género
Factor 1: Malec6én
Factor 2: 2000
. Total
Género Mu
y
Excelente
Bueno
Masculino 38 31 69
31,875 37,125
Femenino a7 68 115
53,125 61,875
Total 85 99 184

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano
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De los 69 turistas de sexo masculino 38 de ellos le dieron al
Malecén 2000 una calificacion de muy bueno, mientras que 31
calificaron de excelente al Malecon 2000. De igual manera de
115 turistas de sexo femenino 47 de ellos le dieron al Malecon
2000 una calificacion de muy bueno, mientras que 68 calificaron

de excelente al Malec6n 2000.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 3.500 y el valor P = 0.061, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es independiente a que si Vvisito

el Malecén 2000.

e X1 (Género) vs. X15 (Barrio las Pefias)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:
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Ho: El Género es independiente a que si visitd el Barrio las

Pefas.

VS.

H1: —Ho

Tabla XXX
Tabla de contingencia para las variables Visito el
Barrio las Pefias y Género
Factor 1. Barrio las Pefas
Factor 2:
- Muy Total
Género Bueno Excelente
Bueno
Masculino 6 29 2/ 62
6,723 26,518 28,759
Femenino 12 42 50 104
11,277 44,482 48,241
Total 18 71 77 166

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

De los 62 turistas de sexo masculino solamente 6 personas le
dieron la calificacion de bueno, mientras que 29 de ellos le
dieron al Barrio las Pefas una calificacion de muy bueno, y 27
calificaron de excelente al Barrio las Pefas. De igual manera de

104 turistas de sexo femenino solamente 12 personas le dieron
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la calificacion de bueno, mientras que 42 de ellos le dieron al
Barrio las Pefias una calificacién de muy bueno, y 50 calificaron

de excelente al Barrio las Peias.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,667 y el valor P = 0,717, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir

gue el Género del entrevistado es independiente a que si visito

el Barrio las Pefias.

e X1 (Género) vs. X16 (Centro de la Cuidad)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a que si visitdé el Centro de la

Ciudad.

VS.

H1l: —Ho
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Tabla XXXI
Tabla de contingencia para las variables
Visité el Centro de la Ciudad y Género
Factor 1: Centro dela
Factor 2: Ciudad
- Total
Geénero Muy Excelente
Bueno cele
Masculino 38 16 54
30,0 24,0
Femenino 42 48 90
50,0 40,0
Total 80 64 144

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccién de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano

De los 54 turistas de sexo masculino 38 de ellos le dieron al
centro de la ciudad de Guayaquil una calificacién de muy bueno,
mientras que 16 calificaron de excelente al centro de la ciudad.
De igual manera de 90 turistas de sexo femenino 42 de ellos le
dieron al centro de la ciudad de Guayaquil una calificacion de
muy bueno, mientras que 48 calificaron de excelente al centro

de la ciudad.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de

contingencia es de 7,680 y el valor P = 0,006, por tanto existe
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evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es dependiente a que si visito el

Centro de la Ciudad.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables género y el

centro de la ciudad, en un modo gréfico bidimensional.

Tabla XXXII
Frecuencias marginales y cuantificacion de las
variables Género y el centro de la ciudad
Cuantificaciones
Frecuencia de categorias
marginal Dimension
T
Género del entrevistado
Masculino 134 1,440 -0,281
Femenino 161 -1,027 0,154
Perdidos 0
Centro de la Ciudad
Muy Bueno 68 0,215 1,484
Excelente 64 -0,659| -1,375
Perdidos 163

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano




Grafico 4.5
Cuantificacion de las variables Género y Centro de la Ciudad
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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Se puede apreciar una relacion no tan cercana o fuerte entre las

caracteristicas de las variables personas de sexo femenino y la

calificacion de excelente por la imagen que muestra en centro

de la ciudad de Guayaquil.
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e X1 (Género) vs. X17 (Malecén del Salado)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a que si visito el Malecon del

Salado.

VS.

H1: —Ho

Tabla XXXIII
Tabla de contingencia para las variables
Visité el Malecdn del Salado y Género
Factor 1: Malecén del
Factor 2: Salado
. Total
Género Muy
Excelente
Bueno
Masculino 32 14 46
29,145 16,855
Femenino o1 34 85
53,855 31,145
Total 83 48 131

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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De los 46 turistas de sexo masculino 32 de ellos le dieron al
Malecén del Salado una calificacibn de muy bueno, mientras
que 14 lo calificaron de excelente. De misma forma 85 turistas
de sexo femenino, 51 de ellas le dieron al Malecon del Salado
una calificaciébn de muy bueno, mientras que 34 lo calificaron de

excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de

contingencia es de 1,176 y el valor P = 0,278, por tanto existe

evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir

gue el Género del entrevistado es independiente a que si Vvisito

el Malecén del Salado.

e X1 (Género) vs. X18 (Parque Historico)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a que si visitdé el Parque

Historico.

VS.



H1:

—Ho

Tabla XXXIV
Tabla de contingencia para las variables
Visité el Parque Histdrico y Género
Factor 1: Parque
Factor 2: Histdrico
. Total
Género Muy
Excelente
Bueno
Masculino 13 10 23
9,0 14,0
Femenino 14 32 46
18,0 28,0
Total 27 42 69

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano

De los 23 turistas de sexo masculino, 13 de ellos le dieron al
Parque Histérico una calificacion de muy bueno, mientras que
10 lo calificaron de excelente. De misma forma 46 turistas de
sexo femeninol4 de ellos le dieron al Parque Historico una
calificacion de muy bueno, mientras que 32 lo calificaron de
excelente.

del

El valor estadistico de prueba para esta tabla de

contingencia es de 4,381 y el valor P = 0,036, por tanto existe
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evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es dependiente a que si visito el

Parque Histérico.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables género y el

parque historico, en un modo grafico bidimensional

Tabla XXXV
Frecuencias marginales y cuantificaciéon de
las variables Género y Parque Histérico
Cuantificaciones de
Frecuencia categorias
marginal Dimensién
1 | 2
Género del entrevistado
Masculino 134 1,521 0,174
Femenino 161 -1,134 -0,089
Perdidos 0
Parque Histoérico
Muy Bueno 27 0,178 -2,661
Excelente 42 -0,620 1,495
Perdidos 226

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano




137

Gréfico 4.6
Cuantificacion de las variables Género y Parque Histérico
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

Se puede apreciar que existe una relacion entre las
caracteristicas personas de sexo femenino y la calificacion de
excelente por la imagen que muestra en centro de la ciudad de

Guayagquil, de las variables antes mencionadas.
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e X1 (Género) vs. X19 (Hoteles)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a la impresién que se llevo el

turista de los hoteles en que se hospedo.

VS.

H1: —Ho

Tabla XXXVI
Tabla de contingencia para las variables
Atencién recibida en el hotel y Género
Factor 2: Jaetor 1: Hotel ota
Género uy Excelente
Bueno
Masculino 10 9 19
10,364 8,636
Femenino 14 11 25
13,636 11,364
Total 24 20 44

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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De los 19 turistas de sexo masculino, 10 de ellos calificaron de
muy buena la atencion recibida en los hoteles, y 9 los calificaron
con excelente. De misma forma 25 turistas de sexo femenino,
14 de ellos calificaron de muy buena la atencion recibida en los

hoteles, y 11 los calificaron con excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,049 y el valor P = 0,824, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es independiente a la impresion

que se llevo el turista de los hoteles en que se hospedo.

e X1 (Género) vs. X20 (Restaurantes)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:
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Ho: El Género es independiente a la impresién que se llevo el

turista de los restaurantes que visito.

VS.

H1: —Ho

Tabla XXXVII
Tabla de contingencia para las variables Atencion
recibida en los restaurantes y Género
) Factor 1. Restaurantes
Factor 2:
. Muy Total
Genero Bueno Excelente
Bueno
Masculino 17 35 18 70
14,894 36,117 18,989
Femenino 23 62 33 118
25,106 60,883 32,011
Total 40 97 51 188

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

De los 70 turistas de sexo masculino, 17 turistas le dieron la
calificacion de buena la atencion recibida en restaurantes, 35
calificaron de muy buena y 18 los calificaron como excelente.
De misma forma 118 turistas de sexo femenino, 23 turistas le

dieron la calificacibn de buena la atencién recibida en
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restaurantes, 62 calificaron de muy buena y 33 los calificaron

como excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de

contingencia es de 0,612 y el valor P = 0,736, por tanto existe

evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir

gue el Género del entrevistado es independiente a la impresion

gue se llevo el turista de los restaurantes que visito.

e X1 (Género) vs. X21 (Taxis)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a la impresién que se llevo el

turista del servicio brindado por los taxistas.

VS.

H1l: —Ho



Tabla XXXVIII
Tabla de contingencia para las variables Atencion
recibida en los Taxis y Género
Factor 2: Factor 1. Taxis v Total
Género Regular Bueno uy
Bueno
Masculino 21 24 23 68
17,091 24,000 26,909
Femenino 26 42 o1 119
29,909 42,000 47,091
Total 47 66 74 187

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

De los 68 turistas de sexo masculino, 21 turistas le dieron la

calificacion de regular la atencion recibida los taxis, 24
calificaron de buena y 23 los calificaron como muy buenos. De
misma forma 119 turistas de sexo femenino, 26 turistas le dieron
la calificacion de regular la atencién recibida los taxis, 42
calificaron de buenay 51 los calificaron como muy buenos.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 2,297 y el valor P = 0,317, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir

gue el Género del entrevistado es independiente a la impresion

gue se llevo el turista del servicio brindado por los taxistas.
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e X1 (Género) vs. X22 (Buses)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a la impresién que se llevo el

turista del servicio brindado por el transporte urbano.

VS.

H1: —Ho

Tabla IXL
Tabla de contingencia para las variables Atencion
recibida en los Buses y Género
Factor 2: Factor 1. Bus
) Muy Total
Geénero Regular Bueno
Bueno
Masculino 3 19 12 34
2,863 18,253 12,884
Femenino > 32 24 61
5137 32,747 23,116
Total 8 51 36 95

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano
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De los 34 turistas de sexo masculino, 3 turistas le dieron la
calificacion de regular la atencién recibida los bus de transporte
urbano, 19 calificaron de buena y 12 los calificaron como muy
buenos. De misma forma 119 turistas de sexo femenino, 5
turistas le dieron la calificacion de regular la atencion recibida
los bus de transporte urbano, 32 calificaron de buena y 24 los

calificaron como muy buenos.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,152 y el valor P = 0,927, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hip6tesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es independiente a la impresion
gue se llevo el turista del servicio brindado por el transporte

urbano.

e X1 (Género) vs. X23 (Aeropuertos)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:
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Ho: El Género es independiente a la impresién que se llevo el

turista del servicio brindado en el aeropuerto.

VS.

H1: —Ho

Tabla XL
Tabla de contingencia para las variables
Atencion recibida en el Aeropuerto y Género
Factor 2: Fa('\:;or 1: Aeropuerto Total
Género uy Excelente
Bueno
Masculino 42 28 70
42,737 27,263
Femenino 4 18 120
73,263 46,737
Total 116 74 190

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

De los 70 turistas de sexo masculino, 42 de ellos calificaron de
muy buena la atencion recibida en el aeropuerto, y 28 los
calificaron con excelente. De misma forma 120 turistas de sexo
femenino, 74 de ellos calificaron de muy bueno la atencion

recibida en el aeropuerto, y 46 los calificaron con excelente.
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El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,052 y el valor P = 0,820, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es independiente a la impresion

que se llevo el turista del servicio brindado en el aeropuerto.

e X1 (Género) vs. X24 (Terminal Terrestre)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a la impresién que se llevo el

turista del servicio brindado en el terminal terrestre.

VS.

H1: —Ho
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Tabla XLI

Tabla de contingencia para las variables
Atencién recibida en el Terminal Terrestre y

Género
_ Factor 1: Terminal
Factor 2: Terrestre Total
Género
Regular Bueno
Masculino 20 2 43
16,77 26,23
Femenino 19 59 o7
22,23 34,77
Total 39 61 100

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano

De los 43 turistas de sexo masculino, 20 de ellos calificaron de
regular la atencion recibida en el terminal terrestre, y 23 los
calificaron con bueno. De misma forma 57 turistas de sexo
femenino, 19 de ellos calificaron de regular la atencion recibida

en el terminal terrestre, y 38 los calificaron con bueno

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 1,789 y el valor P = 0,181, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipoétesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es independiente a la impresion
gque se llevo el turista del servicio brindado en el terminal

terrestre.
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e X1 (Género) vs. X25 (Guayaquilefios)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El Género es independiente a la impresién que se llevo el

turista con respecto a los Guayaquilefos.

VS.

H1: —Ho

Tabla XLII
Tabla de contingencia para las variables Género y
Atencién recibida por los Guayaquilefios
Factor 2: Factor 1: Guayaquilefios Total
Género Muy
Bueno Bueno Excelente
Masculino 12 34 24 70
10,684 36,474 22,842
Femenino 17 65 38 120
18,316 62,526 39,158
Total 29 99 62 190

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano
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De los 70 turistas de sexo masculino, 12 turistas le dieron la
calificacién de buena la atencion y el carisma brindado por los
Guayaquilefios, 34 calificaron de muy buena y 24 los calificaron
como excelente. De misma forma 120 turistas extranjeros, 17
turistas le dieron la calificacion de buena la atencion y el
carisma brindado por los Guayaquilefios, 65 calificaron de muy

buena y 38 los calificaron como excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,615 y el valor P = 0,735, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el Género del entrevistado es independiente a la impresion

gue se llevo el turista con respecto a los Guayaquilefios.

e X2 (Turista) vs. X3 (Personas que visitaron Guayaquil)

El contraste de hipotesis planteado para estas variables es:
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Ho: El tipo de turista es independiente de las Personas que

visitaron Guayaquil.

VS.

H1: —Ho

Tabla XLIII
Tabla de contingencia para las variables turista
y Personas que visitaron Guayaquil.
] Factor 1. Visitaron
Factpr 2: Guayaquil Total
Turista -
Si No
Nacional 134 27 161
107,52 53,48
Extranjero 63 1 134
89,48 44,52
Total 197 98 295

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

De los 161 turistas de nacionales, 134 si visitaron Guayaquil y
el 27 no visitd Guayaquil. De igual manera de 134 turistas
extranjeros, 63 si visitaron Guayaquil y 71 no visitaron

Guayaquil.
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El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 43,235 y el valor P = 0,000, por tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
que el tipo de turista es dependiente de las Personas que

visitaron Guayaquil.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables tipo de

turistas y visitd Guayaquil, en un modo grafico bidimensional

Tabla XLIV

Frecuencias marginales y cuantificacion de las
variables Tipo de Turista y Visité Guayaquil

Cuantificaciones

Frecuencia de categorias
marginal Dimension
1 2
Tipo de turista
Nacional 161 0,759| -0,507
Extranjero 134 -0,911 0,609
Perdidos 0
Visité Guayaquil
Si 197 0,586 0,392
No 98 -1,179| -0,788
Perdidos 0

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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Grafico 4.7
Cuantificacion de las variables Tipo de Turista y Visito
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

Se observa que la existe una fuerte relacidbn entre las
caracteristicas de las variables tipo de turista y visitd Guayaquil,
en especial los turistas nacionales y las personas que Ssi

visitaron Guayaquil.

e X2 (Turista) vs. X4 (Edad)

El contraste de hipoétesis planteado para estas variables es:



Ho: El tipo de turista es independiente de la Edad.

H1: —Ho

VS.

Tabla XLV
Tabla de contingencia para las variables Edad y Turista

Factor 1: Edad

Factor 2:
) - - - Total
Turista 16~ 30 31~ 45 46~ 60 Mayor a 60 o
afos afios afios
Nacional 36 45 27 26 134
48,975 36,731 24,487 23,807
Extranjero 36 9 9 9 63
23,025 17,269 11,513 11,193
Total 72 54 36 35 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de

satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano
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De los 134 turistas de nacionales, 36 se encuentran en la edad

de 16 a 30 afos, 45 se encuentran en la edad de 31 a 45 afios,

27 se encuentran en la edad de 46 a 60 aflos y 26 son mayores

a 60 afos. De igual manera de 63 turistas de extranjeros, 36 se

encuentran en la edad de 16 a 30 afios, 9 se encuentran en la

edad de 31 a 45 afios, 9 se encuentran en la edad de 46 a 60

afios y 9 turistas son mayores a 60 afnos.
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El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 18,007 y el valor P = 0,000, por tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir

gue el tipo de turista es dependiente de la Edad

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables tipo de

turistas y la edad, en un modo grafico bidimensional

Tabla XLVI

Frecuencias marginales y cuantificacion de las
variables Tipo de Turista y Edad

Cuantificaciones

Frecuencia de categorias
marginal Dimensién
1 2
Tipo de turista
Nacional 161 0,846| -0,006
Extranjero 134 -1,383 0,014
Perdidos 0
Edad
16 a 30 72 -0,504 | -0,083
31a45 54 0,890 0,002
46 a 60 36 0,541| -1,938
mas de 60 35 0,511 2,133
Perdidos 98

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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Gréfico 4.8
Cuantificacioén de las variables Tipo de Turista y Edad
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano

Observamos las relaciones existentes entre los atributos de las
variables en mencion, se sabe que los turistas nacionales y las
personas entre la edad de 31 a 45 afios estas fuertemente
relacionados y ademas los turistas extranjeros y las personas

gue se encuentra entre las edades de 16 a 30 afos.

e X2 (Turista) vs. X7 (Motivo de la visita)

El contraste de hipotesis planteado para estas variables es:
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Ho: El tipo de turista es independiente al de porque motivo visitd

la ciudad de Guayaquil.

H1: —Ho

VS.

Tabla XLVII
Tabla de contingencia para las variables Motivo de la visita y Turistas

Factor 2:

Factor 1: Motivo de la Visita

Turista En Total
Negocios | Familiar | turismo | Deporte | Religion | Transito
Nacional 25 61 22 4 8 14 134
25,168 54,416 30,609 5,442 6,122 12,244
Extranjero 12 19 23 4 L 4 63
11,832 25,584 14,391 2,558 2,878 5,756
Total 37 80 45 8 9 18 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano

De los 134 turistas nacionales, 25 visitaron

la ciudad de

Guayaquil por motivos de Negocios, 61 por motivos familiares,

22 por turismo, 4 por motivos de deporte, 8 por causas

religiosas y 14 solamente se encontraban en transito. De igual

manera de los 63 turistas extranjeros, 12 visitaron la ciudad de
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Guayaquil por motivos de Negocios, 19 por motivos familiares,
23 por turismo, 4 por motivos de deporte, 1 por causas

religiosas y 4 solamente se encontraban en transito.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 13,850 y el valor P = 0,017, por tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
gue el tipo de turista es dependiente al de porque motivo visito

la ciudad de Guayaquil.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables tipo de
turistas y al motivo de la visita, en un modo grafico

bidimensional.



Tabla XLVIII

Frecuencias marginales y cuantificacion de las
variables Tipo de Turistay Motivo de la Visita

Cuantificaciones

Frecuencia de categorias
marginal Dimensién
1 2
Tipo de turista
Nacional 161 0,849 -0,008
Extranjero 134 -1,395 0,017
Perdidos 0
Motivo de la Visita
Negocios 37 0,235 -0,475
Familiar 80 0,614| -0,459
turismo 45 -0,579 0,744
Deporte 8 -0,531| -1,604
Religion 9 1,166 4,907
En Transito 18 0,681| -0,645
Perdidos 98

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

Cuantificacién de las variables Tipo de Turista y Motivo de la visita

6

Gréfico 4.9
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de satisfaccion

de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

158



159

Encontramos una fuerte relacion entre los turistas nacionales y

las personas que viajaron Guayaquil por motivos familiares, de

negocios, y las que se encuentran en transito.

e X2 (Turista) vs. X8 (Visit6 otras ciudades)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a que si el turista visito

otras ciudades ademés de Guayaquil.

VS.

H1: —Ho

Tabla IL
Tabla de contingencia para las variables
Visit6 otras ciudades y Turista
| Factor 1: Visitaron
Factpr 2: otras cuidades Total
Turista
Si No
Nacional 97 37 134
97,269 36,731
. 4 17
Extranjero 6 63
45,731 17,269
Total 143 54 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier |zurieta Altamirano
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De los 134 turistas nacionales, 97 visitaron otras ciudades del
Ecuador y 37 no visitaron. De igual manera de 63, turistas
extranjeros 46 visitaron otras ciudades del Ecuador y el 17 no

visitaron.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de

contingencia es de 0,008 y el valor P = 0,927, por tanto existe

evidencia estadistica para no rechazar la hip6tesis nula, es decir

gue el tipo de turista es independiente a que si el turista visito

otras ciudades ademas de Guayaquil.

e X2 (Turista) vs. X10 (Interés por Guayaquil)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: EIl tipo de turista es independiente al como encontrd

informacion que le hizo interesarse en visitar Guayaquil.

VS.

H1: —Ho
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Tabla L

Tabla de contingencia para las variables Encontré informacion de Guayaquil y Turista

Factor 1: Encontr6 informacion de Guayaquil
Factor 2: P P v E Total
Turista Internet or or a. Negocios n
Amigos |Familiares| conocia Transito

Nacional 0 0 80 36 9 9 134
12,244 12,244 66,660 24,487 10,883 7,482

Extranjero 18 18 18 0 ! 2 63
5,756 5,756 31,340 11,513 5117 3,518

Total 18 18 98 36 16 11 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano

De los 134 turistas nacionales, 80 encontré informacion de
Guayaquil mediante familiares, 36 ya habian visitado Guayaquil
en alguna ocasién, 9 vinieron a Guayaquil por motivos de
negocios, y 9 solo se encontraban en transito. De igual manera
de los 63 turistas extranjeros, 18 encontré informacion de
Guayaquil mediante la Internet, 18 se encontraron informacién
por amigos o conocidos, 18 por los familiares, 7 vinieron a
Guayaquil por motivos de negocios, y 2 solo se encontraban en

transito.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 103,826 y el valor P = 0,000, por tanto existe

evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
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gue el tipo de turista es dependiente al como encontrd

informacion que le hizo interesarse en visitar Guayaquil.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables tipo de
turistas y como se interesé en Guayaquil, en un modo grafico

bidimensional

Tabla LI
Frecuencias marginales y cuantificaciéon de las
variables Tipo de Turistay como se intereso en
Guayaquil
Cuantificaciones de
Frecuencia categorias
marginal Dimensidén
1| 2
Tipo de turista
Nacional 161 0,862 0,000
Extranjero 134 -1,330 0,001
Perdidos 0
Como se interes6 en Guayaquil
Internet 18 -1,654 1,389
Por Amigos 18 -1,655 -1,968
Por Familiares 98 0,573 0,653
Ya conocia 36 1,069 -1,715
Negocios 16 -0,115 -0,716
En Transito 11 0,565 1,777
Perdidos 98
Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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Gréfico 4.10
Cuantificacion de las variables Tipo de Turistay Como se interes6 en Guayaquil
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano

Claramente podemos ver la fuerte relacion existente entre los

turistas nacionales y las personas que encontraron informacion

de Guayaquil mediante sus familiares.

e X2 (Turista) vs. X12 (Hospedaje)

El contraste de hipotesis planteado para estas variables es:
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Ho: El tipo de turista es independiente del lugar en donde se

hospedo el turista.

H1: —Ho

Tabla LIl

Tabla de contingencia para las variables Lugar donde se
hospedo y Turista

Factor 1: Lugar donde se

Factor 2:
hospedo
Turista P Total
Hotel Hosteria Casa

Nacional 17 6 103 126
24,257 12,128 89,615

Extranjero 19 12 30 61
11,743 5,872 43,385

Total 36 18 133 187

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdsitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil

Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano

De los 126 turistas de nacionales, 17 se hospedaron en hoteles,

6 en hosterias, y 103 que representa la mayor cantidad en casa.

De igual

manera de

los 61 turistas extranjeros,

19 se

hospedaron en hoteles, 12 en hosterias, y 30 que representa la

mayor cantidad en casa.
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El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 22,276 y el valor P = 0,000, por tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir
que el tipo de turista es dependiente del lugar en donde se

hospedo el turista.

Debido a que las variables antes mencionadas son
dependientes se procede a realizar el analisis de homogeneidad
para buscar la relacion que existe entre las variables tipo de
turistas y como se interesé en Guayaquil, en un modo grafico

bidimensional

Tabla LIII

Frecuencias marginales y cuantificacion de las
variables Tipo de Turista y Hospedaje

Cuantificaciones

Frecuencia | de categorias
marginal Dimensién
1 2
Tipo de turista
Nacional 161 0,870 0,005
Extranjero 134 -1,379| -0,012
Perdidos 0
Lugar donde se hospedo
Hotel 36 -0,556 2,079
Hosteria 18 -1,103| -2,737
Casa 133 0,636| -0,186
Perdidos 108

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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Gréfico 4.11
Cuantificacién de las variables Tipo de Turista y Lugar donde se hospedo
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano

Observamos que entre las caracteristicas de las variables antes

mencionadas se encuentra relacionada los turistas nacionales

con los turistas que se hospedaron en casa.

e X2 (Turista) vs. X13 (Las Playas)

El contraste de hipoétesis planteado para estas variables es:
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Ho: El tipo de turista es independiente a que si visitd las playas

del Ecuador

VS.

H1: —Ho

Tabla LIV
Tabla de contingencia para las variables
Visité las playas y Turista
Factor 2- Factor 1: Visito las
: layas
Turista Pay Total
Si No
Nacional 82 02 134
78,904 55,096
Extranjero 34 29 63
37,096 25,904
Total 116 81 197

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

De los 134 turistas de nacionales, 82 si visitaron las playas del
Ecuador y el 52 no visitaron. De igual manera de 63 turistas
extranjeros, 34 si visitaron las playas del Ecuador y el 29 no

visitaron.
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El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,924 y el valor P = 0,336, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a que si visito las playas

del Ecuador.

e X2 (Turista) vs. X14 (Malecén 2000)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a que si visitd el Malecon

2000.

VS.

H1l: —Ho
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Tabla LV
Tabla de contingencia para las variables
Visité Malecén 2000 y Turistas
Factor 1. Malecon
Factor 2: 2000
) Total
Turista Muy
Excelente
Bueno
Nacional S7 67 124
57,283 66,717
Extranjero 28 32 60
27,717 32,283
Total 85 99 184

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

De los 124 turistas nacionales, 57 de ellos le dieron al Malecon
2000 una calificacion de muy bueno, mientras que 67 calificaron
de excelente al Malecén 2000. De igual manera de 60 turistas
extranjeros, 28 de ellos le dieron al Malecon 2000 una
calificacion de muy bueno, mientras que 32 calificaron de

excelente al Malecén 2000.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,008 y el valor P = 0,929, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a que si visitdé el Malecon

2000.
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e X2 (Turista) vs. X15 (Barrio las Pefias)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a que si visitdé el Barrio

las Pefas.

VS.

H1: —Ho

Tabla LVI
Tabla de contingencia para las variables Visit6 el Barrio las
Pefas y Turista
Factor 1. Barrio las Pefias
Factor 2: Total
Turista Muy
Bueno Bueno Excelente
Nacional 14 49 53 116
12,5783133 | 49,6144578 | 53,8072289
Extranjero 4 22 24 50
5,42168675 | 21,3855422 | 23,1927711
Total 18 71 77 166

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano
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De los 116 turistas nacionales, solamente 14 personas le dieron
la calificacion de bueno, mientras que 49 de ellos le dieron al
Barrio las Pefias una calificacién de muy bueno, y 53 calificaron
de excelente al Barrio las Pefias. De igual manera de 50 turistas
extranjeros, solamente 4 personas le dieron la calificacién de
bueno, mientras que 22 de ellos le dieron al Barrio las Pefias
una calificacion de muy bueno, y 24 calificaron de excelente al

Barrio las Pefias.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,599 y el valor P = 0,741, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hip6tesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a que si visitd el Barrio

las Pefas.
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e X2 (Turista) vs. X16 (Centro de la Cuidad)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a que si visitdé el Centro

de la Ciudad.

VS.

H1: —Ho

Tabla LVII
Tabla de contingencia para las variables Visito
el Centro de la Ciudad y Turista
Factor 1: Centro de la
Factor 2: Ciudad
) Total
Turista Muy
Excelente
Bueno
Nacional 53 39 92
51,111 40,889
. 27 2
Extranjero > 52
28,889 23,111
Total 80 64 144

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano
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De los 92 turistas nacionales, 53 de ellos le dieron al centro de
la ciudad de Guayaquil una calificacion de muy bueno, mientras
que 39 calificaron de excelente al centro de la ciudad. De igual
manera de 52 turistas extranjeros, 27 de ellos le dieron al centro
de la ciudad de Guayaquil una calificacion de muy bueno,

mientras que 25 calificaron de excelente al centro de la ciudad.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,435 y el valor P = 0,510, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a que si visitd el Centro

de la Ciudad.

e X2 (Turista) vs. X17 (Malecon del Salado)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a que si visitd el Malecon

del Salado.

VS.

H1: —Ho
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Tabla LVIII
Tabla de contingencia para las variables Visito
el Malecon del Salado y Turista
Factor 1: Malecén del
Factor 2: Salado
) Total
Turista Muy
Excelente
Bueno
Nacional 56 36 92
58,290 33,710
. 27 12
Extranjero 39
24,710 14,290
Total 83 48 131

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices
de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano

De los 92 turistas nacionales, 56 de ellos le dieron al Malecén
del Salado una calificacion de muy bueno, mientras que 36 lo
calificaron de excelente. De misma forma 39 turistas
extranjeros, 27 de ellas le dieron al Malecén del Salado una
calificacion de muy bueno, mientras que 12 lo calificaron de

excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,825 y el valor P = 0,364, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipétesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a que si visitdé el Malecon

del Salado.
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e X2 (Turista) vs. X18 (Parque Historico)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a que si visitd el Parque

Histérico.

VS.

H1: —Ho

Tabla LIX
Tabla de contingencia para las variables Visito
el Parque Histérico y Turistas
Factor 1. Parque
Factor 2: Histérico Total
Turista Muy
Excelente
Bueno
Nacional 17 29 46
18,00 28,00
. 1 1
Extranjero 0 3 23
9,00 14,00
Total 27 42 69

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier |zurieta Altamirano
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De los 46 turistas nacionales, 17 de ellos le dieron al Parque
Histérico una calificacion de muy bueno, mientras que 29 lo
calificaron de excelente. De misma forma 23 turistas
extranjeros, 10 de ellos le dieron al Parque Historico una
calificacion de muy bueno, mientras que 14 lo calificaron de

excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,274 y el valor P = 0,601, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a que si visitd el Parque

Historico.

e X2 (Turista) vs. X19 (Hoteles)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista de los hoteles en que se hospedo.

VS.

H1: —Ho
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Tabla LX
Tabla de contingencia para las variables
Atencién en el hotel y Turistas
Factor 2: I\I/:Iactor 1: Hotel Tota
Turista uy Excelente
Bueno

Nacional 10 10 20
10,909 9,091
. 14 10

Extranjero 24
13,091 10,909

Total 24 20 44

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propdésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano

De los 20 turistas nacionales, 10 de ellos calificaron de muy
buena la atencion recibida en los hoteles, y 10 los calificaron
con excelente. De misma forma 24 turistas extranjeros, 14 de
ellos calificaron de muy buena la atencion recibida en los

hoteles, y 10 los calificaron con excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,306 y el valor P = 0,580, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista de los hoteles en que se hospedo.
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e X2 (Turista) vs. X20 (Restaurantes)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista de los restaurantes que visito.

VS.

H1: —Ho

Tabla LXI
Tabla de contingencia para las variables Atencién en los
restaurantes y Turismo
Factor 1: Restaurantes
Factor 2:
Turista Bueno Muy Excelente Total
Bueno
Nacional 27 70 31 128
27,234 66,043 34,723
Extranjero 13 27 20 60
12,766 30,957 16,277
Total 40 97 102 188

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano

De los 128 turistas nacionales,

calificacion de buena la atencion recibida en restaurantes, 70

27 turistas

le dieron
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calificaron de muy buena y 31 los calificaron como excelente.
De misma forma 60 turistas extranjeros, 13 turistas le dieron la
calificacion de buena la atencion recibida en restaurantes, 27

calificaron de muy buenay 20 los calificaron como excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de

contingencia es de 2,000 y el valor P = 0,368, por tanto existe

evidencia estadistica para no rechazar la hipétesis nula, es decir

gue el tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista de los restaurantes que visito.

e X2 (Turista) vs. X21 (Taxis)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista del servicio brindado por los taxistas.

VS.

H1: —Ho
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Tabla LXII
Tabla de contingencia para las variables Atencion recibida
en los Taxis y Turismo
Factor 2: Factor 1. Taxis v Total
Turista Regular Bueno Ly
Bueno
Nacional 33 39 S5 127
31,920 44,824 50,257
Extranjero 14 27 19 60
15,080 21,176 23,743
Total 47 66 74 187

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano

De los 127 turistas nacionales, 33 turistas le dieron la

calificacion de regular la atencion recibida los taxis, 39
calificaron de buena y 55 los calificaron como muy buenos. De
misma forma 60 turistas extranjeros, 14 turistas le dieron la
recibida los taxis, 27

calificacion de regular la atencion

calificaron de buenay 19 los calificaron como muy buenos.
El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 3,867 y el valor P = 0,145, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista del servicio brindado por los taxistas.
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e X2 (Turista) vs. X22 (Buses)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista del servicio brindado por el transporte urbano.

VS.

H1: —Ho

Tabla LXIII

Tabla de contingencia para las variables Atencion recibida
en los Buses y Turismo

Factor 2- Factor 1: Bus

Turista Regular Bueno Muy Total
9 Bueno

Nacional 4 37 27 68
5,726 36,505 25,768

Extranjero 4 14 9 27
2,274 14,495 10,232

Total 8 51 36 95

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier Izurieta Altamirano
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De los 68 turistas nacionales, 4 turistas le dieron la calificacion
de regular la atencion recibida los bus de transporte urbano, 37
calificaron de buena y 27 los calificaron como muy buenos. De
misma forma 27 turistas extranjeros, 4 turistas le dieron la
calificacion de regular la atencién recibida los bus de transporte
urbano, 14 calificaron de buena y 9 los calificaron como muy

buenos.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 2,062 y el valor P = 0,357, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hip6tesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista del servicio brindado por el transporte urbano.

e X2 (Turista) vs. X23 (Aeropuertos)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista del servicio brindado en el aeropuerto.

VS.

H1: —Ho
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Tabla LXIV
Tabla de contingencia para las variables
Atencién recibida en el Aeropuerto y Turista
Factor 2: Fac'\:;or 1. Aeropuerto Total
Turista uy Excelente
Bueno
Nacional 8 ol 129
78,758 50,242
Extranjero 38 23 61
37,242 23,758
Total 116 74 190

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

De los 129 turistas nacionales, 78 de ellos calificaron de muy
buena la atencion recibida en el aeropuerto, y 51 los calificaron
con excelente. De misma forma 61 turistas extranjeros, 38 de
ellos calificaron de muy bueno la atencién recibida en el

aeropuerto, y 23 los calificaron con excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 0,058 y el valor P = 0,809, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipétesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista del servicio brindado en el aeropuerto.
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El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:
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Ho: El Género es independiente a la impresién que se llevo el

turista del servicio brindado en el terminal terrestre.

VS.

H1: —Ho

Tabla LXV

Tabla de contingencia para las variables
Atencidn recibida en el Terminal Terrestre y

Turista
_ Factor 1: Terminal
Factor 2: Terrestre Total
Turista
Regular Bueno
Nacional 3 = 69
26,91 42,09
2
Extranjero 3 - 31
12,09 18,91
Total 39 61 100

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil

Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano
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De los 69 turistas nacionales, 31 de ellos calificaron de regular
la atencién recibida en el terminal terrestre, y 38 los calificaron
con bueno. De misma forma 31 turistas extranjeros, 8 de ellos
calificaron de regular la atencion recibida en el terminal

terrestre, y 23 los calificaron con bueno

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 3,287 y el valor P = 0,070, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula, es decir
gue el tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista del servicio brindado en el terminal terrestre.

e X2 (Turista) vs. X25 (Guayaquilefios)

El contraste de hipétesis planteado para estas variables es:

Ho: El tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista con respecto a los Guayaquilefios.

VS.

H1: —Ho



Tabla LXVI
Tabla de contingencia para las variables Atencion recibida
por los Guayaquilefios y Turista
Factor 2: Factor 1: (;Iuayaqullenos Total
Turista Bueno uy Excelente
Bueno

Nacional 23 60 46 129
19,689 67,216 42,095

Extranjero 6 39 16 61
9,311 31,784 19,905

Total 29 99 62 190
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Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de
satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano

De los 129 turistas nacionales, 23 turistas le dieron la
calificacién de buena la atencion y el carisma brindado por los
Guayaquilefios, 60 calificaron de muy buena y 46 los calificaron
como excelente. De misma forma 61 turistas extranjeros, 6
turistas le dieron la calificacion de buena la atencion y el
carisma brindado por los Guayaquilefios, 39 calificaron de muy
buena y 16 los calificaron como excelente.

El valor del estadistico de prueba para esta tabla de
contingencia es de 5,275 y el valor P = 0,072, por tanto existe
evidencia estadistica para no rechazar la hipétesis nula, es decir

gue el tipo de turista es independiente a la impresion que se

llevo el turista con respecto a los Guayaquilefios.
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Resultados de los contrastes de hipotesis realizados a diversas tablas de contingencia

Tabla LXVII

Contraste de Hipotesis x 2 |VvalorP Conclusion
Género vs. Turista 0,071 0,790 Es Independiente
Género vs. Personas que visitaron Guayaquil 21,061 0,000| No es Independiente
Género vs. Edad 31,146 0,000| No es Independiente
Género vs. Procedencia 0,831 0,658 Es Independiente
Género vs. Motivo de la visita 4,890 0,429 Es Independiente
Género vs. Visito otras ciudades 12,113 0,001 | No es Independiente
Género vs. Se interes6 en Guayaquil 45,289 0,000| No es Independiente
Género vs. Hospedaje 0,987 0,610 Es Independiente
Género vs. Las Playas 0,927 0,336 Es Independiente
Género vs. Malecén 2000 3,500 0,061 Es Independiente
Género vs. Barrio las Pefas 0,667 0,717 Es Independiente
Género vs. Centro de la Ciudad 7,680 0,006 | No es Independiente
Género vs. Malecén del Salado 1,176 0,278 Es Independiente
Género vs. Parque Histérico 4,381 0,036 | No es Independiente
Género vs. Hoteles 0,049 0,824 Es Independiente
Género vs. Restaurantes 0,612 0,736 Es Independiente
Género vs. Taxis 2,297 0,317 Es Independiente
Género vs. Buses 0,152 0,927 Es Independiente
Género vs. Aeropuerto 0,052 0,820 Es Independiente
Género vs. Terminal Terrestre 1,789 0,181 Es Independiente
Género vs. Guayaquilefios 0,615 0,735 Es Independiente
Turista vs. Personas que visitaron Guayaquil 43,235 0,000| No es Independiente
Turista vs. Edad 18,007 0,000 | No es Independiente
Turista vs. Motivo de la visita 13,850 0,017 | No es Independiente
Turista vs. Visit6 otras ciudades 0,008 0,927 Es Independiente
Turista vs. Se interesé en Guayaquil 103,826 0,000| No es Independiente
Turista vs. Hospedaje 22,276 0,000| No es Independiente
Turista vs. Las Playas 0,924 0,336 Es Independiente
Turista vs. Malecon 2000 0,008 0,929 Es Independiente
Turista vs. Barrio las Pefias 0,599 0,741 Es Independiente
Turista vs. Centro de la Ciudad 0,435 0,510 Es Independiente
Turista vs. Malecon del Salado 0,825 0,364 Es Independiente
Turista vs. Parque Historico 0,274 0,601 Es Independiente
Turista vs. Hoteles 0,306 0,580 Es Independiente
Turista vs. Restaurantes 2,000 0,368 Es Independiente
Turista vs. Taxis 3,867 0,145 Es Independiente
Turista vs. Buses 2,062 0,357 Es Independiente
Turista vs. Aeropuerto 0,058 0,809 Es Independiente
Turista vs. Terminal Terrestre 3,287 0,070 Es Independiente
Turista vs. Guayaquilefios 5,275 0,072 Es Independiente

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propésitos e indices de satisfaccion de los
turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: Xavier lzurieta Altamirano




188

4.2.2. Andlisis de Componentes Principales No lineal

Se realizara el siguiente analisis con el objetivo de estudiar
todas las variables en conjunto, manteniendo su respectiva
escala las cuales pueden ser numéricas, nominales u ordinales;
sin embargo existe algunas variables las cuales poseen
varianza cercana a cero y no se utilizan para el analisis, puesto

gue no aportan informacion.

Se aplica el programa de Componentes Principales Categdéricos
del modulo de reduccion de datos del paquete Estadistico
MINITAB 13.0 para calcular los resultados, ademas este
programa automaticamente imputa la falta de respuesta o

valores perdidos, con la moda de la variable cuantificada.

NUmero de dimensiones tomadas.

El Analisis de Componentes Principales (ACP) es una técnica
estadistica de sintesis de la informacion, o reduccién de la
dimensién (numero de variables). Es decir, ante un banco de
datos con muchas variables, el objetivo sera reducirlas a un
menor numero perdiendo la menor cantidad de informacion

posible.
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Los nuevos componentes principales o factores serdn una
combinacion lineal de las variables originales, y ademas seran
independientes entre si. Un aspecto clave en ACP es la
interpretacion de los factores, ya que ésta no viene dada a
priori, sino que sera deducida tras observar la relacion de los
factores con las variables iniciales (habra, pues que estudiar

tanto el signo como la magnitud de las correlaciones).

Un andlisis de componentes principales tiene sentido si existen
altas correlaciones entre las variables, ya que esto es indicativo
de que existe informacién redundante y, por tanto, pocos

factores explicaran gran parte de la variabilidad total.

La eleccion de los factores se realiza de tal forma que el primero
recoja la mayor proporcion posible de la variabilidad original; el
segundo factor debe recoger la maxima variabilidad posible no
recogida por el primero, y asi sucesivamente. Del total de
factores se elegirdn aquéllos que recojan el porcentaje de
variabilidad que se considere suficiente. A éstos se les

denominard componentes principales.



Tabla LXVIII
Componentes Principales para nueve dimensiones.
Eigenvalue 8,0931| 2,2433| 1,6745| 1,4053| 1,1954| 1,1139| 1,0797| 0,9722| 0,9392
Proporcioén 0,311 0,086 0,064 0,054 0,046 0,043 0,042 0,037 0,036
% Acumulada 0,311 0,398 0,462 0,516 0,562 0,605 0,646 0,684 0,720
Variable PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9
Género 0,027 -0,195 0,526 -0,188 0,088 -0,088 0,098 -0,183 -0,031
Tipo de Turista -0,011 0,257 0,452 0,130 -0,363 -0,253 -0,227 0,095 -0,148
Edad 0,065 -0,333 0,261 -0,188 0,191 0,031 0,314 -0,299 0,308
Regioén de donde proviene -0,026 0,189 -0,010 -0,665 0,020 -0,082 0,070 0,008 -0,279
# de visitas al Ecuador 0,046 -0,369 0,071 0,409 0,165 -0,249 -0,138 0,060 0,294
Motivo de la visita 0,177 -0,301 0,093 0,105 -0,162 0,110 0,045 0,353 -0,219
Visit6é otras ciudades 0,065 -0,158 0,300 0,311 0,249 0,064 -0,020 0,505 0,140
Tiempo que visité Guayaquil -0,036 -0,381 -0,006 0,028 -0,264 0,390 0,070 -0,292 -0,329
Como se intereso6 en Guayaquil 0,180| -0,097| -0,401| -0,059 0,396 0,112 0,027 0,078| -0,096
Lugares Turistico -0,205 -0,206 0,006 -0,083 -0,216 0,142 -0,220 -0,125 -0,025
Lugar donde se hospedo -0,198 -0,332 -0,223 -0,091 -0,215 -0,171 0,061 0,232 -0,079
Visité las playas 0,123 0,146 0,186 0,207 0,236 0,447 0,102 0,211 -0,315
Malec6n 2000 -0,306 0,042 0,040 0,063 0,009 -0,008 0,303 -0,023 0,006
Barrio las Pefas -0,264 0,142 0,083 0,158 0,054 -0,036 0,387 0,189 -0,049
Centro de la Ciudad -0,283 -0,115 0,030 -0,070 -0,089 0,101 0,079 0,009 -0,023
Malec6n del salado -0,249 0,139 0,071 0,151 0,010 -0,026 0,395 0,008 0,043
Parque Histérico -0,288 0,017 0,007 0,052 0,047 0,030 0,162 0,128 0,020
Hoteles -0,279 -0,191 -0,139 -0,037 0,040 -0,057 -0,035 0,187 -0,054
Restaurantes -0,261 -0,020 0,028 -0,126 0,068 0,021 -0,243 -0,125 0,093
Taxis -0,212 -0,018 0,058 0,006 -0,011 0,217 -0,169 -0,065 0,029
Bus -0,176 0,189 0,047 0,129 0,295 0,208 -0,124 -0,293 0,024
Aeropuerto -0,290 0,004 -0,062 -0,004 0,071 0,129 -0,108 0,053 0,062
Terminal Terrestre -0,149 -0,120 0,233 0,124 0,283 0,065 -0,307 0,051 -0,328
Guayaquilefios -0,262 -0,030 -0,030 -0,049 -0,016 -0,017 -0,117 0,179 0,101
Los gque le gusto de la visita -0,185 0,078 0,020 -0,116 0,220 -0,041| -0,301 0,062 0,087
Lo que le disgusto de la visita -0,079 -0,139 -0,054 0,089 0,304 -0,546 0,048 -0,212 -0,529

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacion de los propositos e indices de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil

Elaboracion: Xavier Izurieta Altamirano
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Analisis de Factor Principal Componente de la Matriz de Correlacion

Tabla LXIX

Variable Factor 1 | Factor 2| Factor 3 | Factor 4 | Factor5 | Factor 6 | Factor 7 | Factor 8 | Factor 9 | Comunalidades
Género 0,076 -0,223 0,097 -0,093 0,102 -0,180 -0,030 0,666
Tipo de Turista 0,031 0,385 , 0,154 -0,397 -0,267 -0,235 0,093 -0,144 0,828
Edad 0,186 [EOVEE] 0,209 0,033 0,326 -0,295 0,298 0,774
Region de donde proviene -0,074 0,022 -0,087 0,073 0,007 -0,270 0,793
# de visitas al Ecuador 0,131 0,484 0,180 -0,263 -0,144 0,059 0,285 0,773
Motivo de la visita 0,125 -0,177 0,116 0,047 0,348 -0,212 0,701
Visit6 otras ciudades -0,369 0,272 0,068 -0,020 0,136 0,723
Tiempo que visité Guayaquil 0,034 -0,289 0,411 0,073 -0,288 -0,318 0,780
Como se interesé en Guayaquil -0,070 0,433 0,119 0,028 0,077 -0,093 0,775
Lugares Turistico -0,308 -0,098 -0,237 0,150 -0,228 -0,123 -0,024 0,592
Lugar donde se hospedo -0,498 -0,288 -0,107 -0,235 -0,180 0,063 0,228 -0,077 0,810
Visité las playas 0,218 0,241 0,246 0,258 0,106 0,208 -0,305 0,726
Malecén 2000 0,063 0,052 0,075 0,010 -0,008 0,315 -0,023 0,005 0,869
Barrio las Pefias 0,213 0,108 0,187 0,060 -0,038 0,403 0,186 -0,048 0,862
Centro de la Ciudad -0,172 0,038 -0,083 -0,097 0,107 0,082 0,009 -0,022 0,715
Malecén del salado 0,208 0,091 0,179 0,011 -0,028 0,410 0,008 0,042 0,755
Parque Histérico 0,026 0,009 0,062 0,052 0,032 0,168 0,126 0,019 0,725
Hoteles -0,286 -0,179 -0,044 0,044 -0,060 -0,037 0,184 -0,052 0,791
Restaurantes -0,030 0,036 -0,150 0,075 0,022 -0,252 -0,123 0,091 0,670
Taxis -0,027 0,075 0,007 -0,012 0,229 -0,175 -0,064 0,028 0,460
Bus 0,283 0,060 0,153 0,322 0,220 -0,129 -0,289 0,024 0,611
Aeropuerto 0,006 -0,080 -0,004 0,078 0,136 -0,112 0,052 0,060 0,729
Terminal Terrestre -0,180 0,302 0,147 0,310 0,069 -0,319 0,051 -0,318 0,630
Guayaquilefios -0,045 -0,038 -0,058 -0,017 -0,018 -0,122 0,177 0,098 0,619
Los que le gusto de la visita 0,118 0,026 -0,137 0,241 -0,044 -0,312 0,062 0,084 0,479
Lo que le disgusto de la visita -0,225| -0,209]  -0,069 0,105 0,332 0,050|  -0,209 -0,512 0,861
Varianza 8,0931| 2,2433 1,6745 1,4053 1,1954 1,1139 1,0797 0,9722 0,9392 18,7168
% Varianza 0,311] 0,086 0,064 0,054 0,046 0,043 0,042 0,037 0,036 0,720

Fuente: Estudio Estadistico de la determinacién de los propositos e indices de satisfaccion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Xavier lzurieta Altamirano
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En la tabla LXVIII nos muestra que con nueve dimensiones se
obtiene una varianza explicada de un 72%, también tenemos las

cargas de cada variable en cada componente obtenido.

Ademas se realizo el analisis de factor con los nueve
componentes principales y se obtuvo que: el factor 1 posee
mayor porcentaje de explicacién en varias variables como por
ejemplo (Motivo de la visita, Lugares Turisticos, Lugar donde se
hospedo, Malecdon 2000, Barrio las Pefias, Centro de la Ciudad,
Malecon del salado, Parque Histérico, Hoteles, Restaurantes,
Taxis, Bus, Aeropuerto, Terminal Terrestre, Guayaquilefios, Los
que le gusto la visita). Mientras que el factor 2 explica tan solo
tres variables las cuales son: (La Edad, # de visitas al Ecuador y
Tiempo que visitd Guayaquil). EIl factor 3 también explica tres
variables las cuales son: (Género, Tipo de turista y Como se
interes6 en Guayaquil). EIl factor 4 explica solo una variable la
cual es (Region de donde proviene). EIl factor 6 explica dos
variables (Visitd las Playas y Lo que le disgusto de la visita). El
factor 8 explica a la variable (Visité otras ciudades). Los

factores 5, 7 y 9 no explican ninguna variable.



CONCLUSIONES

Luego de finalizar el presente estudio estadistico, en base a los resultados

obtenidos se presentan las siguientes conclusiones:

1. Segun los datos tomados en afios anteriores el porcentaje de turistas
que visitan el Ecuador tiene un promedio de incremento de un 8.2%
anual, y se sigue aumentando, estoy es sefial que poco a poco no solo
la ciudad de Guayaquil se a convertido un atractivo turistico si no todo el

pais.
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La mayor cantidad de turistas que llegan al Ecuador lo realiza via aérea
lo cual representa un 65.12% seguido por el ingreso de via terrestre con

un 33.78% y finalmente via Maritima con un 1.10%.

Se sabe que la mayor cantidad de personas que ingresan al Ecuador
son personas latinos de paises vecinos como es el caso de Colombia y

Peru.

Se conoce que en la provincia del Guayas el 24.8% de la poblacion vive
del comercio siendo esta la principal actividad econémica, seguida de la

agricultura y pesca con un 16.5%.

Segun el ultimo censo en la ciudad de Guayaquil el 97% de de la
poblacion viven en areas Urbana y solamente el 3% se encuentran en

las areas rurales.

Segun el estudio realizado el 55% de de personas que visitaron
Guayaquil pertenecen al sexo femenino, y el 45% restante pertenece al
sexo masculino. También se sabe que el 55% de turistas que visitaron
Guayaquil son personas nacidas en Ecuador pero radicadas en otros

paises, lo cual influye en el motivo de la visita que es por lo que la
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opcion motivos familiares se disparo en la el resultado de las encuestas

realizadas.

. Obtuvimos una moda de 28 afios, siendo este dato el mas repetido en la
encuesta, que se encuentra en el intervalo de 16 a 30 afos de edad.
Podemos decir que la variable edad tiene una distribucion asimétrica
positiva, ya que el 37.10% de los datos se encuentran agrupados a la
izquierda del estimador de la media. Ademas el valor de la kurtosis es
de -1.14 lo que indica que la distribucion es platicuartica, la media de los
datos es de 40.12 afos, la mediana es 37 afos, lo que indica que el
50% de los datos se encuentran por debajo de esta valor y el otro 50%

por encima de el.

Hemos notado que el mayor numero de turistas provienes de América
del Sur y América del Norte respectivamente, teniendo una pequefia
diferencia en porcentajes, por informacion proporcionada por el INEC el
mayor numero de turistas proviene de Colombia 'y Peru los cuales en su
mayor porcentaje ingresan via terrestre, siguiéndoles los turistas
provenientes de los Estados Unidos de América los cuales ingresan por

via aérea.
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9. Entre los lugares mas visitados en Guayaquil es sin duda alguna el
Malecén 2000, siendo este simbolo de superacion y embellecimiento de
la ciudad, con el cual las personas guayaquilefias que salieron hace
mucho tiempo del pais para radicarse en otro lugar, a su regreso, es
una gran admiracioén ver el nuevo malecén y al mismo tiempo recordar el

viejo malecon de dejaron a su salida del pais.

10.Muchos turistas extranjeros comparan el Malecén 2000 con obras
similares en sus paises de origenes y su respuesta es que “el Malecon
2000 es mucho mas bonito y grande que los construidos en su pais”, lo

gue nos llena de orgullo a todos los Guayaquilefios de corazon.

11.El Barrio la Pefias y el centro de la ciudad han sido otro centros de
atraccion para los turistas, y de la misma forma gran admiracion, de

coémo la ciudad a tenido un gran desarrollo arquitectonico y cultural.

12.El 71.10% de los turistas se hospedaron en casa propia debido a que
poseen familiares en Guayaquil donde llegar, el resto de los turistas se
hospedaron en hotel y hostales ya sean estos de cinco, cuatro, tres, dos
0 una estrella, entre los hoteles mas visitados podemos decir que sin los

de cinco estrellas como son el Hilton Colon y Oro Verde.
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13.Sabemos que casi un 60% de los turistas visitaron las playas, y que la
mas visitada es sin duda alguna el famoso balneario de Salinas, por
todos los atractivos turisticos que posee, seguido por Montafa la cual es
conocido internacionalmente por sus magnificas olas las cuales son las

ideales para practicar el deporte acuatico mas famoso “El surf”.

14.Los turistas calificaron de cémo excelente y muy buena la atencion
recibida en varios lugares como hoteles, restaurantes, bares, aeropuerto
pero criticaron muy fuere a la forma de conducir de los choferes de taxis
y busetas, y ademas el mal estado en que se encuentran algunos
automotores que circulaban por la ciudad de Guayaquil, en especial los

buses urbanos.

15.Del analisis de independencia de las variables, se establece que el Tipo
de turista que visito Guayaquil es independiente con la atencion recibida

en los distintos establecimientos y medios de transporte de Guayaquil.

16.De la misma forma las mayoria de las variables de atencion recibida
como por ejemplo en hoteles, restaurantes, transportes y por los
guayaquilefios presenta independencia lineal con respecto al gener6 del

turista.
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En este estudio el uso de Componentes Principales No Lineal resulta
una buena técnica de reduccion de datos por categorias, ya que con
nueve dimensiones se obtiene una Varianza explicada de 72%,
correspondientes a los datos obtenidos de la informacion brindada por
los turistas. Donde la primera componente recoge la mayor informacion

general de casi todas las variables

La correlacion que existe entre las variables Malecon 2000 y Barrio las
Pefas fue una de las mas altas, con un valor de 0.62, lo cual indica que
existe un relacién lineal positiva entre las variables antes mencionadas;
es decir que consideramos que entre mayor (menor) es el numero de
visitantes en el Malecon 2000, mayor (menor) serd el numero de

visitantes en el Barrio las pefias.

También existe una correlacion lineal negativa entre las variables Lugar
donde se hospeda y Hoteles, con un estimador de coeficiente de
correlacion de -0.54, lo que indica que entre peor (mejor) es el servicio
brindado en el hotel, menor (mayor) sera el nimero de turistas que se

hospedaran en el hotel.

20.0Observamos que entre las variables Visitd6 Guayaquil vs. Lugares

turisticos se obtuvo una correlacion posita de 0.53, lo cual indica que
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consideramos, que entre mayor (menor) es el numero de lugares
turisticos, mayor (menor) serd el numero de turistas que visitan

Guayaquil.



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presenta a continuacion son con el objeto de
mejorar algunos aspectos los cuales se encuentran a la vista de todos los
Guayaquilefios y turistas en general, y ademas con el fin de mejorar algunos

servicios analizados en este estudio.

1. Que el Ministro de Turismo encargado de registrar oficialmente a los

establecimientos se servicios turisticos, utilice las herramientas
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necesarias que se encargue de los establecimientos de hospedaje y
establecimiento de comidas y bebidas en las playas y pueblos de la
Provincia del Guayas, los cuales no se encuentran registrados
oficialmente y que se desconocen si cumplen con las condiciones
necesarias para su respectivo funcionamiento como establecimiento
turistico, y que tome las medidas pertinentes para corregirlo. De esta
manera se mejoraria el control sobre aquellas entidades clandestinas y

se daria mayor atencion a los establecimientos de servicios turisticos.

Que el ministro de turismo o el alcalde de Guayaquil motive a los
establecimientos o administradores de los sitios turisticos de Guayaquil
como por ejemplo el Malecén 2000, ha renovar y mejor los servicios
brindados y utilizar medios de publicidad adecuadas con el objeto de
promocionar las comodidades y eventos que ofrecen estos sitios de
manera que contribuyan en explotar a un cien por ciento los servicios y

sitios turisticos existentes en Guayaquil.

Que la Comisién de Transito del Guayas tome mas en serio los controles
a los diferentes vehiculos tanto como vehiculos particulares, y vehiculos
de servicios como son los taxis y buses urbanos los cuales muchos de
los que estan en circulacidbn ya cumplieron su vida util, y lo que

proporcionan es mala imagen y mayor contaminacion a la ciudad.
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Ademas ser mas enérgicos con multas o citaciones a los conductores,
los cuales en un gran porcentaje en especial chéferes de taxis o buses
no respetan las sefiales de transito, para asi brindar un poco mas de
seguridad tanto a los turistas como a habitantes de la ciudad de

Guayaquil.

Realizar mas portales publicitarios en la Web para que las personas de
otros paises se informen de nuestra cultura de nuestra historia y ademas
promocionar todos los sitios hermosos e interesantes que posee el

Ecuador, para asi fomentar aun mas el turismo a nuestro pais.



ANEXOS



Anexo A

Encuesta
Determinacion de los propdésitos e indices de satisfaccion de los turistas
extranjeros que visitan ia ciudad de Guayaquil.

Género

[M | ]

[F 1 |

1.- ;Es usted turista? 10.- ;Qué lugares turisticos visito en Guayaquil?
1”3‘:’“”31 I l |Malecon 2000
[Exwaniero 1 | Barrio Las Pefias

Centro de la cindad

2.- ;Visito usted la cludad de Guayaquil? Malecén del Salado
f.’:‘i { { Parque Histérico
1N° I I Otros

Sila respuesta es ST Ia Marque una o mas de las alternativas

caso contrario de por terminada la misma.
11.- ;Dénde se hospedo usted en la ciudad de Guayaquil?

3.- (Edad? Hotel
fafls Hosterias
16a30 Casa
31a45 Departamento
46 a 60 Otros (Especifique)
Mayor a 60 Si se alojo en Hotel y/o hosteria ;En cual?
|Nombre Hotel Hosleria
4.- ;De qué regién proviene Usted?
América del Norte
América del Sur
Centro América
Europa 12.- ;Ademas de Guayaquil usted visité las playas?
i | si [ |
Africa [ No | |
Oceania
1 [Maw
5.- ;Ciantos veces usted ha visitado Ecuador? 2 Iﬂegular
Primera vez 3 Inueno
Entre 2a4 4 !Muy Bueno
[Mas de 5 veces 5 !Ex(;glenl,e
6 |No Aplica
6.- ; Cudl es los motivos de su visita?
Negocios 13.- ;Como calificaria usted los atractivos turisticos de la cnidad?
Estudios [ 2 3 4 | s 6 ]
Familiar Malecén 2000
Turismo Barrio Las Pefias
Otros Centro de la cindad
Malecén del Salado
7.- ¢ Visito otras ciudades ademas de Guayaquil? Parque Historico
st I |
No | | 14.- ;Como calificaria usted la atencién recibida en?:
Sila respuesta es SI diga que cindades visito 1 2 3 4 5 6
Hoteles
Restauranes
Taxis
ervicios de
|transportes en
8.- ;Cuanto tiempo permanecié en Guayaquil? general
o Aeropnertos
Terminal Terrestre
Los Guayaquilefios
9. ;Ustedes se Interesé en viajar a Guayaquil
por informacion que encontré? 15.- ; Qué fue lo que mis le gusto de su visita a Guayaquil?
[mternet s |
Por amigos | I
Por familiares
Ya conocia y le gusto
Otros 16.- ;Qué fue lo que més le disgusto de su visita a Guayaquif?

Marque una o mas de las alternativas

I
L |
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