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Resumen Ejecutivo

La Empresa Publica de Administracion y Gestién de servicios, consultoria especializada y
productos de proyectos de investigacion de la Universidad de Cuenca (UCUENCA EP),
requiere de un departamento que se encargue de gestionar proyectos, programas y portafolios
de manera integral y con una metodologia avalada internacionalmente como lo es la del Project
Management Institute, pues la planificacion estratégica empresarial en sus ejes de gestion de
proyectos con sus objetivos a largo plazo niimero siete “Incrementar y diversificar el portafolio,
la oferta de servicios, la experiencia en la participacion de contratos de la EP y la cartera de
clientes” y nimero ocho “Implementar un sistema de gestion de proyectos para asegurar el
flujo de recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y la generacion de excedente
empresarial” apuntan a posesionar a la empresa a nivel regional y nacional en dicha rama. Es
asi como el andlisis y disefio de una PMO de control contribuird de manera holistica a dicha
estrategia al plantearse en el presente proyecto como el ente integrador entre los distintos
departamentos existentes, el Directorio y los clientes y en los capitulos a tratar se definen varias
propuestas a la problematica que serd analizada con la finalidad de obtener el mejor resultado

y que este documento sirva como una guia en el futuro.
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Capitulo 1. Analisis Organizacional

1.1. Introduccion

La Empresa Publica de Administracion y Gestion de servicios, consultoria especializada y
productos de proyectos de investigacion de la Universidad de Cuenca (UCUENCA EP), fue creada
durante la sesion del Honorable Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca, el 7 de
noviembre del 2012. UCUENCA EP fue creada como una persona juridica de derecho publico,
con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa

y de gestion (UCUENCA EP, 2020).

De esta manera, UCUENCA EP tiene como objeto administrar y gestionar la operacion y
comercializacion de servicios, la consultoria especializada y los productos de proyectos de
investigacion, adquisiciones, ejecucion de obras y prestacion de servicios, administracion de los
bienes muebles e inmuebles y diferentes operaciones comerciales y de negocios que estén
vinculados con la Universidad de Cuenca y con entes externos a ella. Asi mismo, la empresa tiene
como finalidad principal ofertar servicios que aporte a la investigacion, al desarrollo y la
transferencia de tecnologia en una relacidon productiva reciproca, eficiente y eficaz, con la ciudad
de Cuenca, la region y el pais (UCUENCA EP, 2017, 2020). Para cumplir con sus objetivos, la
empresa puede constituir empresas subsidiarias, filiales, agencias o unidades de servicios o
negocios y alianzas estratégicas (UCUENCA EP, 2020). Ademas, puede ofertar y establecer

contratos con entes publicos o privados, convenios y consorcios dentro y fuera del pais.

UCUENCA EP se rige por las disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
Ley Organica de Empresas Publicas, la Ley Orgénica de Educacion Superior y el Estatuto y

normativa propia de la empresa. Su estructura corresponde: (1) al nivel de gobierno directivo que



determina las politicas y estrategias y vigila el cumplimiento de objetivos y metas; y (2) a los

niveles administrativos que incluyen el nivel ejecutivo, el de asesor, el de apoyo y el operativo.

1.2.  Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional a través del organigrama descrito en la

Figura 1.

Directorio Universidad de Cuenca

v

Gerencia General
v v L
‘ Dlreccmn_ Adm_m_lstratira - ‘ Direccion de Planificacion ‘ Gerencia de Proyectos ‘
Financiera
.
‘ Contabilidad ‘ ‘ Coordinacion de Proyectos ‘

Figura 1. Estructura Organizacional de UCUENCA EP

1.3. Resumen de la Planificacion Estratégica del Negocio (PEN)

1.3.1 Filosofia

1.3.1.1.Vision

La vision de UCUENCA EP es lograr reconocimiento nacional como una Empresa Publica que
vincula el conocimiento de la Universidad con la sociedad, a través de soluciones especializadas
y de calidad que generan valor a sus clientes aprovechando el prestigio y las capacidades técnicas,

profesionales y académicas de la Universidad de Cuenca.



1.3.1.2.Mision

La mision de UCUENCA EP es complementar la gestion de la Universidad de Cuenca,
transferir y agregar valor al conocimiento generado, vinculandose a la sociedad mediante la
prestacion de servicios especializados de consultoria y asistencia técnica con eficiencia,

innovacion y profesionalismo (UCUENCA EP, 2017).

1.3.1.3.Valores

Los principios y valores de UCUENCA EP son principalmente la innovacion al generar
soluciones especializadas, al desarrollar servicios y generar valor a los clientes; la calidad en la
oferta de servicios especializados segun las necesidades de los clientes; la responsabilidad social
fortaleciendo las capacidades profesionales formadas por la Universidad de Cuenca; la eficiencia
en el cumplimiento de sus objetivos con calidad y puntualidad, asignando los recursos

adecuadamente; la auto sustentabilidad que genere recursos para las actividades de la empresa.

1.3.2. Objetivos a Largo Plazo y CMI

Para alcanzar la visién y cumplir con la mision de UCUENCA EP, su estrategia incluye
desarrollar servicios eficientes que complemente la gestion de la Universidad de Cuenca;
diversificar los servicios de consultoria especializada; transferir el conocimiento generando por la
Universidad de Cuenca a la sociedad para expandir sus servicios en el mercado regional y nacional;

y auto sustentabilidad (Figura 2).
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Figura 2. Estrategia de UCUENCA EP. Modificado de (UCUENCA EP, 2017).

Con el objetivo de encontrar resultados tangibles en el futuro, UCUENCA EP formul6 un plan
de largo plazo que consta de cinco ejes de trabajo y nueve asuntos criticos que direccionaran el
funcionamiento y accionar estratégico de la empresa (UCUENCA EP, 2017). Esta informacion se
muestra en la Tabla 1. Ademas, cada eje de trabajo consta de objetivos a largo plazo (OLP) y cada
objetivo tiene indicadores claves de desempefio (KPIs). Cada KPI esta directamente ligado a la

estrategia y mide las acciones que realiza la empresa para conseguir el OLP; y a su vez, el grado



de obtencion de los resultados de modo que su medicion conduzca a un andlisis para la toma

efectiva de decisiones.

Tabla 1. Plan estratégico a largo plazo de UCUENCA EP (UCUENCA EP, 2017).

Ejes de trabajo

Asuntos criticos

Objetivos a largo plazo

Indicador

KPI 1.1 Planificaciéon

empresarial
OLP 1. Implementar la planificacion estratégica 1mplementada
Planificacion y operativa, sistemas de planificacion, gp1 12 Sistema de
seguimiento y control planificacion,
seguimiento y control
Desarrollo implementado
Organizacional : :
OLP.’Z. Definir e implementar un modelo de KPI 2.1 Desarrollo e
., gestion con una estructura flexible para la . .
Modelo de gestion ., . . implementacion del
prestacion eficiente de los servicios ofertados .,
modelo de gestion
por la EP
OLP 3. Fortalecer la gestion comercial a través KPI 3.1  Politica
Gestion comercial ~ del desarrollo de herramientas y mecanismos comercial de
que optimicen los resultados UCUENCA EP
KPI 4.1 Clientes
catastrados en el
) Conocer las ) ) sector publico
Clientes y caracteristicas y OLP 4. Conocer las caracteristicas y necesidades  regjonal
mercado necesidades de los de los clientes actuales y potenciales )
clientes KPI 4.2 Clientes
catastrados sector

privado local

OLP 5. Desarrollar un mecanismo permanente y

KPI 5.1 Lineamientos

Vinculacién con la eficaz de vinculacion entre la Universidad de de vinculacién
Universidad de o UCUENCA EP -
Cuenca y UCUENCA EP que optimice su . .
Cuenca . Universidad de
gestion
Cuenca
L ) ) KPI 6.1 Porcentaje de
C'omlim(fa}mon y OLP 6. Establecer un canal efectivo, directo y  clientes del ~sector
vinculacion bidireccional con los clientes, la Universidad de  pablico regional (Z-
Comunicacién Cuenca y con lra. sociedad en general,  6) informados
externa implementando politicas y procedimientos de )
comunicacion externa con el desarrollo de KPI 6.2 Porcentaje de
sistemas  de informacion y sistemas de clientes del sector
administracion de clientes privado local
informados
KPI 7.1 Nuevas areas
) OLP 7. Incrementar y diversificar el portafolio, de servicio
Gestion de Areas de oferta de la oferta de servicios, la experiencia en la
proyectos servicios participacién de contratos de la EP y la cartera KPl 7.2 Proyectos
de clientes provenientes de
investigaciones




Ejes de trabajo  Asuntos criticos Objetivos a largo plazo Indicador

OLP 8. Implementar un sistema de gestion de

. KPI 8.1 Sistema de
proyectos para asegurar el flujo de recursos, la

Recursos para la

gestion de calidad de productos, la oportuna entrega y la gestion de proyectos
proyectos - . implementados
generacion de excedente empresarial
- KPI 9.1 Propuestas
OLP 9. Incorporar productos y servicios al analizadas P para
Desarrollo de Servicios portafolio de UCUENCA EP bajo un criterio prestar servicios
servicios autosustentables autosustentable y de calidad, implementando
procesos y procedimientos para la optimizacion  gpy 92 Relacion
de los costos y la gestion de calidad beneficio/costo

Para tener una vision holistica de la estrategia empresarial, cada OLP tiene una perspectiva,
indicadores y metas que conforman el cuadro de mando integral, mostrado en la Tabla 2. El cuadro
de mando integral es una herramienta para la implementacion estratégica y gestion del cambio que

permitird a UCUENCA EP generar un mapa estratégico del funcionamiento de la empresa.

Tabla 2. Cuadro de mando integral, basado en la evaluacion del plan estratégico del 2019
realizado por la UCUENCA EP.

Objetivos de largo plazo Perspectiva Indicador Meta
Fortalecer la gestion
ZZ??J;?IISIE?:S Hasta septiembre de 2018
OLP3 herramientas y Financiero KPI 3.1 UCUEN(.:A EP dlsppne de
. una Politica Comercial
mecanismos que aprobada
optimicen los P ’
resultados.
En cuatro afios UCUENCA
EP ampliara sus servicios en
KPI 7.1 3 areas de acc;10_n de acuerdo
| ar a las caracteristicas y
dr}cren?en ary necesidades identificadas de
1ver31ﬁ_car el los clientes.
portafolio y la oferta
OLP 7 de SCIVICIOS, la Financiero Hasta diciembre del afo
experiencia en la 2018 UCUENCA EP ha
participacion de identificado proyectos
contratos de la EP y .
. provenientes de
la cartera de clientes. KPI 7.2 : L.
investigaciones generadas
por la Universidad de
Cuenca que pueden ser
colocados en el mercado.
Conocer las KPI 4.1 Hasta diciembre del afo
OLP 4 caracteristicas y Clientes/Mercado 2019 se habra generado una
necesidades de los KPI 4.2 base de datos con las




Objetivos de largo plazo Perspectiva Indicador Meta
clientes actuales y caracteristicas y necesidades
potenciales. del 50% de clientes del
Sector Privado de Cuenca y
el 80% de clientes del Sector
Publico Regional (Z-6).
Establecer un canal KPI 6.1
efectivo, directo y
bidireccional con los
;:Jlifir\llzss’i(llz dde Hasta diciembre d;l afio
2020 el 50% de clientes del
Cuenca y con la )
sociedad en general, Sector Prlvado (sector
implementando mdustrlal)‘ de Cuencay el
politicas y . 80%.de cheptes del sector
OLP 6 dimientos d Clientes/Mercado publico regional (Z-6) estan
procedimientos de KPI6.2 informados de la oferta de
comunicacion . .
externa con el servicios y tecnologia que
ofrece la UCUENCA EP
desarrollo de
sisternas de con el re.spaldo dela
. o Universidad de Cuenca.
informacioén, y
sistemas de
administracion de
clientes.
En un afio la planificacién
Implementar la KPI 1.1 estratégica y operativa
planificacion ‘ direccionara las actividades
estratégica y de UCUENCA EP.
OLP 1 operativa, sistemas Procesos Internos
de planificacién, En los siguientes 4 afios el
seguimiento y KPI 1.2 sistema de planificacion,
control. ’ seguimiento y control esta
incorporado en un 100%.
Hasta el primer trimestre del
2018, el Modelo de Gestion
. esta desarrollado y apalanca
Deﬁmr N la estrategia de UCUENCA
implementar un EP.
modelo de gestion
OLP 2 con una estructura Procesos Internos  KPI 2.1 Hasta el 31 de diciembre del

flexible para la
prestacion eficiente
de los servicios

ofertados por la EP.

2018, el Modelo de Gestion
esta aprobado.

Hasta el 31 de diciembre del
ano 2019 el Modelo de
Gestion esta implementado
al 100%.




Objetivos de largo plazo

Perspectiva Indicador

Meta

Desarrollar un
mecanismo
permanente y eficaz

Hasta septiembre de 2018 se
han definido y aprobado los

OLP 5 de vinculacion entre  Procesos Internos  KPI 5.1 lineamientos de vinculacion
laUdCy UCUENCA EP —
UCUENCA EP que Universidad de Cuenca.
optimice su gestion.
En los préximos 4 aios el
sistema de gestion de
Implementar un proyectos estara
sistema de gestion implementado.
por proyectos para:
asegurar el flujo de Nota: Al finalizar el
recursos, la calidad segundo afio (2018) se
OLP 8 de produ’ctos, la Procesos Internos  KPI 8.1 encontraran definidas las
oportuna entrega y la metas de flujo de recursos,
generacion de calidad de proyectos y los
excedente parametros para la
empresarial. generacion de excedentes
(actividad para evaluacion
de medio término).
Incorporar productos A partir del afio 2018’
y servicios al UCUENCA EP hflbra
portafolio de KP19 1 analizado, cada afio, al
UCUENCA EP bajo menos 2 propuestas para
un criterio prestar servicios al sector
autosustentable y de Exberienci publico o privado.
OLP 9 calidad, periencia y
. Aprendizaje Para las propuestas a
implementando implementarse se desarrolla
procesos y 1mpre .
L un plan de negocios y
procedimientos para KP19.2 criterios de

la optimizacion de
los costos y la
gestion de calidad.

autosostenibilidad con una
relacion Beneficio/Costo
mayor a uno.

1.4.  Diseiio y Andlisis de Métricas del Contexto Organizacional

1.4.1. Arquitectura empresarial

La diferenciacion de UCUENCA EP en el mercado se ve reflejada en su cadena de valor (Tabla
3), que constituye una herramienta gerencial que permite conocer la secuencia de actividades que

generan valor al objeto de la empresa. Esta herramienta, ademés permite obtener una vision global



del funcionamiento de la empresa para potenciar sus ventajas competitivas sostenibles en el

tiempo.

Tabla 3. Cadena de valor de la UCUENCA EP

Infraestructura Organizacional
Gerencia
Gestion administrativa
Gestion legal
Infraestructura — &
Gestion contable
° Gestion financiera y de proyectos
E Planificacion empresarial
3 Normas internas para la administracion del talento humano
<= 3 ; .
2 Gestion de Sistema integrado de desarrollo del talento humano
T |Recursos Humanos |Politicas de gestion del talento humano
= Sistema de reclutamiento, capacitacion y remuneracion
E Disefio de productos
Desarrollo Investigacion de mercados
tecnologico Desarrollo de procesos
Cuenca a la UCUENCA EP
. Compras publico-privadas
Abastecimiento .p. P P
Servicios autosustentables M
a
Actividades primarias =
Logistica de entrada Operaciones Logistica de salida Mercadeo g
71 e
Conocer las
‘o n
. caracteristicas y
. L. ., Transferir el .
Alianzas estratégicas |Gestion de proyectos . necesidades de los
conocimiento .
clientes actuales y
potenciales
., Administracion de Transferencia del Diversificar los
Gestion de compras o
contratos producto servicios de
consultoria
especializada
Consultoria Entrega recepcion de . L.
- £ P Marketing estratégico
especializada contratos
Incrementar y
diversificar el
portafolio, la oferta de
servicios y la cartera
de clientes




Una vez que la cadena de valor ha identificado las principales actividades que llevarian a la
empresa a afianzar la innovacién y la mejora continua, la matriz de arquitectura actia como un
mecanismo que permite identificar la relacion entre la estrategia y la practica. La matriz describe
los factores necesarios para cubrir las necesidades de los clientes, con un pensamiento sistematico
que promueve una lectura completa del estado actual de la empresa, sus procesos, personas,
regulaciones, estado tecnoldgico e infraestructura. Asi mismo, la matriz requiere de informacion
detallada y suficiente que permita conocer en tiempo real las ventajas competitivas que pudieran
afianzar a la empresa en el mercado. La Tabla 4 muestra la matriz de arquitectura de la UCUENCA

EP.

En un entorno cambiante, en donde las empresas universitarias deben desarrollar la
automatizacion de sus procesos, Minoli (2008) anota que la arquitectura puede ser vista como un
mapa para la identificacion de los recursos de Tecnologias de la Informacion que sustentan la
funcidn de negocio. Un componente transversal de la matriz de arquitectura entrelaza los procesos
que generan valor para la empresa con el cuadro de mando integral mediante sus indicadores de
desempefio (KPI’s), para asi poder comparar el estado actual (linea base) y el desempefio esperado
(valor objetivo). Es asi como la informacién empresarial se ve reflejada a continuaciéon de manera
holistica, con la finalidad de establecer una clara trazabilidad entre los factores que comprenden
los componentes de la matriz, conformando un modelo que permita la toma de decisiones de
manera coherente y basada en informacion confiable para un posterior andlisis de brechas

existentes.
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Tabla 4. Matriz de Arquitectura Empresarial de UCUENCA EP

MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL - UCUENCA EP

PROCESOS PRODUCTIVOS

1. Conocer las

K. Incrementar y

PROCESOS ) . " C. Consultoria " E. Administracién de F. Transferir el G. Transferencia del H. Entrega recepcion de  caracteristicas y necesidades . _ diversificar el portafolio, la
A. Alianzas estratégicas  B. Gestién de compras o D. Gestién de proyectos - J. Marketing estratégico o
especializada contratos conocimiento producto contratos de los clientes actuales y oferta de servicios y Ia
potenciales cartera de clientes
Directorio Directorio Directorio Directorio Gerente Gerente Gerente Gerente Directorio Directorio Directorio
Gerente Gerente Gerente Gerente Directora de planificacién  Gerenta de proyectos Gerenta de proycctos Gerenta de proyectos Gerente Directora de planificacién  Gerente
Profesionales de la Director Director _— i dela i dela . _— Director administrativo-
PERSONAS lesio ¢ ¢ Dircctora de planificacion ~ Gerenta de proyectos lesio lesio Coordinadora de proyectos  Dircctora de planificacion
Universidad de Cuenca financiero financiero P proy Universidad de Cuenca Universidad de Cuenca proy P financiero
Contadora Juridico Gerenta de proyectos Coordinadora de proyectos Coordinadora de proyectos  Directora de planificacion Gerenta de proyectos Directora de planificacion
Juridico Profesionales de la Coordinadora de proyectos Juridico Coordinadora de proyectos Gerenta de proycctos
Universidad de Cuenca proy proy proy
Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Office Pégina web Microsoft Office
Sistema de gestion Sistema de gestion Interpro Sistemas de planificacién Redes Socales

de los clientes.

Imagen objetivo
INFORMACION

Cartera de clientes

Cuota de mercado

Caracteristicas y necesidades

Modelo de gestion
institucional

Indicadores de gestion

Politica comercial de
UCUENCA EP

Normativa UCUENCA EP

Normativa para el talento
humano

Sistema de gestion de
proyectos

Sistema de gestion de
proyectos

Conocimientos de gp con
enfoque pmi del personal

Tolerancia de ampliaciones de
plazos en proyectos

Tolerancia de ampliaciones de
costos en proyectos

Riesgo en las operaciones

Sistema de gestion de
proyectos

Base de datos de contratos

Contratos

Publicaciones por facultades
de la Universidad de Cuenca

Sistema de gestion de
proyectos

Contratos

Actas de entrega recepcién del Actas de entrega recepcién del

producto

Sistema de gestion de
proyectos

Contratos

producto

Rentabilidad del cliente

Cuota de mercado

Fidelidad de los clientes

Entradas de nuevos clientes

Caracteristicas y necesidades
de los clientes

Imagen objetivo

Cuota de mercado

Plan estratégico

Rentabildad del servicio

Cuota de mercado

Fidelidad de los clientes

Entradas de nuevos clientes

Caracteristicas y necesidades
de los clientes.

piblicas

REGULACION
piblica

Ley orginica de empresas

Ley orgdnica del sistema
nacional de contratacion

Ley orginica del sistema
nacional de contratacion
piblica

Ley orgénica de servicio
piiblico

Ley orgénica de educacion
superior

Estatuto de la Universidad de
Cuenca

Normativa UCUENCA EP

Estatuto de la Universidad de
Cuenca

Normativa UCUENCA EP

Ley orgénica de servicio
piblico

Estatuto de la Universidad de
Cuenca

Normativa UCUENCA EP

Ley orginica del sistema
nacional de contratacién
publica
Ley orginica de servicio
piblico

Ley orginica de educacion
superior

Ley orginica del sistema
nacional de i6

Ley orginica del sistema
nacional de 6

piiblica
Ley orginica de servicio

piiblico

Estatuto de la Universidad de
Cuenca

piiblica
Ley orginica de servicio
piblico

Estatuto de la Universidad de

Cuenca

Normatica UCUENCA EP

Ley de propiedad intelectual

Ley orginica de empresas
piblicas

Estatuto de la Universidad de
uenca

Normatica UCUENCA EP

Oficina piso 01

Matriz (oficina piso-01)

Matriz (oficina piso-02)

Oficina piso 02

Matriz (oficina piso-01)

Matriz (oficina piso-02)

Matriz (oficina piso-01)

Matriz (oficina piso-03)

Matriz (oficina piso-01)

Matriz (oficina piso-02)

Matriz (oficina piso-01)

Matriz (oficina piso-02)

Matriz (oficina piso-01)

Matriz (oficina piso-02)

Matriz (oficina piso-01)

Matriz (oficina piso-02)

Matriz (oficina piso-01)

Matriz (oficina piso-02)

Matriz (oficina piso-02)

Matriz (oficina piso-01)
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Tabla 5. Matriz de Indicadores de Arquitectura Empresarial de UCUENCA EP

Matriz de Indicadores de Arquitectura Empresarial
Leyenda [Linea Base LB__ | Valor Objetivo VO__[Desviacion Maxima DM __|Estado Actual EA |
A. Alianzas estratégicas B. Gestion de compras C. Consultoria especializada D. Gestion de proyectos E. Administracién de contratos F. Transferir el conocimiento
PROCESOS
LB LB LB LB
100% 100% 100% 100%
PERSONAS
AUTOMATIZACION
INFORMACION
REGULACION
Vo
100%
INFRAESTRUCTURA

LB

Vo LB

LB

LB

LB

Vo

85%

[ 85% [ 5% | @ [ 80%

| 8% [ 5% [ O

75% | 93% |

3% | @

75%

[ 93% [ 3% |

75% | 80% |

5% | QO

80% | 85% |

5% | Q
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Matriz de Indicadores de Arquitectura Empresarial
Leyenda | Linea Base LB __[Valor Objetivo VO | Desviacion Méxima DM __|Estado Actual EA |
I. Conocer las caracteristicas y K. Incrementar y diversificar el
G. Transferencia del producto H. Entrega recepcién de contratos necesidades de los clientes actuales y J. Marketing estratégico portafolio, 1a oferta de servicios y la
potenciales cartera de clientes

PROCESOS

PERSONAS

AUTOMATIZACION

INFORMACION

REGULACION

INFRAESTRUCTURA

LB VO DM EA LB Vo DM EA LB VO DM

EA LB VO DM EA LB ) DM EA
75% 93% 3% Q 80% | 85% | 5% O [ 7% [ 75% | 5% | O | 9% [ 93% | 3% Q 80% | 93% | 3% | @ |




Tabla 6. Matriz de correlacion entre las brechas y su afeccion en los objetivos estratégicos empresariales.

Ubicacion Indicador Cédigo Brecha Objetivo CMI afectado

KPI A8 BR-1 No se ha levantado la informacion ni se ha definido el seguimiento de clientes de UCUENCA EP OLP 3 Financiero; OLP 6 Clientes/Mercado
KPIC5 BR-2 Bajo nivel de capacitacion en areas referentes al modelo de negocio OLP 1 Procesos Internos; OLP 2 Procesos Internos
KPI C7 BR-3 Bajo nivel de capacitacion en gestion de proyectos OLP 1 Procesos Internos; OLP 3 Financiero
KPI C8 BR-4 Bajo nivel de uso de softwares de seguimiento y control para equipos OLP 8 Procesos Internos
KPIC14 BR-5 Bajo uso de herramientas informaticas para manejo de actividades referentes al modelo de negocio OLP 2 Procesos Internos; OLP 5 Procesos Internos
KPI D5 BR-6 Bajo uso de herramientas informaticas para manejo de portafolio OLP 2 Procesos Internos; OLP 8 Procesos Internos
KPI D7 BR-7 Bajo uso de herramientas informaticas para manejo de proyectos OLP 1 Procesos Internos; OLP 3 Financiero; OLP 8 Procesos Internos
KPI D8 BR-8 Inexistente base de datos de caracteristicas y necesidades de los clientes e informacion historica OLP 8 Procesos Internos
KPID10 BR-9 Inexistente base de datos de lecciones aprendidas para los distintos proyectos ejecutados y en ejecucion OLP 3 Financiero; OLP 8 Procesos Internos
KPID14 BR-10 Inexistente base de datos de los activos de procesos de la organizacion OLP 2 Procesos Internos; OLP 8 Procesos Internos
KPIES8 BR-11 Inexistente repositorio de datos para los activos de procesos de la organizacion OLP 3 Financiero; OLP 8 Procesos Internos

MAE KPIF5 BR-12 Medio nivel de capacitacion en administracion de contratos y contratacion publica OLP 1 Procesos Internos; OLP 2 Procesos Internos
KPI F8 BR-13 Modelo de gestion no implementado para consultorias OLP 3 Financiero; OLP 8 Procesos Internos
KPIG8 BR-14 Modelo de gestion no implementado para gestion de proyectos OLP 3 Financiero; OLP 8 Procesos Internos
KPIG14 BR-15 Modelo de gestion no implementado para manejo de portafolio OLP 2 Procesos Internos; OLP 8 Procesos Internos
KPIH8  BR-16 Modelo de gestion no implementado para transferencia del producto OLP 3 Financiero; OLP 8 Procesos Internos
KPI I3 BR-17 No se ha levantado la informacion ni se ha definido el sistema para la gestion de clientes de UCUENCA EP  OLP 3 Financiero; OLP 6 Clientes/Mercado
KPI 14 BR-18 No se ha levantado la informacion de retroalimentacion en la gestion del cliente OLP 3 Financiero; OLP 6 Clientes/Mercado
KPI I8 BR-19 No se cuenta con un sistema CMR (Costumer Relationship Solution) OLP 3 Financiero; OLP 6 Clientes/Mercado
KPII11 BR-20 Sistema de gestion de clientes no implementado OLP 3 Financiero; OLP 6 Clientes/Mercado; OLP 8 Procesos Internos
KPIK7  BR-22 Bajo uso de softwares para manejo de portafolios OLP 9 Experiencia y Aprendizaje
KPIKi4 BR-23 Sistema de planificacion, seguimiento y control no implementado OLP 2 Procesos Internos; OLP 9 Experiencia y Aprendizaje
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1.5.  Anadlisis de Brechas

El diagnostico de la Matriz de Arquitectura Empresarial (MAE) presentado en la Tabla 5,
identifica las principales brechas que existen actualmente en UCUENCA EP, con el fin de realizar
un andlisis de soluciones y beneficios que se obtendrian en cada uno de los casos. Se han
considerado como brechas a los indicadores cuya desviacion media ha superado el rango

permisible.

Se realizo el analisis de brechas entre las capacidades necesarias y las capacidades existentes
en la organizacion, identificando asi los factores que contribuyen a una oportunidad de mejora para
la empresa. Se utilizaron criterios requeridos, deseables y opcionales abordados en el libro “Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®)” (Project Management Institute, 2017) para el
analisis de una situacion actual, los cuales se profundizaran posteriormente para la seleccion del
proyecto ganador, evaluado la urgencia e importancia en cada uno de los procesos de la cadena de

valor, para asi priorizar las propuestas.

Las brechas encontradas se correlacionaron con los objetivos estratégicos del cuadro de mando

integral afectados y se han descrito en la Tabla 6.

De la matriz de analisis de brechas podemos identificar los objetivos estratégicos a largo plazo

que mas impacto reciben por parte de cada una de las brechas, estos son:

e OLP 2: Definir e implementar un modelo de gestion con una estructura flexible para la
prestacion eficiente de los servicios ofertados por la EP.

e OLP 3: Fortalecer la gestion comercial a través del desarrollo de herramientas y mecanismos
que optimicen los resultados.

e OLP 6: Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con los clientes, la Universidad de

Cuenca y con la sociedad en general, implementando politicas y procedimientos de
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comunicaciéon externa con el desarrollo de sistemas de informacion y sistemas de
administracion de clientes.
e OLP 8 Implementar un sistema de gestion por proyectos para: asegurar el flujo de recursos, la

calidad de productos, la oportuna entrega y la generacion de excedente empresarial.

La Figura 3 representa graficamente el impacto de las brechas en cada uno de los OLPs

empresariales.

OLP9 OLP |

OLP 8
28%

OLP 7
0%

OLPS " oLp4
2% 0%
=OLP1 =OLP2 =OLP3 =OLP4 = OLP5 =OLP6 = OLP7 s OLP§ = OLP 9

Figura 3. Porcentaje de afeccion de las brechas a los OLPs empresariales.

1.5.1. Soluciones Propuestas

Pese a la creciente demanda de la UCUENCA EP para gestionar proyectos, no se han
desarrollado atin lineamientos claros acerca de metodologias con las cuales realizar monitoreo y
control de los mismos, aunque se ha contratado el desarrollo del Sistema de Gestion de Proyectos,

a través del cual se realizard la formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual
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de Proyectos (POA), basado en la metodologia del Instituto de Gestion de Proyectos (PMI®, por
sus siglas en inglés). La empresa al no contar aiin con la implementacion del sistema se ve detenida
en su madurez para aplicar las buenas practicas en gestion de proyectos y poder adquirir estandares
propios dentro de los procesos de gobernanza. El organigrama empresarial refleja también que
dentro la Gerencia de Proyectos de la UCUENCA EP, al momento, existen un solo Gerente de
Proyectos y un técnico coordinador en proyectos que realizan trabajo administrativo, monitoreo y
control de los proyectos y administracion de contratos, por lo que existe una clara saturacion en
sus responsabilidades y de esta manera pueden existir falencias al momento de tomar decisiones

correctivas en los proyectos por el inadecuado control en los mismos.

Se han propuesto tres proyectos, con el fin de satisfacer las necesidades empresariales que

atiendan a las principales brechas identificadas:

e P1. Andlisis y disefio de una oficina de direccion de proyectos (PMO) de control dentro del
Departamento de Proyectos de la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca, UCUENCA-
EP. Es necesario establecer procedimientos claros que estandaricen los procesos del ciclo de
vida de los proyectos, para todos los involucrados, permitiendo cumplir con los objetivos y
aportar a la estrategia organizacional generando también un marco de gobernanza para el
manejo de los proyectos; es asi que este proyecto como alternativa de solucion plantea
consolidar y posesionar en el mercado a la U CUENCA-EP como gestor integral de proyectos,
aumentando la rentabilidad en los mismos con un adecuado monitoreo y control.

e P2. Andlisis y desarrollo de un sistema de gestion de informacion para el manejo de proyectos
en la UCUENCA-EP. Con el fin de optimizar resultados en la ejecucion de proyectos, esta
alternativa de solucion plantea automatizar el monitoreo y control de estos proporcionando

informes y estadisticas para que una vez procesada la informacion sea un apoyo para la toma
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de decisiones por parte del equipo del proyecto, adaptando este sistema a las caracteristicas
propias de la UCUENCA-EP.

e P3. Plan de capacitacion con certificaciones PMI® para el personal de nivel directivo de la
empresa y la creacion de un manual de procesos para las diferentes fases de los proyectos. Es
necesario contar con el personal profesional capacitado en el marco de la gestion de proyectos,
para que la planificacion estratégica pueda abrir sus aristas hacia las buenas practicas en la
gestion de proyectos; y asi, optimizar el rendimiento operativo de la empresa. Esta alternativa
de solucion plantea un refuerzo al talento humano de la UCUENCA-EP certificando a los
responsables del manejo de proyectos y ademas creando un manual propio de procesos que
respondan a las necesidades basicas de la empresa, afianzando la gestion y transferencia del

conocimiento.

En la Tabla 7 se presenta una lista de los entregables que posee cada proyecto, con ello se
realizd un anélisis de costo, tiempo y beneficios, cualitativos y cuantitativos para asi elegir la

alternativa de solucion ganadora.

Tabla 7. Descripcion de entregables de los proyectos alternativas de solucion

Entregables del Proyecto - P1

Cod. Descripcion

Diagnéstico identificando el tipo de PMO de acuerdo con la situacion actual
de la empresa.

E2  Organigrama de la PMO.

El

E3  Roles y responsabilidades del personal de la PMO.
E4  Procesos de la PMO.

E5 Metodologia base de Gestion de Proyectos.

E6  Artefactos o plantillas para la Gestion de Proyectos.
E7  Sistema de Informacién del Proyecto.

E8  Capacitacion a los directivos cubiertos por el alcance de la PMO.
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E9

E10
Ell

Implementacion de software para la gestion de proyectos: Ms Project
Professional y Ms Project Server.

Capacitacion en el software de gestion de proyectos.

Plan operativo de la PMO para el primer afio de funcionamiento.

Entregables del Proyecto - P2

Cod. Descripcion

El Levantamiento de datos de situacion actual de proyectos.

E2 Creacion de base de datos de activos de procesos de la organizacion.

E3 Estructuracion y plan de adquisicion de herramientas informaticas segin la
necesidad actual.

E4 Creacién de software para la comunicacion a nivel directivo de las distintas
areas de la empresa.

E5 Creacién de una herramienta tecnoldgica para la evaluacion de riesgos y
calidad en los proyectos.

E6 Programa inico PMI® para la empresa.

Entregables del Proyecto - P3

Cod. Descripcion

El Levantamiento de datos y plan de capacitaciones.

E2 Cursos especializados con mencion en gestion de proyectos.

E3 Manual de procesos para los proyectos de la empresa, acorde a sus necesidades.

1.5.2. Resumen del cierre de brechas

Se definieron criterios cualitativos de puntaje a través de tres matrices que seran detalladas a

continuacion, con la finalidad de realizar una priorizacion de los proyectos presentados como

alternativas de solucion, en base a la correlacion de las brechas encontradas y su afeccion a los

objetivos empresariales para asi poder analizar flujos de caja y sus respectivos indicadores como

el VAN y la TIR verificando la factibilidad de la implementacion del proyecto ganador.
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Para el andlisis cualitativo de brechas presentado en la Tabla 8 se analizaron las siguientes

variables:

1. Impacto/Urgencia: con una ponderacion del 70% para el criterio de aceptacion del
quintil mas alto; y por lo tanto el 6ptimo, realizando el promedio de los resultados de
las brechas para cada uno de los OLPs valorados.

2. Tiempo proyectado: con un rango de tiempo valorado en 120 dias como el optimo de
ejecucion del proyecto y 250 dias como tiempo maximo, la diferencia en dias dividida
para cinco valora los quintiles para los criterios de aceptacion.

3. Costo proyectado: con un rango de dinero valorado en USD § 25.000,00 como el valor
optimo de ejecucion del proyecto y USD $ 50.000,00 como el valor maximo, la
diferencia en costo dividida para cinco, valora los quintiles para los criterios de

aceptacion.

El puntaje ganador refleja el promedio del nimero de quintil de cada uno de los factores antes

mencionados.

Para el andlisis de numero de brechas cubiertas por proyecto, presentado en la Tabla 9, se
analizd el nimero de brechas cubiertas por cada uno de los proyectas del total de brechas

existentes, siendo el puntaje ganador el de mayor valor porcentual.

Para la matriz final en donde se analizaron los puntajes de cada uno de los proyectos presentados
en la Tabla 10, el de mayor valor en cada uno de los criterios es el del proyecto ganador como

alternativa de solucion planteada.
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Tabla 8. Anadlisis de brechas respecto a los proyectos alternativas de solucion.

BRECHA - PROYECTO

I t Ti t
. Cédigo Objetivos A mpacto Ponderacion Status Status 1empo Costo atus SCnORE
Proyectos/Alternativas BR Afectados Impacto Urgencia X < 0.7 Qi _ Proyectad Qi Proyectado Qi Q;
Urgencia ’ ! o (dias) (USD $) 43
P-01: Analisis y disefio de una oficina de direccion de BR-2 OLP2OLP3OLP8 9 10 90 63 Q5
proyectos (PMO) de cor}uql, dentro del. Dep.artamento de BR-3 OLP2OLP3OLP8 10 8 80 56 Q4 Qs 190 Q3 40000 Q3 3,67
Proyectos de la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca, BR-6 OLP2OLP 3 OLP 6 10 9 90 63 Q5
UCUENCA-EP BR-8 OLP3OLP6 - 9 10 90 63 Q5
e . ., BR-2 OLP2OLP3 - 6 7 42 29,4 Q3
P-02: Analisis y desarrollo de un sistema de gestion de ’
informacion para el manejo de proyectos en la UCUENCA-EP BR-6 OLP2OLP 3 OLP 6 6 7 42 29,4 Q3 Q1 180 Q3 35000 Q4 2,67
BR-8 - OLP6 - 5 4 20 29,4 Q3
P-03: Plan de capacitacion con certificaciones PMI para el BR-6 - OLP3OLP6 3 4 20 14 Ql
personal de nivel directivo de la empresa y la creacion de un BR-8 OLP 6 6 3 18 12,6 Ql Q1 220 Q2 28000 Q5 2,33

manual de procesos para las diferentes fases de los proyectos

Tabla 9. Anadlisis de brechas cubiertas por cada proyecto alternativa de solucion.

PROYECTO - BRECHA

Proyectos/Alternativas N® Objetivos N°BR SCORE
Afectados cubiertas N°BR cubiertas
P-01: Andlisis y disefio de una oficina de direccion de
proyectos (PMO) de control, dentro del Departamento de 4 17%
Proyectos de la Empresa Publica de la Universidad de
Cuenca, UCUENCA-EP
P-02: Analisis y desarrollo de un sistema de gestion de
informacion para el manejo de proyectos en la UCUENCA- 3 13%
EP
P-03: Plan de capacitacion con certificaciones PMI para el
personal de nivel directivo de la empresa y la creacion de un 2 9%

manual de procesos para las diferentes fases de los proyectos
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Tabla 10. Score final de brechas de los proyectos alternativas de solucion

SCORE SCORE

Proyectos/Alternati
royectosiatternativas BRECHA-PROYECTO PROYECTO-BRECHA

P1: Anélisis y disefio de una oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control, dentro del Departamento de Proyectos de la 3,67 17%
Empresa Publica de la Universidad de Cuenca, UCUENCA-EP

P2: Analisis y desarrollo de un sistema de gestion de

. . . 2,67 139
informacion para el manejo de proyectos en la UCUENCA-EP %

P3: Plan de capacitacion con certificaciones PMI para el
personal de nivel directivo de la empresa y la creacion de un 2,33 9%
manual de procesos para las diferentes fases de los proyectos

Notal: Los scores presentados en esta tabla refieren al resumen de los calculos que refieren las tablas 08 y 09.
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1.5.3. Seleccion del proyecto

Una vez analizados los criterios de seleccion de alternativas se eligié al proyecto Andlisis y
disefio de una oficina de direccidon de proyectos (PMO) de control, dentro del Departamento de
Proyectos de la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca, UCUENCA-EP, como la
alternativa ganadora pues posee tiempo y costos menores, también cubre el mayor nimero de
brechas y posee caracteristicas particulares en criterios de aceptacion promovidos por la alta
gerencia como efectividad, operacional y sostenibilidad. A continuacidon, se presentan los
principales analisis tanto econémicos como de beneficios, que llevaran al proyecto ganador a ser

viable para la empresa y que motivaran al desarrollo exhaustivo del mismo.

1.5.3.1.Analisis de factibilidad financiera

Del anélisis de flujos de caja de la Tabla 11, se presentan los siguientes resultados para los
indicadores financieros VAN y TIR de los proyectos propuestos, en el cual se observa la viabilidad
economica del proyecto ganador P1. Los indicadores del flujo son VAN $18.713,98 y TIR 81%,
podemos deducir de estos resultados que el proyecto es rentable y como muestra la Tabla 12, se

recuperard la inversion en 2,02 afos; adicionalmente, el proyecto dejard ganancias para la empresa.
El costo de capital o tasa de descuento (Ke), fue calculado en base a la ecuacion 1.
Ke = Ry + B;(Rm — Rp) + R, (1)
Donde,

Ke es el costo del capital, Rf es el promedio anual de la tasa de los bonos del tesoro de los
EEUU, B es el indice beta del sector estratégico, Rm es el promedio anual del rendimiento de las

principales empresas en el mercado bursatil indicado por indices como Dow Jones Industrial
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Average o el S&P 500, Rp es el riesgo pais. Todos los valores expresados en porcentaje, excepto

B que esté expresado en fraccion decimal.
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Tabla 11. Flujo de caja de proyecto ganador P1

P1 -PMO de control

Duracidn del proyecto en meses 6,33
Parametros y supuestos del flujo - P1 Impuesto 15%
Tasa de descuento 28,08%
Periodos del flujo (en afios) => 0 1 2 3 4 5
Ingreso por ahorro en procesos $ 25.000,00 $ 25.000,00 S 25.000,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00
Ingresos Ingreso POA $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00
Total ingresos $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00
Diagnéstico identificando el tipo de PMO de acuerdo con
la situacion actual de la empresa. $ 5.000,00
Gobernanza; organigrama, roles y responsabilidades del
personal de la PMO $ 2.800,00
Metodologia base de gestidn de proyectos. $ 3.000,00
Artefactos o plantillas para la gestién de proyectos. $ 1.500,00
Entregables del Sistema de informacién de Direccién de Proyectos. S 8.400,00
proyecto
Inventario de activos. $ 1.800,00
Costos Base de datos para APOs. $ 2.000,00
Capacitacion a los directivos cubiertos por el alcance de
la PMO. $ 2.500,00
Capacitacion en el software de gestion de proyectos. $ 3.000,00
Plan operativo de la PMO para el primer afio de
funcionamiento (incluye acompafiamiento). $10.000,00
Analisis de operatividad anual (ajuste-sueldos) S 14.400,00 S 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 S 14.400,00
Actualizacion de softwares $ 200,00 S 200,00 $ 200,00 $ 200,00 S 200,00
Operacién
Reposicién de equipos S 6.000,00
Total costos $-40.000,00 $-14.600,00 $ -14.600,00 $ -14.600,00 $ -14.600,00 $-20.600,00
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Pc de escritorio usuario 1 $ 200,00 S 200,00 $ 200,00 S 200,00 S 200,00
Pc de escritorio usuario 2 $ 200,00 S 200,00 $ 200,00 S 200,00 S 200,00
Gastos no o Pc de escritorio usuario 3 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
d bolsables Depreciacion
esembo Laptop usuario 1 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Muebles de oficina S 400,00 S 400,00 S 400,00 S 400,00 S 400,00
Total gastos no desembolsables $-1.100,00 $-1.100,00 $ -1.100,00 $-1.100,00 $-1.100,00
Participacién Utilidad bruta $-40.000,00 _ $ 29.300,00 $29.300,00  $29.30000  $29.300,00  $3.300,00
trabajadores Participacion trabajadores $4.395,00 $ 4.395,00 $4.395,00 $439500  $3.495,00
Utilidad antes de impuestos $-40.000,00 $ 24.905,00 $ 24.905,00 $ 24.905,00 $ 24.905,00 $19.805,00
Impuesto a la renta
Impuesto a la renta $6.226,25 $6.226,25 $6.226,25 $6.226,25 $4.951,25
Utilidad NF $-40.000,00 $18.678,75 $18.678,75 $ 18.678,75 $18.678,75 $ 14.853,75
:juste Eolr gEIStOS ne Ajuste - Depreciacion
esembolsables $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00
Ingresos y egresos
no afectos a Inversiones $ $ s s
impuestos R $ .- - - $ -6.000,00
Totales Flujo de caja $-40.000,00 $19.778,75 $19.778,75 $19.778,75 $19.778,75 $9.953,75
VAN $ 7.150,65
TIR 38%
Indicadores
Periodo recuperacion de inversion (afios) 2,02
B/C 1,18
Tabla 12. Periodo de recuperacion de inversion
Aiios 0 1 2 3 4 5
Flujo $-40.000,00 $19.778.,75 $19.778,75 $19.778,75 $19.778,75 § 9.953,75
Devengacion en aiios $-20.221,25  $-442,50 $19.336,25 $39.115,00 $49.068,75

Periodo de recuperacion

de inversion (aios)

2,02
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1.5.3.2. Analisis de beneficios

Los principales beneficios de seleccionar a P1 como alternativa de solucion ganadora se

presentan en la Tabla 13, la cual describe también los indicadores de gestion asociados a cada uno

de ellos. Se podria destacar como el principal beneficio aceptado por la gerencia, el que la

implementacion de una PMO de control para la UCUENCA-EP, crearia una sinergia con la

consultoria que se encuentra en marcha para la creacion de un sistema en gestion de proyectos, el

cual plantea culminar en el presente afio y cumplir con la planificacion estratégica del OLP 8.

Tabla 13. Beneficios de implementar P1 como proyecto alternativa de solucion ganadora

Descripcion del Beneficio

Indicador asociado

Estandarizacion de gestion de proyectos,
integrando una metodologia basada en
estandares del PMI®.

Reduccion de tiempos y costos relacionados
con la entrega de productos o servicios.

Identificacion temprana de riesgos, mediante
un software de control asociado a las
herramientas y técnicas de la PMO, y la
evaluacion de control periddica de los
proyectos por parte de sus miembros.

Priorizacion de proyectos, asociados con un
manejo holistico de portafolios y programas.

Mejora en toma de decisiones al disponer
base de datos con los activos de los procesos
de la organizacion.

Capacitacion del recurso humano de Ia
empresa.

Genera un marco de gobernanza solido para
la gestion de proyectos.

Atraccidon de nuevos clientes, en base a
resultados.

Mayor desempeiio en la evaluacion del
equipo de trabajo.

Aumento en el ROL

Aumento en la disponibilidad de los recursos.
Incremento del SPI y CPI en los proyectos.
Disminucién de contratos complementarios.

N° de planillas tramitadas a tiempo aumenta
en un 30%.

SPI y CPI superiores a 1 en los proyectos.

Aumento en la disponibilidad de los recursos.
Mejora en las habilidades del personal.

Aumento de la satisfaccion de los empleados.

indice de rotacion del personal disminuye un
10% en el primer afio.

Aumento del nivel de madurez de la empresa,
con respecto al actual.

Crecimiento de la cartera de clientes en un
20% en los préximos seis meses.
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Capitulo 2. Documentos del Negocio/Proyecto

2.1 Caso de negocio

Con la finalidad de poder medir y evaluar el éxito del proyecto a lo largo de todo su ciclo de
vida, autorizar actividades y generar recomendaciones, se realizd un profundo andlisis de la
situacion actual y la situacion deseada en base a requerimientos y necesidades de la empresa; todo
esto evaluado con diferentes criterios de aceptacion principalmente los referidos por el PMBOK®
como requeridos, deseables y opcionales (Project Management Institute, 2017); analizando
también beneficios tangibles e intangibles del proyecto alternativa de solucidon ganadora Pl
“Analisis y disefio de una oficina de direccion de proyectos (PMO) de control, dentro del
Departamento de Proyectos de la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca, UCUENCA-EP”.
Esto se encuentra reflejado en la Tabla 14 del caso de negocio, para conseguir medir el éxito del
proyecto con un documento que servira como constancia y guia para la integridad del

cumplimiento del mismo.
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Tabla 14. Caso de Negocio

Negocio

Analisis y disefio de una oficina de direccioén de proyectos (PMO) de control,
Caso de Negocio dentro del Departamento de Proyectos de la Empresa Publica de la
Universidad de Cuenca, UCUENCA-EP

Resumen Ejecutivo

A finales de afio 2012 se cre6 la Empresa Publica de la Universidad de Cuenca, UCUENCA-EP. El objetivo de la Empresa es brindar a sus

clientes servicios de consultoria especializada, asistencia técnica, gestion de servicios universitarios, transferencia tecnologica, ejecucion de
obras, administracion de bienes muebles e inmuebles y diferentes operaciones comerciales y de negocios que supongan una relacion y
vinculacion de base comercial con entes externos e internos a la Universidad de Cuenca.

Problema 1: Inexistente metodologia de monitoreo y control de proyectos.

Pese a la creciente demanda de la UCUENCA-EP para gestionar proyectos, no se han desarrollado atin lineamientos claros acerca de
metodologias con las cuales realizar monitoreo y control de los proyectos. Sin ello, no se puede adquirir estandares propios dentro de los
procesos de gobernanza relacionados con el Departamento de Proyectos.

Problema 2: Departamento de Proyectos sin una estructura articulada para la gestion de proyectos.

Debido a que dentro del Departamento de Proyectos de la UCUENCA-EP, al momento, existen un solo Gerente de Proyectos y un solo

Asistente del Proyecto que realizan trabajo administrativo, monitoreo y control de los proyectos, existe una clara saturacion en sus
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responsabilidades y de esta manera pueden existir falencias al momento de tomar decisiones correctivas en los proyectos por el inadecuado
control en los mismos.

De esta forma, para solucionar los problemas planteados, se proponen los siguientes objetivos:

* Objetivo 1: Definir una metodologia basada en procesos que delimiten el alcance de la PMO de forma clara, con el uso de herramientas y
técnicas que estandaricen el proceso de monitoreo y control de los proyectos, para asi obtener un incremento significativo en el cumplimiento
de los mismos, bajo los pardmetros bésicos de costo, tiempo, alcance y calidad.

* Objetivo 2: Establecer un modelo de madurez para la evaluacion de la PMO.

* Objetivo 3: Definir la estructura organizacional para la PMO, en base a la norma interna de organizacion y funciones, de tal manera que sea
funcional dentro de la UCUENCA-EP.

* Objetivo 4: Implementar un sistema de gestion de proyectos que asegure el flujo de recursos, la calidad de productos, la oportuna entrega y

la generacion de excedente empresarial; en base al Plan Estratégico 2017-2020 de la UCUENCA-EP, en su objetivo OLPS.

Antecedentes del Problema / Oportunidad

Problemas: Oportunidades:
- Inexistente sistema de gestion de proyectos. - Manejo integral del portafolio.
- Baja formacion de personal en gestion de proyectos. - Mejorar las habilidades gerenciales del personal de la empresa.
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- Gobernabilidad de la gerencia de proyectos en su organigrama
- Nivel de gobernanza de la gerencia de proyectos.
propio.
Problemas: Oportunidades:
- Procesos sin actualizar, ni bases de datos. - Generacion de activos de los procesos de la organizacion.
- Tecnologia (confiabilidad, escalabilidad). - Nuevas tecnologias disponibles.
- Necesidad interinstitucional con la Universidad de Cuenca. - Fortalecer la institucionalidad Universitaria.

Solucion Propuesta

Analisis y disefio de una oficina de direccion de proyectos (PMO) de control, dentro del Departamento de Proyectos de la Empresa Publica de
la Universidad de Cuenca, UCUENCA-EP, con el fin de establecer procedimientos claros que estandaricen los procesos del ciclo de vida de
los proyectos, para todos los involucrados, generando un marco de gobernanza para el manejo de los mismos, consolidar y posesionar en el
mercado a la U CUENCA-EP como gestor integral de proyectos, aumentando la rentabilidad en los mismos con un adecuado monitoreo y

control.

Analisis de Beneficios

Beneficios Tangibles: Ir al analisis de factibilidad financiera.

Beneficios Intangibles:




Propuesta P1 Impacto cualitativo

Promueve la gestion de proyectos guiando a la empresa a una cultura

Cultura Organizacional
organizacional proyectizada.

Orienta al personal de la empresa a mejorar sus habilidades gerenciales y
Crecimiento profesional del personal
aplica un estandar para futuros miembros de la PMO.

Genera un distintivo profesional, con una ventaja competitiva dentro del
Imagen dentro del mercado
mercado de empresas publicas universitarias.

Analisis Cualitativo de las Propuestas

1. Impacto/Urgencia. Con una ponderacion del 70% para el criterio de aceptacion del quintil mas alto y por lo tanto el 6ptimo; realizando el

promedio de los resultados de las brechas para cada uno de los OLPs valorados.

2. Tiempo proyectado. Con un rango de tiempo valorado en 120 dias como el 6ptimo de ejecucion del proyecto y 250 dias como tiempo
maximo, la diferencia en dias dividida para cinco valora los quintiles para los criterios de aceptacion.

3. Costo proyectado. Con un rango de dinero valorado en USD $ 25.000,00 como el valor 6ptimo de ejecucion del proyecto y USD
$50.000,00 como el valor maximo, la diferencia en costo dividida para cinco valora los quintiles para los criterios de aceptacion.

El puntaje ganador refleja el promedio del nimero de quintil de cada uno de los factores antes mencionados.
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Analisis de Factibilidad Financiera

VAN: §$7.150,65
TIR:  38%
B/C: 1,18

Periodo de recuperacion de inversion: 2,02 afios

Analisis de Riesgos
~ PropuestaA Matriz de Calor:

Riesgos Prob | Imp Exp

Debido al retraso en la implementacion del software, la PMO [ 0,85 8 Alta

careceria de un sistema de informacién lo que generaria un M

impacto en el tiempo del proyecto. Gestionar la compra de Ms M
Project Server. M

i

Debido a la ausencia de instructores locales, las | 0,75 7 Media
capacitaciones PMO deberan realizarse con instructores

extranjeros, lo que generaria un impacto en el costo del GCSUOH?Y capacitaciones online
proyecto. para los involucrados.

Hitos:

* Firma del contrato.

* Inventario de activos levantado.
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* Estructuracion de PMO.
* Repositorio digital para activos de los procesos de la organizacion.
* Plan de capacitacion aprobado.

* Cierre.

Resumen de Beneficios:

* Estandarizacion de gestion de proyectos, integrando una metodologia basada en estandares del PMI®.

* Reduccién de tiempos y costos relacionados con la entrega de productos o servicios.

* Identificacion temprana de riesgos, mediante un software de control asociado a las herramientas y técnicas de la PMO, y la evaluacion de
control periddica de los proyectos por parte de sus miembros.

* Priorizacion de proyectos, asociados con un manejo holistico de portafolios y programas.

* Mejora en toma de decisiones al disponer base de datos con los activos de los procesos de la organizacion.

* Capacitacion del recurso humano de la empresa.

» Genera un marco de gobernanza solido para la gestion de proyectos.

 Atraccion de nuevos clientes, en base a resultados.
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Firma: Firma:
Nombre Lider (Responsable): Edisson Castro Nombre Patrocinador: Diego Idrovo
Fecha: Fecha:
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2.2 Plan de gestion de beneficios

Complementando los documentos del negocio correspondientes al anteproyecto, se encuentra
el plan de gestion de beneficios del proyecto. Es el documento que describe el modo y el momento
en que se entregaran los beneficios del proyecto (Project Management Institute, 2017). Como
muestra la Tabla 15, los beneficios objetivo como el VAN presenta un valor negativo del primer
al tercer afo, la TIR también presenta un valor negativo el primer y segundo afio, dichos
indicadores se comportan de manera ascendente con valores muy alentadores en la proyeccion a
partir del cuarto y tercer afio sucesivamente; el valor del analisis beneficio/costo los primeros tres
afios es menor a la unidad y a partir del cuarto afo el beneficio comienza a ser mayor al costo.
Finalmente se encuentra el periodo de recuperacion de la inversion de 2.02 afios, siendo este el
indicador que representa el tiempo en el que se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital
involucrado (Sapag Chain, 2011). La alineacion estratégica (Capitulo 1. Analisis Organizacional),
también es parte de los beneficios del proyecto, puesto que presenta un analisis a fondo del plan
estratégico empresarial y la alineaciéon del proyecto alternativa de solucion a los objetivos

estratégicos de la UCUENCA-EP.

Los datos e informacién para el desarrollo del plan de gestion de beneficios obedecen a los
utilizados para la elaboracién del caso de negocio y la evaluacion estratégica empresarial de

necesidades, reflejado también en la Figura 4.
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Figura 4. Serie de tiempo de Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Beneficio Costo, durante los primeros cinco aifios de proyeccion.

1.2 —
O 0.8 —
< _
o0 0.4 —
0 —
R 40 —
23 0 -
o 40 —
l_ -
-80 —
10000 —
< 0 —
= -10000 —
< -20000
-30000 | | | | |
o 1 2 3 4 5
Afnos
Tabla 15. Flujo de beneficios
ANOS
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA -$40.000,00 $19.778,75 $19.778,75 $19.778,75 $19.778,75  $9.953,75
COSTOS -$40.000,00 -$14.600,00 -$14.600,00 -$14.600,00 -$14.600,00 -$20.600,00
VAN -$24.557,50 -$12.500,59  -$3.087,01  $4.262,76  $7.150,65
TIR -51% 1% 23% 34% 38%
B/C 0,00 0,39 0,69 0,92 1,11 1,18
PERIODO ]
RECUPERACION  DE
INVERSION (ANOS) 2,02
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Capitulo 3. Inicio del Proyecto

3.1. Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto es un documento que autoriza formalmente la existencia
del mismo y confiere al director la autoridad para aplicar los recursos de la organizacién a las
actividades del proyecto (Project Management Institute, 2017). Dentro del conjunto de procesos
de la direccion de proyectos, el acta de constitucion del proyecto pertenece al proceso de
integracion del proyecto en la fase de iniciacion y se da una unica vez durante el ciclo de vida del
proyecto. Es el primer documento formal que serd almacenado ya en una base de datos de los
activos de los procesos de la organizacion y se usara en adelante como una plantilla para la PMO.
La informaciéon mas relevante que confirma la alineacion con los objetivos estratégicos

empresariales dando inicio al proyecto, se encuentra detallada en la Tabla 16.

Tabla 16. Acta de constitucion de proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis y disefio de un PMO de control para la

UCUENCA-EP P01

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Disenar una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de tipo Control para la UCUENCA-EP, en un
plazo de155 dias y un costo no mayor a $ 40.000,00. Establecer politicas procesos y procedimientos
claros que estandaricen el manejo de los proyectos generando un marco de gobernanza empresarial y
posesionar en el mercado a la UCUENCA-EP como gestor integral de proyectos, aumentando la
rentabilidad en los mismos con un adecuado monitoreo y control. Alineando la estrategia

organizacional con el manejo de portafolio, fortaleciendo al departamento de gestion de proyectos.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE Establecer las directrices clave para el | Aprobacion de fase
funcionamiento administrativo y operativo de la
PMO; con sus entregables macros: Diagnostico
situacional, estructura operativa, metodologia en
Gestion de Proyectos, PMIS, manejo integral de
APOs a través del Quipux y capacitaciones.

Crear el Comité de Cambios del proyecto con una
estructura operativa en el Control Integrad de
Cambios que otorgue poder a sus integrantes.

2. CRONOGRAMA Cumplir con el alcance en un tiempo no mayor a | Firma de acta de cierre de
155 dias. proyecto en un tiempo no
mayor a 5% del tiempo
planificado.
3. CosTo . No Excederse del 15%

Culminar el analisis y disefio de la PMO con una del presupuesto.

inversion inicial no mayor a $40.000,00.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

El contrato para la ejecucion del proyecto sera bajo modalidad consultoria.

El desempefio del equipo de trabajo deberd mejorar el rendimiento de la PMO.

La empresa deberd adaptarse tecnologicamente para implementar el Sistema de Informacion de Gestion
de Proyectos.

Capacitar al personal en materia de gestion de proyectos.

Toda adquisicion y contratacion de bienes o servicios se regiran al Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP).

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE:

El andlisis y disefio de un PMO de control para la UCUENCA-EP, alinear4 los proyectos del portafolio
empresarial a una estrategia a largo plazo en la que se puedan monitorear y controlar dichos proyectos
bajo los estdndares del Project Management Institute.

Los limites establecidos en la triple restriccion deben ser monitoreados bajo los indicadores del valor
ganado.

Los umbrales y tolerancias para el Control de Cambios se identificaran con el equipo del proyecto,
analizando todas sus lineas base.
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Los entregables claves son:

EO1: Diagnostico identificando el tipo de PMO de acuerdo con la situacion actual de la empresa.
E02: Organigrama de la PMO, roles y responsabilidades del personal de la PMO.

E03: Metodologia base de gestion de proyectos.

E04: Artefactos o plantillas para la gestion de proyectos.

EO05: Sistema de Informacién de Direccion de Proyectos.

E06: Inventario de activos.

E07: Base de datos para APOs

EO08: Capacitacion a los directivos cubiertos por el alcance de la PMO.

E09: Capacitacion en el software de gestion de proyectos.

E10: Plan operativo de la PMO para el primer afio de funcionamiento (incluye acompanamiento
y plan estratégico).

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

Debido al retraso en la implementacion del software, la PMO careceria de un sistema de
informacion lo que generaria un impacto en el tiempo del proyecto.

Debido a la ausencia de instructores locales, las capacitaciones PMO deberdn realizarse con
instructores extranjeros, lo que generaria un impacto en el costo del proyecto.

El cambio de autoridades podria cambiar también la vision y priorizacion de proyectos.

La inestabilidad economica del pais podria afectar en el manejo del plan operativo anual (POA)
empresarial.

Recursos no disponibles en el tiempo de ejecucion, debido a estar ocupados en otros proyectos.
Falta de apoyo de la Gerencia.

Falta de compromiso de los mandos medios.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

Hiros DURACION PROGRAMADA
Firma del contrato HO: 1
Diagndstico de madurez empresarial HI1: HO+30
Metodologia establecida H2: HO+45
Inventario de activos levantado H3: HI+30 dias
Sistema de Informacién con proyecto piloto H4: HO+120
Estructuracion de PMO H5: HI1+60 dias
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Repositorio digital para activos de los procesos de la organizacion

H6: HO+120 dias

Capacitacion del personal

H7: H6+25 dias

Cierre.

HS8: H7+10 dias

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:

CONCEPTO

MoONTO

Inversion inicial

$40.000,00

LISTA DE INTERESADOS CLAVE:

Directorio, gerente, directores departamentales, contratistas, consultores y proveedores.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO:

La firma inicial de aprobacion sera del Gerente General y posterior aprobacion legal por los miembros

del Directorio.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:

Firma del acta de cierre del proyecto por parte del Director del Proyecto.

Con la aprobacion del director del proyecto.

Con un informe de retroalimentacion previo.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO:

NOMBRE Edisson Castro
REPORTA A Diego Idrovo
SUPERVISA A Equipo del proyecto

NIVEL

AUTORIDAD

DE

Nivel de autoridad: Alta en
costo,tiempo y alcance; Total
en Gestion de Cambios, podra
disponer de recursos asignados
a otras areas de la empresa y
sera parte del Comité de

Gestion de Cambios.

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Ing. Diego Idrovo UCUENCA-EP Gerente
PhD. Pablo Vanegas | Universidad de Cuenca Rector

3.2.  Analisis de interesados

El analisis de interesados es una herramienta del proceso de identificar a los interesados del
proyecto y se encuentra dentro del grupo de procesos de la fase de inicio dentro del ciclo de vida
del proyecto y da como resultado un registro en el cual se podra determinar qué intereses
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particulares se deben tener en cuenta durante la ejecucion hasta su cierre. Para el “Analisis y diseiio
de un PMO de control para la UCUENCA-EP”, los interesados serdn todos los miembros

pertenecientes al organigrama empresarial, incluido el Directorio, como lo refleja la Tabla 17.
Luego, la

Tabla 18 presenta las expectativas de los interesados, recopiladas en entrevistas personalizadas
y redactadas de manera que puedan ser utilizadas en los distintos procesos de la gestion de
proyectos, para cumplir con los objetivos de la PMO para la UCUENCA-EP y la Tabla 19 indica

porcentualmente el alineamiento de los miembros de la empresa con respecto al proyecto.
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Tabla 17. Registro de Interesados

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis y disefio de un PMO de control para la
UCUENCA-EP

P001

INFORMACION DE IDENTIFICACION

. ROL EN EL. INFORMACION DE
NOMBRE CARGO UBICACION PROYECTO CONTACTO P I \%
Directorio  Directorio Directorio Informado Rectorado Alto Alto Bloqueador
Eilreo%/?) Gerente General Gerencia Aprobador  diego.idrovo@ucuenca.com.ec Alto Alto Bloqueador
Fernando Director Direccion fernando.moscoso@ucuenca.c
Administrativo/ Administrativa/ Consultado ' " Alto Alto Bloqueador
Moscoso . . . . om.ec
Financiero Financiera
Diana Gerencia de Consultado/ .
Ortega Gerenta de Proyectos proyectos Informado diana.ortega@ucuenca.com.ec Alto Alto Bloqueador
Zal(?,érl Dlrefztora 'd’e Dlre‘ccwn.(,ie Consultado/  zaida.gutierrez@ucuenca.com. Bajo Alto Desacelerador
Gutiérrez  Planificacion planificacion Informado ec
Diana Direccion diana.guayas@ucuenca.com.e
Contadora Administrativa/ Consultado -guay ' " Bajo Bajo Monitoreo
Guayas . . c
Financiera
Vgrqmga Coordinadora de Gerencia de Consultado veronica.vintimilla@ucuencae Alto Alto  Bloqueador
Vintimilla Proyectos proyectos p.com.ec
Fiscalizacion
Edisson Especialista en Prgyecto Eolico Responsable edisson102castro@hotmail.co Alto  Alto  Bloqueador
Castro Proyectos Minas de m
Huascachaca
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Daniela Departamento daniela.uriguen@ucuenca.com

- Juridico oo Consultada Bajo Bajo Monitoreo
Urigilien juridico
. Asistente del Ge ia d . . ) )
Ivén Chaca Lo>>entede rencla de Responsable ivan.chaca@ucuenca.com.ec Bajo Bajo Monitoreo
Proyecto proyectos
Paol : : . . : :
h/?;riil Secretaria Secretaria Informada paola.marin@ucuenca.com.ec Bajo Bajo Monitoreo

Nota: Nomenclatura: P: Poder (A alto, B bajo), I: Interés (A alto, B bajo), V: Valoracién (NA No aliado — PA e IB, B Bloqueador — PA e IA, M Monitoreo
—PB e IB, D Desacelerador — PB e 1A).

. s s Clasificacion de los
Informacion de evaluacion

interesados
Requisitos . : Partidario
sequist Expectativas Influencia Fase de Interno / ol
Nombre principales .. . . . neutral /
principales potencial mayor interés externo .
reticente
Directorio Innovacion Cumplimiento Fuerte Ejecucion Interno Partidario
Diego Idrovo Mejora Cumplimiento Fuerte Planificacion Interno Partidario
Continua
Fernando Moscoso Mejora Cumplimiento Fuerte Planificacion Interno Partidario
continua
Diana Ortega Mejora Cumplimiento Fuerte Monitoreo y Interno Partidario
Continua Control
Zaida Gutiérrez Integracion Cumplimiento Fuerte Monitoreo y Interno Partidario
Control
Diana Guayas Integracion Cumplimiento Media Monitoreo y Interno Partidario
Control
Veronica Integracion Cumplimiento Media Monitoreo y Interno Partidario
Vintimilla Control
Edisson Castro Aprobacion Cumplimiento Fuerte Inicio Interno Partidario
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Daniela Urigiien Asesoria legal Cumplimiento Fuerte Planificacion Interno Partidario
Ivan Chaca Colaboraciéon ~ Cumplimiento Fuerte Inicio Interno Partidario

Paola Marin Colaboraciéon ~ Cumplimiento Bajo Ejecucion Interno Partidario

Tabla 18. Expectativas de los Interesados

ID

Ubicacion Interesado Expectativa
INT

Que la PMO sea un referente nacional en las empresas

101 Directorio Directorio EXP-01 1y . o
publicas universitarias.

Que la innovacidn en la gestion de proyectos sea un factor

EXP-02 - Citural de la empresa.

EXP-03  Que la experiencia de los clientes sea satisfactoria.

102 Gerente General Diego Idrovo Que se cree una base de datos de los activos de los procesos

EXP-04 Y
de la organizacion.
Que las decisiones gerenciales sean en base a indicadores
EXP-05 <
clave de desempenio.
103 D1rector‘Adm¥mstrat1V0- Fernando Moscoso  EXP-06 Que la PMO optimice la gestion de recursos dentro de la
Financiero empresa.
Que Ila PMO canalice las comunicaciones entre los
EXP-07 . .
) administradores de contratos y la Gerencia de Proyectos.
104 Gerenta de Proyectos Diana Ortega ) )
EXP-08 Que la PMO reporte los disparadores de riesgo en los

proyectos.
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Que la PMO sea un referente en innovacion en las empresas

EXP-09 e o
publicas universitarias.
EXP-10 Que las decisiones gerenciales sean en base a indicadores
clave de desempefio.
EXP-11 Que la retroalimentacién de los proyectos sirva como base
105 Directora de Zaida Gutiérrez para la planificacion empresarial.
Planificacion EXP-12 Que la PMO sirva como base para analizar los POAs mediante
las herramientas en gestion de proyectos.
ue la reporte las planillas mensuales, desglosando
Que la PMO 1 lanill les, desglosand
106 Contadora Diana Guayas EXP-13  remuneraciones, cargas sociales y otros costos en los
proyectos.
ID
INT Ubicacion Interesado Expectativa
EXP-14 Que la PMO reporte los disparadores de riesgo en los
; royectos.
107 Coordinadora de Ver6nica Vintimilla proy _ o
Proyectos EXP-15 Que la PMO canalice las comunicaciones entre los
administradores de contratos y la Gerencia de Proyectos.
EXP-16 Que las comunicaciones sean precisas a través de un sistema
de informacidn propio.
108 Director del Proyecto Edisson Castro EXP-17 Que el proyecto se gestione de acuerdo con las lineas base
planificadas.
EXP-18 Que el equipo de proyecto cumpla con la asignacion de sus
responsabilidades.
EXP-19 Que la metodologia del PMI® sea adquirida como un factor
cultural de la empresa.
EXP-20 Que la PMO mejoré¢ la terminacion en tiempo y costos de los

proyectos.
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109 Asistente del Proyecto Ivan Chaca EXP-21 t?alll‘tfajlc? PMO mejoré la comunicacion entre el equipo de

Que la PMO mejoré la comunicacion entre el equipo de

110 Secretaria Paola Marin EXP-22 trabajo.

Tabla 19. Resumen de tipologias de interesados

Poder Interés Valoracion

= Alto = Bajo = Alto = Bajo = Bloqueador ® Desacelerador = Monitoreo
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Capitulo 4. Diseiio y Documentacion de Planes de Gestion del Proyecto

4.1. Gestion de la Integracion

4.1.1. Plan Para la Direccion del Proyecto

El plan para la direccion del proyecto se define como el documento que describe el modo en el
que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado (Project Management Institute, 2017).
Dentro del conjunto de procesos de la direccion de proyectos, el plan para la direccion del proyecto
pertenece al de integracion del proyecto en la fase de planificacion, pues este alberga las lineas
base de las diez areas de conocimiento que dicta el PMBOK y su interaccion en las siguientes fases

de ejecucion, monitoreo y control y cierre.

El proceso para desarrollar el plan para la direccion del proyecto se desarroll6 unificando todos
los componentes del plan que se muestran a continuacion de manera comprehensiva. Al ser dicho
plan, una de las principales entradas para cuarenta y ocho de los cuarenta y nueve procesos que
rigen las buenas précticas en la gestion de proyectos, es uno de los conceptos claves al momento
de gestionar la integracion del proyecto y asi poder asegurar el cumplimiento de los objetivos de

este.

Para el analisis y disefio de la PMO de control para la UCUENCA-EP, se hara especial énfasis
en la gestion de las comunicaciones, a través de una herramienta informatica mediante la cual se
controlen principalmente costos, tiempo y alcance de cada uno de los proyectos que maneja la

empresa.

Finalmente se ha visto analizar el nivel de madurez de la empresa para conocer la situacion

actual y poder proyectarnos al estado deseado, como indica la Tabla 20 se ha detectado que la
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UCUENCA-EP se encuentra en una etapa embrionica para la implementacion de una PMO de
control y dentro de los planes de gestion se plantea el objetivo de que en el primer afio de
funcionamiento vamos a ascender a la siguiente etapa que es la de aceptacion del manejo ejecutivo
en donde ya se identifican algunos métodos de trabajo, donde si bien no existen atin estandares del
manejo en Gestion de Proyectos se iniciara la aplicacion de los siguientes métodos para que la
organizacion vaya sintiendo y apoyando progresivamente la ventaja de la PMO, los métodos son:
se implementard un acta de constitucion de cada proyecto con los objetivos del proyecto, el
sponsor, los entregables, el tiempo, riesgos, supuestos y restricciones, se implementara el uso de
herramientas como Ms Project, con seguimiento semanal, mensual, semestral o anual,
dependiendo del tamafio del proyecto, se implementaran reportes de avance utilizando las bases
del valor ganado, se implementard una EDT y un control presupuestal basico, un documento de
solicitud de cambios y un acta de cierre. Esto en el primer afio, en el segundo afio, pasaremos de
la aceptacion del manejo ejecutivo a la aceptacion de gestion de linea, es decir aceptacion del resto
de departamentos de la empresa, en donde se aplicard la metodologia que dicta el PMBOK y se
documentaran las necesidades basicas para el proceso de estandarizacion de la metodologia del
PMI. Esto tiene que ser un plan estratégico a cinco afios en el que en cada afio se pasara a otra
etapa del modelo de madurez para que el cuarto afio se logre el amplio uso de la metodologia en
Gestion de Proyectos, se invierta en modelos de madurez para la Gestion de Proyectos y conseguir

al quinto afio la madurez deseada como un factor cultural de la UCUENCA-EP.
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Tabla 20. Modelo de madurez para evaluacion inicial. Tomado de RIT (2021).

Aceptacion Aceptacion
Embrionica del Manejo de Gestion de Crecimiento Madurez
Ejecutivo Linea
Reconocen la Entendimiento
necesidad dela  ejecutivoy Ejecutivos y Todos los Los proyectos
Gestion de soporte a la directores de empleados son integrados
Proyectos pero Gestion de linea en t?en den en el giro de
Soporte no hay un soporte Proyectos. No entienden y apovan la y negocio para
visible de los todos los apoyan a la Cfes?cli(')n de implementar el
ejecutivos o directores de  Gestion de Provectos €xito
directores de linea apoyan la Proyectos. Y ' empresarial.
linea. gestion.
Todos los
empleados estan
Poco Todos los Todos los entrenados en la
entrenamiento empleados Gestion de
Poco o nulo empleados son .
. para los estan Proyectos en un
entrenamiento a . entrenados en .
. . directores de ., entrenados en nivel avanzado.
Entrenamiento directores de Gestion de ., .
proyectos, la Gestion de  Los directores
proyectos u otros Proyectos

ejecutivos y

Proyectos en

de proyectos

empleados. conceptos . :
p otros ( PYOSY  un nivel tienen claro el
roles). .
empleados. avanzado. camino del
crecimiento
profesional.

Directores de

Directores de

Directores de

Pocos directores  proyectos proyectos a rovectos a Directores de
. de proyectos capacitados tiempo proy proyectos a
Directores de . . tiempo s
certificados son asignados completo son tiempo completo
Proyectos . . . completo son .
aplicando la a tiempo asignados a la asionados a son asignados a
metodologia. parcial en los  mayoria de los losg rovectos los proyectos.
proyectos. proyectos. proy
La mejor
La Ampliouso  metodologia en
la tion
No hay No hay metodologia de . Gestion de
, , oy metodologia  Proyectos, su
. estandares. El estandares. de Gestion de .
Estandares ‘o . en Gestion de  soporte son las
€xito ocurre Los métodos  Proyectos es .
parala . o Proyectos. Se  mejores
. < basado en las han sido utilizada pero . R
Direccion de o . . , mvierte en practicas. Es
habilidades de los identificados  atn es .
Proyectos . . . modelos de integrada al
directores de para su inconsistente y
., madurez para modelo de
proyectos. aplicacion. no . .
. la Gestion de  negocio y
estandarizada. .
Proyectos. herramientas en

los proyectos.
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4.1.2. Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto debe ser lo suficientemente flexible para enfrentar la diversidad
de factores incluidos en el proyecto (Project Management Institute, 2017). Se utilizé un enfoque
adaptativo para este proyecto ya que conforme se vean cambios se gestionaran de manera
progresiva. En la Tabla 21 se muestran las fases del proyecto en las cuales debe existir una
completa integracion de cada una de las areas de conocimiento en analisis, sus entregables y

criterios tanto de inicio como su cierre.

Tabla 21. Fases del ciclo de vida del proyecto

Fase del
proyecto

Entregable
principal de la
fase

Consideraciones para la
iniciacion de la fase

Consideraciones
para el cierre de la
fase

N Documento Tiene que estar firmada el
Diagnoéstico de o .,
i ., aprobado por la acta de constitucion del Acta de aprobacion
situacion actual )
Gerencia proyecto
Manual de
Estructuracion, Tiene que estar firmada el procedimientos
definicion y Disefio de la PMO acta de constitucion del operativos,
disefio de PMO proyecto entregado con acta
de validacion.
Metodologia .
Tiene que estar aprobado por
base de Manual de ©qu P p Acta de entrega
. -, . . el Director .,
Direccion de funcionamiento g . . . recepcion
Administrativo/Financiero
Proyectos
Sistema de Implementacion , . Pruebas de software
. Consultoria de sistema de
Informacion de de software de . g aprobadas por la
o ., gestion de proyectos recibida :
Direccion de gestion de . Gerencia de
con acta de entrega recepcion
Proyectos proyectos Proyectos
Disefio de Activos de los
repositorio Base de datos Andlisis y disefio de la PMO  procesos de la
digital para actualizada culminado organizacion
APOs digitalizados
itacid 1 . . i
Capacitacion de Cronogra‘rp 2y Contratacion de capacitadores Clerr§ de'
personal contratacion capacitaciones
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Acta de cierre de
proyecto

Acta de cierre del
proyecto

Validacion y entrega formal

Cierre de entregables

4.1.3. Resumen de Procesos de Gestion del Proyecto

Para el analisis y disefio de la PMO para la UCUENCA-EP, se integran dentro del plan para la
direccion del proyecto todas las areas de conocimiento que detalla el PMBOK®, asi como se

muestra en la Tabla 22 las entradas, herramientas y técnicas y salidas empleadas en cada proceso.

Tabla 22. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de los grupos de procesos. Los
significados de los acronimos se encuentran en el Apéndice 1.

Herramientas y

Proceso Entradas Modo de trabajo Salidas -
tecnicas
Desarrollar el acta de Reunién enre Gerente v Director Recopilacion de
constitucion del CDN y ACP datos, reuniones,
del Proyecto .
proyecto juicio de expertos
Identificar a los Reuniones entre el Director del Reuniones, analisis
. ACP Proyecto, el Gerente de Proyectos RDI ’
interesados . de datos
y el Asistente del Proyecto
Desarrollar el plan Facilitacion,
. p ACP, APO, Reuniones con el Equipo del reuniones, analisis
para la direccion del PDP >
FAE Proyecto de datos, juicio de
proyecto
expertos
Reunion entre Gerente, Gerente Reuniones. andlisis
Planificar la gestion ACP, PDP, de Proyectos, Coordinador de L
; PGE, PGR  de datos, juicio de
del alcance APO, FAE proyectos, Director del Proyecto y
. expertos
el Equipo del Proyecto
Reuniones, analisis
. .. ACP, PDP, Reuniones con Directores de datos,
Recopilar requisitos DDN Departamentales DDR, MTR entrevistas,juicio de
expertos
ACP, PDP, Reuniones entre el Equipo del Reuniones, analisis
Definir el alcance DDP, Proyectoy Directores ENU de datos, encuestas,
APO, FAE Departamentales juicio de expertos
Crearla EDT/WBS y  PDP.DDP. o oot 0™ BA descomposiion
diccionario EDT FAE, APO yeeto, P ’

estructura de EDT por niveles

analisis de datos
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Herramientas y

Proceso Entradas Modo de trabajo Salidas L.
técnicas
Facilitacion,
Diccionario EDT PDP, DDP, Definicién de especificaciones reuniones, analisis
FAE, APO  con el Equipo del Proyecto de datos en base a
LBA registros historicos
Reunion entre Gerente, Gerente Facilitacion
Planificar la Gestion ~ ACP, PDP, de Proyectos, Coordinador de PGC estimaciones
del Cronograma FAE, APO proyectos, Director del Proyecto y paramétricas,
el Equipo del Proyecto analisis de datos
Talleres del Equipo del Proyecto, Descomposicion de
. .. PDP, FAE, . Lo
Definir actividades APO reuniones con el Gerente de EDT, juicio de
Proyectos LDA, ADA, expertos
LDH, SDC
Determinacion de
. secuencia, juicio de
Secuenciar las PDP, DDP, . o
actividades FAE. APO Talleres del Equipo del Proyecto DRP Z};pertos, delegacion
responsabilidades
Facilitacion,
estimacion por tres
Estimar la duracion PDP, DDP, ll;zlirgiizr;g:Sloserle];pi;):;ﬂzlzzlde EDD. BDE valores, analisis de
de las actividades FAE, APO y ’ datos, resolucion de
Proyecto ; o
conflictos, juicio de
expertos
Mesas de trabajo con el Equipo LBT Mesas de trabajo,
Desarrollar el PDP, DDP, del Proyecto para definir criterios ’ analisis de datos,
o . CRO,DDC,
cronograma FAE, APO autilizar en Ms Project y grabar CDP.SCD desarrollo en Ms
linea base ’ Project
Reunion entre Gerente, Gerente Mesas de trabajo,
Planificar la gestion =~ ACP, PDP, de Proyectos, Coordinador de PCO estimaciones
de los costos FAE, APO  proyectos, Director del Proyecto y paramétricas,
el Equipo del Proyecto analisis de datos
Facilitacion,
estimacion por tres
Talleres entre los responsables de S
. PDP, DDP, L. . valores, analisis de
Estimar los costos FAE, APO las actividades y el Director del ESC, BDE datos, resolucién de

Proyecto

conflictos, juicio de
expertos

53



Herramientas y

Proceso Entradas Modo de trabajo Salidas L.
técnicas
Determinar el PDP, DDP. Talleres entre los responsables de cAogsrtf)%agr?;i(sjies de
resupuesto ACU, las actividades, el Director del LBC reservés icio de
presup FAE, APO  Proyecto y el Equipo del Proyecto -]
expertos
Reunion entre Gerente, Gerente Analisis
Planificar la gestion =~ ACP, PDP, de Proyectos, Coordinador de PCA. MTC costo/beneficio,
de la calidad FAE, APO proyectos, Director del Proyecto y ’ juicio de expertos,
el Equipo del Proyecto gestion de cambios
Analisis de
disponibilidad y
Reunion entre Gerente, Gerente gzrf(}flii.rcizzlizzz
Planificar la gestion ACP,PDP, de Proyectos, Coordinador de 16108,
; PRE, ACE de compromiso,
de recursos FAE, APO proyectos, Director del Proyecto y .
: matriz RACI
el Equipo del Proyecto
Analisis de
., . disponibilidad y
Estimar los recursos ~ PDP, FAE, ngluIr)ligneecrzgre ge]raenl‘iie,(l))(llreelctor RQR, BDE, perfiles, resolucion
de las actividades APO M y quip EDR de conflictos, actas
Proyecto :
de compromiso,
matriz RACI
Planificar la gestion Reuni6n entre Gerente, Gerente lc\l/io(fioerlr?ljn}i]c?cei?r? >
g ACP, PDP, de Proyectos, Coordinador de . O
de las ; PCM reuniones, juicio de
L FAE, APO  proyectos, Director del Proyecto y .
comunicaciones el Equipo del Proyecto expertos, adaptacion
d Y de matriz RACI
Reunion entre Gerente, Gerente
Planificar la gestion =~ ACP, PDP, de Proyectos, Coordinador de PRI Mesas de trabajo,
de los riesgos FAE, APO proyectos, Director del Proyecto y juicio de expertos
el Equipo del Proyecto
Mesas de trabajo,
PDP. DDP Talleres de documentacion entre figﬁﬂ:ﬁgﬁ de
Identificar los riesgos FAE, APO el Director del Proyecto y el RDR, IDR analisis de

Equipo del Proyecto

supuestos, juicio de
expertos
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Herramientas y

Proceso Entradas Modo de trabajo Salidas L.
técnicas
Evaluacion y matriz
probabilidad-
impacto,
Realizar el analisis PDP, DDP, Talleres entre el Director del RDR categorizacion de
cualitativo de riesgos FAE, APO  Proyecto y el Equipo del Proyecto riesgos, evaluacion
de urgencia de
riesgos, juicio de
expertos
Reah;ar .el andlisis PDP, DDP, Talleres entre el Director del Tecnlp as de analisis
cuantitativo de . RDR cuantitativo y
. FAE, APO  Proyecto y el Equipo del Proyecto .,
riesgos modelacion
Planificar la Reunion entre Gerente, Gerente Ezgraf)zglezisstgiaias
respuesta a los PDP, DDP,  de Proyectos, Coordinador de SDC,RDR  de r%s Lesta a :
eSP FAE, APO proyectos, Director del Proyecto y ’ spuestaa -
riesgos el Equipo del Proyecto contingencia, juicio
d M de expertos
‘ 5 ACP, Reunion entre Gereqte, Gerente PGA., RFL Andlisis de hacer o
Planificar la gestion DDN, de Proyectos, Coordinador de .
.2 . RFP, CSP, comprar, reuniones,
de las adquisiciones PDP, FAE, proyectos, Director del Proyecto y DHC. EIC licio de expertos
APO el Equipo del Proyecto ’ ] P
Planificar el ACP, PDP, Reunion entre Gerente, Gerente
. . DDP, de Proyectos, Coordinador de Reuniones,
involucramiento de ; PII e
los interesados ACU, proyectos, Director del Proyecto y facilitacion
FAE, APO el Equipo del Proyecto

4.1.4. Proceso de Control Integrado de Cambios

El proceso de control integrado de cambios se encarga de revisar todas las solicitudes de

cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para la

direccion del proyecto y comunicar las decisiones (Project Management Institute, 2017). Los

cambios podrian iniciar de manera verbal, pero se deben registrar formalmente para que el comité

de cambios valore las peticiones; una vez aprobados pueden requerir nuevas estimaciones en sus

lineas base. A continuacion, la Tabla 23 detalla el plan de gestién de cambios a aplicar en caso de

55



requerirse. La Tabla 24 refiere el procedimiento mediante el cual cada cambio es solicitado hasta
su cierre; dicho procedimiento aplica a cualquier cambio ya sea que afecte o no a los planes para
la direccion del proyecto o sus subsidiarios y estara sujeto a mejora continua como un activo de
los procesos de la organizacion. La Figura 5 en cambio nos muestra el proceso para la toma de

decision basica dentro del Proceso de Control Integrado de Cambios.
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Tabla 23. Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P0O1
UCUENCA-EP

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS:
NOMBRE DEL RoL PERSONA ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Comité de Cambios Gerente General, Gerente de Conocer, analizar y aprobar | Tota

Proyectos, Director de cambios que afecten al PDP

Planificacion, Director

Administrativo Financiero
Gerente General Gerente General Conocer, aprobar o negar las | Total

solicitudes de cambios

Director del Proyecto

Especialista en Proyectos

Recibir y gestionar las
solicitudes de cambio segin
el proceso de Control

Integrado de Cambios

Aprobar o negar un cambio
que no beneficie al
proyecto, mejora continua,
escalar cambios que lo

ameriten

Gerente de Proyectos

Gerente de Proyectos

Conocer, aprobar o negar las
solicitudes de cambios que

no afecten a las lineas base

Aprobar o negar un cambio
que no beneficie al

proyecto, mejora continua,
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establecidas en los distintos

proyectos

escalar cambios que lo

ameriten

NOMBRE DEL RoL

PERSONA ASIGNADA

RESPONSABILIDADES

NIVELES DE AUTORIDAD

Coordinador de Proyectos

Coordinador de Proyectos

Recibir las solicitudes de
cambios, realizar un informe
de priorizacion, entregar la
documentacion al Director

del Proyecto

Consultar, informar

Asistente del Proyecto

Asistente del Proyecto

Recibir las solicitudes de
cambios, entregar la
documentacién al Director
del Proyecto, mantener
informado al Equipo de
Proyecto sobre el estado de

los cambios

Consultar, informar

Interesados o equipo de

trabajo

Interesados o equipo de trabajo

Solicitar cambios, cumplir
las disposiciones del comité

de cambios

Consultar, informar,

solicitar cambios
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TrrPoS DE CAMBIOS:

Cambios preventivos: Cambios que no afecte a las lineas base del proyecto, al Acta de Constitucion del Proyecto, ni al Plan para
la Direccion del Proyecto, previniendo que ocurra una situacion negativa que no se encuentre dentro del Registro de Riesgos del
Proyecto, estos cambios se pueden solicitar en cualquier momento, generalmente respaldados por niveles de alerta o disparadores

de riesgo.

Cambios correctivos: Cambios que no afecte a las lineas base del proyecto, al Acta de Constitucion del Proyecto, ni al Plan para
la Direccion del Proyecto, realinea problemas de gestion y acciones que no se encuentren dentro del Registro de Riesgos del

Proyecto.
Reparacion de defectos: Actividad intencional para modificar una inconformidad de un producto o de uno de sus componentes.

Cambios urgentes: Cambios de caracter urgente, ponen en riesgo la continuidad del proyecto, afectando de manera inmediata al
Acta de Constitucion del Proyecto, al Plan para la Direccion del Proyecto, lineas base o a documentos especificos del proyecto

que puedan afectar al mismo.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:

La solicitud es enviada directamente al Director del Proyecto, quien tomara la decision respaldada en un documento formal y

técnico de la resolucidon tomada en dicha solicitud.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS:

SOFTWARE Mail, Quipux, SharePoint, Herramientas informaticas en gestion de proyectos de la

empresa.
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PROCEDIMIENTOS

Por la via formal (oficios) de las comunicaciones, se gestionaran las solicitudes
directamente con sus responsables, quienes de igual manera tendran que sustentar

su decision de manera técnica.
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Figura 5. Proceso de Gestion de Cambios, modificado de Castro Piedra (2019)




Tabla 24. Procedimiento de Control Integrado de Cambios adaptado de Castro Piedra (2019)

Accion

Procedimiento

Recibir la Solicitud de
Cambio

Si la solicitud es para un cambio urgente, sera evaluado directamente por el Director del Proyecto
El interesado llena la solicitud que se encuentra dentro de los documentos del proyecto

Entrega la solicitud en la Gerencia de Proyecto

Evaluar el Cambio

El Director del Proyecto realiza el analisis de la peticion, evaluando su pertinencia, corrige defectos de forma,
previene errores, actualiza Registro de Riesgos

Revisar el Impacto del
Cambio

Se evalta si el cambio genera una afeccion en las lineas base y se analiza el impacto en el Acta de
constitucion del Proyecto y Plan para la direccion del Proyecto analizando la tolerancia y umbrales
permitidos por el Comité de Cambios.

Buscar
Opciones/Alternativas

Analisis de alternativas de solucion que no generen riesgos adicionales

Aprobar o Rechazar el
Cambio

Si el cambio es urgente, se valorara mediante un oficio que respalde la alternativa de solucion, por parte del
Director del Proyecto hacia la Gerencia de Proyectos, con tiempo maximo de 24 horas para su respuesta.

Si el cambio no afecta a las lineas base, se informa al Gerente de Proyectos solicitando su aprobacion

Si el cambio afecta a las lineas base, se convoca al Comité de Cambios para su evaluacion y recomendacion

Concluir el Proceso de
Cambio

Si el cambio es aprobado, se modifican los documentos del proyecto correspondientes
Se informa a los interesados y se realiza seguimiento a la aplicacion de cambio
Se actualiza el Registro de Cambios y se cierra el cambio

Si el cambio no es aprobado, se registra el cambio en el Registro de Cambios, se informa al solicitante y se
cierra el cambio
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4.1.5. Plan de Gestion de la Configuracion

Con el fin de integrar las distintas areas del conocimiento que manejan las buenas practicas en
la gestion de proyectos, se ha establecido un plan en el cual se designan responsabilidades dentro
de la integracion, asi como la manera de controlar el versionado de documentos del proyecto y su
acceso a los mismos. La Tabla 25 refleja el plan de gestion y sus politicas, siendo un documento

mas de los activos de los procesos de la organizacion, sujeto a mejora continua.
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Tabla 25. Plan de Gestion de la Configuracion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P001
UCUENCA-EP
ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:
NOMBRE DEL RoL PERSONA ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Director del Proyecto Director del Proyecto | Supervisar la gestion de la Total
configuracion
Gestor de Configuracion Gerente de Proyectos | Encargado de la parte operativa de la Operativa

gestion de la configuracion

Auditor de aseguramiento de calidad Coordinador de Auditar las actividades de la gestion de | Auditor

Proyectos la configuracion

PLAN DE DOCUMENTACION: La seguridad de acceso al plan sera privado (PRV), solo el personal de la empresa y confidencial (CNF), solo

Gerente General, Gerente de Proyectos y Director del Proyecto.

FOrRMATO
DOCUMENTOS O ARTEFACTOS SEGURIDAD DE ACCESO UBICACION
E=ELECTRONICO, F= Fisico
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Acta de Constitucion del proyecto F.E PRV SharePoint, sistema de gestion
de proyectos de la empresa,
quipux.

Registro de Interesados F.E PRV SharePoint, quipux.

Formaro  E=ELECTRONICO, ]

DOCUMENTOS 0 ARTEFACTOS SEGURIDAD DE ACCESO UBICACION

F=Fisico

Plan de Direccion del Proyecto (incluye F.E PRV SharePoint, sistema de gestion

planes subsidiarios y lineas base) de proyectos de la empresa,
quipux.

Informes de desempeio del Proyecto F.E CNF SharePoint, sistema de gestion
de proyectos de la empresa
quipux.

Informes mensuales del Proyecto F.E PRV SharePoint, sistema de gestion
de proyectos de la empresa
quipus.

Planillas F.E PRV SharePoint, sistema de gestion

de proyectos de la empresa

quipux.
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Contratos con proveedores F.E PRV SharePoint, sistema de gestion
de proyectos de la empresa

quipux.

Documentos de Adquisiciones F.E PRV SharePoint, sistema de gestion
de proyectos de la empresa

quipux.

POLITICAS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

El Coordinador de Proyectos, es el responsable por el control de cambios y todas sus versiones, digitalizdndonos.

Los documentos cuya seguridad al acceso sea privada tendran dicho documento en version “solo lectura”, cuya clave para el acceso a

cualquier modificacion sera otorgada por el Director del Proyecto una vez identificados los documentos para su versionado.

Todo item versionado de la configuracion con acceso privado debera tener la firma del Director del Proyecto.

Todo item versionado de la configuracion con acceso confidencial debera tener la firma del Director del Proyecto y del Gerente General.
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4.2. Gestion del Alcance

La gestion del alance del proyecto es el proceso que garantiza que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido, y Uinicamente el trabajo requerido, para completar con éxito el proyecto
(Project Management Institute, 2017).

4.2.1. Planificar la Gestion del Alcance

Tabla 26. Plan de Gestion del Alcance

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis y disefio de un PMO de control para la

UCUENCA-EP P01

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

Con la finalidad de cumplir con los entregables que se definan en el proyecto se describe a

continuacion el proceso para la definicion del alcance:

1. Basandose en los objetivos y entregables presentados en el Acta de Constitucion del Proyecto, en
una reunion conjunta con el Equipo del Proyecto se analizardn las diferentes expectativas de los
interesados debidamente documentados por cada miembro del equipo, para de esta manera realizar
una descomposicion detallada de los entregables sin que existan reprocesos ni un desglose exagerado

de los mismos.

2. En mesas de trabajo facilitadas por el Director del Proyecto, se analizara la descomposicion de los
entregables, definiendo los requisitos para que se cumplan las expectativas de los interesados.
Desarrollando una Matriz de Coleccion de Requerimientos del Proyecto y asignando propietarios a

los requisitos.

3. En un taller con el Director del Proyecto como facilitador, se hace un analisis de calidad de los
requerimientos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, la cual verificard que los requerimientos
cumplan con las expectativas de los interesados y los objetivos del proyecto y se definiran los criterios
de aceptacion y validacion que deben tener cada uno de ellos y como se vinculan a cada entregable,

documentando en actas el orden del dia y sus avances.
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4. Realizar el Enunciado del Alcance (version 1), seleccionando los requisitos definitivos del proyecto,
cuyo contenido debe contar con: Objetivos del Proyecto, descripcion del alcance con una descripcion

detallada del proyecto, entregables, exclusiones, supuestos, restricciones e hitos.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT Y DicCIONARIO EDT:

Partiendo del enunciado del alcance aprobado se definirdn los entregables del proyecto, este proceso
sera iterativo conforme avancen los componentes del plan de gestion. Se trabajaran en talleres
facilitados por el Director del Proyecto con el Equipo del Proyecto, documentando en actas el orden
del dia y sus avances. Una vez concluida y aprobada la EDT requerird ser documentada como un
activo de los procesos de la organizacion llevando la firma del Director del Proyecto y los duefios de

cada paquete de trabajo.

La EDT se estructurara en tres niveles jerarquicos, cada componente llevara una nomenclatura
ordenada por items que permita identificar sus fases, entregables y paquetes de trabajo, como se detalla

a continuacion:
-Nivel 0: Nombre del Proyecto
-Nivel 1: Fases del Proyecto
-Nivel 2: Entregables por fase

- Nivel 3: Paquetes de trabajo

Se descompondran los entregables en paquetes de trabajo hasta obtener el 100% de la EDT.

Cada paquete de trabajo contendra un sustantivo.

En mesas de trabajo, los propietarios de los requisitos trabajaran en la descomposicion de la EDT y se

definiran duefios a los paquetes de trabajo, quienes serdn los responsables de su gestion y desarrollo.

Se utilizara la herramienta WBS Chart Pro.
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Una vez validada la EDT se procedera a definir a manera de especificaciones técnicas, cada uno de
los items comprendidos proporcionando informacion detallada de cada componente. El diccionario
EDT sera documentado como un activo de los procesos de la organizacion, sujeto a mejora continua

a través del Control Integrado de Cambios.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

PROCESO PARA ESTABLECER LA LINEA BASE DEL ALCANCE:

La Linea Base de Alcance, comprendida entre el Enunciado de Alcance validado, la EDT y su
diccionario, sera grabada formalmente y documentada dentro de los activos de los procesos de la

organizacion con la firma de aprobacion del Director del Proyecto.

La Linea Base de Alcance se podra modificar solamente a través del proceso de Control Integrado de
Cambios. El duefio del paquete de trabajo afectado procedera a comunicar por escrito al Director del

Proyecto el cual a través de los procedimientos establecidos en la Integracion del Proyecto.

El Director del Proyecto debera solicitar al Comité de Cambios un analisis de impacto en costos,
tiempos y riesgos, a su vez dicho analisis deberan contener los siguientes indicadores cuyo calculo

debera ser validado por el Director del Proyecto:
-SV,CV

- SPI, CPI

-EAC

-ETC

- VAC

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE:

Entregable

Proceso de validacion

Documento habilitante

EO1. Diagnéstico identificando
el tipo de PMO de acuerdo con
la situacion actual de la

empresa.

- Validar el cuestionario de
madurez realizado hacia la
Gerencia General y Directores

Departamentales.

- Implementar un modelo de
madurez empresarial con
estandares internacionales que

valide un resultado conciso.

- Criterios de madurez/tipo de
PMO, que cumplan con las

expectativas del proyecto.

- Documento de analisis de
encuestas que valide resultados

de manera cualitativa.

- Plan de identificacion de nivel

de madurez empresarial.

- Certificado de validacion del
entregable firmado por el

Director del Proyecto.

E02. Organigrama, roles y
responsabilidades del personal

de la PMO.

-Gobernanza de la PMO

-Documento que valide el
organigrama de la PMO
conforme a la capacidad

operativa de la UCUENCA-EP.
- Plan Operativo de la PMO.

- Desarrollar el Plan de Gestion

de Recursos.

- Organigrama aprobado por el
Director del Proyecto y el

Gerente de Proyectos.

-Plan de Gestion de Recursos

de la PMO.

-Guia de gobernanza.

E03. Metodologia base de

gestion de proyectos.

- Adquisicion de licencias del

Project Management Institute.

- Licencia adquirida.

E04. Artefactos o plantillas para

la gestion de proyectos.

- Adquisicion de plantillas del

Project Management Institute.

- Elaboracion de plantillas
propias de la empresa en base a
registros historicos de

proyectos.

- Plantillas para todos los
procesos de la gestion de

proyectos adquiridas.

71




EO05. Sistema de informacion de

Direccién de Proyectos-

- Implementacién de
consultoria para la creacion de
un sistema de gestion de

proyectos

- Acta de entrega recepcion de

consultoria.

EO06. Inventario de activos.

- Recopilacion por

departamentos de informacién

- Acta de entrega recepcion y
aceptacion de Gerencia

General.

E07. Base de datos para APOs.

- Desarrollo de una plataforma

digital.

- Acta de entrega recepcion y
aceptacion de Gerencia

General.

EO08. Capacitacion a los
directivos cubiertos por el

alcance de la PMO.

- Aprobacidn de capacitadores
por parte de la Gerencia de

Proyectos.

- Plan de capacitaciones.

- Calendario de capacitaciones
aprobado por el Gerente de

Proyectos.

EO09. Capacitacion en el

software de gestion de

- Aprobacion de capacitadores

por parte de la Gerencia de

- Calendario de capacitaciones

aprobado por el Gerente de

proyectos. Proyectos. Proyectos.
- Plan de capacitaciones.
E10. Plan operativo de la PMO |- Desarrollar el Plan Operativo |- Plan Operativo de la PMO.

para el primer afio de
funcionamiento (incluye

acompanamiento).

de la PMO.

- Manual de funcionamiento

operativo de la PMO.

4.2.2. Recopilar Requisitos

La recopilacion de requisitos forma parte del grupo de procesos de gestion del alcance y

documentard las necesidades y requerimientos de los interesados clave del proyecto con la

finalidad de cumplir con los objetivos del proyecto. A continuacion, se presenta la clasificacion

de las expectativas en la Tabla 27, integrando el conocimiento producto del cumplimiento de

estas.
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Tabla 27. Matriz de coleccion de los requerimientos del proyecto

Cumplimiento de la

ID . ID
Expectativa Requerimiento Definitivo
EXP Si No Parcial REQ
EXP-01 X REQ-03 Disefiar el Sistema de Informacion de Direccion de Proyectos
EXP-02 X REQ-06 Estructura operativa de la PMO
EXP-03 X REQ-04 Disponer de retroalimentaciones en la gestion de proyectos para sus distintas etapas
EXP-04 X REQ-03 Disefiar el Sistema de Informacion de Direccion de Proyectos
EXP-05 X REQ-07 Generar plan para capacitaciones sobre unos de sistemas de informacion
EXP-06 X REQ-02 Elaborar manual de funcionamiento operativo para la PMO
EXP-07 X REQ-07 Generar plan para capacitaciones sobre unos de sistemas de informacion
X REqer  Sonmnen s cciions s s s it n s Gsin de royets
EXP-09 X REQ-03 Disefiar el Sistema de Informacion de Direccion de Proyectos
EXP-10 X REQ-02 Elaborar manual de funcionamiento operativo para la PMO
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Cumplimiento de la

ID . ID
Expectativa
Requerimiento Definitivo
EXP Si No Parcial REQ

EXP-11 X REQ-04 Disponer de retroalimentaciones en la gestion de proyectos para sus distintas etapas
EXP-12 X REQ-06 Estructura operativa de la PMO
EXP-13 X REQ-03 Disefiar el Sistema de Informacion de Direccion de Proyectos

Generar plan para capacitaciones sobre las buenas practicas en la Gestion de Proyectos
EXP-14 X REQ-01 con enfoque del PMI® para los Directores Departamentales
EXP-15 X REQ-03 Disefiar el Sistema de Informacion de Direccion de Proyectos

Generar plan para capacitaciones sobre las buenas précticas en la Gestion de Proyectos
EXP-16 X REQ-01 con enfoque del PMI® para los Directores Departamentales

Generar plan para capacitaciones sobre las buenas practicas en la Gestion de Proyectos
EXP-17 X REQ-01 con enfoque del PMI® para los Directores Departamentales
EXP-18 X REQ-05 Estructura organica de la PMO
EXP-19 X REQ-02 Elaborar manual de funcionamiento operativo para la PMO
EXP-20 X REQ-03 Disefiar el Sistema de Informacion de Direccion de Proyectos
EXP-21 X REQ-02 Elaborar manual de funcionamiento operativo para la PMO
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4.2.3. Definir el Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P001
UCUENCA-EP
OBJETIVO DEL PROYECTO:

Disefiar una Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de tipo Control para la UCUENCA-EP, en un
plazo del55 dias y un costo no mayor a $ 40.000,00.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:

El proyecto contempla en analisis y disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos, que fortalezca la
planificacion estratégica empresarial, adaptandose a las necesidades actuales de la UCUENCA-EP con
una estrategia clara que luego se ve reflejada en sus entregables. Para el analisis y disefio se contempla:
(a) Diagnostico de madurez empresarial para identificar el tipo de PMO vy sus particularidades en el
contexto de andlisis empresarial; (b) Definir roles y responsabilidades de manera estructural y operativa;
(c) Propuesta metodologica para el manejo de los proyectos; (d) Establecer los planes de gestion y
documentos como los primeros activos de los procesos de la organizacién en una base de datos de la
PMO, la cual serd alimentada con documentacion existente; (e) Implementacion de un sistema de
informacion de Direccion de Proyectos; (f) Planes y programas de capacitacion; (g) Plan operativo e
inductivo de funcionamiento del primer afio de gestion.

El proyecto consta de siete entregables principales:

e EO0I: Diagnéstico identificando el tipo de PMO de acuerdo con la situacion actual de la empresa.
e EO02: Organigrama de la PMO, roles y responsabilidades del personal de la PMO.

e FE03: Metodologia base de gestion de proyectos.

e EO04: Artefactos o plantillas para la gestion de proyectos.

e EO05: Sistema de informacion de direccion de proyectos.

e EO06: Inventario de activos.

e FEO07: Base de datos para APOs.

e EO08: Capacitacion a los directivos cubiertos por el alcance de la PMO.

e E09: Capacitacion en el software de gestion de proyectos.

e EI10: Plan operativo de la PMO para el primer afio de funcionamiento.

EQUIPO DEL PROYECTO:
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‘ Gerente de Proyectos ‘

) J

‘ Director del Proyecto ‘

k.

¥

.

Coordinador del Proyecto ‘ ‘ Asistente del Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

ENTREGABLES/FASE

DESCRIPCION

EO1: INICIO

Mediante talleres de trabajo, se utilizaran encuestas y cuestionarios para el
diagnostico general. El andlisis de estos resultados mas el criterio y juicio
de expertos, indicaran el grado de madurez de la UCUENCA-EP, el tipo de
cultura organizacional, en base a sus estatutos y normativa interna.

E02: PLANIFICACION

Segun la normativa interna de la UCUENCA-EP, en el Capitulo II
Nomenclatura y estructura basica de la empresa, Art. 36.- La estructura de
la UCUENCA-EP estara constituida de acuerdo al organigrama aprobado
por el Directorio. Es asi como el organigrama que se propone tiene por
proposito que la PMO cumpla con los siguientes requisitos operativos: (a)
priorizacién y clasificacion de proyectos con criterios técnicos; (b) mejora
continua en los procesos de la gestion de proyectos; (c) mejor efectividad en
comunicacion y archivo digital, con responsabilidades de acuerdo a matriz
RACI; (d) agilidad en la entrega de informes a nivel semanal; (e) gestion
adecuada del riesgo y la calidad como aristas principales de innovacion; (f)
creacion de métricas de gestion para el analisis del tiempo, costo y alcance;
(g) gestion y transicion del conocimiento a través de los roles y
responsabilidades de los diferentes cargos dentro del organigrama mediante
capacitacion continua. Este entregable también tiene como producto la guia
de gobernanza que utilizard la PMO para el monitoreo y control de los
proyectos, tal como describe el alcance del objeto de estudio.
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E03: PLANIFICACION

La metodologia se basa en las buenas practicas en la gestion de proyectos
que dicta el PMI®, entregandose como producto final un manual que
muestre de forma integral la forma en la que se gestionaran los procesos
para las cinco fases del proyecto como lo son: inicio, planificacion,
monitoreo y control y cierre. Centrdndose en el monitoreo y control
mediante el uso de plantillas, diagramas de mapeo, actualizacion de archivos
y retroalimentacion, dependiendo de las caracteristicas de priorizacion de
proyectos propuesta.

E04: PLANIFICACION

Adquisicion de artefactos o plantillas para la gestion de proyectos,
conectando asi en una cooperacion efectiva a la UCUENCA-EP con el
mercado de la Gestion de Proyectos.

EO05: PLANIFICACION

Implementacion de un Sistema de Informacion de Direccion de Proyectos.

E06: PLANIFICACION

Generar un plan y programa de capacitacion en Gestion de Proyectos, que
cumpla con estdndares basicos que estimulen a la autoeducacion
fomentando la creacion de tutorias de la PMO hacia sus integrantes. Las
capacitaciones abarcaran el uso de otras herramientas informaticas como Ms
Project, Ms Excel, Ms Teams y su uso para equipos de trabajo. Incluird
contratacion de consultoria para capacitacion.

EQ7: PLANIFICACION

Generar un plan y programa de capacitacion en el uso de la herramienta
informatica descrita en el entregable EO0S5. Incluird contrataciéon de
consultoria para capacitacion.

EO08: PLANIFICACION

Cierre de fase y proyecto entregandose el plan operativo y de
acompafiamiento para el primer afio de gestion de la PMO.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

El proyecto no incluye el cumplimiento de la expectativa EXP-13 referente al andlisis del POA

empresarial.

SUPUESTOS DEL PROYECTO:

Debido al retraso en la implementacion del software, la PMO careceria de un sistema de informacion lo
que generaria un impacto en el tiempo del proyecto.

Debido a la ausencia de instructores locales, las capacitaciones PMO deberan realizarse con instructores
extranjeros, lo que generaria un impacto en el costo del proyecto.

El cambio de autoridades podria cambiar también la vision y priorizacidon de proyectos.

La inestabilidad econdmica del pais podria afectar en el manejo del POA empresarial.
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4.2.4. Crear la EDT/WBS y Diccionario EDT

La estructura de desglose de trabajo (EDT) constara de 4 niveles (Figura 6), de los cuales el

primer nivel es el objeto de estudio, el segundo nivel son las fases del proyecto, el tercer nivel

corresponde a los entregables de cada fase y finalmente los paquetes de trabajo.

4.2.5. Diccionario EDT

Es un documento que proporciona informacion detallada de cada uno de los paquetes de
trabajo a manera de especificacion técnica a la cual se remitird en caso de duda al generar los
entregables, pues cada uno describird las actividades necesarias para su ejecucion, asi como

criterios de aceptacion y de gestion. Un ejemplo de un item del diccionario EDT se encuentra

en la Tabla 28 y el listado completo en el Apéndice 2.

Tabla 28. Diccionario EDT. Ejemplo de un item de diccionario EDT. Un listado completo
de los items se encuentra en el Apéndice 2.

DICCIONARIO DE LA EDT
Id. Cuenta de 1.2.1 Fecha de Firmas de Aprobacion
Control Aprobacién
Nombre de la cuenta de  |Diagnostico madurez empresarial Gerente General Diego Idrovo
control
Entregables pri D » de conclusi y recomendaciones Director del Proyecto Edisson Castro
Fecha de actualizacion  |08/09/2020 Gerente de Proyectos
Responsable del paquete
Responsable del Gerente de Proyectos
Paquete
1d. Del paquete de Descripcion del Trabajo necesario Criterios de Restricciones y  [Métricas de Riesgos Recursos asignados|Duracién [Costo
trabajo entregable del paquete ptacion del p calidad (horas) hora ($)
1.2.1.1 Encuesta sobre factores Definir formato Version final de N/A Insigths Omitir preguntas [ Director de 32 $ 1679
ambientales de la empresa Desarrollar borrador encuesta aprobada clave Coordinador de 24 $ 1523
desarrollado Proyectos
Aprobar borrador Técnico de Proyectos 32 $ 1023
Desarrollar Ia version final Director del Proyecto 32 $ 1449
1.2.1.2 Andlisis de resultados EEFs | Tabular datos Documento N/A Criterios N/A Gerente de Proyectos 16 $ 17.90
aprobado Realizar correcciones por sesgos aprobafio por metodologicos Coordinador de 24 $ 1420
Gerencia Proyectos
Enviar documento a Director del Proyecto 32 $ 1449
responsables de aprobacion
1.2.1.3 Encuestas y formularios . . Version final de IN/A Criterios N/A Coordinador de 16 $ 1523
Definir metodologia .
sobre madurez por aprobada metodologicos Proyectos
departamentos Desarrollar borrador Técnico de Proyectos 16 $ 1023
Aprobar el borrador Director del Proyecto 16 $ 1449
Desarrollar la version final
1.2.1.4 Diagnostico por Tabular datos Documento N/A N/A Conflictos entre  |Gerente de Proyectos 18 $ 17.90
departamentos - - aprobado por departamentos Coordinador de 18 S 1523
Realizar correcciones Gerencia
Proyectos
Enviar documento a Director del Proyecto 18 $ 1449
responsables de aprobacion
1.2.1.5 Conclusiones y Documento N/A N/A N/A Director del Proyecto 18 $ 1449
recomendaciones Realizar documento aprobado por
Gerencia
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1. Andlisis y diseio
de una PMO de
control para la

UCUENCA-EP

1.1 Gestion del
proyecto

1.2 Diagnostico
Situacion Actual

1.1.1 Inicio

1.1.2 Planificacion

1.1.3 Ejecucion

1.1.4 Monitoreo y
Control

1.1.5 Cierre

1.2.1 Diagnostico

madurez
empresarial

1.5 Sistema de
Informacion para la

1.3 Estructura
Organizacional

1.4 Metodologia

PMO Direccion de
1.4.1 Metodologia Proyectos
base
1.3.1 Gobernanza
] PMO
1.4.1.1 Procesos
PMBOK I
1.3.2 Organigrama
] PMO |
1.4.1.2 Artefactos y I
plantillas
1.3.3 Roles y
— responsabilidades
PMO

|| 1.3.4 Plan operativo
PMO

Figura 6. EDT de la PMO para la UCUENCA-EP

1.6 Dizeio
Repositorio Digital
para APOs

1.6.1 Inventario de
activos

1.6.2 Base de datos
para APOs

1.7 Capacitacion I

1.7.1 Capacitacion
en gestion de
proyectos

1.7.2 Capacitacion
en sistema de
informacion
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4.3. Gestion del Cronograma

La programacion adecuada en la gestion de proyectos detalla la cronologia de los distintos entregables y productos propuestos, de
esta manera es necesario que nuestro cronograma se enfoque no solamente en la ruta critica, sino que proponga hitos de control dentro
de su linea base para monitorear y controlar el proyecto de manera recurrente con la finalidad de cumplir con las fechas planificadas de
todas sus actividades. Cuando sea posible, el cronograma detallado del proyecto deberia permanecer flexible a lo largo del proyecto para
adaptarse al conocimiento adquirido, la mayor comprension del riesgo y las actividades de valor agregado (Project Management

Institute, 2017).

4.3.1. Planificar la Gestion del Cronograma

A continuacidn, la Tabla 29 muestra el plan por el cual se guiara la elaboracion del cronograma para la aprobacion y validacion de

sus lineas base.

Tabla 29. Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis y disefio de un PMO de control para la

UCUENCA-EP P01

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:
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La programacion del cronograma se realizé en base a un criterio iterativo-predictivo por fases, en el
que cada fase se integra con sus predecesoras conforme cumpla criterios de concatenacion y avance
una vez haya estimado las duraciones de todas las actividades con sus respectivas predecesoras y
sucesoras definidas.

Las herramientas que se utilizaron son Excel y Ms Proyect, en donde se realizaron estimaciones
basadas en tres valores y calculo de recursos, asi como el diagrama de Gantt y ruta critica.

PERIODO DE LANZAMIENTO E ITERACION:

Los periodos de tiempo en los que se lanzaran las tareas después de completada cada iteracion sera
dividida por hitos. Al tener un enfoque predictivo la sucesion se completa con los tipos de
terminaciones de las tareas y sus dependientes.

NIVEL DE EXACTITUD:

El nivel de exactitud es medio ya que obedece a juicio de expertos principalmente al no haber atin
proyectos que hayan unificado el trabajo en equipo de todo el personal administrativo no se tienen
sentados rendimientos del personal en materia de gestion de proyectos. Para la estimacion por tres
valores fueron afiadidos tiempos para contingencia de hasta el 20% de ampliacion para la mayoria
de los casos.

UNIDADES DE MEDIDA :

RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Personas Horas
Equipos tecnologicos Unidad

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION:

El Plan de Gestion se enlaza mediante Los procesos institucionales para controlar el alcance, alertas
en departamentos e indicadores de gestion.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:
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Se realizaran actas todos los jueves en reuniones de programacion y control del equipo de trabajo
para documentar los avances, ruta critica, observaciones y varios, asi como programar para la
siguiente semana. Ademads, se realizaran informes mensuales con plantillas del Proyecto Eolico
Minas de Huascachaca (PEMH) proyecto perteneciente a la UCUENCA-EP que tiene una
unidad especializada de proyectos, pues trabaja ya implementando dicho modelo para monitorear
y controlar el avance de los proyectos a través del valor ganado EVM.

UMBRALES DE CONTROL:

Los umbrales de control permiten mediante cadena critica obtener amortiguadores una holgura de 1
dia por cada 10 dias (-10%) en la planificacion y tolerar una variacion del -20% en relacion con el
cronograma global.

Una vez sobrepasados dichos umbrales se tomaran acciones de contingencia para constatar las fechas
de finalizacion de las fases y proyecto.

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO:

REGLAS PARA ESTABLECER EL TECNICAS PARA MEDIR EL MEDIDAS DE DESEMPENO DEL
% COMPLETADO. VALOR GANADO. CRONOGRAMA.

Porcentaje fisico completado, | Establecer linea base en Ms | SPI
es decir todo lo que sea|Project y de esta manera
verificable de manera tangible |comparar la programacion
Se verificard mediante actas |con el valor ganado y el valor
semanales de avance | actual.

ejecutado, utilizando la
metodologia del valor ganado.

Informes de Avance Semanal

FORMATOS DE LOS INFORMES:

INFORME FRECUENCIA DE PRESENTACION

Acta de avance semanal Semanal

Formato establecidos del PEMH
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Informe Mensual Mensual

Formato establecidos del PEMH

4.3.2. Definir las Actividades y Atributos

La lista de actividades de cada paquete de trabajo descrito en la seccidon de alcance del proyecto obedece a las actividades necesarias
para que el proyecto se lleve a cabo, dichas actividades han sido previamente descompuestas y estimadas mediante juicio de expertos y
entrevistas con el personal de la empresa y con una concatenacion logica que permita la fluidez para el ciclo de vida del proyecto. Los
atributos de las actividades se definieron en el diccionario EDT, en donde se incluye el identificador de la actividad (ID), la etiqueta o
nombre de la actividad, el trabajo necesario, los criterios de aceptacion y componentes que relacionen légicamente a los recursos con
las actividades y su operatividad en la practica. Cabe recalcar que la lista de hitos y las solicitudes de cambio fueron definidas en el Acta

de Constitucion del Proyecto y en Plan de Gestion del Alcance respectivamente.

4.3.3. Secuenciar las Actividades

Para el proceso de secuenciar las actividades, cada actividad a excepcion de la primera y la Gltima, se conectan con al menos una
predecesora y con al menos una sucesora, con una adecuada relacion logica (Project Management Institute, 2017). También se han
considerado adelantos y retrasos con la finalidad de que los recursos humanos estén disponibles en todo momento y asi poder cumplir

con el cronograma a cabalidad. A continuacion, la Figura 7 presenta el diagrama de red del proyecto que ha sido extraido de Ms Project.
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4.3.4. Estimar la Duracion de las Actividades

Para la estimacion de la duracion de las actividades, se ha utilizado entrevistas, juicio de expertos, estimacion por tres valores y la
técnica de Top-Down ya que se ha partido de los entregables principales por fases y posteriormente descomponer sus actividades de

manera que sumen el 100% para cada entregable.
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4.3.5. Desarrollo del Cronograma

Desarrollar el cronograma consiste en integrar la informaciéon antes mencionada en este

apartado, es decir, elaborar un formato en una herramienta informatica que nos permita grabar

linea base y a su vez de manera visual nos indique el funcionamiento en tiempos del proyecto,

su ruta critica y los recursos que implica su desarrollo. A continuacion, la Tabla 30 presenta un

extracto del documento en Ms Project que muestra el cronograma con sus respectivas tareas,

fechas de inicio y fin, duraciones y predecesoras.

Tabla 30. Cronograma del Proyecto en Ms Project

N° | EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
Andlisis y disefio de una PMO de .

1 PMO1 control para la UCUENCA-EP 155 dias 04-01-21 | 06-08-21
2 | PMO1.1 Gestion del proyecto 155 dias 04-01-21 | 06-08-21
3 | PMO1.11 Inicio 0 dias 04-01-21 04-01-21
4 | PMO1.1.2 Planificacién 0 dias 04-01-21 04-01-21 3
5 | PMO1.1.3 Ejecucion 155 dias 04-01-21 | 06-08-21 60FF
6 | PMO1.1.4 Monitoreo y control 155 dias 04-01-21 | 06-08-21 3
7 | PMO1.1.5 Cierre 0 dias 06-08-21 | 06-08-21 5FF
8 | PMO1.2 Diagndstico Situacion Actual 30 dias 04-01-21 | 12-02-21

PMO1.2.1 Diagndstico de madurez 30 dias 04-01-21 | 12-02-21
9 empresarial

Encuesta sobre factores

PMO0O1.2.1.1 ambientales de la empresa 8 dias 04-01-21 | 13-01-21
10 desarrollado

PMO1.2.1.2 Analisis de resultados EEFs | 5 ;. 14-01-21 | 27-01-21 10
11 aprobado

Encuestas y formularios

PMO01.2.1.3 sobre madurez por 8 dias 04-01-21 | 13-01-21 10CC
12 departamentos

PMO1.2.1.4 Diagnostico por 10 dias 14-01-21 | 27-01-21 12
13 departamentos

PMO1.2.1.5 Conclusionesyy 7 dias 04-02-21 | 12-02-21 13
14 recomendaciones
15 | PMO1.2.1.6 Hito 1 0 dias 12-02-21 12-02-21 | 3FC+30 dias
16 | PMO1.3 Estructura Organizacional PMO | 60 dias 15-02-21 | 07-05-21 15
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N° | EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
17 | PMO1.3.1 Gobernanza PMO 40 dias 15-02-21 | 09-04-21 15
Plan de manejo de
PMO13.1.2 | Programas, desarrollando 20 dias 150221 | 12-03-21
interdependencia entre proyectos
18 y sus ciclos de vida contractuales
Criterios de éxito de los
PMO01.3.1.3 proyectos, alineados a la 15 dias 15-02-21 | 05-03-21
19 planificacién estratégica
Adaptacién de métricas de
PMO1.3.1.4 | Valor ganado para toma de 15 dias 08-03-21 | 26-03-21 19
decisiones durante el control de
20 los proyectos
PMO1.3.1.5 Elaborarplan y procesos de | 5 y, 150221 | 12-03-21
21 gestion integrada de cambios
Revisién y cambio de fases
PMO01.3.1.6 de los proyectos mediante gestién | 20 dias 15-03-21 | 09-04-21 21
22 documental
23 | PMO1.3.2 Organigrama PMO 35 dias 15-02-21 | 02-04-21
Talleres para delegacién de
PMO0O1.3.2.1 responsabilidades dentro de la 20 dias 15-02-21 | 12-03-21
24 PMO
95 PM0O1.3.2.2 Elaboracién de organigrama | 25 dias 01-03-21 | 02-04-21 245;210
Roles y responsabilidades .
26 PMO01.3.3 PMO 60 dias 15-02-21 | 07-05-21
27 | PMO1.3.4 Plan operativo PMO 60 dias 15-02-21 | 07-05-21
Roles y responsabilidades ,
)8 PMO1.34.1 de la PMO 20 dias 15-02-21 12-03-21
PMO1.3.4.2 Matriz RACI para proyectos |, gjas 15-03-21 | 09-04-21 28
29 €n curso
30 PMO01.3.4.3 Plan operativo de la PMO 20 dias 12-04-21 | 07-05-21 29
PMO01.3.4.4 Hito 5 0 dias 07-05-21 | 07-05-21 15F,C+60
31 dias
32 | PMO1.4 Metodologia 45 dias 04-01-21 | 05-03-21
33 | PMO1.4.1 Metodologia base 45 dias 04-01-21 | 05-03-21
34 | PMO1.4.1.1 Procesos PMBOK® 45 dias 04-01-21 | 05-03-21
Priorizacién de proyectos
PMO1.4.1.1.1 | 9¢3cuerdoasutamafio, ciclode |, 5 ..o 04-01-21 | 220121
vida, tipo de contrato e
35 interdependencias
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N° | EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
Ms Project con
PMO01.4.1.1.2 | cronogramas de proyectos por 20 dias 11-01-21 | 05-02-21 | 35CC+5 dias
36 fases
PMO1.4.1.1.3 Documento gue definael | ;o 180121 | 05-03-21| >°¢¢+10
37 manejo de procesos por fases dias
38 | PM0O1.4.1.2 Artefactos y plantillas 30 dias 04-01-21 | 12-02-21
Priorizacién de proyectos
PMO1.4.1.2,1 | 9¢3cuerdoasutamafio, ciclode 1,5 ..o 04-01-21 | 22:01-21|  35CC
vida, tipo de contrato e
39 interdependencias
Plantillas acordes a la
PMO1.4.1.2,2 | Metodologia del PMI® parafas5 |, o i 25-01-21 | 12-02-21 39
fases del ciclo de vida de los
40 proyectos
a1 PMO1.4.1.2.3 Hito 2 0 dias 12-02-21 12-02-21 40
PMO1.5 Sistema de Informacion parala | |, 4 o 04-01-21 | 18-06-21
42 Direccidon de Proyectos
Repositorio digital que permita
pPMO15.1 | Unmaneiointegral paraelcontrol |, 4 04-01-21 | 18-06-21
de proyectos en tiempo, costo y
43 alcance
44 | PM01.5.2 Hito 4 0 dias 18-06-21 | 18-06-21 43
PMOL1.6 Disefio Repositorio Digital para 60 dias 290321 | 18-06-21
45 APOs
46 | PMO1.6.1 Inventario de activos 25 dias 29-03-21 | 30-04-21 | 8FC+30 dias
PMO1.6.1.1 Levantamiento de activos de | 5 ;. 29-03-21 | 30-04-21
47 la organizacidn
48 | PM01.6.1.2 Hito 3 0 dias 30-04-21 | 30-04-21 47
49 PMO1.6.2 Base de datos para APOs 45 dias 19-04-21 | 18-06-21 46:;;10
50 | PMO01.6.2.1 Repositorio digital para APOs | 40 dias 19-04-21 | 11-06-21
PMO01.6.2.2 Hito 6 0 dias 18-06-21 | 18-06-21 3FCT120
51 dias
52 | PMO1.7 Capacitacion 25 dias 18-06-21 | 22-07-21
53 | PMO1.7.1 Capacitacion en GP 25 dias 21-06-21 | 23-07-21 51
PM01.7.1.1 Plan de capacitacion con 25 dias 21-06-21 | 23-07-21 51
54 cronograma aprobado
Capacitacion en sistema de ,
PMO1.7.2 . ., 25 dias 21-06-21 | 23-07-21 51
55 informacion
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N° | EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras

PMO1.7.2.1 Plan de capacitacion con

25 dias 21-06-21 | 23-07-21 51
56 cronograma aprobado

PMO01.7.2.2 Hito 7 0 dias 23-07-21 | 23-07-21 51FF+25
57 dias

58 | PMO1.8 Cierre 10 dias 26-07-21 | 06-08-21

59 | PMO1.8.1 Cierre de fase/proyecto 10 dias 26-07-21 | 06-08-21 57

PMO01.8.1.1 Hito 8 0 dias 06-08-21 | 06-08-21 57FF+10
60 dias

Ademéds, se ha grabado linea base en Ms Project una vez aprobado y socializado el

cronograma, tal como lo muestra la Figura 8, que es una representacion del Gantt de

LB de Cronograma YF
Id EDT Nombre de tarea 20 dic '20 10 ene 21 31ene 21 21 feb 21 14 mar 21 B4 abr 21 25 abr 21 16may'21 DB jun'21 27 jun'21 18jul 21 0B ago 21
o L mlxly wlslolofm x slvls oluelimix|[s v slolit mlx"ylvls olilm x
1 |PMO1 Andlisis y disefio de una PMO de control para la
UCUENCA-EP
2 PMO1.1 Gestian del proyecto 99%
3 PMO111 Inicio +-04-11
4 PMO112 Planificacian o7 04-01
5 |PMO1.1.3 Ejecucién
& PMO1.1.4 Monitoreo y control
|7 |pmor1s Cierre
| & |pMo1.2 Diagnéstico Situacion Actual 22— |
1 |
9 PMO1.2.1 Diagnéstico madurez empresarial ey 100%
10 |PMO12.1.1 Encuesta sobre factores ambientales de la — 100%
| empresa desarrollado
11 PM01.2.1.2 Andlisis de resultados EEFs aprobado S 100% |
|
12 [PM01.2.1.3 Encuestas y formularios sobre madurez por 100%
departamentos |
13 |PM012.1.4 Diagnéstico por departamentos T 100% |
14 PM0O1.2.1.5 Conclusiones y recomendaciones Yoy 100%
15 |PMO1,2.16 Hito 1 o 12-02
16 |PMO1.3 Estructura Organizacional PMO
17 |PMO1.3.1 Gobernanza PMO 100%
|15 lPmo13.1.2 Plan de manejo de programas, desarrallanda s— 100%
interdependencia entre proyectos y sus ciclos
de vida contractuales
19 PM013.13 Criterios de éxito de los proyectos, alineados a —100%
la planificacién estratégica
20 [PMO13.1.4 Adaptacion de métricas de valor ganado para 100%
toma de decisiones durante el control de los
proyectos
21 PM013.1.5 Elabarar plan v procesos de gestion integrada 100%
de cambios |
22 PMO13.1.6 Revisidn y cambio de fases de los proyectes —— 100% |
mediante gestion documental |
23 PM0O1.3.2 QOrganigrama PMO 71 |
24 PMO13.2.1 Talleres para delegacién de responsabilidades — 100%
dentro de la PMO
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LB de Cronegrama VF
Id EDT Mombre de tarea sodic20 [wene21  |3tene1 [21feb21 lamar?l  Ddabr2l 25 abrl Temay 21 |osjune1 | 2rjuner 18jul 21 8 age 21
o tlmlx slv siple wmlx|lalv]s bl x| 3 wvls|p ot]lmM x| s|lv s{pli|mMlx
25 PMO1.3.2.2 Elaboracién de organigrama 100%
26 PMOL3.3 Roles y responsabilidades PMO
27 PMOL33.1 Plan operativo PMO 100%
28 PMOL3.3.1.1 Roles y responsabilidades de la PMO ——100%
29 PMO133.12 Matriz RACI para proyectos en curso 100%
30 PMO1.3.3.13 Plan operativo de la PMO § 100%
31 PMO1.33.14 Hito 5 Yo 07-05
32 PMOLA Metodologia
23 PMOLA.1 Metodologia base 100%
34 PMO1.4.1.1 Procesos PMBOK 100%
35 PMO14111 Priorizacion de proyectos de acuerdo a su r— 100%
tamafio, ciclo de vida, tipo de contrato e
interdependencias
36 PMO1.4.1.12 Ms Project con cranogramas de proyectos S e 100%
por fases
37 Documento que defina el manejo de ress—— 100%
procesos por fases
28 Artefactos y plantillas e 100%
39 PMO1.4.1.2.1 Priorizacion de proyectos de acuerdo a su * 100%
tamafio, ciclo de vida, tipo de contrata e
interdependencias
40 PMO1.4.1.2.2 Plantillas acorde a la metodologia del PMI 100%
para las 5 fases del ciclo de vida de los l
41 PM0O1.4.1.23 Hito 2 <+ 12-02
42 PMOLS Sistema de Informacién para la Direccidn de
Proyectas
43 PMO1.5.1 Repositorio digital que permita un manejo 100%
integral para el control de proyectos en tiempo,
costo y alcance
44 PMO15.2 Hito 4 +18-06
45  PMOLG Disefio Repaositorio Digital para APOs
46 PMOL.6.1 Inventario de activos =1 100%
47 PMO1.6.1.1 Levantamiento de activos de la organizacién — 100%
LB de Cronograma VF
Id EDT Nombre de tarea wodic2a [10ene2t  [31eresl 27feb21 lamaral pasbral 25 abrE Bmay 21 osjuner  |zvjunm 18 jul 21 08 ago 21
o lv s M|XJV|SD‘LM§"JVSDLMX\J slo LM x
4 PMOL6.1.2 Hito 3 +30-04
49 PMO1.6.2 Base de datos para APOs 100%
50 PMO1.621 Repositorio digital para APOs —— 100%
51 PMOL62.2 Hito 6 o, 18-06
52 PMOLY Capacitacién
53 PMOL7.1 Capacitacién en GP T 100%
54 PMOL7.1.1 Plan de capacitacién con cranograma aprobah Te— 100%
55 PMOL7.2 Capacitacion en sistema de informacién 100%
56 PMOL7.2.1 Plan de capacitacion con cronograma aprobadh Teee— 100%
57 PMO1.7.22 Hito 7 Y 23-07
56 PMOL.8 Cierre
59 PMOL1.8.1 Cierre de fase/proyecto
60 PMO1.8.1.1 Hito 8 "o /06-08
Prograso de Larea critica S——— ol e comianzo C Lines base — ResUmEn 1 Tereainadiva
Tarea — gl fin Division de la linea base ... v Resumen manual 1 Hitoinactivo
Divisicin srrssrrrinniinies solo duracion Hito de linea base < Resumendelproyecto ™1  Resumen inactivo
Progresa de tarea — Tareas critics Hito . Tareas externas Fecha limite *
Tarea manual [r—) Division critica Progreso del resumen Hito externo *

Figura 8. Gridfico de linea base del cronograma
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4.4. Gestion de los Costos

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,

estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos de modo que el proyecto sea

completado acorde al presupuesto aprobado (Project Management Institute, 2017). A

continuacion, se presentan los procesos que conllevan al andlisis de costos del proyecto, hasta

obtener el presupuesto que sera puesto en consideracion al Directorio Universitario.

4.4.1. Planificar la Gestion de los Costos

A continuacion, las Tabla 31 nos muestra el esquema de gestion utilizado en la creacion del

presupuesto del proyecto.

Tabla 31. Plan de Gestion de los Costos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P0O1
UCUENCA-EP

UNIDADES DE MEDIDA: EL TIPO DE MONEDA SERA EL DOLAR AMERICANO

TI1PO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Trabajo

Costo x hora

Material

Costo x unidad consumida

Costo

Costo fio por uso

NIVEL DE EXACTITUD:

Tiro DE ESTIMACION

Mobpo DE FORMULACION

NIVEL DE EXACTITUD:

Orden de magnitud

Juicio de expertos

-10% al 50% (Caso de negocio)

Presupuesto

Estimacion por 3 valores

-15% al 15% (Planificacion)

Definitivo

Bottom Up

-5% al 10% ( Linea Base)

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION:
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El enlace del proyecto con la operatividad empresarial se da en el uso de los recursos ya que se
contabiliza el costo del personal interno previa verificacion de tiempos y horas extra. Todo cambio en

la linea base serd a través del Control Integrado de Cambios y una vez resuelto el problema se adjuntara
a las lecciones aprendidas con su respectivo informe de aprobacion.

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE:

VTN PROYECTO/FASE/ENTREGABL GG
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE £ PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
Proyecto +/- 15% del Costo Planificado | Ejecutar el Control Integrado de

Cambios
REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
ALCANCE: i . .
METODO DE MEDICION Mobo DE MEDICION

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

Fase Valor Ganado (EV) vs. Valor | Semanalmente se informard en
Actual (AC) base al corte de los jueves.

Proyecto CPI del periodo Mensualmente en el apartado de

evaluacion de costos del informe

con corte todos los 25 de cada mes.

Proyecto EAC, ETCy VAC Mensualmente en el apartado de

evaluacion de costos del informe
con corte todos los 25 de cada mes.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE COSTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Estimacion de costos

Los costos seran estimados por la técnica de estimacion por tres
valores (optimista, mas probable y pesimista), asi en taller con
juicio de expertos y lecciones aprendidas se generard un
presupuesto en base a rendimientos propios. En caso de necesitar
informacion de proveedores se utilizaran alianzas estratégicas para
trabajar en dicha estimacion. La responsabilidad de este proceso
sera del Director del Proyecto.

Desarrollo del presupuesto

Enbase ala EDT se elaborara una estructura de desglose de costos,
la cual serd aprobada por el Gerente General, se planteard una
reserva de contingencia para cada Cuenta de Control y la suma de
dichas reservas no excederd al 10% del presupuesto total del
proyecto. Este proceso estara a cargo del Director del proyecto y
su validacion sera a tevés de un informe el cual debera ser
aprobado por el Directorio.
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Control de costos (actualizacion, | En caso de haber cambios se los dirigira al Comité de Cambios el
administracion y control) cual, a través del Control Integrado de Cambios, realizara su

analisis y actualizacion. La reserva de contingencia estard a cargo
unicamente del Director del Proyecto quien tendra que rendir
cuentas al Comité de Cambios en caso de utilizarla.

Este proceso estard a cargo del Director del Proyecto quien en
primera instancia desarrollard sus informes hacia el Gerente de
Proyectos para su tramite, en cualquier caso se debe

obligatoriamente actualizar el repositorio de lecciones aprendidas.

DETALLES ADICIONALES DE LA GESTION DE COSTOS: POLITICAS PARA EL CONTROL INTEGRADO DE

CAMBIOS EN LOS COSTOS

DESCRIPCION:

Al tratarse principalmente de tareas realizadas por personas, se definiran responsables de los
paquetes de trabajo, quienes semanalmente hardn una programacion y control de las actividades
informando al Director del Proyecto el porcentaje de avance y proyectando el uso de recursos para
la culminaciéon de cada entregable a su cargo; si ve necesario ampliar el tiempo de trabajo
inmediatamente reportara dicha alerta al Comité de Cambios estimando mediante un informe el
valor de la tarea a su conclusion.

Posterior a ello el Director del proyecto informara al Comité de Cambios los valores de los recursos
excedentes y se analizaran las acciones a tomar para corregir las desviaciones. Se debe tener en
cuenta que el proceso de Control Integrado de Cambios ya fue definido en el Plan de Direccion del
Proyecto y analiza que no solo en costos se corrijan las desviaciones sino en todas sus lineas base.
Se aprobaran los cambios en linea base unicamente aprobados por el Gerente General.

4.4.2. Estimar los Costos

Se detallara por actividades previo al resumen por fases, el costo de estas en base a los tipos
de recursos que se han establecido con sus caracteristicas propias como lo muestra la
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Tabla 32; y a continuacion, la Tabla 33 presenta el detalle economico de los rubros
considerados en el cronograma aprobado, el cual obedece al juicio de expertos y a una

estimacion por tres valores con la herramienta de facilitacion en talleres de trabajo.
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Tabla 32. Hoja de recursos

Tipo de recurso

Nombre del recurso Tasa estandar

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Diego Idrovo
Fernando Moscoso
Diana Ortega

Zaida Gutiérrez
Diana Guayas
Vero6nica Vintimilla
Edisson Castro
Ivan Chaca

Paola Marin

$25,57/hora
$17,90/hora
$17,90/hora
$16,79/hora
$15,23/hora
$15,23/hora
$14,49/hora
$10,23/hora
$10,23/hora
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Tabla 33. Desglose de costos por actividades de la EDT

DIAGNOSTICO DE MADUREZ EMPRESARIAL

TAREAS RECURSOS DURACION Tasa Costo total
(horas) estandar
Encuesta sobre factores ambientales de | Director de Planificacion 32 $ 16,79 $ 537,28
iiaesarrolla do eMpresa | cyordinador de Proyectos 24 $ 1523 $ 365,52
Asistente del Proyecto 32 $ 10,23 $ 327,36
Director del Proyecto 32 $ 14,49 $ 463,68
Analisis de  resultados EEFs | Gerente de Proyectos 16 $ 17,90 $ 286,40
aprobado Coordinador de Proyectos 24 $ 14,20 $ 340,80
Director del Proyecto 32 $ 14,49 $ 463,68
Encuestas y formularios sobre madurez | Coordinador de Proyectos 16 § 15,23 $ 243,68
por departamentos Asistente del Proyecto 16 $ 1023 | S 163,68
Director del Proyecto 16 § 14.49 § 231.84
Diagnostico por departamentos Gerente de Proyectos 18 $ 17,90 $ 322,20
Coordinador de Proyectos 18 $ 1523 $ 274,14
Director del Proyecto 18 $ 14,49 $ 260,82
Conclusiones y recomendaciones Director del Proyecto 18 $ 14,49 $ 260,82
GOBERNANZA PMO
TAREAS RECURSOS DU(IE(‘:;E:)O N esg:ls;ar Costo total
Gerente de Proyectos 6 $ 17,90 $ 107,40
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Plan de manejo de programas, | Coordinador de Proyectos 4 § 15,23 $ 60,92
desarrollando interdependencia entre | ..
s . Director del Proyecto
proyectos y sus ciclos de vida $ 14,49 $ 115,92
contractuales
Criterios de éxito de los proyectos, | Coordinador de Proyectos 8 § 15,23 $ 121,84
alineados a la planificacion estratégica Asistente del Proyecto 16 $ 1023 S 163,68
Director del Proyecto 8 $ 14,49 $ 115,92
Adaptacion de métricas de valor | Gerente de Proyectos 4 $§ 17,90 $ 71,60
ganado para toma de decisiones Coordinador de Proyectos 8 $ 15,23 $ 121,84
durante el control de los proyectos
Director del Proyecto 8 $ 14,49 $ 115,92
Elaborar plan y procesos de gestion | Gerente de Proyectos 4 $ 17,90 $ 71,60
integrada de cambios Coordinador de Proyectos 6 $ 1523 $ 91,38
Director del Proyecto 8 $ 14,49 $ 115,92
Revision y cambio de fases de los | Coordinador de Proyectos 6 $ 15,23 $ 91,38
proyectos — mediante  gestion | \ :ionie del Proyecto 8 $ 1023 | $ 81,84
documental
Director del Proyecto 6 $ 14,49 $ 86,94
ORGANIGRAMA PMO
TAREAS RECURSOS DURACION Tasa Costo total
(horas) estandar
Talleres para delegacion de | Coordinador de Proyectos 8 $ 1523 $ 121,84
responsabilidades dentro de la PMO 1 4 i hie del Proyecto 17 $ 1023 | $ 173,86
Director del Proyecto 16 $ 14,49 $ 231,82
Director Administrativo/Financiero 9 $ 17,90 $ 161,10
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Elaboracion de organigrama Gerente General 5 $ 25,57 $ 127,85
Gerente de Proyectos 5 $ 17,90 $ 89,50
Director del Proyecto 8 $ 14,49 $ 11591
PLAN OPERATIVO PMO
TAREAS RECURSOS DU(IE(‘;‘}CQ:)O N esth,;sgar Costo total
Roles y responsabilidades de la PMO | Director de Planificacion 8 $ 16,79 $ 134,32
Coordinador de Proyectos 8 $ 15,23 $ 121,84
Asistente del Proyecto 8 $ 10,23 $ 81,84
Director del Proyecto 8 $ 14,49 $ 115,92
Matriz RACI para proyectos en curso | Gerente General 4 $ 25,57 $ 102,28
Gerente de Proyectos 16 $ 17,90 $ 286,40
Director del Proyecto 16 $ 14,49 $ 231,82
Plan operativo de la PMO Gerente General 6 $ 25,57 $ 153,42
Gerente de Proyectos 14 $ 17,90 $ 250,60
Coordinador de Proyectos 14 $ 1523 $ 213,22
Contadora 14 $ 1523 $ 213,22
Director del Proyecto 16 $ 14,49 $ 231,82
Director del Proyecto 480 $ 14,49 $ 6.954,55
PROCESOS PMBOK®
TAREAS RECURSOS DU(IE(‘;‘;S:)O N esg:ls;ar Costo total
Coordinador de Proyectos 16 $ 15,23 $ 243,68
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Priorizacion de proyectos de acuerdo | Asistente del Proyecto 19 $ 10,23 § 19432
con su tamaio, ciclo de vida, tipo de Director del Provecto 14
contrato e interdependencias Y § 14,49 § 202,84
Ms Project con cronogramas de | Gerente de Proyectos 16 $ 17,90 $ 286,40
proyectos por fases Coordinador de Proyectos 16 $ 15,23 $ 243,68
Director del Proyecto 32 $ 14,49 $ 463,64
Documento que defina el manejo de | Gerente General 8 $ 25,57 $ 204,56
procesos por fases Gerente de Proyectos 10 $ 17,90 $ 179,00
Coordinador de Proyectos 16 $ 15,23 $ 243,68
Director del Proyecto 32 $ 14,49 $ 463,64
PLANTILLAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS
TAREAS RECURSOS DURACION Tasa Costo total
(horas) estandar
Priorizacion de proyectos de acuerdo | Coordinador de Proyectos 16 $ 15,23 $ 243,68
con su tamao, ciclo de Ylda’ tipo de Asistente del Proyecto 17 $§ 10,23 $ 173,86
contrato e interdependencias
Director del Proyecto 28 $ 14.49 $ 405,68
Plantillas acordes a la metodologia del | Gerente de Proyectos 7 $ 17,90 $ 125,30
PMI® para las 5 fases del ciclo de vida Coordinador de Proyectos 13 $ 15,23 $ 197,99
de los proyectos
) 15 $ 217,33
Director del Proyecto $ 14,49
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE PROYECTOS
TAREAS RECURSOS DURACION Tasa Costo total
(horas) estandar
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Repositorio digital que permita un | Director de Planificacion 70 $ 16,79 $1.175,30
manejo 1nteg‘ra1 para el control de Gerente de Proyectos 80 $ 17,90 $1.432,00
proyectos en tiempo, costo y alcance
Coordinador de Proyectos 80 $ 15,23 $1.218,40
Director del Proyecto 263 $ 14,49 $3.810,87
INVENTARIO DE ACTIVOS
TAREAS RECURSOS DURACION Tasa Costo total
(horas) estandar
Levantamiento de activos de la | Coordinador de Proyectos 12 $ 15,23 $ 182,76
organizacion Contadora 32 $ 1523 | $ 48736
Asistente del Proyecto 32 $ 10,23 $ 327,27
Director del Proyecto 44 $ 14,49 $ 637,50
BASE DE DATOS PARA APOs
TAREAS RECURSOS DURACION Tasa Costo total
(horas) estandar
Repositorio digital para APOs Coordinador de Proyectos 22 $ 15,23 $ 335,06
Secretaria 60 $ 10,23 $ 613,64
Director del Proyecto 60 $ 14.49 $ 869,32
CAPACITACION EN GESTION DE PROYECTOS
TAREAS RECURSOS DURACION Tasa Costo total
(horas) estandar
Plan de capacitacion con cronograma | Director Administrativo/Financiero 16 $ 17,90 $ 28640
aprobado
Coordinador de Proyectos 40 $ 15,23 $ 609,20
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Asistente del Proyecto 41 $ 10,23 $ 419,32
Director del Proyecto 66 $ 14,49 $ 956,25
CAPACITACION EN SISTEMAS DE INFORMACION
TAREAS RECURSOS DU(I;(‘;“S:)O N esth,;Sgar Costo total
Plan de capacitacion con cronograma | Director Administrativo/Financiero 22 $ 17.90 $ 393.80
aprobado
Coordinador de Proyectos 40 $ 15,23 $ 609,20
Asistente del Proyecto 55 $ 10,23 $ 562,50
Director del Proyecto 80 $ 14,49 $1.159,09
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4.4.3. Determinacion del Presupuesto

4.4.3.1. Linea base de costos

Para determinar el presupuesto hemos grabado la linea base de costos, la cual comprende el
costo de todas las actividades de la EDT requeridas para finalizar el proyecto. A continuacion, la
Tabla 34 muestra dicho presupuesto desglosado en las distintas fases del proyecto mas la reserva
de contingencia establecida en el Plan de Gestion del Costo. La Figura 9 muestra la Curva “S”, en

donde grafica el presupuesto acumulado del proyecto sin reservas a lo largo de su ciclo de vida.

Tabla 34. Presupuesto del Proyecto

CUENTA DE CONTROL TIPO DE RECURSO MONTO
Diagnostico de madurez empresarial Trabajo $ 4.541,90
Gobernanza PMO Trabajo $ 1.534,10
Organigrama PMO Trabajo $ 1.021,88
Plan Operativo PMO (incluye acompafiamiento para el

ler afio) Trabajo $ 9.091,25
Procesos PMBOK® Trabajo $ 2.725,44
Plantillas para la Gestion de Proyectos Trabajo $ 1.363,84
Sistema de Informacion para la Gestion de Proyectos Trabajo $ 7.636,57
Inventario de activos Trabajo $ 1.634,89
Base de datos de APOs Trabajo $ 1.818,02
Capacitacion en Gestion de Proyectos Trabajo $ 2.271,17
Capacitacion en Sistema de Informacién Trabajo $ 2.724,59
Total Costos Entregables $ 36.363,65
Reserva de Contingencia (5%) $ 1.8178,18
Reserva de Gestion (5%) $ 1.8178,18
Total Linea Base del Costo $ 40.000,02

102



$40,000.00
$35,000.00
$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00
$5,000.00
$0.00

Q Q
NN UERO AN CERIRS A URR AU
&Q \\Q OO\Q \Q QQ \\Q QQ \Q (OQ
Q i) Vv i) ) ) ) ) Q

Figura 9. Curva “S”, costo acumulado

4.5. Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad es el proceso que establece las politicas de calidad de la organizacion
en cuanto a planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto, con la
finalidad de satisfacer los objetivos de los interesados (Project Management Institute, 2017). En el
proyecto de UCUENCA-EP para disefiar una PMO la calidad en la reingenieria de procesos
propuesta tendra limites de control y una tolerancia de calidad para el cumplimiento de hitos
durante el ciclo de vida del proyecto, asi como también se incorporard a la calidad como parte de
la cultura organizacional cumpliendo los pardmetros que determina el PMI® para las buenas

practicas en la gestion de proyectos.
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4.5.1. Planificacion de la Gestion de la Calidad

A continuacion, la Tabla 35 registrard la informacion minima requerida para establecer un

estandar de calidad, el cual debera estar respaldado en la base de datos de los APOs y gestionado

digitalmente en una herramienta de manejo de proyectos en equipos. La vision a largo plazo sera

implementar un proceso de auditoria interna el cual controlard la gestion documental y el

cumplimiento de las métricas de calidad, asi como los intereses de la Gerencia General.

Tabla 35. Plan de Gestion de la Calidad

el tiempo estimado

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P0O1
UCUENCA-EP
LiNEA BASE DE LA CALIDAD:
FACTOR DE OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA FRECUENCIA
CALIDAD CALIDAD USAR DE MEDICION DE REPORTE
. CPI=Indice de
Rendimiento  del CPI>=0.95 desempeio de Mensual, el 25 de Jueves
proyecto costos cada mes
.. SPI=indice de
ernilél;ento del SPI>=0.95 desempefio del Egzgsrl;aels’ el 25 de Jueves
proy cronograma
Incremento de ~la clientes Frecuencia
tasa de retencion de | Tasa de . ) u L
clientes para la | retencion>=50% refcemdos/total Cada trimestre mensual, ultimo
region Austro clientes martes de cada mes.
Informes de | Informes de gj}g;ﬁg gz Mensual, los 5
proyecto entregados | proyecto entregados primeros dias del | Mensual
a tiempo a tiempo >=6 proyecto entregados mes
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

DIRECTORIO

Objetivos del rol: Aprobador del plan, dar continuidad y autonomia al Plan.

Funciones del rol: Decidir, aprobar, dirimir.

Niveles de autoridad: Total

Reporta a: N/A

Supervisa a: Gerente General

Requisitos de conocimientos: Gestion empresarial

Requisitos de habilidades: Liderazgo, toma de decisiones

Requisitos de experiencia: Rector de la Universidad de Cuenca o su delegado

DIRECTOR
PROYECTO

DEL

Objetivos del rol: Responsable de la medicidon, procesamiento de datos y
actualizacion del Plan.

Funciones del rol: Obtener y procesar la informacion, informar a la Gerencia de
Proyectos, solicitar aprobacion y Gestionar la Calidad

Niveles de autoridad: Alta

Reporta a: Gerente de Proyectos

Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos (Titulo validado por la
Senescyt)

Requisitos de habilidades: Facilitacion, liderazgo, trabajo en equipo

Requisitos de experiencia: Experiencia de al menos 5 afios en Direccion de
Proyectos, desglosada por tipo de trabajo, contratante, cargo, tiempo y costos de
gjecucion

EQurro
PROYECTO

DEL

Objetivos del rol: Elaborar los entregables cumpliendo los umbrales de calidad

Funciones del rol: Elaborar los entregables

Niveles de autoridad: Media

Reporta a: Gerente del Proyecto

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimientos: Superintendentes y técnicos de proyectos, con titulo
de tercer nivel y conocimientos basicos en Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades: Trabajo en equipo

Requisitos de experiencia: Mayor a 5 afios de graduacion universitaria
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Objetivos del rol: Realizar el plan de auditorias para el ciclo de vida de los

proyectos
AUDITOR Funciones del rol: En plan piloto una vez establecida la PMO
INTERNO Niveles de autoridad: Alta
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Proyecto
AUDITOR .. o .
Requisitos de conocimientos: Auditor
INTERNO

Requisitos de habilidades: Experticia

Requisitos de experiencia: Mayor a 5 afios de graduacion universitaria

REVISIONES DE CALIDAD

ENTREGABLES/ PROCESOS REVISIONES DE CALIDAD

Todos los entregables

Reporte todos los jueves

Entregables que tengan tareas en ruta critica Informe mensual

ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD

ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA
CALIDAD

Verificar que el producto y resultado final cumpla con los
requisitos y expectativas de los interesados

Supervision mensual

Analizar los resultados en base a las métricas de calidad

Implementar la metodologia del PMI® para la creacion de un
proceso de auditoria interna por proyecto

ACTIVIDADES DE GESTION DE L4
CALIDAD

Las actividades seran gestionadas por el Director del
Proyecto acorde al Plan de Gestion de la Calidad

Realizar una lista de verificacion de cumplimiento para el
equipo del proyecto

Realizar una retroalimentacion mensual posterior al informe
de actividades mensual

PROCESOS GESTION DE LA CALIDAD

Verificacion de los resultados de control de calidad y el cumplimiento

ASEGURAMIENTO DE A | d¢ las métricas de calidad registradas y aprobadas en actas por el
CALIDAD director de proyecto y un delegado de la institucion contratante,

proveedor o interesado clave.
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Las solicitudes de cambio y/o acciones previstas en el Control Integrado
de Cambios seran verificadas y aprobadas por el Gerente de Proyectos
promoviendo la mejora continua.

El Control de Calidad sobre los entregables se efectuara con la finalidad
de si estan conformes con lo requerido contractualmente y que en
constante comunicacion con los interesados satisfagan sus necesidades.

CONTROL DE LA Los resultados obtenidos de las mediciones de calidad seran sujetos por
CALIDAD auditar.

4.5.2. Métricas de la Calidad

Las métricas utilizadas para planificar la calidad se definen en la Tabla 36.

Tabla 36. Métricas de calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Andlisis y disefio de un PMO de control para la P001
UCUENCA-EP
METRICA DE:
PrRODUCTO | X PROYECTO | X

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Rendimiento del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

El rendimiento del proyecto: Se lo definird como el cumplimiento tanto de cronograma como
presupuesto del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:

Llevar un control integrado para el cumplimiento de hitos, control de cronograma y evaluacion
economica del proyecto.

DEFINICION OPERACIONAL:

107



e [Estas métricas se analizaran cada dos semanas los dias jueves, deberan realizar el calculo
del CPI (Indice de Rendimiento de Costo) y SPI (Indice de Rendimiento de Cronograma)

e La metodologia del valor ganado (EVM, por sus siglas en inglés) en el MS Project y en
Excel.

METODO DE MEDICION:

Se recopilara la informacion de avances reales del proyecto en formato xIsx.
Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

Se revisard el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas, preventivas y de mejora
correspondientes.

Para la validacion del EVM, se recopilaran fechas de fin e inicio real, trabajo y costo real, los cuales
se ingresaran en el MS Project.

El MS Project calculard los indices de CPI y SPI como informe.

El Excel calculard los indices de CP1 y SPI de manera grafica.

RESULTADO DESEADO:

Disminucion de retrasos por duplicidad de trabajos.

Correcta gestion documental.

Aumento en la utilidad >2%.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para el posicionamiento en el mercado como
referente nacional, pues la metodologia del EVM al ser implementada en el sistema de
comunicacion para la gestion de proyectos genere el valor agregado que garantice al cliente un
manejo adecuado de los recursos.

METRICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO:

La herramienta de pruebas para controlar la calidad sera la que evalle las necesidades de registrar
en bases de datos APOs los resultados de verificar los servicios que brinde la PMO.

NORMAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DEL PRODUCTO:

Se realizaran de manera mensual y a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Se priorizaran las pruebas en el sistema de informacion.

Tendran que ser aprobadas por el Director Administrativo-Financiero con la finalidad de detectar
no conformidades del personal.
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RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

Gerente de Proyectos

Director del Proyecto

4.6. Gestion de los Recursos

En esta seccion definiremos la manera en la que los recursos asignados a los distintos proyectos
son identificados, las politicas para su buen uso y seguimiento continuo al momento de la
ejecucion. El Director del proyecto debera tener en cuenta factores sociales del entorno del equipo,
su ubicacion geografica, las comunicaciones, los cambios y otros aspectos que puedan alterar el

desempefio del proyecto (Project Management Institute, 2017).

4.6.1. Organigrama del proyecto

La Figura 10 nos muestra el organigrama del proyecto para la PMO de la UCUENCA-EP y a

continuacion, en el plan de gestion de los recursos se detallaran las funciones dentro de cada rol.

4.6.2. Planificar la Gestion de los Recursos

El proceso que se detalla en la Tabla 37, refleja las politicas, procesos y procedimientos para el

uso adecuado de los recursos.
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Figura 10. Organigrama del proyecto
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Tabla 37. Plan de Gestion de los Recursos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P0O1
UCUENCA-EP
CATEGORIZACION DE LOS RECURSOS:
RECURSOS DESCRIPCION
Trabajo Recursos humanos
Consumible Recursos con tarifa por uso
No Consumible Recursos con costos fijos

ADQUISICION DE RECURSOS:

Para confirmar la disponibilidad de los recursos al momento de poner en marcha la PMO, se realizara
una comunicacion formal mediante oficio para que cada involucrado que forme parte del equipo de
trabajo entregue un cronograma de disponibilidad de acuerdo con la carga horaria que requiera cada

funcién dentro del proyecto.

La Tabla 38, muestra el cuadro en el que se mapea la adquisicion de los recursos.

En caso de ser necesaria la contratacion de personal extra para el apoyo al proyecto, la via sera la
siguiente:

e Emitir un requerimiento debidamente justificado al Gerente de Proyectos para que sea evaluado
por el Director Administrativo Financiero y asi sea evaluada su necesidad y urgencia, asi como
el proceso de contratacion vigente.

e Una vez el Director Administrativo Financiero haya evaluado la solicitud, de ser favorable se
procedera a la creacion del perfil a requerir y su uso a través del tiempo que dure su funcién en el
proyecto.

e Cuando se tenga la aprobacion del Gerente General para la elaboracion del proceso de
contratacion, se entregara por parte del Director del Proyecto el calendario de uso del recurso y
su plan de incorporacion al equipo del proyecto, funciones, etc.
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Para la adquisicion de recursos consumibles, deberan ser contratados en base a la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

Para la adquisicion de recursos no consumibles, deberan ser contratados en base a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP).

GESTION DE L0oS RECURSOS DEL EQUIPO DE PROYECTO:

Todos los miembros del equipo del proyecto cumplirdn con sus funciones una vez se encuentre
firmada el ACP.

El horario de trabajo sera de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00.

Cada uno de los miembros del equipo debera justificar su trabajo mediante un cronograma semanal
presentado y validado por el Director del Proyecto.

Todos los miembros de la PMO deberan acogerse a un plan de entrenamiento y capacitacion en
gestion de proyectos y asi crear el primer estandar en una base de datos para futuras contrataciones.

Se podran hacer reconocimientos simbolicos y fortalecer al equipo del proyecto con eventos
recreativos frecuentes.

DESARROLLO DEL EQUIPO:

Para desarrollar al equipo se realizardn simulaciones en el sistema de informacion y Ms Project Server
y softwares de trabajo en equipo para la simulacion de un proyecto de cuatro semanas y asi encontrar
la via adecuada de las comunicaciones y la gestion documental.

Los requisitos para el entrenamiento seran la entrega de material de proyectos (Guia PMBOK®),
plantillas y generar un plan de evaluaciones que permita conocer el estado actual y monitorear el
estado futuro del equipo de trabajo.

CRITERIOS DE LIBERACION DE PERSONAL:

La PMO deberd especificar en cada proyecto los calendarios de uso de recursos asi como de liberacion
en cada proyecto.

La liberacion del personal del equipo en los proyectos se hara mediante un oficio de notificacion con
no menos de treinta dias de anticipacion de la terminacion de su contrato.

Dentro de los treinta dias a partir de la notificacion se hara un cierre y entrega de informacion por
parte del personal y el personal directivo de la PMO realizard un analisis de prorrogar la contratacion
en dicho proyecto, una reubicacion o separacion del recurso.

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

NOMBRE DEL ROL

Gerente General

OBJETIVOS DEL ROL:

Cumplimiento de la planificacion empresarial y la implementacion de la PMO.
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RESPONSABILIDADES:

Asignacidn de recursos al proyecto.

Director del comité de cambios.

FUNCIONES:

e Toma de decisiones.

e Informar al Directorio los avances del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Total

REPORTA A:

N/A

SUPERVISA A:

Gerente de Proyectos

Director del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:
e (estion empresarial
CONOCIMIENTOS: e Legislacion actual
e Administracion publica
e Liderazgo
HABILIDADES:
e Habilidades gerenciales
e (Comunicacion efectiva
EXPERIENCIA: Cargos como Gerente General en empresas publicas o privadas.
OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL

Gerente de Proyectos

OBJETIVOS DEL ROL:

Implementar la PMO para el departamento de proyectos.

RESPONSABILIDADES:

Asignacién de recursos al proyecto.

Miembro del comité de cambios.

Participar en las 5 fases del proyecto.

FUNCIONES:
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e Toma de decisiones.
e Informar al Gerente General en reportes ejecutivos.
e Apoyo logistico y administrativo.

e Participar en las reuniones semanales de programaciéon y control.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Alta

REPORTA A:

Gerente General

SUPERVISA A:
N/A
REQUISITOS DEL ROL:

e Gestion de proyectos
CONOCIMIENTOS: e Legislacion actual

e Administracion publica

e Habilidades gerenciales
HABILIDADES: o )

e Comunicacion efectiva

e Manejo de herramientas informaticas

e Al menos 5 afios de direccion de proyectos o cargos
EXPERIENCIA: . .

relacionados con la gestion de proyectos.

e Titulo de Magister en Gestion de Proyectos.
OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL

Director de Planificacion

OBJETIVOS DEL ROL:

Cumplimiento de la planificacion empresarial y la implementaciéon de la PMO.

RESPONSABILIDADES:

Apoyo administrativo para la gestion documental.

Miembro del comité de cambios.

FUNCIONES:
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e Entrega de informacion.

e Participar en las reuniones semanales de programacion y control.

NIVELES DE AUTORIDAD:
Alta
REPORTA A:
N/A
SUPERVISA A:
N/A
REQUISITOS DEL ROL:
e (Gestion empresarial
CONOCIMIENTOS: e Legislacion actual
e Administracion publica
HABILIDADES: e Manejo de herramientas informaticas
e Comunicacién efectiva
EXPERIENCIA: Experiencia en cargos directivos en planificacion o gestion de
proyectos.
OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL

Director Administrativo/Financiero

OBJETIVOS DEL ROL:

Cumplimiento de la planificacion empresarial y la implementacion de la PMO.

RESPONSABILIDADES:

Apoyo administrativo para la gestion documental.

Miembro del comité de cambios.

FUNCIONES:

e Entrega de informacion.
e Participar en las reuniones semanales de programacion y control.

e Aprobacién de planes.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Alta

REPORTA A:
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N/A

SUPERVISA A:

Director del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

e (Gestion empresarial
CONOCIMIENTOS: e Legislacion actual

e Administracion publica

e Manejo de herramientas informaticas
HABILIDADES: o )

e Comunicacion efectiva

e Organizacion operativa de recursos
EXPERIENCIA: Experiencia en cargos directivos en planificacion o gestion de

proyectos.

OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL

Director del Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL:

Implementacion de la PMO.

RESPONSABILIDADES:

Direccion del proyecto.

FUNCIONES:

e Toma de decisiones.
e Informar al Gerente de Proyectos los avances del proyecto.

e Moderar las reuniones semanales de programacion y control

NIVELES DE AUTORIDAD:

Alta

REPORTA A:

Gerente de Proyectos

SUPERVISA A:

Equipo del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:
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e Gestion empresarial

CONOCIMIENTOS: e Legislacion actual
e Administracion publica
e Liderazgo
HABILIDADES: . ]
e Habilidades gerenciales
e Comunicacion efectiva
EXPERIENCIA: Experiencia en cargos directivos en planificacion o gestion de
proyectos.
OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL

Coordinador de Proyectos

OBJETIVOS DEL ROL:

Cumplimiento de la planificacion empresarial y la implementacion de la PMO.

RESPONSABILIDADES:

Apoyo operativo al proyecto.

FUNCIONES:

e Toma de decisiones.

e Informar al Director del Proyecto los avances.

e Organizacion de reuniones de programacion y control semanales.

e Manejo de actas y documentacion.

e Gestion documental.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Media

REPORTA A:

Director del Proyecto

SUPERVISA A:

Asistente del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS:

e (Gestidn de proyectos
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e Manejo de herramientas informaticas

HABILIDADES:
e Comunicacion efectiva
e Trabajo en equipo
EXPERIENCIA: Experiencia en cargos medios en planificacion o gestion de
proyectos.
OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL
Contador
OBJETIVOS DEL ROL:

Cumplimiento del proyecto en costos

RESPONSABILIDADES:

Apoyo operativo al proyecto.

FUNCIONES:

e Informar al Director del Proyecto la variacion de los indices econdmicos.

e Asistencia de reuniones de programacion y control semanales.

e Manejo de informacidn contable.

e Gestion documental.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Media

REPORTA A:

Director del Proyecto

SUPERVISA A:

Asistente del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: CPA

e Manejo de herramientas informaticas
HABILIDADES:

e Comunicacion efectiva

e Trabajo en equipo
EXPERIENCIA: xperiencia en cargos como contador de al menos 5 afios.
OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL
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Juridico

OBJETIVOS DEL ROL:

Llevar el manejo legal de los proyectos

RESPONSABILIDADES:

Apoyo operativo al proyecto.

FUNCIONES:

e Informar al Director del Proyecto las actualizaciones contractuales.
e Asistencia de reuniones de programacion y control semanales.

e Gestion documental.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Media

REPORTA A:

Director del Proyecto

SUPERVISA A:

Asistente del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: e Legislacion actual
e Manejo de herramientas informaticas
HABILIDADES: L )
e Comunicacion efectiva
e Trabajo en equipo
Experiencia en cargos directivos en el area legal para empresas
EXPERIENCIA: Y )
publicas o privadas
OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL

Asistente del Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL:

Implementacion de la PMO

RESPONSABILIDADES:

Apoyo operativo al proyecto.

FUNCIONES:
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e Informar al Director del Proyecto el manejo del cronograma.
e Asistencia de reuniones de programacion y control semanales.

e (Qestion documental.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Baja

REPORTA A:

Director del Proyecto

SUPERVISA A:
N/A
REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: e (Gestion de proyectos
e Manejo de herramientas informaticas
HABILIDADES: o .
e Comunicacion efectiva
e Trabajo en equipo
EXPERIENCIA:
Experiencia en gestion de proyectos, minimo 5 afios de graduacion
universitaria.
OTROS: N/A
NOMBRE DEL ROL
Secretaria
OBJETIVOS DEL ROL:

Soporte constante al equipo

RESPONSABILIDADES:

Emision y recepcion de oficios

Gestion documental

Comunicacién efectiva y cumplimiento de planificacion semanal

FUNCIONES:

e Soporte al personal
e Informar al Director del Proyecto en reportes ejecutivos.

e Apoyo logistico y administrativo.
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NIVELES DE AUTORIDAD:

Baja

REPORTA A:

Director del Proyecto

SUPERVISA A:
N/A
REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: e Secretaria
e Comunicacion efectiva
HABILIDADES:
e Manejo de herramientas informaticas
EXPERIENCIA: e Al menos 5 afios en labores de secretaria.
OTROS: N/A

4.6.3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

A continuacion, la Tabla 39 nos permite identificar y relacionar los entregables finales que

contiene el proyecto con el recurso humano asignado al mismo.
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Tabla 38. Adquisicion del personal*

FECHA
MODALIDA LOCAL DE FECHA DE REQUERIDA DE
TIPO DE FUENTE DE CoOSTO DE
RECURSO . . D DE TRABAJO INICIO DE DISPONIBILIDAD .
ADQUISICION ADQUISICION , \ ADQUISICION
ADQUISICION | ASIGNADO ADQUISICION DE LAS
ADQUISICIONES
Gerente . UCUENCA- . Matriz .
General Fijo EP Personal Fijo central Enero 2021 Ninguno
Director .
Administrativo/ | Fijo UCUENCA- Personal Fijo Matriz Enero 2021 Ninguno
: . EP central
Financiero
Gerenta de . UCUENCA- . Matriz .
Proyectos Fijo EP Personal Fijo central Enero 2021 Ninguno
Directora de . UCUENCA- " Matriz .
Planificacion Fijo EP Personal Fijo central Enero 2021 Ninguno
.. UCUENCA- .. Matriz .
Contadora Fijo EP Personal Fijo central Enero 2021 Ninguno
Coordinadora . UCUENCA- " Matriz .
de Proyectos Fijo EP Personal Fijo central Enero 2021 Ninguno
Especialista en Fijo UCUENCA- Personal Fijo Matriz Enero 2021 Ninguno
Proyectos EP central
Asistente del Fijo UCUENCA- Personal Fijo Matriz Enero 2021 Ninguno
Proyecto EP central
Secretaria Fijo UCUENCA- | b rsonal Fijo Matriz Enero 2021 Ninguno
EP central

* R= Responsable de la ejecucion, A= Responsable final, C= Persona a consultar, I= Informado
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Tabla 39. Matriz RACI

ROLES
ID ENTREGABLES . . Gerente Gerente de | Director del D.i rector. Director de Asistente
Directorio General Proyectos Proyecto Adrpmlst'ratlvo Planificacion Contadora del
Financiero Proyecto
EO1 I A C R C C - -
E02 I A C R C - -
E03 I A C R C - C -
E04 I A C R C - - -
E05 I A C R C C - -
E06 I A C R - C C C
E07 I A C R C C C C
EO8 I A C R C C C C
E09 I A C R - C C C
EI10 I A C R C I - -
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4.6.4. Estimar los Recursos de las Actividades

Estimar los recursos de las actividades es el proceso de cuantificar los recursos del equipo y el
tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo
del proyecto (Project Management Institute, 2017). Anteriormente la Tabla 28 y el Apéndice 2
muestran la utilizacion de los recursos para cada una de las tareas de la EDT y continuaremos en

el siguiente apartado con la explicacion de la base de las estimaciones.

4.6.5. Base de las Estimaciones

La estimacion de los recursos del proyecto se efectuard con las herramientas de estimacion
analoga y reuniones, utilizando informacion con respecto a rendimientos del equipo del proyecto
en proyectos similares y talleres de trabajo entre el personal directivo con el fin de evaluar nivel

de esfuerzo, cantidad de materiales necesarios y evitar la sobre ocupacion de los recursos.

4.7. Gestion de las Comunicaciones

En este apartado mencionaremos los procesos necesarios para que las comunicaciones aseguren
el funcionamiento operativo de la UCUENCA-EP, al mismo tiempo garantizar se recopile,
almacene y recupere la informacion necesaria que satisfaga las necesidades de los interesados,
mediante un conjunto de actividades en las que todos los miembros del equipo del proyecto e
interesados logren un intercambio eficaz de la informacion. A continuacion, la Tabla 40, nos
muestra el Plan de Gestion que implementard este proyecto, dandole un seguimiento a las
comunicaciones en todo el ciclo de vida del proyecto de acuerdo con la matriz de comunicaciones

reflejada en la Tabla 42.
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4.7.1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Tabla 40. Plan de Gestion de las Comunicaciones

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis y disefio de un PMO de control para la

UCUENCA-EP P01

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAR POLEMICAS:

En caso de ocurrir polémicas dentro del equipo del proyecto se debera seguir el siguiente proceso:

1.
2.

Se debera informar al Director del Proyecto sobre la polémica en curso.

El Director del Proyecto, previo a registrar oficialmente la polémica actuarda como mediador para
inicialmente a través de la conversacion escuche la expresion de las partes involucradas con el fin de
mediar una solucién inmediata.

Una vez la polémica fuese detectada de forma verbal, debera ser registrada dentro del registro de
polémicas presentado a continuacion:

Registro De Polémicas (Plantilla)

] PLAN DE ACCION )
No DESCRIPCION INVOLUCRADOS FECHA  RESOLUCION
ESTRATEGIA  ACCIONES

El registro de polémicas debera ser revisado y actualizado en las reuniones semanales a fin de:

e Dar seguimiento a las polémicas.

e Definir tiempo de solucion y evaluar estrategias a implementar.

En caso de que una polémica haya escalado hasta el punto de no ser resuelta en el transcurso de una
semana, es decir dos reuniones semanales con la misma polémica; el Director del Proyecto emitira un
informe al Comité de Gestion de Cambios, para que dirima directamente con los involucrados, este

informe detallara la cronologia de los hechos, permitiéndose efectuar recomendaciones y sanciones.

METODO PARA ACTUALIZAR Y REFINAR EL PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES:

El Plan de Gestion de las Comunicaciones se revisara de manera quincenal y de ser necesario se actualizara

en los siguientes casos:
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e Una solicitud de cambio aprobada que modifique al Plan de Gestion de las Comunicaciones.
¢ (Cuando ingrese personal al proyecto.

e Cuando se retire personal del proyecto.

e Cuando se presenten mas de dos polémicas en un mes.

e Al evidenciar deficiencias sugeridas por los involucrados por requerimientos insatisfechos.

El proceso para realizar las actualizaciones al Plan de Gestion de las Comunicaciones se realizara de la

siguiente manera, una vez activado cualquier disparador antes mencionado:

e Verificar si los interesados han ingresado nuevos requerimientos y asi evaluar su procedencia.

e Adecuar el plan al nimero de comunicaciones que se requieran, en caso de ingreso o salida de
personal.

e En caso de polémicas, evaluar el Plan de Gestion de las Comunicaciones en cuanto a
comunicaciones internas y externas sean posibles causas de conflicto.

e Presentar una propuesta de reforma al Plan de Gestion de las Comunicaciones al Comité de gestion
de Cambios.

e Aprobar el nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

e Actualizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

e Aplicar el Plan de Gestion de las Comunicaciones actualizado.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA COMUN:

Ver Apéndice 1.

POLITICAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Dentro de las politicas para eventos de comunicacion se estableceran las vias por las cuales se llevaran las

comunicaciones en el proyecto, en base a la Tabla 41 que muestra los tipos de comunicacion y su uso:

Tabla 41. Uso de las comunicaciones

Tipos de Consideraciones de uso
comunicacion

Oficios almacenados en base de datos, actas de
Formal escrita reuniones.

126




Formal verbal Presentaciones.

Informal escrita Correo electrénico, mensajes en WhatsApp.

Informal verbal Reuniones, conversaciones.

Reuniones presenciales:

e Las reuniones serdn convocadas via mail, adjuntando el orden del dia.

¢ Puntualidad en las reuniones, con un tiempo de espera maximo de 10 minutos.

e Dentro de las reuniones presenciales se manejaran los tipos de comunicacion formal escrita con la
entrega de oficios y firma de actas; también se manejara la informal verbal en la que se estableceran
acuerdos a ser monitoreados por el Director del Proyecto.

e Las reuniones via video llamada seran consideradas como presenciales.

Comunicaciones via correo electrénico:

e En los correos electronicos pese a ser un tipo de comunicacion informal, debera enviar a la central
de la base de datos todos los oficios escaneados para su almacenamiento.

e Todo correo electronico que trate sobre informacidon del proyecto serd enviado con copia al
Asistente del Proyecto y a la secretaria de la UCUENCA-EP para su registro y seguimiento.

e Los mails enviados con copia al Gerente General, solo se permiten a los miembros del Comité de

Gestion de Cambios.

GUIA PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

o Se establecera en primera instancia una codificacion para la documentacion del proyecto que obedezca
a la siguiente numeracion: No. UCUENCA EP-PMO-2021-EA-001.

e Lapersona encargada de recopilar toda la informacion y coordinar con el Director del Proyecto serd el
Asistente del Proyecto; asi mismo sera encargado de entregar una matriz de oficios y su respectivo
estado de seguimiento quincenalmente al Director del Proyecto.

e Toda informacion de cualquier tipo serda documentada y escaneada para ser registrada dentro de la base
de datos de las comunicaciones.

e FEl acceso a las comunicaciones sera libre solamente para el equipo del proyecto y su carédcter sera
siempre confidencial.

RESTRICCIONES:
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Los integrantes del equipo del proyecto no podran utilizar correos que no sean los institucionales para
comunicar informacion del proyecto.

Toda documentacion emitida mediante oficio llevara los anexos sumillados por los especialistas que
hayan dado la informacién para su emision, de no aplicar esta recomendacion el oficio carecera de
validez.

Se prohibe el uso de lenguaje lesivo.

No se permite el uso de correo electronico para tratar temas criticos que afecten a cualquiera de las
lineas base del proyecto.
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4.7.2. Matriz de Comunicaciones

Tabla 42. Matriz de Comunicaciones

RESPONSABLE

, NIVEL DE GRUPO METODOLOGIA | FRECUENCIA DE
INFORMACION | CONTENIDO FORMATO DE , .
DETALLE RECEPTOR | O TECNOLOGIA | COMUNICACION
COMUNICAR
Directorio,
Gerencia Documento en
.. Justificacion de la . formato  PDF,
Inicio del . . Director  del | General vy | .
necesidad del | Caso de negocio | Alto . impreso y | Una vez
Proyecto Proyecto Gerencia
proyecto de almacenado en
uipux
Proyectos quip
Directorio,
. Documento en
. Gerencia
.. Informacion . formato  PDF,
Inicio del o Acta de Director ~ del | General vy | .
preliminar del oy, Alto . 1mpreso y | Una vez
Proyecto constitucion Proyecto Gerencia
alcance del proyecto de almacenado en
uipux
Proyectos quip
Documento en
formato  PDF,
Inicio del | Comunicaciéon Matriz de . Director del | Equipo del | enviado via mial
C . ; Medio Una vez
Proyecto inicial interesados Proyecto proyecto y almacenado

en una base de
datos
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Planes de:

Integracion,
. Documento en
Alcance, Tiempo,
. formato  PDF,
) . Costo, Calidad, | Plan para Ia . . L.
Planificacion ) . Gerente de | Gerencia enviado via mial
Recursos Humanos, | Direccion  del | Alto Una vez
del Proyecto . Proyectos General y almacenado
Comunicaciones, Proyecto
. en una base de
Riesgos,
L datos
Adquisiciones e
Interesados
Documento en
formato  PDF,
) ., Inft d . ' )
Ejecucion del | Estado de avance prorme © . Director  del | Gerente de | P10
desempefio del | Medio enviado via mial | Mensual
Proyecto del proyecto Proyecto Proyectos
proyecto y almacenado
en una base de
datos
Documento en
formato  PDF,
Ejecucion del Mariz de Director del | Equipo del impreso,
: Control de Cambios | Control de | Medio quip enviado via mial | Semanal
Proyecto . Proyecto proyecto
Cambios y almacenado
en una base de
datos
Documento en
. formato  PDF,
Reuniones impreso
i . Di 1 | Equi 1 .
1ntemas Resoluciones Actas firmadas Alto rector de quipo de enviado via mial | Semanal
equipo del Proyecto proyecto
y almacenado
proyecto

en una base de
datos

130




Reuniones con

Documento en
formato  PDF,

. . . Asistent del | Gerente de iado via mial .
interesados Resoluciones Actas firmadas | Medio SISENe ren enviado vIa miat | p. einion
Proyecto Proyectos |y almacenado
clave
en una base de
datos
. Documento en
Conclusion de
formato  PDF,
. entregables, . . ) .
Cierre del . . Director del | Equipo del | enviado via mial
lecciones Informe de cierre | Alto Por entregable
proyecto : Proyecto proyecto y almacenado
aprendidas,
L en una base de
cambios ejecutados
datos
. . - t
Diagnostico Gerente
situacion General,
actual Andlisis de madurez | Informe con Director  del | Gerente de | Oficio con
en GP diagnostico Alto Proyecto Proyectos | informe Una vez
Gerente
Estructura General,
organizacional Informe con Director  del | Gerente de | Oficio con
Organigrama estructura Alto Proyecto Proyectos | informe Una vez
Gerente
Gobernanza General,
empresarial Esquema de gestion | Manual de Director  del | Gerente de | Oficio con
de programas gobernanza Alto Proyecto Proyectos | manual Una vez
Gerente
Plan operativo General,
PMO Manual de plan Director del | Gerente de | Oficio con
Plan operativo operativo Alto Proyecto Proyectos | manual Una vez
Metodologia Procesos, artefactos | Manual con Director del | Equipo del | Oficio con
en GP y plantillas metodologia Alto Proyecto proyecto manual Una vez
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Repositorio digital Alto Gerente
General
PMI ’ .
S Manual de Gerente de | Gerente de | Oficio con Una vez
usuario Proyectos Proyectos | manual
Documento en
formato  PDF,
.., L. Instructivo con | Alto ) ) enviado via mial
Capacitacion | Politicas para las dimi Director  del | Equipo del 1 do | E itacid
o ciones procedimiento Provecto ovecto y almacenado | En capacitacion
capac para y proy en una base de [en GP y en
capacitaciones datos PMIS
Documento en
Plan de Gerente formato  PDF,
Cierre del fiami . General, enviado via mial
acompanamiento Plan de Director  del Al  final del
proyecto . Gerente de | y almacenado
acompafiamiento | Alto Proyecto P proyecto
royectos | en una base de

datos
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4.8. Gestion de los Riesgos

En este apartado describiremos las politicas, procesos y procedimientos a ejecutar con respecto
al manejo integral de los riesgos del proyecto, con la finalidad de ejecutar la planificacion
propuesta en la Tabla 43, disminuyendo la variabilidad en la consecucion de los entregables y
minimizando los cambios en las mismas al identificar, analizar y responder a los distintos riesgos
que presenta este proyecto; ademas enfatizar la gestion del riesgo general del proyecto, que segun
Gordillo, (2017) se debe principalmente, aunque no exclusivamente, a la correlacién positiva o
negativa que existe entre los riesgos individuales y que se pone de manifiesto cuando estos

interactiian entre si.

4.8.1. Planificar la Gestion de los Riesgos

Tabla 43. Plan de Gestion de los Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P0O1
UCUENCA-EP
ESTRATEGIA DE RIESGOS:

Teniendo en cuenta que la cultura organizacional en gestion de proyectos con metodologia del PMI®
comenzard su implementacion, se gestionaran aquellos riesgos que superen el umbral permitido a
continuacion con una exposicion alta en las reuniones semanales de coordinacion, toda vez activado el

disparador correspondiente de las distintas tareas de la EDT.

La principal estrategia sera alinear el plan estratégico empresarial con las préacticas de gobernanza
enfocado a la toma de decisiones mediante el andlisis integral del riesgo a través del ciclo de vida de los

proyectos.
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS
INFORMACION
Planificacion de la | Elaborar el Plan de PMBOK® Equipo del proyecto
Gestion de Gestion de Riesgos.
Riesgos
Identificacion de | Identificar los riesgos que | Facilitacion, lluvia de Equipo del proyecto

Riesgos

puedan afectar a los
entregable del proyecto y
su gestion.

ideas

Analisis Ponderacion de riesgos en | Matriz priorizacion de Gerencia de proyectos,
Cualitativo de base a la probabilidad e riesgos, matriz lideres de proyectos
Riesgos impacto en los objetivos probabilidad/impacto y el

del proyecto. EVM.

Planificacion de
Respuesta a
Riesgos

Definir respuestas a
riesgos identificados y
establecer respuestas a los
mismos.

Matriz de continuidad de
disparadores (casa-
efecto)

Gerencia de proyectos

Seguimiento y
Control de
Riesgos

Monitorear la ocurrencia
de los riesgos, supervisar y
verificar implementacion
de respuestas.

Matriz de monitoreo y
control de riesgos

Gerencia de proyectos,
lideres de proyectos

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS:

ROLES

PERSONAS

RESPONSABILIDADES

Lider de la Gestion

Director del Proyecto

Liderar y promover la gestion de riesgos

de Riesgos e Dirigir y controlar la implementacion metodologica
de la gestion de riesgos
Equipo de | Gerente de Proyectos, o Identificar los riesgos del proyecto
Identificacion Director del Proyecto, lo Realizar andlisis cualitativo de riesgos
Coordinador de o Identificar recursos de actividades prioritarias de
Proyectos contingencia

Equipo de analisis
cuantitativo de
riesgos

Gerente de Proyectos,
Director del Proyecto,

Coordinador

de

Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
Identificar nuevos riesgos a lo largo del proyecto
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Proyectos, Asistente del
Proyecto

Realizar matriz de control de respuestas a los riesgos
prioritarios

de
Gestion de Riesgos

Asistente la

Asistente del Proyecto

Monitoreo y asistencia al Director de Proyectos a lo
largo de la gestion del riesgo

Seguimiento y control de las comunicaciones
referentes a los riesgos del proyecto

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS:

PROCESO

MOMENTO DE

EJEcUucION

PERIODICIDAD DE EJECUCION

Planificaciéon de la

Planificacion del

Una vez

Gestion de Riesgos | proyecto
Identificacion de | Planificacion En la planificacion
Riesgos Monitoreo y control Mensual
Ejecucion del proyecto | Ad-hoc, cuando el equipo del proyecto identifique un
riesgo potencial
Analisis Cualitativo | Planificacion del En la planificacion
de Riesgos proyecto

Aparicion de nuevos
riesgos

Mensual

Analisis Cuantitativo

Planificacion del

En la planificacion

de Riesgos proyecto Mensual
P.;pal‘lCIOn de nuevos Cuando el Comité de Gestion de Cambios lo requiera
riesgos

Planificacion de Planificacion del En la planificacion

Respuesta a Riesgos proyecto Mensual

Seguimiento y Monitoreo y control | Semanal

Control de Riesgos del proyecto Mensual

CATEGORIAS DE RIESGO:
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RBS RBS RBS NIVEL 2
NIVEL 0 NIVEL 1
0. Todas las 1. Riesgo 1.1 Definicion del Alcance
Fu-entes de Técnico 1.2 Definicion de los Requisitos
Riesgo del
Proyecto 1.3 Estimaciones, Supuestos, y Restricciones
1.4 Procesos Técnicos
1.5 Tecnologia
1.6 Interfaces Técnicas
2. Riesgo 2.1 Direccion de Proyectos

de Gestion

2.2 Direccion de Programa/Portafolio

2.3 Gestion de las Operaciones

2.4 Organizacion

2.5 Dotacion de Recursos

2.6 Comunicacion

3. Riesgo 3.1 Términos y Condiciones Contractuales
Comercial 3.2 Contratacion Interna
3.3 Proveedores y Vendedores
3.4 Subcontratos
3.5 Estabilidad de los Clientes
3.6 Asociaciones y Empresas Conjuntas
4. Riesgo 4.1 Legislacion
Externo

4.2 Tasas de Cambio

4.3 Sitios/Instalaciones

4.4 Ambiental/Clima

4.5 Competencia

4.6 Normativo
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TOLERANCIAS DE LOS INTERESADOS

Nivel de Tolerancia
Objetivos del Proyecto
Alto Medio Bajo
Manejo integral del portafolio. X
Mejorar las habilidades gerenciales del X
personal de la empresa.
Gobernabilidad de la gerencia de X
proyectos en su organigrama propio.

ESCALA DE LA PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS

Impacto en los Objetivos del Proyecto
ESCALA PROBABILIDAD
Tiempo Costo Calidad
Impacto muy significativo
0
Muy Alto =70% ~6 meses >$10K sobre la funcionalidad
general
>$5K<1
Alto 51-70% 3-6 meses Impacto significativo
0K sobre la funcionalidad
general
>$3K<$
Medio 31-50% 1-3 meses
5K Algin impacto sobre
areas funcionales clave.
1-4 >$2K<$
Bajo 11-30%
semanas 3K Impacto menor sobre la
funcionalidad general
Muy Bajo 1-10% 1 semana <2K | Impacto menor sobre las
funciones secundarias
No No
Nulo <1% Ningln cambio en la
cambia cambia |funcionalidad
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MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Amenazas Oportunidades
Muy Al Muy Al
Ve | 005 | 009 | 018 | 036 [ 072 | 072 | 036 | 018 | 0.09 | 0.05 | oo
Alto Alto
E 070 0.04 0.07 0.14 0.28 | 0.36 | 0.56 | 0.28 0.14 0.07 0.04 070
= Medi Medi E':-
— eao eglo
2 "l oo03|oos| 01 |02 | 04| 04| 02| 01 [005|003| 0 E
a v - F
s 8
Baj B3]
oao | 002 | 0.03 | 0.06 | 012 | 0.24 [ 0.24 | 0.12 | 006 | 0.03 | 0.02 | oo
Muy Muy
Bajo 0.01 0.01 0.02 0.04 ( 0.08 | 0.08 | 0.04 0.02 0.01 | 0.01 Bajo
0.10 0.10
:m Bajo  Moderado  Alto  MuyAlto|Muyalto At Moderads Bajo Y
A% oa0 0.20 040 030 | 080 o040 0.20 o1p  o@le
0.05 0.05
Impacto Megativo Impacto Positivo

Nota: Los riesgos con probabilidad e impacto bajos seran incluidos en el registro de riesgos como
parte de la lista de observacion para su futuro monitoreo, estos riesgos podran ser evaluados
cualitativamente como se menciona a continuacion y seran consideradas también para la reserva de

contingencia.

4.8.2. Identificacion y Analisis Cualitativo de Riesgos

Este proceso consiste en realizar la declaracion de los riesgos encontrados por el equipo del

proyecto, a través de un enunciado que no genere ambigiiedad y sea consistente, se lo realiza de
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manera iterativa en las fases tempranas del proyecto; la forma en la que realizamos la redaccion
de los riesgos es la recomendada por la guia del PMBOK®), esto es causa, riesgo y efecto. Posterior
a la identificacion de los riesgos del proyecto se procedera a analizar cualitativamente los mismos,
generando un ranking para cada uno de ellos con la percepcion que se tenga en los factores
probabilidad e impacto ya sea positivo o negativo para el proyecto. A continuacion, la Tabla 44

presenta la declaracion le los riesgos su evaluacion, calificacion y priorizacion.
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Tabla 44. Identificacion y andlisis cualitativo de riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P0O1
UCUENCA-EP
VALOR VALOR PROBABILIDAD X
PROBABILIDAD , IMPACTO , T1rPO DE RIESGO
NUMERICO NUMERICO IMPACTO
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05 Muy Alto Mayor a 0.50
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado Menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo Menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo Menor a 0.05
CODIGO , ESTIMACION ,
DESCRIPCION DEL ENTREGABLES OBJETIVO ESTIMACION |PROB X |TIPO DE
DEL TRIGGER DE
RIESGO AFECTADOS AFECTADO |DEIMPACTO |IMPACTO |RIESGO
RIESGO PROBABILIDAD
Debido al retraso en la Alcance 0.8 0.24
implementacion del | Cronograma de |PMO 1.5 Cronograma 04 0.12 | Muy Alto
RG-01 software, la PMO careceria | consultoria con
. Costo 0.2 0.06
de un sistema de |un SPI menor a
informaciéon, lo  que|0.85 0.3 Calidad 0.4 0.12
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generaria un impacto en el
tiempo del proyecto.

TorAL

PROBABILIDAD

0.54
ImMpPACTO
Debido a la ausencia de Alcance 0.4 0.04
instructores locales, las
capacitaciones PMO Cronograma 0.4 0.04
RG-02 deberan realizarse con 0.1 Costo 0.8 0.08
instructores ,extranj.eros, lo PMO 1.7.1 Calidad 02 0.02
que generaria un impacto | , ... .o de
en el costo del pl'OYGCtO. ofertas de PMO 1.7.2 ToTAL PROBABILIDAD 0.18
consultores ImpacTO ) Moderado
Debido al cambio de Alcance 0.8 0.4
autoridades en enero de
2021 por elecciones, Cronograma 0.8 04
dri biar también | Cost 0.8 0.4
RG-03 |vision y priorizacion de|Resultado  de|Todos los = Muy Alio
P elecciones  de|entregables se 0.5 Calidad 0.8 0.4
proyectos, lo que ,
ostergaria la Rector en enero | verian
p ., 2021 afectados ToTAL  PROBABILIDAD
implementacion de la IMPACTO 1.6
PMO.
Debido a la inestabilidad Alcance 0.8 0.24
ceconomica del pais, @a Cronograma 0.8 0.24
asignacion presupuestaria
de la empresa puede Costo 0.8 0.24
RG-04 disminuir, lo que afectaria | Plan Operativo Todos los 0.3 Calidad 08 0.24 | Muy Alto
al alcance planificado de la | anual 2021 entregables se
PMO. aprobado Veriaﬁ
fectad ToTAL  PROBABILIDAD
atectacos IMPACTO
0.96
RG-05 PMO 1.4.1.1 Alcance 0.3 0.09 |Alto
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Debido a la falta de - PMO 1.4.1.2 Cronograma 0.1 0.03
experiencia en la gestion No se utiliza la
GUIA PMBOK |[PMO 1.3.4 Costo 0.1 0.03
de programas con la . .
metodologia PMI®, podria | " 5 FSUMONES | PMO 1.3.1 Calidad 0.5 0.15
mensuales.
generar desacuerdos en el 0.3
trabajo operativo, lo que|Baja
generaria incumplimientos | participacion 'y ToTAL  PROBABILIDAD 0.3
en los planes de gestion y | conflictos en las ImpacCTO
conflictos en la empresa. | reuniones
PMO 1.2.1 Alcance 0.5 0.25
Oferentes
Debido a que los procesos | cumplen PMO 1.3.3 Cronograma 0.1 0.05
para adquisiciones son de |solamente con|ppO 1.3.4 Costo 0.3 0.15
precio fijo, se podria |requisitos ' '
RG-06  |contratar  con  equipos | basicos en|PMO 1.6.1 0.5 Calidad 0.5 0.25 |Muy Alto
consultores de baja|TDRs y su|PMO 1.6.2
cal'idad, por lo tanto, una experi’encia PMO 1.7.1 TOTAL PROBABILIDAD i
baja calidad de los|especifica es IMPACTO
entregables. baja PMO 1.7.2
El bajo compromiso de los Alcance 0.5 0.25
jefes dgpar'tan'lentales Respuesta a Cronograma 0.3 0.15
puede disminuir el | oficios PMO 1.2.1
imi Cost 0.3 0.15
rendmllllento de la PMI(‘)’y demorada o|pPMO 133 osto
con €710 No s¢ CUMpHran | nyla, baja 0.5 Calidad 0.5 0.25
RG-07 sus objetivos estratégicos. participacién en PMO 1.3.4
reuniones. PMO 1.6.1 Muy Alto
Incumplimiento | PMO 1.6.2 TOTAL  PROBABILIDAD o
a los acuerdos ImPacTO ’
promovidos en
actas semanales
RG-08 PMO 1.2.1 Alcance 0.8 0.16 |Muy Alto
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Debido al incumplimiento PMO 1.3.3 Cronograma 0.1 0.02
en el acompafiamiento PMO 1.3.4 Costo 0.8 0.16
operativo y  asesoria

durante el primer afio de PMO 1.6.1 0.2 Calidad 0.8 0.16
gestion de la PMO, Ila|Evaluacion PMO 1.3.1

gobernanza y la|quincenal del

implementacion de la|acompafiamient PMO 1.3.4

metodologia del PMI® se|o operativo | PMO 1.4.1 TOTAL PROBABILIDAD

veran afectadas y por|menor a 0.8 IMPACTO 0.5
consecuencia  no se | durante dos

cumplirdn los objetivos | meses

estratégicos de la PMO. consecutivos

4.8.3. Planificar la Respuesta a los Riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la
exposicion general al riesgo del proyecto, asi como tratar los riesgos individuales del proyecto (Project Management Institute, 2017).
Otro punto que se destaca en este proceso, es la identificacion y asignacion de una persona responsable de ejecutar las respuestas

acordadas (Gordillo, 2017). A continuacion, la Tabla 45 nos presenta la estrategia establecida para responder a cada riesgo identificado.

Tabla 45. Plan de Respuesta a los Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P001
UCUENCA-EP
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CODIGO | AMENAZA / CAUSA RAiZ | RESPONSABL | RESPUESTAS T1PO DE RESPONSABLE | ACCION
ﬁ]f]];SGO OPORTUNIDAD E DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA DE LA ESTRATEGICA
RESPUESTA
RG-01 | Negativo Demora en la Gerente de Acciones legales Aceptar/Transferi | Juridico Solicitar la Gerente
entrega Proyectos r General emita un
recepcion de la oficio solicitando la
consultoria para entrega inmediata de
la creacion de la consultoria previo
un sistema de Inicio de piloto en | Mitigar Director del a terminacion
informacion estado actual Proyecto unilateral del
para la contrato.
UCUENCA-EP
Falta de Coordinador | Cambio de Evitar Coordinador Realizar un proceso
RG-02 | Negativo consgltores en |de Proyectos | estrategia del Proyecto para con_sultoria
el pais internacional,
especializados aumentando la
en la gestion de Mayor asignacion a | Aceptar Gerente de asignacion
programas entregable Proyectos presupuestaria a los
avalados por el paquetes de trabajo.
PMI®
RG-03 | Negativo/Positiv | Elecciones de | Gerente Firmar el Actade | Transferir Director del Firmar el Acta de
0 Rector 2021 General Constitucion del Proyecto Constitucion del
Proyecto Proyecto previo a
elecciones de Rector
2021.
Inestabilidad Aprobar Aceptar Gerente de
econdmica presupuesto dentro Proyectos I |
latinoamericana, de POA neresare
con una baja presupuesto de la
. o PMO al Plan
RG-04 | Negativo asignacion a las Gerente Operativo Anual
;gl‘tﬁﬁ:sdel General Espalar gl Escalar Gerentei 2921.}, qe haberse
pais irectorio Genera disminuido la

asignacion

144



presupuestaria a la
empresa, escalar el
riesgo al Directorio.

La cultura Director del | Reduccion de Evitar Director del Realizar una
RG-05 | Negativo organiz.a}cional Proyecto alcance Proyecto evaluaci.()n ala .
en gestion de estrategia reduciendo
proyectos con el alcance de la
metodol.o’gla Cambio de Evitar Director del capacitacion
PMI recién . solamente a nivel de
. Estrategia Proyecto X .
comienza en la direcciones
empresa departamentales.
RG-06 | Negativo Los TDRs Director del Aceptar Director del En caso de ser
impulsan a los | proyecto Proyecto adjudicadas las
oferentes a consultorias a
presentar una Reforzar monitoreo oferentes que
experiencia y control de cumplan con la
general y adquisiciones experiencia y
especifica para requisitos minimos de
su calificacion y los TDRs monitorear
al haber pocos y controlar
oferentes pueden semanalmente el
ganar con la cronograma valorado
calificacion con indicadores de
minima. gestion en base a la
metodologia del
EVM.
Un supuesto Aceptar En primera instancia
RG-07 | Negativo muy pehgroso Gerente de Reducir alcance de Director del reduqr ¢l alcance a
que podria Proyectos la PMO Proyecto los miembros en

145




significar el

conflicto para

g Informe formal al | Escalar Director del
bajo bloquear a
. Gerente General Proyecto )
compromiso de o interesados que
g indicando el
los directores ~ puedan afectar al
desempefio de 2 .
departamentales meses seouidos de comportamiento
ala £ global de la PMO vy si
] personal y sus .
metodologia del . es repetitivo el
acciones, detalladas .
PMI® ya que se comportamiento,
. con anexos de actas S
esta de reuniones realizar informe
acostumbrado a detallado al Gerente
. semanales .
una diferente General para realizar
manera de un llamado de
gestionar los atencion y monitorear
proyectos. respuesta.
Director del Escalar Al detectarse un
RG-08 | Negativo La consultoria Proyecto Gerente de ineump 11m1eqto .
mayor y desviaciones
para el Proyectos
N no tolerables en los
acompanamient | d i
o podria fallar al Solicitar al planes de gestion,
solicitar al
presentar departamento o
. o . departamento juridico
desviaciones juridico realizar la X
. iy termine
mayores en el terminacion :
: unilateralmente el
alcance de los unilateral

planes de
gestion

contrato y posterior a
ello hacer efectivas
las garantias a favor
de la empresa.
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4.9. Gestion de las Adquisiciones

El presente apartado comprende los procesos a través de los cuales se adquieren productos o
servicios externos a la empresa, como lo detalla la Tabla 46; y por los cuales, se deberan seguir los
procesos de contratacion establecidos en el funcionamiento operativo de la UCUENCA-EP. Para
el proyecto de disefio de la PMO empresarial, las adquisiciones se basaran en: (1) consultoria en
curso para el sistema de informacion para la gestion de proyectos y la capacitacion del personal
para su uso; (2) capacitacion en la metodologia de gestion de proyectos con enfoque PMI®; (3)
materiales de oficina, los cuales incluyen tecnologia. A continuacion, la Figura 11 y Figura 12
detalla los procedimientos por seguir para las adquisiciones del proyecto siendo el Requerimiento
de Informacion (RFI, por sus siglas en inglés) el principal concepto a manejar dentro del algoritmo,
pues con ello la empresa obtendra una idea de las posibilidades que ofrece cada proveedor y la
Tabla 47 refiere a la matriz a dar seguimiento para cumplir con el cometido de la planificacion de

las adquisiciones.
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Tecnologia

Proveedor

Administracion

Gerencla General,
Proveedor, Tecnologia,

Legal, Patrocinador

Inicio

—

1

Evaluacion
comprar o hacer

Hacer

'

omprar-

h 2
Recopilar Buscar
‘ requisitos H Desarrollar RFI H proveedores H Enviar RFI ‘ ‘ Calificar
Responder RFI

Proceso de
desarrollo

Calificacion
Administrativa

'

Revision y
negociacion del
contrato

¢ Existe un
acuerdo entre
as partes?,

No- Informar

Si—» Firma del contrato

Ejecucion del
contrato

Fin

®7

N Informar

Figura 11. Diagrama de flujo del procedimiento para contratos de compra o desarrollo llave

Tecnologia

Administracion

Proveedor

Inicio

Recopilar requisitos

Solicitar adquisicion

|

Buscar proveedores

l

Enviar RFI

—O

Calificar

Responder RFI

en mano.

Informar

E—ey

Fin

Proformar

Adquirir

|

Entregar

Figura 12. Diagrama de flujo del procedimiento para contratos de compra de materiales,
equipos o0 Suministros.
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4.9.1. Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Tabla 46. Plan de Gestion de las Adquisiciones

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis y disefio de un PMO de control para la

UCUENCA-EP P01

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DEL PROYECTO:

Las adquisiciones seran monitoreadas con el Cronograma establecido en la Tabla 47, el encargado
de que el desarrollo de este se cumpla sera del Director del Proyecto. Los contratos para utilizar
seran los predefinidos por el departamento juridico de la UCUENCA-EP, personalizados segin
las particulares de las adquisiciones y sus paquetes de trabajo.

Procesos de control:

1. Definicion de requisitos.

Busqueda de proveedores.
Seleccion y firma de contratos.
Verificar tiempos contractuales.
Cumplimiento de hitos.

Informes de cumplimiento semanal.

Firma de actas de coordinacion y cierre con proveedores.

® Nk w D

Solicitar a departamento juridico el acta de entrega recepcion unica.

DETALLE DE ACTIVIDADES:

Una vez definido el organigrama, el consultor debe establecer los cargos y funciones de cada uno

de los involucrados, asi como jerarquias y canales de comunicacion.

Hito de control: taller de explicacion de resultados

El proveedor debera en talleres con el equipo del proyecto, socializar los procesos de la Guia

PMBOK®), para posteriormente aplicar una estrategia de implementacion.

Hito de control: socializacion
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El proveedor debera en talleres con el equipo del proyecto, encontrar las plantillas que se puedan
ajustar a los APOs, posterior encontrar un formato y restringir su uso a un listado de personal para

cada plantilla de acuerdo con cargos y competencias dentro de la PMO.

Hito de control: plantillas con formato

La consultoria para el Sistema de Informacidon para la Direccion de Proyectos se encuentra

actualmente en curso.

Hito de control: entrega de version 1

El proveedor para el almacenamiento en base de datos para APOs, deberd implementar una

estrategia que le permita cumplir con los tiempos del alcance contractual.

Hito de control: primeras tres semanas una vez haya comenzado el plazo contractual

Capacitacion en Gestion de Proyectos

Hito de control: plan de capacitacién propuesto

Capacitacion en Sistema de Informacion

Hito de control: plan de capacitacién propuesto

METRICAS:

El CPI correspondiente al costo presupuestado por el proveedor no podré ser menor a 0.98

El SPI correspondiente al cronograma del proveedor no podré ser menor a 0.95

El indice de liquidez de los proveedores debera ser mayor a 1.5

El indice de endeudamiento de los proveedores no podra ser mayor a 1

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Se hara una preferencia dentro de la seleccion a proveedores locales, asigndndoles un mayor
puntaje en la calificacion.

Las ofertas no podran sobrepasar los presupuestos referenciales.

Los entregables seran sometidos a auditoria interna.

JURISDICCION LEGAL:

Ley orgénica del sistema nacional de contratacion publica.

GESTION DE RIESGOS:
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Incumplimiento por parte de los proveedores.

Seran mitigados con una verificacion quincenal con los proveedores de cada entregable, se
realizardn informes firmados por la Gerencias de Proyectos y el director del Proyecto.

Cancelacion de las partidas presupuestarias.

Se aseguraran las partidas presupuestarias con un compromiso firmado por el Director
Administrativo Financiero.

Cambio de administracion en 2021.

Se estableceran los planes de gestion como parte del Plan Estratégico Empresarial.
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4.9.2. Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Tabla 47. Matriz de Adquisiciones

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis y disefio de un PMO de control

para la UCUENCA-EP

P001

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES REQUERIDAS

) REQUERIMIEN- | AREA/ROL/
PRODUCTO O Supic PROCEDIMIEN FORMA DE TO DE ; ; ; T
DE TIPO DE TO DE PERSONA Planif. Solic. Selecc. Firma Finalizar
LA il ELEMENT | CONTRATO CONTRATA- CONTACTAR | ESTIMACIONES | RESpONSA- Contrat Resp. Proveed. Contrato | Contrato
ADQUIRIR ) PROVEEDORES |INDEPENDIENTE
OEDT CION BLE DE LA
S COMPRA Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
entrega entrega entrega entrega entrega
Compra  de | 1.4.1.2.2 | Precio Fijo | Orden de | Invitacion a | Acreditacion | Gerente de | 25-01-21 | 26-01-21 | 27-01-21 | 27-01-21 | 12-02-21
Plantillas  de compra proveedor por el PMI® | Proyectos
Gestion  del acreditado por
PMI® PMI®
adecuando a
situacion
actual
empresarial
Sistema de | 1.5.1 Precio Fijo | Consultoria en | Portal Consultor Gerente  de | En En En En 18-06-21
Informacién curso electrénico acreditado Proyectos ejecucion | ejecucion | ejecucion | ejecucion
para la
Direccion  de
Proyectos
Consultoria 1.6.2.1 Digital Microsoft, Web Nube y | Gerente de | 19-04-01 | 20-04-21 | 21-04-21 | 21-04-21 | 11-06-21
para Drive programas Proyectos
elaboracion de oficiales

base de datos
para APOs
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Capacitacion 1.7.1.1 Precio Fijo | SERCOP Portal Experiencia Director del | 26-07-21 | 27-07-21 | 28-07-21 | 28-07-21 | 27-08-21
en Gestion de electronico en Proyecto

Proyectos capacitacion

Capacitacion 1.7.2.1 Precio Fijo | SERCOP Portal Consultor Gerente  de | 26-07-21 | 27-07-21 | 28-07-21 | 28-07-21 | 27-08-21
en Sistema de electronico acreditado Proyectos

Informacion
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4.9.3. Enunciado de trabajo relativo a adquisiciones

4.9.3.1. Relativo a Consultoria Externa

Especificaciones del personal a cargo de las plantillas y metodologia PMI®: Los
consultores seleccionados asesoraran al departamento de Gestion de Proyectos de la
UCUENCA-EP, entregando un manual de funcionamiento de los entregables a su cargo,
la metodologia a utilizar en la creacion de los productos y un flujo de procesos para su uso,
funcionamiento y operatividad dentro de la Oficina de Gestion de Proyectos. Los
consultores deberan ser acreditados por el PMI® con la certificacion PMP, tener
experiencia también asesorando equipos de proyectos y haber trabajado en proyectos
similares como lider o asesor.

Para los consultores encargados de las capacitaciones en gestion de proyectos: Deberan
acreditar una experiencia de 5 afios capacitando equipos de trabajo en temas relacionados
a la gestion de proyectos ya sea en el sector publico, privado o universitario. Deberan
realizar un andlisis de las necesidades y capacidades actuales del personal previo a
presentar un plan completo de capacitaciones.

Para los consultores encargados de las capacitaciones en el sistema de informacion: Debera
entrenar al personal del departamento de Gestion de Proyectos en el uso de la herramienta
con un plan previo aprobado por Gerencia General.

Horario y lugar de trabajo: El horario sera de 08:00 am a 12:00 pm y de 14:00 pm a 18:00
pm, en las oficinas centrales de la UCUENCA-EP ubicadas en La Condamine 12-21 y

Calle Larga (Cuenca-Ecuador).
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4.10. Gestion de Interesados

La gestion de los interesados en este proyecto es el area del conocimiento que se considera un
factor critico de éxito debido a que el recurso humano con sus diferentes roles y responsabilidades
funcionan en la labor administrativa cambiando el paradigma de la gestion de portafolios,
programas y proyectos dentro de la UCUENCA-EP, diferenciandose a través del disefio y posterior
implementacion de la PMO para cumplir un objetivo estratégico de posicionamiento en el mercado
de las empresas publicas universitarias. De esta manera, monitoreamos principalmente a las
expectativas de los involucrados internos planificando su involucramiento como muestra la Tabla
49, para que de esta manera la calidad de los entregables del equipo del proyecto cumpla con los
estandares que la Universidad de Cuenca a través de los afios h sembrado en cada uno de sus

profesionales.

Un punto clave en este proceso es realizar una integracion con las areas del conocimiento
detalladas en los capitulos antes mencionados, con un especial énfasis en la gestion de las
comunicaciones y sus necesidades (Figura 13), para que de manera constante se monitoree el
rendimiento propio del equipo del proyecto y asi evaluar constantemente la estrategia para que se
cumpla el cometido del proyecto y se satisfagan las expectativas de los involucrados a todo nivel.
La Figura 13 nos muestra la posiciéon en la que los interesados poseen en el proyecto y su
interaccion que serd una consideracion fundamental en la toma de decisiones y sera un activo de

los procesos de la organizacion a ser utilizado a futuro por la empresa.
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C
Urgencia

Asistente de Proyectos

Secretaria

Directora de
Planificacion
Coordinador de
Proyectos

Directorio
Gerente General
Gerente de Proyectos
Director del Proyecto

B
Legitimidad

Director
Administrativo
Financiero

Poder Contadora

Figura 13. Modelo de prominencia en donde las intersecciones se definen: AB (Dominantes),
AC (Peligrosos), BC (Dependientes) y ABC (Definitivos)
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Tabla 48. Necesidades y medios de comunicacion

Interesado  Informacion para recibir Tipo de Informacion Frecuencia Observaciones
Recibird informacién sobre el uso del
Directorio presupuesto y su rédito en tiempo, costoy Indicadores clave de desempefio e Confidencialidad  de
alcance informacion gerencial Sesion informacion
Indicadores clave de desempeiio, actas,

Diego Recibira informacion sobre los avances informes mensuales y cuando se Podré disponer de la
Idrovo del proyecto comparados a sus 10 lineas requiera avances semanales del valor informaciéon en todo
base ganado en los proyectos Mensual momento
. q Podra disponer de la

ernando o . . . . . .,
M Recibira informacion del manejo de Informacion del monitoreo del Plan de informacion en todo
0SCOS0 .
recursos humanos Gestion de Recursos Mensual momento
Indicadores clave de desempeiio, actas,

Diana Recibira informacion sobre los avances informes mensuales, avances Podré disponer de la
Ortega del proyecto comparados a sus 10 lineas semanales del valor ganado en los informacion en todo
base proyectos Semanal momento

. Recibira informacion sobre los avances Podré disponer de la
Zaida , ) . ) .,
Gutie del proyecto comparados a sus 10 lineas Indicadores clave de desempeio, informacion en todo
utiérrez ]
base informes mensuales Mensual momento
) Indicadores del valor ganado e Encargada de la
Diana e ., . ., . . iy
G Recibiréd informacion contable del avance informacidon contable como planillas y informacion contable y
uayas ., .
4 en los proyectos documentacién contractual Mensual financiera
, . Recibira informacion sobre los avances Encargada de
Veronica , . - .
Vintimill del proyecto comparados a sus 10 lineas Indicadores clave de desempeio, suministrar
intimilla ) . .,
ase informes mensuales, avances Semanal informacion
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Edisson
Castro

Daniela

Urigtien

Ivan Chaca

Paola Marin

Recibira toda la informacion del equipo de
proyecto e interesados

Recibird la informacion contractual del
personal, servicios, subcontratos

Recibira informacion sobre los avances
del proyecto comparados a sus 10 lineas
base

Recibira informacion de comunicaciones
y logistica

semanales del valor ganado en los
proyectos

Informacién para elaborar informes

Contratos
Indicadores clave de desempefio,
informes mensuales e informes
semanales

Oficios y actas

Semanal

Mensual

Semanal

Semanal

Director del Proyecto

Podré disponer de la
informacion en todo

momento

Encargado
suministrar
informacion

Encargada
suministrar
informacion

de

de
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4.10.1. Planificar el Involucramiento de los Interesados

Tabla 49. Plan de Involucramiento de los Interesados

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Analisis y disefio de un PMO de control para la P0O1
UCUENCA-EP
NIVEL DESEADO DE ALCANCE DEL .
IMPACTO DEL CAMBIO ANALISIS DE RELACIONES DEL
INTERESADO CLAVE INVOLUCRAMIENTO EN CAMBIO PARA EL
PARA EL INTERESADO INTERESADO
EL PROYECTO INTERESADO
Directorio Medio Innovacién Crecimiento y gestion del | Unicamente con el Gerente General en
conocimiento sesiones de Directorio
Diego Idrovo Alto Innovacién Liderar el cambio Con Gerente de Proyectos y Director
del Proyecto

Fernando Moscoso Medio Reestructuracion Adaptacion al cambio Con Gerente de Proyectos y equipo del

empresarial proyecto
Diana Ortega Alto Ejecucion Adaptacion al cambio Con Director del Proyecto
Zaida Gutiérrez Medio Ejecucion Adaptacion al cambio Con Director del Proyecto
Diana Guayas Medio Actualizacion de | Adaptacion al cambio Con Gerente de Proyectos

procesos
Veronica Vintimilla Alto Actualizacion de | Adaptacion al cambio Con Director del Proyecto

procesos
Edisson Castro Alto Ejecucion Adaptacion al cambio Con el equipo del proyecto y el resto de

involucrados
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Daniela Urigilien Medio Ejecucion Adaptacion al cambio Con el Gerente de Proyectos

Ivan Chaca Alto Ejecucion Adaptacion al cambio Con el Director del Proyecto

Paola Marin Alto Reestructuracion Adaptacion al cambio Con el Director del Proyecto
empresarial

METODO DE ACTUALIZACION Y REFINAMIENTO DEL PLAN:

El Plan de Involucramiento de los Interesados se actualizara mensualmente en plenaria con el equipo del proyecto, en donde se analizaran

principalmente si han existido controversias entre los recursos internos; cuando el Comité de Gestion de Cambios lo requiera; cuando existan cambios

estructurales en la empresa y finalmente cuando se detecte un nuevo interesado en el proyecto ya sea interno o externo.

Los documentos para tomar en cuenta para el refinamiento mensual del Plan seran:

e Registro de supuestos.

e Registro de cambios.

e Registro de incidentes.

e (Cronograma del proyecto.

e Registro de riesgos.

e Registro de interesados.

DISTRIBUCION DE INFORMACION:

INTERESADOS
RECEPTORES

INFORMACION A
DISTRIBUIR

LENGUAJE

FORMATO

CONTENIDO

NIVEL RAZON o
DE MOTIVO DE
DETALL | DISTRIBUIR LA
E INFORMACION

MARCO

IMPACTO FRECUEN
TEMPORAL

ESPERADO CIA
(MOMENTO)
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Diego Idrovo Actas, oficios | Formal PDF Clasificado, Medio | Toma de | Gestion Clasificado Semanal
acuerdos, decisiones
toma de
decisiones
Fernando Actas, oficios | Formal PDF Clasificado Alto Gestion de | Organizaciéon | Inicio de los | Mensual
Moscoso recursos proyectos
Diana Ortega | Informes, Formal PDF Gestion Alto Toma de | Cumplimiento | A lo largo del | Semanal
oficios decisiones ciclo de vida
de los
proyectos
Zaida Informes, Formal PDF Planificacion | Medio | Requerimiento | Prevencion Planificacion | Mensual
Gutiérrez oficios de Gerencia
Diana Guayas | Informes, Formal PDF Contabilidad | Medio | Requerimiento | Cumplimiento | A lo largo del | Mensual
oficios de Gerencia ciclo de vida
de los
proyectos
Veronica Informes, Formal PDF Gestion Alto Monitoreo y | Cumplimiento | A lo largo del | Semanal
Vintimilla oficios control ciclo de vida
de los
proyectos
Edisson Castro | Informes, Formal PDF Gestion Alto Ejecucion Cumplimiento | A lo largo del | Semanal
oficios ciclo de vida
de los
proyectos
Daniela Informes, Formal PDF Legal Medio | Requerimiento | Continuidad Requerimient | Mensual
Urigilien oficios de Gerencia 0
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Ivan Chaca Informes, Formal PDF Gestion Medio | Monitoreo y | Cumplimiento | A lo largo del | Semanal
oficios control ciclo de vida
de los
proyectos
Paola Marin Oficios Formal PDF Gestion Alto Almacenamien | Continuidad A lo largo del | Diario
documental to y ciclo de vida
distribucion de los
proyectos
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Capitulo S. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El disefio de la PMO para la UCUENCA-EP permitira cerrar las brechas identificadas
en los objetivos estratégicos empresariales a largo plazo, fortaleciendo el modelo de
gestion actual con una estructura flexible que permita a través de sus herramientas
posicionar a la universidad dentro de las empresas publicas de la region.

El proyecto generara confianza mediante la claridad y consistencia en el manejo de
contratos, reflejados en los entregables creados a través de enunciados del alcance
precisos y un seguimiento exhaustivo de la EDT de los proyectos y una comunicacion
de dichos resultados a los clientes lo cual incrementara sus niveles de satisfaccion.

La creacion de la PMO evaluaré el nivel de madurez empresarial, ubicandolo en el
estado “deseado”, estableciendo un modelo de gestion que fortalezca los factores
culturales de la empresa.

La PMO establecera un marco de gobernanza dentro del departamento de Gerencia de
Proyectos que regule las politicas, procesos y procedimientos a ser llevado a cabo en el
manejo de proyectos, brindando soporte a la gobernanza empresarial generando
sinergia al unir el area financiero-administrativa, el departamento legal y los proyectos.
El sistema de informacion para la gestion de proyectos serd la principal herramienta de
la PMO de control, para realizar un monitoreo y control con un sistema de gestion
documental que permita una comunicacion eficiente entre los miembros de los equipos
de proyectos; también permitira un enlace a las plataformas de Microsoft Office y nubes
de almacenamiento digital para la evaluacion de cronogramas y costos de manera

semanal y mensual.
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La creacion de una PMO de control es totalmente viable desde la perspectiva financiera
con un VAN de $7.150,65, una TIR del 38% y un periodo de retorno de la inversion de
2.02 anos.

El sistema integrado de gestion de cambios implementado por la PMO aumentara la
calidad en los proyectos a través de la mejora continua, evitando desviaciones que se
presentan naturalmente en los cambios que presentan los proyectos en las distintas
etapas de sus ciclos de vida y creando un comité como un ente regulador, con una
autoridad superior que distinga el manejo jerarquico de los proyectos.

La PMO implementara la metodologia del PMI® para la gestion de proyectos, educando
en materia a los miembros de la empresa con capacitaciones constantes lo cual creara
una cultura organizacional de primer nivel y motivara a la mejora continua del personal.
Finalmente, la creacion de una PMO de control mejorard la toma de decisiones a lo
largo de su organigrama, optimizando la utilizacion de los recursos y generando APOs
confiables que permitan un manejo técnico del control de proyectos y no como

tradicionalmente se lo maneja de manera empirica.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO), pues
a partir de los resultados obtenidos con un valor actual neto que generara beneficios
para la empresa y un periodo de recuperacion a corto plazo se garantiza la rentabilidad
deseada en términos financieros.

Se recomienda publicar los planes de gestion por el mail oficial a todos los miembros
de la empresa y realizar inducciones basicas en un principio de la gestion de proyectos
con metodologia del PMI®, y asi no generar un choque en la cultura empresarial del

estado actual para en el plazo de seis meses llegar al estado deseado.
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Se recomienda implementar el uso de plantillas, formularios y herramientas especificas
en el Proyecto Eodlico Minas de Huascachaca, proyecto que posee informacion
recopilada en bases de datos y que servird como piloto para el manejo de APOs.
Debido a que la consultoria para la implementacion del sistema de informacion para la
gestion de proyectos se encuentra en su etapa final, se recomienda previo a su recepcion
definitiva utilizar la informacién recopilada en el Proyecto Eolico Minas de
Huascachaca como piloto para el sistema y para la fase de capacitacion priorizar al
equipo del proyecto antes mencionado.

Se recomienda analizar el nivel de madurez organizacional con avales internacionales
como: Organizational Project Management OPM3, Project Management Maturity
Model (PMMM) o Cabability Maturity Model Integration (CMMI).

Se recomienda preparar a la PMO para que realice auditorias de calidad en los proyectos
con el fin de potenciar a la oficina y prepararla para la mejora continua.

Se recomienda analizar los riesgos de los proyectos con una reserva de contingencia
global por proyecto que solamente el Gerente General tenga la potestad de autorizar su
utilizacion.

Se recomienda utilizar el método del valor ganado EVM para el control mensual en los
distintos informes de los proyectos.

Se recomienda utilizar las guias y estandares que proporciona el PMI®, con un registro
empresarial y afiliando a los miembros de la PMO con una subscripcion para un afio

que permita incentivar al personal a la acreditacion PMP.
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Apéndices
Apéndice 1. Codificacion de las Principales Entradas/Salidas de los Procesos de Gestion

de Proyectos

Siglas ftem

ACE  Acta de constitucion del equipo

ACP  Acta de constitucion del proyecto

ACU  Acuerdos
ADA  Atributos de la actividad

APO  Activos de los procesos de la organizacion

BDE Base de las estimaciones
CDN Caso de negocio

CDP  Calendarios del proyecto
CRO  Cronograma del proyecto

CSP  Ciriterios de seleccion de los proveedores

DDA  Documentos de las adquisiciones
DDC Datos del cronograma
DDL  Documentos de las licitaciones

DDN  Documentos del negocio
DDP  Documentos del proyecto

DDR  Documentacion de requisitos

DHC  Decisiones de hacer o comprar

DRP  Diagrama de red del cronograma del proyecto
EDA  Estratégica de las adquisiciones

EDD  Estimaciones de la duracion

EDR  Estructura de desglose de recursos

EIC Estimaciones independientes de costos

Enunciados del trabajo relativo a las

ENT .
adquisiciones

ENU  Enunciado del alcance del proyecto

ESC Estimaciones de costos
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Siglas ftem

FAE

IDR
LBA
LBC
LBT
LDA
LDH
MTC

MTR

PCA

PCM
PCO
PDP

PGA
PGC
PGE
PGR

PlI

PRE
PRI
RDI

RQF

RQR
SDC

Factores ambientales de la empresa

Informe de riesgos
Linea base del alcance
Linea base de costos
Linea base de tiempo
Lista de actividades
Lista de hitos
Métricas de calidad

Matriz de trazabilidad de requisitos
Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de costos

Plan para la direccion del proyecto
Plan de gestion de las adquisiciones
Plan de gestion del cronograma
Plan para la gestion del alcance

Plan para la gestion de requisitos

Plan de involucramiento de los interesados

Plan de gestion de recursos
Plan de gestion de riesgos
Registro de interesados

Registro de riesgos

Requisitos de financiamiento del proyecto

Requisitos de recursos

Solicitudes de cambio
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Apéndice 2. Diccionario de la EDT

Diagnostico de la madurez empresarial

DICCIONARIO DE LA EDT
Id. Cuenta de 1.2.1 Fecha de Firmas de Aprobacién
Control Aprobacién
Nombre de la cuenta de  (Diagnostico madurez empresarial Gerente General Diego Idrovo
lcontrol
Entregables principales |Documento de conclusiones y recomendaciones Director del Proyecto Edisson Castro
Fecha de actualizacion  |08/09/2020 Gerente de Proyectos
Responsable del paquete
Responsable del Gerente de Proyectos
Paquete
Id. Del paquete de Descripcion del Trabajo necesario Criterios de Restricciones y  |Métricas de Riesgos Recursos asignados |Duracion |Costo
trabajo entregable del paquete aceptacion del supuestos calidad (horas) hora (§)
1.2.1.1 Encuesta sobre factores Definir formato Version final de N/A Insigths Onmitir preguntas | Director de 32 $ 16.79
ambientales de la empresa encuesta aprobada clave Coordinador de 24 $ 1523
Desarrollar borrador
desarrollado Proyectos
Aprobar borrador Técnico de Proyectos 32 $ 10.23
Desarrollar la version final Director del Proyecto 32 $ 1449
1.2.1.2 Analisis de resultados EEFs | Tabular datos Documento N/A Criterios N/A Gerente de Proyectos 16 $ 1790
aprobado Realizar correcciones por sesgos aprobaéo por metodologicos Coordinador de 24 $ 1420
Gerencia Proyectos
Enviar documento a Director del Proyecto 32 $ 1449
responsables de aprobacion
1.2.1.3 Encuestas y formularios Defini . Version final de N/A Criterios N/A Coordinador de 16 $ 1523
efinir metodologia .
sobre madurez por encuesta aprobada metodologicos Proyectos
departamentos Desarrollar borrador Técnico de Proyectos 16 $ 10.23
Aprobar el borrador Director del Proyecto 16 $ 1449
Desarrollar la version final
1.2.1.4 Diagnostico por Tabular datos Documento N/A N/A Conflictos entre  |Gerente de Proyectos 18 $ 17.90
departamentos Realim ] aprobaflo por departamentos Coordinador de 18 S 1523
ealizar correcciones Gerencia Proyectos
Enviar documento a Director del Proyecto 18 $ 1449
responsables de aprobacion
1.2.1.5 Conclusiones y Documento N/A N/A N/A Director del Proyecto 18 $ 1449
recomendaciones Realizar documento aprobado por
Gerencia
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Gobernanza PMO

DICCIONARIO DE LA EDT
Id. Cuenta de 1.3.1 Fecha de Aprobacion Firmas de Aprobacién
Control
Nombre de la cuenta de control |Gobernanza PMO Gerente General Diego Idrovo
Entregables principales Marco de gobernanza; planes, procesos y estructura de gobernabilidad, que beneficien al eficaz uso de recursos Director del Proyecto Edisson Castro

para una mejor toma de decisiones y acciones de acuerdo a las buenas practicas en la gestion de proyectos de

acuerdo al PMI

Fecha de actualizacién

08/09/2020

Responsable del

Gerente de Proyectos

Responsable del paquete

Gerente de Proyectos

Paquete
1d. Del paquete de trabajo Descripcion del entregable del paquete | Trabajo necesario Criterios de p del (Restri y supuestos (Métricas de calidad Riesgos Recursos asignados  |Duracién |Costo
entregable (horas) hora ($)
1.3.1.1 Plan de manejo de programas, desarrollando |Trazabilidad de interdependencias | Version final de encuesta N/A Matriz de identificacion de  [N/A Gerente de Proyectos 6 $ 17.90
interdependencia entre proyectos y sus ciclos [entre proyectos por fases aprobada procesos por fases
de vida contractuales Documentacion de recursos utlizados Coordinador de 4 $ 1523
por fase Provyectos
Reingenieria de procesos Director del Proyecto 8 $ 1449
Creacion de plan de manejo de
programas
13.1.2 Criterios de éxito de los proyectos, alineados |Talleres de formulacion de Documento aprobado por Documentacion historica de  [Indicadores SMART N/A Coordinador de 8 $ 1523
a la planificacion estratégica indicadores SMART, coherentes con |Gerencia proyectos Proyectos
la planificacion estratégica Técnico de Proyectos 16 $ 1023
Analisis y documentacion de Kpis Director del Proyecto 8 $ 1449
1.3.13 Adaptacion de métricas de valor ganado para |Recoleccion de informes y planillas | Planitillas validadas por N/A N/A N/A Gerente de Proyectos 4 $ 17.90
toma de decisiones durante el control de los  [por proyectos Gerencias de Proyectos
proyectos
Analisis mensual de SCI'y CPI Coordinador de 8 $ 1523
Proyectos
Creacion de plantilla de informe y Director del Proyecto 8 $ 1449
planilla
13.1.4 Elaborar plan y procesos de gestion integrada [Creacion de plan de control Documento aprobado por N/A Integracion de procesos N/A Gerente de Proyectos 4 $ 17.90
de cambios integrado de cambios Gerencia
Aprobacion de documento de Coordinador de 6 $ 1523
integracion con evaluacion de Proyectos
cambios por fase Director del Proyecto 8 $ 1449
1.3.1.5 Revision y cambio de fases de los proyectos |Creacion de criterios de aprobacion |Documento aprobado por N/A N/A N/A Coordinador de 6 $ 1523
mediante gestion documental de fase mediante indicadores Gerencia Proyectos
Técnico de Proyectos 8 $ 1023
Aprobacion de documento con
procesos de aceptacion y cierre por Director del Proyecto 6 $ 1449
fases
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Organigrama PMO

DICCIONARIO DE LA EDT

Id. Cuenta de
Control

132

Fecha de Aprobacion

Firmas de Aprobacion

Nombre de 1a cuenta de
control

Organigrama PMO

Entregables principales

Organigrama PMO

Gerente General

Diego Idrovo

Director del

Edisson Castro

Proyecto
Fecha de actualizacion 8/9/2020 Responsable del Gerente de
paquete Proyectos
Responsable del Director del Proyecto
Paquete
1d. Del paquete de trabajo |Descripcion del entregable del Trabajo necesario Criterios de Restricciones y Métricas de calidad [Riesgos Recursos asignados |Duracié [Costo
paquete aceptacion del supuestos n hora ($)
1.3.2.1 Talleres para delegacion de Definir cronograma de Documento de N/A N/A N/A Coordinador de 8 $15,23
responsabilidades dentro de la PMO |actividades asistencia Proyectos
Realizar talleres Informacién tabulada |N/A N/A N/A Técnico de Provectos 17 $10.23
Generar borrador de Version final del N/A N/A N/A Director del Proyecto 16 $ 14,49
conclusiones documento
Desarrollar la version final Version final del N/A N/A N/A
documento
1.3.2.2 Elaboracion de organigrama Analisis de normativa Organigrama aprobado N/A Documento alineado a |N/A Director 9 $17,90
empresarial por Gerencia la planificacion Administrativo/Financi
Elaboracion de documento estratégica Gerente General 5 $25.57
Gerente de Proyectos 5 $17.90
Aprobacioén de documento Director del Proyecto 8 $14,49
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Roles y Responsabilidades

DICCIONARIO DELA EDT
Id. Cuenta de 133 Fecha de Aprobaciéon |Firmas de Aprobacion
Control
Nombre de la cuenta de Roles y Responsabilidades Gerente General Diego Idrovo
control
Entregables principales Funciones especificas del personal Director del Edisson Castro
Proyecto
Fecha de actualizacion 8/9/2020 Responsable del Gerente de
paquete Proyectos
Responsable del Director del Proyecto
Paquete
Id. Del paquete de trabajo |Descripcién del entregable del Trabajo necesario Criterios de Restricciones y Métricas de calidad [Riesgos Recursos asignados [Duracié [Costo
paquete aceptacion del supuestos n hora ($)
1.3.2.1 Talleres para delegacion de Definir cronograma de Documento de N/A N/A N/A Coordinador de 8 $15,23
responsabilidades dentro de la PMO  |actividades asistencia Proyectos
Realizar talleres Informacién tabulada |N/A N/A N/A Técnico de Provectos 17 $10.23
Generar documento de Version final del N/A N/A N/A Director del Proyecto 16 $ 14,49
responsabilidades documento desarrollada
Desarrollar la version final Version final del N/A N/A N/A
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Plan operativo de la PMO

DICCIONARIO DE LA EDT

Entregables principales

Documento que formalice plan operativo

Id. Cuenta de 1.3.4 Fecha de Aprobacion |Firmas de Aprobacién

Control

Nombre de la cuenta de Plan operativo de la PMO Gerente General Diego Idrovo
control

Director del

Edisson Castro

Proyecto
Fecha de actualizacién 8/9/2020 Responsable del Gerente de
paquete Proyectos
Responsable del Gerente de Proyectos
Paquete
Id. Del paquete de trabajo [Descripciéon del entregable del Trabajo necesario Criterios de Restricciones y Métricas de calidad [Riesgos Recursos asignados [Duracié [Costo
paquete aceptacion del supuestos n hora ($)
1.3.3.1.1 Roles y responsabilidades de la PMO |Talleres de capacitacion Documento firmado de |Evitar corrupcion en las |N/A N/A Director de 8 $16,79
compromiso competencias del Planificacion
Desarrollar borrador recurso humano Coordinador de 8 $15.23
Provyectos
Aprobar borrador Técnico de Provyectos 8 $10.23
Desarrollar la version final Director del Proyecto 8 $ 14,49
1.33.1.2 Matriz RACI para proyectos en curso | Analisis de recursos en Documento aprobado |N/A Matriz validada por N/A Gerente General 4 $ 25,57
proyectos en curso por Gerencia de Gerente de Proyectos
Matrices RACI Proyectos Gerente de Proyectos 16 $17,90
Director del Proyecto 16 $ 14,49
1.3.3.1.3 Plan operativo de la PMO Definir metodologia Documento aprobado [N/A Plan acorde a normas y [N/A Gerente General 6 $ 25,57
por Gerencia estatutos empresariales
Desarrollar borrador Gerente de Proyectos 14 $ 17,90
Coordinador de 14 $1523
Proyectos
Aprobar el borrador Contadora 14 $15,23
Desarrollar la version final Director del Proyecto 16 $ 14,49
Acompaiiamiento en el primer Director del Proyecto 480 $ 14,49
ano
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Procesos PMBOK

DICCIONARIO DE LA EDT
Id. Cuenta de 1.4.1.1 Fecha de Aprobacién Firmas de Aprobacion
Control
Nombre de la cuenta de control |Procesos PMBOK Gerente General Diego Idrovo
Entregables principales Metodologia de gestion de proyectos Director del Proyecto Edisson Castro

Fecha de actualizacion

08/09/2020

Responsable del
Paquete

Director del proyecto

Responsable del paquete

Gerente de Proyectos

1d. Del paquete de trabajo Descripcion del entregable del paquete | Trabajo necesario Criterios de aceptacion [Restricciones y supuestos (Métricas de calidad Riesgos Recursos asignados  |Duracién |Costo
del entregable (horas) hora (§)
1.4.1.1.1 Priorizacion de proyectos de acuerdo a su | Definir categorizacion de proyectos  |Priorizcion de proyectos Documentacion historica IN/A Existencia de Coordinador de 16 $ 1523
tamano, ciclo de vida, tipo de contrato e por tamano y prioridad aprobados por Direccion de|disponible datos Proyectos
interdependencias Definir procesos que sean Planificacion Técnico de Proyectos 19 $ 1023
Aprobar borrador Director del Proyecto 14 $ 1449
Desarrollar la version final
14.1.1.2 Ms Project con cronogramas de proyectos — |Realizar cronogramas de proyectos  |Ms Project grabado linea  {Documentacion historica Archivo de Ms Project N/A Gerente de Proyectos 16 $ 17.90
por fases por fases base de proyectos disponible en digital conjunto con un archivo en
Determinacion de recursos, tiempos Excel que refleje calculos de Coordinador de 16 $ 1523
de participacion y costos en Ms costos y tiempos Proyectos
Project Director del Proyecto 32 $ 1449
14.1.1.3 Documento que defina el manejo de procesos|Definir metodologia Documento aprobado por |N/A Documento acorde a N/A Gerente General 8 $ 2557
por fases Gerencia normas y estatutos
Desarrollar borrador empresariales Gerente de Proyectos 10 $ 17.90
Aprobar el borrador Coordinador de 16 $ 1523
Proyectos
Desarrollar la version final Director del Proyecto 32 $ 1449
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Artefactos y Plantillas

DICCIONARIO DE LA EDT

1d. Cuenta de
Control

14.1.2

Fecha de Aprobacién

Firmas de Aprobacion

Nombre de la cuenta de control

Artefactos y plantillas

Entregables principales

Plantillas para la gestion de proyectos

Fecha de actualizacion

08/09/2020

Responsable del
Paquete

Director del proyecto

Gerente General

Diego Idrovo

Director del Proyecto

Edisson Castro

Responsable del paquete

Gerente de Proyectos

1d. Del paquete de trabajo Descripcion del entregable del paquete [Trabajo necesario Criterios de aceptacion |Restricciones y supuestos |Métricas de calidad Riesgos Recursos asignados  |Duracién |Costo
del entregable (horas) hora ($)
1.4.1.2.1 Priorizacion de proyectos de acuerdo a su | Definir categorizacion de proyectos  |Priorizcion de proyectos Documentacion historica N/A Existencia de Coordinador de 16 $ 1523
tamano, ciclo de vida, tipo de contrato e por tamano y prioridad aprobados por Direccion de|disponible datos Proyectos
interdependencias Definir procesos que sean Planificacion Técnico de Proyectos 17 $ 1023
interdependientes en las fases del
ciclo de vida
Aprobar borrador Director del Proyecto 28 $ 1449
Desarrollar Ia version final
14122 Plantillas acorde a la metodologia del PMI |Generar plantillas adaptadas a los  |Documento aprobado por |Los proyectos tienen distintos [Plantillas acorde a la N/A Gerente de Proyectos 7 $ 17.90
para las 5 fases del ciclo de vida de los tipos de proyectos en Excel y Word |Gerencia tipos de contratos ya sean  [metodologia del PMI
proyectos Desarrollar base de datos para estos por consultoria, Coordinador de 13 $ 1523
almacenamiento de APOs administracion de servicios o Proyectos
Aprobar base de datos y vincular con gestion tecnologica 15 $ 1449
registros historicos .
Desarrollar artefactos en Excel y Director del Proyecto
‘Word que respalden las plantillas
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Sistema de informacion para la direccion de proyectos

DICCIONARIO DE LA EDT

Id. Cuenta de
Control

1.5

Fecha de Aprobacion

Firmas de Aprobacién

Nombre de la cuenta de
control

Sistema de informacion para la direccion de proyectos

Entregables principales

Sistema de informacion para la direccion de proyectos

Gerente General

Diego Idrovo

Director del

Edisson Castro

Proyecto
Fecha de actualizacion 8/9/2020 Responsable del Gerente de
paquete Proyectos
Responsable del Director del proyecto
Paquete
Id. Del paquete de trabajo |Descripcion del entregable del Trabajo necesario Criterios de Restricciones y Métricas de calidad |[Riesgos Recursos Duracié |Costo
paquete aceptacion del supuestos asignados n hora ($)
1,5 Repositorio digital que permita un Solicitar informacion de Priorizacion de Proyecto piloto serd el |Repositorio socializado |Consultoria Director de 70 $16,79
manejo integral para el control de consultoria en curso de la proyectos aprobados  |Proyecto Eo6lico Minas |y aprobado por el con recepcion |Planificacion
proyectos en tiempo, costo y alcance |creacion del sistema por Direccion de de Huascachaca equipo de proyecto definitiva
Insertar proyecto piloto en Planificacion Gerente de 80 $17,90
sistema Provectos
Aprobar piloto Coordinador de 80 $15,23
Proyectos
Director del
Desarrollar base : : irector de 263 $ 14,49
Desarrollar la version final Proyecto
. .
Inventario de activos
DICCIONARIO DE LA EDT
Id. Cuenta de 1.6.1 Fecha de Aprobacion Firmas de Aprobacion
Control
Nombre de la cuenta de control |Inventario de activos Gerente General Diego Idrovo
Entregables principales Inventario de activos de los procesos de la organizacion Director del Proyecto Edisson Castro
Fecha de actualizacion 08/09/2020 Responsable del paquete Gerente de Proyectos
Responsable del Director del Proyecto
Paquete
1d. Del paquete de trabajo Descripcion del entregable del paquete | Trabajo necesario Criterios de aceptacion [Restricciones y supuestos |Métricas de calidad Riesgos Recursos asignados  [Duracién |Costo
del entregable (horas) hora ($)
1.6.1.1 Levantamiento de activos de la organizacion |Procesos, politicas y procedimientos |Documento de activos por  |Informacion historica Documentacion en sistema  |N/A Coordinador de 12 $ 1523
departamentos disponible de informacion y nube digital Proyectos
Bases de conocimiento de la Contadora 32 $ 1523
organizacion
Generar borrador en formatos de Técnico de Proyectos 32 $ 1023
Microsoft Office
Desarrollar la version final Director del Proyecto 44 $ 1449
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Base de datos para APOs

Entregables principales

Base de datos para manejo de proyectos

Fecha de actualizacion

08/09/2020

Responsable del
Paquete

Director del Proyecto

DICCIONARIO DE LA EDT
Id. Cuenta de 1.6.2 Fecha de Aprobacién Firmas de Aprobacién
Control
Nombre de la cuenta de control |Base de datos para APOs Gerente General

Diego Idrovo

Director del Proyecto

Edisson Castro

Responsable del paquete

Gerente de Proyectos

Id. Del paquete de trabajo

Descripcion del entregable del paquete

Trabajo necesario

Criterios de aceptacion |Restricciones y supuestos |Métricas de calidad Riesgos Recursos asignados  |Duracion |Costo
del entregable (horas) hora ($)
1.6.2.1 Repositorio digital para APOs Creacion de base de datos en Base de datos accesible a  [N/A Documentacion en sistema  |Formato para Coordinador de 22 $ 1523
sistema de informacion todo el personal vinculado all de informacion y nube digital| manejo de Proyectos
Afiadir informacion de levantamiento [manejo de proyectos equipos en Técnico de Proyectos 60 $ 1023
de activos proyectos
Afiadir informacion de entregables Director del Proyecto 60 $ 1449
clave
Desarrollar la version final
. e oz
Capacitacion en gestion de proyectos
DICCIONARIO DE LA EDT
Id. Cuenta de 1.7.1 Fecha de Aprobaciéon Firmas de Aprobacion
Control
Nombre de la cuenta de control |Capacitacion en gestion de proyectos Gerente General Diego Idrovo
Entregables principales Plan de capacitacion con cronograma aprobado Director del Proyecto Edisson Castro
Fecha de actualizacion 08/09/2020 Responsable del paquete Gerente de Proyectos
Responsable del Director del Proyecto
Paquete
Id. Del paquete de trabajo Descripcion del entregable del paquete | Trabajo necesario Criterios de acept: Restri y supuests Meétricas de calidad Riesgos Recursos asignados Duraciéon |Costo
del entregable (horas) hora ($)
1.7.1.1 Plan de capacitacion con cronograma Socializacion con el equipo de Plan de capacitacion N/A Expositores certificados N/A Director 16 $ 17.90
aprobado provectos enfocado a la auto- | Administrativo/Financiero
Contratacion de expositores educacion en gestion de Coordinador de Proyectos 40 $ 1523
proyectos y a la obtencion
Cronograma de actividades de certicficaciones PMI Técnico de Proyectos 41 $ 1023
Plan aprobado por la Gerencia Director del Proyecto 66 $ 1449
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Capacitacion en sistemas de informacion

DICCIONARIO DE LA EDT

Id. Cuenta de
Control

1.7.2

Fecha de Aprobacion

Firmas de Aprobacion

Nombre de la cuenta de control

Capacitacion en sistema de informacion

Entregables principales

Plan de capacitacion con cronograma aprobado

Fecha de actualizacion

08/09/2020

Responsable del

Director del Proyecto

Gerente General

Diego Idrovo

Director del Proyecto

Edisson Castro

Responsable del paquete

Gerente de Proyectos

Paquete
Id. Del paquete de trabajo Descripcion del entregable del paquete | Trabajo necesario Criterios de aceptaci6 Restri y sup Meétricas de calidad Riesgos Recursos asignados Duraciéon |Costo
del entregable (horas) hora ($)
1.7.2.1 Plan de capacitacion con cronograma Socializacion con el equipo de Plan de capacitacion N/A Expositores certificados N/A Director 22 $ 17.90
aprobado provectos enfocado al uso por  Administrativo/Financiero
Contratacion de expositores departamentos del sistema Coordinador de Proyectos 40 $ 1523
de informacion
Cronograma de actividades Técnico de Proyectos 55 $ 1023
Plan aprobado por la Gerencia Director del Proyecto 80 $ 1449
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