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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla una evaluación de la calidad y nivel de satisfacción de los servicios básicos de la Subparroquia Tarqui Este de la ciudad de Guayaquil, con datos recolectados a través de encuestas realizadas a los ciudadanos de dicha subparroquia, debidamente procesados y analizados estadísticamente.

En su primera parte se explica la importancia de los servicios básicos en la ciudad de Guayaquil, destacando la historia de cada uno de ellos, el avance y el proceso de modernización por el que se han sometido las instituciones encargadas del suministro de estos servicios a la ciudadanía, desde los inicios de su aplicación hasta la actualidad. 

En el capítulo dos se menciona la cobertura que tiene cada uno de estos servicios básicos, así como gráficos donde se podrá apreciar como han evolucionado estos servicios desde 1982 hasta 1992. Finalmente se menciona brevemente los reglamentos internos de cada una de las entidades objeto de estudio en esta Tesis.

En el capítulo tres se relata como se fue incrementando la densidad poblacional de Guayaquil con el pasar de los años, lo cual trajo como consecuencia la actual división de esta ciudad en parroquias. La parroquia Tarqui la cual  es objeto del presente estudio se la seccionó en tres subparroquias perfectamente delimitadas de la cual se analizará aquella que se denominó Subparroquia Tarqui Este.

En el capítulo cuatro se mencionan algunas definiciones de la Teoría del muestreo  que facilitan el entendimiento del mismo, y por último se explica como se obtiene la muestra real. 

El capítulo cinco relata como después de realizar la encuesta preliminar se procedió a su corrección  para elaborar la encuesta final y determinar las variables que serán analizadas y aquellas que serán eliminadas por no aportar con información valiosa al análisis.

Se puede decir que el capítulo seis menciona la codificación de la información obtenida por medio de la encuestas, y se explica como se realizó el análisis  univariado.

De manera similar el capítulo siete explica como se realizó el análisis multivariado, con su respectiva codificación de datos. Empleando un análisis de homogeneidad que consiste en analizar la dependencia de subgrupos de variables.
     
En el capítulo ocho se presenta las conclusiones y recomendaciones apoyadas en los resultados obtenidos de los anteriores análisis 
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ABREVIATURAS

ANACOR		Análisis de Correspondencias.
CENACE	Centro Nacional de Control de Energía.
CONAM		Consejo Nacional de Modernización.
CONARTEL		Consejo Nacional de Radiodifusión y Televisión.
CONATEL		Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
COMOTEL		Comisión de Modernización de las Telecomunicaciones.
CONELEC	Consejo Nacional de Electricidad.
ECAPAG	Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil.
E.E.E.	Empresa de Energía Eléctrica.
EMELEC		Empresa Eléctrica del Ecuador.
EMETEL		Empresa Ecuatoriana de Teléfono.
ETN		Empresa de Telecomunicaciones Norte.
ENTEL		Empresa Nacional de Telecomunicaciones.
ERTTE		Empresa de Radio Telégrafo y Teléfonos del Ecuador.
ETG		Empresa de Teléfonos de Guayaquil.
ETQ		Empresa de Teléfonos de Quito.
ETS		Empresa de Telecomunicaciones Sur.
HOMALS	Homogeneity Análisis by Means of Alternating Least Squares (Análisis de Homogeneidad mediante Mínimos Cuadrados Alternantes).
IETEL		Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones.
INEC		Instituto Nacional de Estadísticas y Censos.
INECEL		Instituto Ecuatoriano de Electrificación.
INEN			Instituto Ecuatoriano de Normalización.
R.U.C.		Registro Único de Contribuyentes.












SIMBOLOGÍA



			Tamaño muestral.

			Tamaño de la población.
CN,n			Combinaciones de n sobre N.
nh			Muestras de cada estrato.
ij			Probabilidad.
(ui, uj)			Par de unidades de la población.
1-			Coeficiente de confianza. 

			Media muestral.
e			Error admisible.

			Constante de proporcionalidad.

			Muestreo Aleatorio Simple.
S2			Varianza poblacional ajustada.
Z2/2			Coeficiente de confianza .
p			Proporción de elementos en la muestra que tienen la 
                                característica  de interés.
Q			Proporción de elementos que no tienen la característica.


		Grado de confianza representado por el coeficiente .


			Coeficiente de Confianza con  de confianza.


			Varianza del estimador .

			Proporción de la variable de interés.


			.

			Matriz indicadora de la categoría j.

		Función de pérdida.
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