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Introducción (1 de 2)

MAAC Cine es un proyecto de la Dirección Regional de
Cultura del Banco Central del Ecuador que funciona desde
hace más de 5 años con el objetivo de desarrollar la cultura
cinematográfica nacional.

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental contribuir al
establecimiento de  las bases y criterios administrativos,
además de los parámetros de medición a considerar para
evaluar el cumplimiento de los objetivos para los cuales este
espacio fue creado.



LSI. Freddy Veloz de la Torre

Introducción (2 de 2)

El éxito del MAAC Cine nos ha permitido reconocer que su
operación y programación difieren en varios aspectos a lo
realizado en las salas de cine comerciales, en virtud de que
este proyecto cultural no tiene fines de lucro ni persigue otro
rendimiento, que el de presentar el otro cine, aquellas
producciones del séptimo arte que difíilmente podrían ser
apreciadas en otras salas de cine.

Esto, debido a la dificultad de recuperar la inversión
económica necesaria para la adquisición de los derechos de
exhibición.
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¿Por qué este tema en particular?

“La capacidad de innovar constituye un recurso más de la
empresa al igual que sus capacidades financieras,
comerciales y productivas y debe ser gestionado de una
manera rigurosa y eficiente”.

www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/gestion/gestion.htm, Pavón J. Y A. Hidalgo

La alternativa:
“Si funciona no lo toques”.
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Procesos - Generalidades

 Procesos Gobernantes o Estratégicos

 Procesos Productivos, Fundamentales u Operativos

 Procesos Habilitantes, Soporte u Apoyo
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Procesos - Áreas Funcionales

 Administración
 Tráfico
 Programación
 Dirección
 Edición de la revista
 Apoyo Gráfico
 RR.PP.
 Contable/Financiera
 Logística
 Boletería
 Cabina
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Organigrama Funcional
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Procesos - Cadena de Valor
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Mapa de Procesos
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Matriz de Riesgos
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Procesos Documentados

 Proceso para la elaboración de la parrilla de programación

 Proceso para la calendarización de actividades varias

 Proceso de registro de proveedores

 Proceso de tráfico de películas

 Proceso de elaboración de órdenes de pago a proveedores

 Proceso de depósito de recaudación de taquilla

 Proceso de entrega de pases de cortesía

 Proceso de distribución y entrega de la revista MAAC Cine

 Proceso de venta de tarjetas de socio
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¿Qué se consideró para definir la Misión?*

 La descripción de lo que la organización hace.

 Para quién está dirigido el esfuerzo, el target.

 Presentación de la particularidad, lo singular de la
    organización, el factor diferencial.

*Metodología GOAL y criterios de Yturralde y Asociados Consultores
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Misión del MAAC Cine

<< Promover y difundir las artes y la cultura en
todas sus expresiones, con énfasis en el arte
cinematográfico, contribuyendo a la formación
integral de los ciudadanos y ciudadanas del
Ecuador >>
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Consideraciones para la Visión*

 Debe ser factible alcanzarla, no debe ser una fantasía.

 La Visión motiva e inspira.

 Debe ser compartida.

 Debe ser clara y sencilla, de fácil comunicación.

*Metodología GOAL y criterios de Yturralde y Asociados Consultores
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Visión del MAAC Cine

<< Ser la sala de cine alternativo más
representativa del Ecuador, líder en la difusión de
las producciones cinematográficas nacionales e
integrante de los circuitos de cine latinoamericanos
y del caribe >>
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Políticas Documentadas

 Política de uso de las instalaciones

 Política de uso de equipos de cómputo y proyección

 Política para traslado de equipos

 Política de administración del personal

 Política de manejo de la información

 Política de uso de la conexión a Internet y correo
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Software
   



LSI. Freddy Veloz de la Torre

Software
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Indicadores de Gestión de Producto

Indicadores de capital relacional

 Número de convenios con distribuidores internacionales

 Número de convenios con distribuidores nacionales

 Número de convenios con entidades públicas

 Número de convenios con entidades privadas
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Indicadores de Gestión

Indicadores de capital estructural

 Número de festivales cinematográficos auspiciados
 Número de funciones de cine
 Número de eventos de artes escénicas
 Número de eventos del programa “Cultura para todos”
 Promedio de asistencia por función de cine
 Promedio de asistencia a eventos de artes escénicas
 Promedio de asistencia a eventos del programa “Cultura para todos”
 Porcentaje de ocupación de la sala
 Número de cesiones de espacio sin costo
 Número de alquileres de la sala
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Indicadores de Gestión

Indicadores económicos

 Recaudación por función de cine

 Costo promedio de la programación de cine
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Conclusiones

La carencia actual de manuales de políticas y
procedimientos dificulta el proceso de adaptación del
personal e incide de forma directa sobre su productividad.

Existe un inadecuado manejo de la documentación del
proyecto y dificultad en la coordinación de actividades entre
las diferentes áreas.

El software de apoyo a la gestión no satisface las
necesidades de monitoreo, control y servicios que el
proyecto demanda.
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Recomendaciones (1 de 2)

Aprobar e instruir al personal en el uso de los manuales de
funciones y procedimientos.

Asignar responsables y establecer metas para los
indicadores descritos.

Establecer reuniones periódicas con los jefes de área para
el análisis de las cifras mostradas por los indicadores de
gestión de producto y tomar correctivos, de ser el caso.
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Recomendaciones (2 de 2)

Fortalecer la imagen del MAAC Cine y posicionarlo como un
referente del cine alternativo en el país, independientemente
de la entidad que lo administre, fomentando la Misión y
Visión establecidas en este documento.

Someter a un análisis más profundo las limitaciones del
software de soporte a los procesos operativos, para justificar
el desarrollo o adquisición de nuevos sistemas de
información y utilitarios.

Salvo la ampliación de detalles de naturaleza técnica, tomar
como referencia las bases del concurso recomendadas.

   


