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Introduccion (1 de 2)

MAAC Cine es un proyecto de la Direccion Regional de
Cultura del Banco Central del Ecuador que funciona desde
hace mas de 5 aflos con el objetivo de desarrollar la cultura
cinematografica nacional.

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental contribuir al
establecimiento de las bases y criterios administrativos,
ademas de los parametros de medicion a considerar para
evaluar el cumplimiento de los objetivos para los cuales este
espacio fue creado.
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Introduccion (2 de 2)

El éxito del MAAC Cine nos ha permitido reconocer que su
operacion y programacion difieren en varios aspectos a lo
realizado en las salas de cine comerciales, en virtud de que
este proyecto cultural no tiene fines de lucro ni persigue otro
rendimiento, que el de presentar el otro cine, aguellas
producciones del séptimo arte que difilmente podrian ser
apreciadas en otras salas de cine.

Esto, debido a la dificultad de recuperar la inversion
economica necesaria para la adquisicion de los derechos de
exhibicion.
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¢ Por queé este tema en particular?

“La capacidad de innovar constituye un recurso mas de la
empresa al igual que sus capacidades financieras,
comerciales y productivas y debe ser gestionado de una
manera rigurosa y eficiente”.

www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/gestion/gestion.htm, Pavon J. Y A. Hidalgo

La alternativa:
“SI funciona no lo toques”.
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Procesos - Generalidades

O Procesos Gobernantes o Estrategicos

1 Procesos Productivos, Fundamentales u Operativos

U Procesos Habilitantes, Soporte u Apoyo
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Procesos - Areas Funcionales

L Administracion

4 Tréfico

O Programacion

1 Direccion

L Edicion de la revista
O Apoyo Grafico

d RR.PP.

[ Contable/Financiera
O Logistica

1 Boleteria

d Cabina
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Organigrama Funcional

{ Pilcas. }

.. > > Edicion
{Admnmstracnon} { Programacion } { Revista
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Procesos - Cadena de Valor

Estratégicos

Direccionamiento Estratégico

[ Planificacion ] [ Gestion de J { Gestion de Relaciones ]

Estratégica Calidad Institucionales

Operativos/Productivos

Servicio
_ Comercializaciéon Dperaciones al Cliente
Disefio y

desarrollo de .
nuevos negocios Gestion de contactos Administracién del Administracién de

Deteccién de N
clientes

proveedores servicio operativo

Procesos de Apoyo

Gestion de RR.HH. y Administrativa

Tecnologia y Seguridad de la Informacion

Gestion Financiera

Gestion Juridica / Gestion Auditoria Interna
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Elaborar la parrilla
de programacion

Calendarizar
actividades varias

Mapa de Procesos

Operaciones

Administrar Realizar registro
trafico de peliculas de proveedores

Administrar
oérdenes

de pago

Servicio al
Cliente

Administrar
recaudacion
de taquilla

Entregar pases
de cortesia

Realizar venta de
Tarjetas socio
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2.4.1 Proceso para la elaboracién de la parrilla de programacion

I1. GENERALES DEL PROCESO I

ICODIGO DEL PROCESO I [TIPO DE _PROCESO I Coerativo

|NQMBBE DEL PROCESO I Elaboracion de la parrilla de programacion

IOBJETIVO I Definir la parrilla de proaramacién para la oroveccién de oeliculas en el MAAC Cine
|RESPONSABLE DEL PROCESO I Proaramador IFRECUENCIA l Mensual
|2. ESTADO DEL PROCESO

|ESTADO DEL MODELO I Aorobado

|gPROSADO POR I Director - MAAC Cine |FECHA DE APROBACION I

|REVISADO POR I Administrador - MAAC Cine IFECHA DE REVISION I
|VERSION I 1 |FECHA DE ACTUALIZACION I

|3. INFORMACION DEL PROCESO

CARGCS ACTIVIDAD

Programador Elaborar parrilla de programacién

Tréfico Gestionar disponibilidad de peliculas
PARTICIPANTES Trafico

Elaborar presupuesto de obtencién de peliculas

Director del Proyecto Aprobar parrilla y presupuesto de pregramacion

Directora Regional de Cultura Aprobar parrilla de programacién
Gerente General BCE Aprobar parrilla de programacién

CARGOS ENTREGABLES

Editor Parrilla de programacién para elaboracidn de revista

RESULTADOS

Administrador Parrilla de programacién para control de proyeccidn

LSI. Freddy Veloz de |la Torre



( PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO: \

Cédigo del Proceso:
PO -01

Realizado por: Freddy Veloz de 1a Torre

Marzo 2009

k Elaboracion de parrilla de programacion

>

Iniciar

Gestionar

Aprobar

NORMAS
POLITICAS Y
CONCEPTOS
GENERALES

N

“ Programador
# Consulta base de peliculas de

_|, diferentes proveedores y realiza la |

propuesta de parrilla de
programacion con un minimo de 25
peliculas

Trafico
Verifica la disponibilidad de
peliculas con el proveedor.
Elabora un presupuesto

‘ Director Proyecto

Acepta parrilla de
programacion y
presupuesto

1. La parrilla de programacion mensual es responsabilidad del programador y debe entregarse los primeros 5 dias del mes antenor

al correspondiente

Propone nuevas alternativas de

Programador

peliculas para acoplarse a
presupuesto o disponibilidad de
peliculas

Cultura

Acepta parrilla de
programacion

Director Regional de

*

n’.

<

Gerente BCE
Guayaquil
Acepta parrilla de
programacion

2. La parrilla de programacion mensual debe contener un minimo de 25 peliculas.
3. El presupuesto para la parrilla de programacidn cuenta con montos establecidos y autorizados por la Direccidn

4. En caso de no obtener la aprobacién por parte de alguna de las aulcridades del Proyecto se va a la aclividad 3, para proponer

alternativas

5. La parrilla de programacion aprobada definitivamente debe pasar al Editor para la elaboracion de la revista y al Administrador

para el control de proyecciones

J

Tabla 4: elaboracion de parrilla de programacion - detalles
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-

_INE

Matriz de Riesgos

Ejecucidn, entrega y gestion ce T Incumpiimiento en
procesos tiempos ce entrega
Incumpiimiento en Falta de listado de
tiempos ce entrega pelcuas
Depandenca de la
aprobaciin de la
Acministracion del MAAC
Falta de documantacion
por parte de la
Acministracion del MAAC
Falta de documeantacion
por parte de la
Acministracion del MAAC

Depandenca de personal

Elaborar la parnila de ~allas en los sistemas Personas
programacion

Ejecucidn, entrega y gestion ce T Retrasos en aprobacion

r0Casos de la parilla
Disefic de Negocio P P

Ejecucion. entrega v 200 Faktzcalo C n
Ejecucién, entraga y gestién de e e el | Eoie glstica de u

rocesos avento
Calendanzar actividades P

varias

Ejecucion, entrega y gestidn de - T LT Programacion ce mas
procesos - de un everto

Incumplimiento de
Personas entrega ce matenal
cinematografico
Pércida del matenal
cinematografico
Ejecucidn, entrega y gestion ce T Dafios en e matenal
Drocasos ciramatografico

Clientes. Productos y practicas P — Imposinilidad de Falta de documentacion
Realizar registro ce comerciales no apropiadas registrar un proveecor |completa

proveedores Tecnologia de Imposiilidad de
rformacion registrar un proveecor

Incumplimiento del
Clientes. Productos y practicas proveedor o courrier
Administrar tréfico de comerciales no apropiadas

peliculas ] Personas

r
Comercial Inseguridad en el traslado

Marnipulacién inacecuaca

~allas en los sistemas Fallas en los aplicatves

Ejecucion, entraga y gestidn de
procescs

Procasos Internos  |Pércida de la factura |Inexistencia de controles

Acministrar érdenes de pago |Ejecucion, entrega y gestidn de P Imposhilidad ge|Incumplimianto de tiempos|
procesos procesar pagos de entrega de factura
Tecnologia de Imposiilidad ce|
rformacion procesar pagos
Pérdida o faltantes de |Inacecuada segregacdn
recaudacidén de furciones

Operaciones

Fallas en los sistemas Fallas er los apicatvos

Fraude Interro Personas

Administrar recaudacion de

taquika Error en los valores de

- Per Inexistan ntrode:
Fraude Interno ersonas fachuracién existencia de controles
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Procesos Documentados

U Proceso para la elaboracion de la parrilla de programacion

O Proceso para la calendarizacion de actividades varias

1 Proceso de registro de proveedores

O Proceso de trafico de peliculas

O Proceso de elaboracion de ordenes de pago a proveedores
O Proceso de deposito de recaudacion de taquilla

0 Proceso de entrega de pases de cortesia

O Proceso de distribucion y entrega de la revista MAAC Cine
1 Proceso de venta de tarjetas de socio
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¢, Qué se considero para definir la Mision?*

O La descripcion de lo que la organizacion hace.
O Para quien esta dirigido el esfuerzo, el target.

O Presentacion de la particularidad, lo singular de la
organizacion, el factor diferencial.

*Metodologia GOAL y criterios de Yturralde y Asociados Consultores

LSI. Freddy Veloz de |la Torre




Mision del MAAC Cine

<< Promover y difundir las artes y la cultura en
todas sus expresiones, con enfasis en el arte

cinematografico, contribuyendo a la formacion

Integral de los ciudadanos y ciudadanas del
Ecuador >>
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Consideraciones para la Vision*

[ Debe ser factible alcanzarla, no debe ser una fantasia.
0 La Vision motiva e inspira.
1 Debe ser compartida.

0 Debe ser clara y sencilla, de facil comunicacion.

*Metodologia GOAL y criterios de Yturralde y Asociados Consultores
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Vision del MAAC Cine

| << Ser la sala de cine alternativo mas

representativa del Ecuador, lider en la difusion de
las producciones cinematograficas nacionales e
Integrante de los circuitos de cine latinoamericanos
y del caribe >>
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3.4 Politica de uso de las instalaciones

MAAC CINE MANUAL DE POLITICAS

ACCESO A AREAS POL-01 Version: 1

RESTRINGIDAS

Aprobado por: Fecha de Marzo, 2009

Aprobacion:

Vigencia: Marzo, 2009 Ultima

modificacién:

OBJETIVO
Identificar areas restringidas en MAAC Cine y establecer normativas de seguridad
para el ingreso de personas ajenas a las mismas.
ALCANCE
Todo el personal del MAAC Cine.
DETALLE DE LA POLITICA
Son dreas de acceso restringido:
- Cabina de proyeccion

- DBoleteria
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Politicas Documentadas

[ Politica de uso de las instalaciones
[ Politica de uso de equipos de cOmputo y proyeccion
4 Politica para traslado de equipos

d Politica de administracion del personal

[ Politica de manejo de la informacion

U Politica de uso de la conexion a Internet y correo
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PROGRAMACION DE PELICULAS Y EVENTOS 14/03/2009

Tipo evento:

[ [Tooos Bl Acercade. .. 14/03/2009

Estados Rango de Fechas: Salas
¥ Activas Inicio: [} |‘,.q..-;| 5 I

™ Canceladas e = MAAC CINE ADMCINES

LISTA DE PROGRAMACION: UK RIO DE IMAGENES
DESCRIPCION l CENSURA I CALIF. |

HORA | HORA
FECHA | \Nici0 rml

Licenciado a2 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Version 1.1.5

INFOWARE

r Inf. Sistema I

GENERACION DE NUEVA PROGRAMACION: Foctins Fiatchia fim&bout

Tipo Programacion: Estado: I—_I

[ ] @ Activo  Cancelado 14/03/2003 =] 22

I 14/03/2009 j‘ s

Horario

Inicio: |00 00 nl
Fin: foo00 o

Salas:
Minicio| | B)Document1 - Mecrosoft Word | £ ADMINISTRACION DE CIN... PEIIDOLBAYS 1133

CODIGO | DESCRIPCION | puRr. |caur.| CENSURS
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Indicadores de Gestion de Producto

Indicadores de capital relacional

J Numero de convenios con distribuidores internacionales
O Numero de convenios con distribuidores nacionales
[ Numero de convenios con entidades publicas

J Numero de convenios con entidades privadas

LSI. Freddy Veloz de |la Torre




Indicadores de Gestion

Indicadores de capital estructural

0 Numero de festivales cinematograficos auspiciados

O Numero de funciones de cine

U Numero de eventos de artes escénicas

0 Numero de eventos del programa “Cultura para todos”

O Promedio de asistencia por funciéon de cine

U Promedio de asistencia a eventos de artes escénicas

O Promedio de asistencia a eventos del programa “Cultura para todos”
U Porcentaje de ocupacion de la sala

 Numero de cesiones de espacio sin costo

O Numero de alquileres de la sala
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Indicadores de Gestion

Indicadores economicos

1 Recaudacion por funcion de cine

[ Costo promedio de la programacion de cine
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Conclusiones

La carencia actual de manuales de politicas y
procedimientos dificulta el proceso de adaptacion del
personal e incide de forma directa sobre su productividad.

Existe un inadecuado manejo de la documentacion del
proyecto y dificultad en la coordinacion de actividades entre
las diferentes areas.

El software de apoyo a la gestion no satisface las
necesidades de monitoreo, control y servicios que el
proyecto demanda.
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Recomendaciones (1 de 2)

Aprobar e instruir al personal en el uso de los manuales de
funciones y procedimientos.

Asignar responsables y establecer metas para los
Indicadores descritos.

Establecer reuniones periodicas con los jefes de area para

el analisis de las cifras mostradas por los indicadores de
gestion de producto y tomar correctivos, de ser el caso.
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Recomendaciones (2 de 2)

Fortalecer la imagen del MAAC Cine y posicionarlo como un
referente del cine alternativo en el pais, independientemente
de la entidad que lo administre, fomentando la Mision y
Vision establecidas en este documento.

Someter a un analisis mas profundo las limitaciones del
software de soporte a los procesos operativos, para justificar
el desarrollo o adquisicion de nuevos sistemas de
iInformacion y utilitarios.

Salvo la ampliacion de detalles de naturaleza técnica, tomar

como referencia las bases del concurso recomendadas.
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