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Gestion de la Innovacion Aplicada a Proyectos Culturales en el MAAC Cine de Guayaquil

Introduccion

MAAC Cine es un proyecto de la Direccion Regional de Cultura del Banco Central
del Ecuador que funciona desde hace mas de 5 afios con el objetivo de desarrollar la
cultura cinematogréafica nacional. La gestion de un proyecto cultural de este tipo
requiere un conocimiento profundo de las diferencias entre las diferentes formas de

hacer cine:

Cine de autor
Cine independiente
Cine arte

Cine comercial

O O O O O

Cine experimental

A la luz de la explicacion previa, resulta evidente que la operacion del MAAC Cine y
su programacion difieren en varios aspectos al manejo de las salas de cine
comerciales, en virtud de que el proyecto MAAC Cine no tiene fines de lucro ni
persigue otro rendimiento, que el de presentar producciones del séptimo arte de gran
calidad que dificilmente podrian ser apreciadas en las salas de cine comerciales,
debido a la dificultad de recuperar la inversion econdmica realizada para la

adquisicion de los derechos de exhibicion.
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Para ver esta pelicula, debe
disponer de QuickTime™ y de
un descompresor TIFF (Uncompressed).

Figura 1: exteriores del MAAC Cine, Cine del Puente

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental contribuir al establecimiento de las
bases y criterios administrativos, ademas de los pardmetros de medicion, que los
directivos del Banco Central del Ecuador y de las entidades responsables de
administrar el proyecto deberan considerar para evaluar el cumplimiento de los

objetivos para los cuales este espacio fue creado.

Una vez concluido el documento, el lector podré encontrar en él una orientacion clara
de los procesos fundamentales que permiten el funcionamiento de la sala, un conjunto
de politicas y la definicion de las funciones que el personal de MAAC Cine debera

desempefiar en el ejercicio de sus cargos.
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Es mi aspiracion que este trabajo sea también de utilidad para los directivos del
Banco Central del Ecuador y de la Direccion Regional de Cultura, sobre quienes pesa
la responsabilidad de designar a la entidad que administre este espacio, construido y
en funcionamiento gracias a fondos publicos destinados a financiar la ejecucién de
politicas culturales, que correctamente aplicadas faciliten la difusion de las artes en

todas sus formas y expresiones.

Debo expresar también que lo que se detallard a continuacién, es producto de la
observacion, el seguimiento, el analisis y las opiniones del suscrito, quien por
encontrarse cumpliendo la tarea de administrar el MAAC Cine, conoce de primera
mano el dia a dia y todas las actividades que se programan en este espacio, Sus
problemas, limitaciones y la gran cantidad de opiniones y criticas que a favor y en
contra se emiten de la ESPOL, entidad responsable del proyecto MAAC Cine, asi

como de la Direccion Regional de Cultura y del Banco Central del Ecuador.
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CAPITULO 1: Antecedentes del MAAC Cine

1.1 Breve Historia

En la ciudad de Guayaquil, debido a la inexistencia de un espacio dedicado
exclusivamente a la proyeccion de cine alternativo de calidad, el Banco Central del
Ecuador, a fin de ofrecer a la comunidad un servicio cultural, inauguro6 en diciembre
2003 el MAAC CINE como producto anexo al Museo Antropoldgico y de Arte
Contemporaneo (MAAC). Desde entonces el MAAC CINE ha recibido a mas de
2.000 espectadores por mes, y ha proyectado alrededor de 300 peliculas por afio tanto

de produccién nacional como internacional’.

La direccion del MAAC Cine estuvo a cargo del grupo OCHO Y MEDIO durante los
primeros 4 afos, siendo éstos los responsables del proyecto. Desde el 2008, afio en
que la ESPOL gand el concurso organizado por el Banco Central del Ecuador, la
institucion ha trabajado de manera coordinada con el Banco Central del Ecuador para
fortalecer la imagen que la Direccidn Cultural Regional y ofrecer sus servicios a fin
de brindar un producto alternativo que busca incentivar la cultura cinematogréafica en

nuestro pais.
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1.2 Situacion Actual

Quienes formamos el equipo de trabajo de MAAC Cine, estamos concientes de que
no sélo debemos programar un cine para el publico, es nuestra responsabilidad crear
un publico para el cine y trabajar para que, en algin momento, muchos de los jovenes
que estdn sentados en la sala se conviertan en creadores de cine y no so6lo en

consumidores.

Cuando se plantea un desafio tan trascendente como convertirse en el mediador entre
un publico avido de cultura cinematogréafica y el medio que puede concretar esta
aspiracion, las perspectivas y desafios son multiples, sobre todo si pensamos que un
proyecto de esta naturaleza puede ser autosustentable si se crean estrategias
inteligentes y creativas de posicionamiento, si se programa a partir de un profundo
conocimiento del medio, con un compromiso que convierta a los espectadores en

participes activos del proyecto cultural.

El cine como ninguna de las artes nos permite una vision introspectiva (mirarnos a
nosotros mismos). Sin embargo vivimos en un pais con muy pocas imagenes propias,
con una cultura que recicla las iméagenes de otras culturas. Por esta razén no se
pueden aislar los procesos y programar con criterios subjetivos de un programador,
sin propuestas integrales que promuevan el desarrollo de una cultura cinematografica
del entorno, sobre todo si no conocemos profundamente el publico al que nos

dirigimos.
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No nos podemos imaginar un pais sin musica propia, una cultura sin danza, pléstica,
narrativa, sin identidad, sin historia. Hace algunos afios el dramaturgo cubano Lichi
Diego durante la décimosexta version del festival de Cine de la Habana, decia: “ver
una pelicula ecuatoriana, es algo extraordinario, algo insélito, tanto como ver un tigre

de bengala albino o algo asf, es algo exdtico, raro, como una especie en extincion™.

Hacer llegar cada mes a los cinéfilos y al ciudadano de a pie, una programacion
cinematografica de calidad con criterios museograficos, demanda una ardua labor;
son también muchas las horas de trabajo invertidas en elaborar la revista que, mes a
mes, MAAC Cine entrega de forma gratuita gracias al auspicio de entidades privadas

comprometidas con este proyecto de difusion cinematogréfica.

Cada dia, adultos, nifios, jovenes, estudiantes, maestros y publico en general que
independientemente de su condicion social, nivel de formacion o su ideologia, han
encontrado en el MAAC Cine el espacio adecuado para entretenerse, aprender,
intercambiar ideas u opiniones y, con su presencia, contribuir al mejoramiento

continuo de este espacio cultural.

El éxito del MAAC Cine nos ha permitido reconocer que su operacion y
programacion difieren en varios aspectos a lo realizado en las salas de cine
comerciales, en virtud de que este proyecto cultural no tiene fines de lucro ni persigue

otro rendimiento, que el de presentar “el otro cine”, aquellas producciones del




Proyecto de Graduacion - MSIG

Gestion de la Innovacion Aplicada a Proyectos Culturales en el MAAC Cine de Guayaquil

séptimo arte que dificilmente podrian ser apreciadas en otras salas de cine debido a la
dificultad de recuperar la inversion economica necesaria para la adquisicion de los

derechos de exhibicion.

Hoy, MAAC Cine no es solo un espacio dirigido a la promocion del cine, es también
el lugar donde confluyen las obras y los creadores de las més variadas expresiones
artisticas: pintura, escultura, arquitectura, literatura, madsica y danza. El cine del
puerto también ha dado cabida a varios exponentes de las mas diversas disciplinas
cientificas; mualtiples conferencias sobre los ultimos adelantos tecnolégicos, medio
ambiente y probleméaticas sociales han permitido que un gran nimero de personas

tengan acceso a informacion oportuna y veraz.

Nuestra conviccion y voluntad de contribuir a la democratizacion de los espacios
culturales nos ha permitido, de la mano con el programa “Cultura para Todos” del
Banco Central del Ecuador, acercar a los adultos mayores y a los mas pequefios al
cine y al teatro. No puedo describir con palabras la emocién de los nifios, en su
mayoria de escuelas fiscales y municipales, que llegan de la mano con sus profesores

a presenciar por primera vez la proyeccion de una pelicula en pantalla gigante.

Todo esto no seria posible sin el aporte del selecto grupo humano de las areas de
programacion, trafico, edicion, disefio gréfico, relaciones publicas, técnicos de

cabina y acomodadores. En capitulos posteriores, se detallaran los procesos y las
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responsabilidades de todos quienes hacen posible que MAAC Cine sea algo digno de

imitarse.

“La capacidad de innovar constituye un recurso mas de la empresa al igual que sus

capacidades financieras, comerciales y productivas y debe ser gestionado de una

manera rigurosa y eficiente”".
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1.3 Analisis comparativo de la gestion de Ocho y Medio y ESPOL

ASISTENCIA DEL PUBLICO AL MAAC CINE GUAYAQUIL
** SOLO FUNCIONES DE CINE EN PROGRAMACION REGULAR **

DATOS REALES

DATOS PROYECCION

TOTAL ASISTENCIA, PROYECCION ASISTENCIA,
OCHO Y MEDIO - RESUMEN ASISTENCIA 2007 FUNCIONES 7 DIAS A LA FUNCIONES 5 DIAS A LA
SEMANA SEMANA
MAAC CINE GUAYAQUIL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio DE ENERO A JULIO - 2007 | DE ENERO A JULIO - 2007
CINE - PROGRAMACION REGULAR 3.433 2.978 2.796 2.599 7.954 3.477 2.647 25.884 18.489

DATOS REALES

DATOS PROYECCION |

TOTAL ASISTENCIA, PROYECCION ASISTENCIA,
ESPOL - RESUMEN ASISTENCIA 2008 FUNCIONES 5 DIAS A LA FUNCIONES 7 DIAS A LA
SEMANA SEMANA
MAAC CINE GUAYAQUIL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio DE ENERO A JULIO - 2008 | DE ENERO A JULIO - 2008
CINE - PROGRAMACION REGULAR 1.748 2.724 4,797 1.909 1.553 2.501 3.583 18.815 26.341

EL ANALISIS DE LAS CIFRAS ESTA ELABORADO CONSIDERANDO QUE DE ENERO A JULIO DEL 2007, ANO EN EL QUE SE REALIZABAN FUNCIONES DE CINE LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA, ASISTIERON A MAAC CINE 25.884 PERSONAS; EN EL 2008, CON SOLO 5 DIAS DE ACTIVIDAD A LA SEMANA, ASISTIERON 18.815 PERSONAS. REALIZANDO UNA
PROYECCION DE ESTAS CIFRAS, SI DURANTE EL 2008 DURANTE LA ADMINISTRACION DE LA ESPOL SE HUBIERAN PROGRAMADO FUNCIONES DE CINE LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA, LA ASISTENCIA ESTIMADA SERIA DE 26.341 PERSONAS, REPRESENTANDO UN CRECIMIENTO DEL 1,8% RESPECTO AL ANO ANTERIOR.

Tabla 1
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RESUMEN
ASISTENCIA 2008
MAAC CINE
TOTAL ASISTENCIA

GUAYAQUIL ENERO | FEBRERO| mARzo | ABRIL MAYO JUNIO JuLio | AGosTO BEPTIEMBRY OCTUBRE [NOVIEMBRHDICIEMBRE 2008
CINE 1.748 2.724 4.797 1.909 1.553 2.501 3.583 2.419 2.249 3.236 2.028 2.886 31.633
ALQUILERES 285 - - 550 147 1.151 208 621 1.280 931 5.173
CULTURA PARA TODOS - - - 424 600 882 331 2.147 2.086 1.492 1.060 1.246 10.268
CESION DEL ESPACIO - 274 546 120 - 2.070 901 323 1.354 2.360 918 333 9.199
CINE DEL PUENTE - - - 126 - - 49 35 35 65 310

TOTAL:| 2.033 2.998 5.343 2.453 2.829 5.600 5.966 5.146 5.724 7.744 5.286 5.461 56.583

Tabla 2

10
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Cuando se trata de determinar los aspectos positivos y negativos de la gestion

realizada por la institucion a cargo del proyecto MAAC Cine, la tarea es complicada.

¢Como cuantificar el éxito o fracaso de una actividad cultural? En los cuadros
anteriores se muestran los resultados obtenidos al medir el Unico indicador
considerado desde el origen del proyecto: el indice de asistencia a la sala, desde la
perspectiva de las categorias asignadas a los eventos segun el criterio del Banco

Central del Ecuador.

Es asi como, al cuantificar las cifras, éstas corresponden a las siguientes categorias

relacionadas directamente con los antecedentes de cada evento:

O CINE

O ALQUILERES

O CULTURA PARA TODOS
O CESION DEL ESPACIO

O CINE DEL PUENTE

CINE y ALQUILERES corresponden a eventos que han generado algun tipo de
ingreso econdmico para el Banco Central del Ecuador, mientras que CULTURA
PARA TODOS, CESION DEL ESPACIO Y CINE DEL PUENTE corresponden a

eventos de entrada libre que no reportan ingresos econdmicos.

11
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En CINE se incluye la proyeccion de peliculas en programacion regular definida por
el Director de Programacion en coordinacion con el grupo de trabajo de MAAC Cine,
segun la disponibilidad de peliculas por parte de los proveedores y las presentaciones

especiales en estreno y avant premiere.

ALQUILERES resume los eventos en los que la Direccion Regional de Cultura ha
decidido facilitar el uso de la sala a empresas o entidades que, luego de cancelar
algun valor econdmico por el espacio, organizan actividades (culturales, artisticas,
educativas, empresariales, etc.) en MAAC Cine. Aqui también se incluye a las
presentaciones teatrales y de danza que generan un ingreso econémico al Banco
Central del Ecuador por participacion de taquilla, en procentajes que fluctdan entre el

30% y 40%.

CULTURA PARA TODOS es el nombre que recibe uno de los programas de la
Direccion Regional de Cultura con el objetivo de acercar a las personas de escasos
recursos econdémicos y sectores marginales de la ciudad y la provincia a las
actividades artisticas y de promocion cultural que son organizadas periddicamente,

sin fines de lucro.

CESION DEL ESPACIO resume los eventos en los cuales la Direccion Regional de
Cultura ha cedido el MAAC Cine a terceros (entidades y personas naturales) para la

realizacion de eventos sin costo.

12
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CINE DEL PUENTE se refiere a las proyecciones que se realizan en los exteriores
del MAAC Cine, que pueden ser apreciadas en horario nocturno por las personas que

acuden los fines de semana al Malecén 2000.

En varias oportunidades se ha detectado que la categorizacion de los eventos utilizada
no refleja de forma fidedigna la naturaleza de los mismos; tampoco establece una
diferencia clara entre eventos organizados por el operador del MAAC Cine o por

gestion directa de la Direccién Regional de Cultura del Banco Central del Ecuador.

Tampoco se tienen datos respecto del tipo de publico que acude a la sala en lo
referente a sus edades y su género, puesto que la rigidez y falta de parametrizacion
del sistema informatico utilizado en la boleteria no facilita la realizacion de esta

medicion.

A la luz de todo lo explicado anteriormente, es notorio que se requieren otros
indicadores que permitan medir cualitativa y cuantitativamente la calidad de la
gestion de los operadores de MAAC Cing, por lo que en el capitulo 6 “Indicadores de
Gestion de Producto” se presentan otros parametros de medicion que serviran a futuro
para monitorear y tomar correctivos por la acciones u omisiones de quienes son los

responsables del proyecto.

13
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CAPITULO 2: Procesos operativos del MAAC Cine

Las organizaciones, funcionalmente, desarrollan multiples actividades que tienen
como fin comun la entrega de un producto o servicio. Dichas actividades se pueden
desarrollar en las diferentes areas de la organizacién, a este conjunto de actividades

coordinadas una tras otra, reciben el nombre de proceso.

<< El proceso se define como un conjunto de actividades que
reciben uno 0 mas insumos y crea un producto de valor para

el cliente, sea este cliente interno o externo" >>

Siendo el MAAC Cine propiedad del Banco Central de Ecuador y, con la finalidad de
mantener un mejor control en los resultados de las actividades se han establecido

varios tipos de procesos, tales como:

O Procesos gobernantes o estratégicos: se consideraran a aquellos que
proporcionan directrices a los deméas procesos y son realizados por el
directorio u organismo que haga sus veces y por la alta gerencia para poder
cumplir con los objetivos y politicas institucionales, en relacion directa con la

Mision y la Vision.

14
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O Procesos productivos, fundamentales u operativos: son los procesos
esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades que
permitan ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la

calidad de los productos o servicios que ofrecen a sus clientes.

O Procesos habilitantes, de soporte o apoyo: son aquellos que apoyan a los
procesos gobernantes y productivos, se encargan de proporcionar personal
competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los
materiales, equipos y herramientas, mantener las condiciones de

operatividad".

Para efectos de cumplir los objetivos de este capitulo se mantendra un enfoque
orientado hacia los procesos operativos, sin embargo para identificarlos se realizd

un analisis de la cadena de valor"'.

Cada proceso se representa a través de su respectiva ficha de proceso, en la cual se
pueden visualizar los elementos de entrada y salida, la disponibilidad de recursos e
informacion para la posterior definicion de los parametros de medicion de

cumplimiento.

Cada proceso puede ser realizado por una sola persona, o dentro de un mismo

departamento. Los procesos mas complejos fluyen en la organizacion a través de

15
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diferentes &reas funcionales y departamentos, por lo que es fundamental que en la

documentacion del proceso se incluya:

O El objetivo, indicando de manera clara y concisa cual es la funcion principal

del proceso. En muchas ocasiones corresponde a una descripciéon similar al

nombre del proceso.

O El responsable del proceso, debido a que al estar distribuidas las actividades

de un proceso entre diferentes areas funcionales, lo habitual es que nadie se

responsabilice del mismo, ni de sus resultados finales.

O Los documentos que fluyen en el proceso.

O Las herramientas informaticas utilizadas.

O EI marco normativo, que debe guardar relacion con las politicas definidas en

el manual respectivo

O EIl diagrama de flujo del proceso, especificando las entradas y salidas del

mismo para validar la ejecucion correcta del mismo.
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2.1 Resumen General de la Actividad del MAAC Cine

Contrario a la percepcion de quienes durante afios hemos acudido a los cines y visto
en estas salas la oportunidad de disfrutar de algunas horas de esparcimiento y
distraernos de la rutina cotidiana, mantener operando una sala de cine va mucho mas

alla de poner una pelicula en la maquina de proyeccion:

O Son variadas las actividades que deben cumplirse para que las peliculas

Ileguen desde sus lugares de origen hasta las salas en las fechas requeridas.

O Atender los multiples requerimientos para la calendarizacion de eventos y

presentaciones de artes escénicas que se efectlian regularmente.

O La coordinacion de esfuerzos para la correcta elaboracion de la parrilla de
programacion mensual atendiendo criterios presupuestarios, de disponibilidad
de peliculas, de pertinencia de horarios, de la censura y otros factores que

minimicen la necesidad de realizar cambios de ultima hora.

O Multiples son las gestiones que deben coordinarse para la llegada de
directores, productores, artistas, criticos, periodistas, delegados de
representaciones diplomaticas de paises amigos, autoridades e invitados
cuando se realizan funciones especiales o se organizan ciclos de cine con

temas especificos.
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O Las responsabilidades que boleteros y admistradores deben cumplir para
recaudar y depositar los ingresos economicos deben estar en coordinacion con

los delegados de la Direccion Cultural Regional.

O También el cuidado de las relaciones comerciales de la sala con los diversos
proveedores de bienes y servicios exige celeridad y precision en los diversos

pasos que se deben cumplir para su pago.

O La gestion de cobranza al Banco Central del Ecuador requiere la presentacion
de informes periddicos de gestion, cuya elaboracion esta a cargo del
administrador del MAAC Cine, quien posteriormente debera dar seguimiento

y reportar a la direccion del proyecto la ejecucion de la transferencia.

[0 Existen otros procesos que sirven de soporte a las areas de relaciones publicas
y edicion de la revista MAAC Cine, permitiendo que la gestion desplegada
por las areas antes mencionadas, se traduzca en el aumento de la asistencia y

los porcentajes de ocupacion de la sala.

O Muy importante es garantizar que la revista MAAC Cine, pases de cortesia,
notas de prensa y publicidad de toda indole, llegue oportunamente a clientes

internos y externos.
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2.2 Definicion de procesos

Todo lo anteriormente expuesto justifica plenamente la definicion de los procesos

fundamentales que hacen posible el funcionamiento de la sala con normalidad.

Los procesos que se detallaran a continuacion, con su respectiva ficha y diagrama por
cada uno de ellos, estan directamente relacionados con las siguientes areas

funcionales:

Administracién

Tréafico

Programacion

Direccion

Edicion de la revista
Relaciones Pablicas
Logistica
Contabilidad/Financiera

Boleteria

O O O O O o o o o O

Cabina

19
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2.2.1 Proceso para la elaboracion de la parrilla de programacion

FICHA DEL PROCESO

1. GENERALES DEL PROCESO

|CTDIGO DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

|
|
|OBJETIVO |
|

PO - 01

ITIPO DE_PROCESO | Operativo

Elaboraci—n de la parrilla de programaci—n

Definir la parrilla de programaci—n para la provecci—n de pel'culas en el MAAC Cine
|RESPONSABLE DEL PROCESO Programador IFRECUENCIA Mensual
2. ESTADO DEL PROCESO
ESTADO DEL MODELO | Aprobado
|APROBADO POR | Director - MAAC Cine IFECHA DE APROBACIIN | 13/3/09

|REVISADO POR |

|VERSITN |

Administrador - MAAC Cine

1

IFECHA DE REVISIIN | 13/3/09
IFECHA DE ACTUALIZACIIN | 13/3/09

|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

CARGOS ACTIVIDAD
Programador Elaborar parrilla de programaci—n
Trifico Gestionar disponibilidad de pel’culas
PARTICIPANTES Trifico Elaborar presupuesto de obtenci—n de pel’culas
Director del Proyecto Aprobar parrilla y presupuesto de programaci—n
Directora Regional de Cultura Aprobar parrilla de programaci—n
Gerente General BCE Aprobar parrilla de programaci—n
CARGOS ENTREGABLES
i Parrilla de programaci—n para elaboraci—n de revista
RESULTADOS Editor prog P
Administrador Parrilla de programaci—n para control de proyecci—n
DOCUMENTACIN TIPO DE DOCUMENTACIIN
Cattlogo de pel’culas por proveedor Manual
DOCUMENTACIIN SOPORTE
Programaci—n de meses anteriores Manual
DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA TIPO DE HERRAMIENTA
Excel Utilitario
SOPORTE INFORMETICO
Aplicativo

4. VALORACIIN
La programaci—n debe realizarse mensualmente, durante los 5 primeros d’as del mes anterior al
inicio de la programaci—n.

RIARCOINCORMATILD La programaci—n debe ser autorizada por todas las entidades que corresponda 15 d’as antes de su
inicio.

FECHA nLTIMA REVISIIN | Marzo 2009

PRINCIPALES NOVEDADES La aprobaci—n de la parrilla de programaci—n pasa por tres niveles de autorizaci—n que utilizan

ENCONTRADAS criterios subjetivos no documentados.

Tabla 3
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJD:}‘

Codigo del Proceso:

Realizado por: Freddy Veloz de la Torre

.. . . PO - 01 Marzo 2000
Elaboracién de parrilla de programacion
Programador
Consulta base de peliculas de
L. diferentes proveedores y realiza la
Iniciar propuesta de parrilla de
programacion con un minimo de 25
peliculas
. Verifica Ia.lc-lzgﬁg:ibilidad de Propone Ezﬁ; alte?nraﬁvas de
Gestionar peliculas conpal proveedor peliculas para acoplarse a
. presupuesto o disponibilidad de
Elabora un presupuesto peliculas
e 'i:m:"' P“?Fregm Director Regional de Gerente BCE
Aprobar Sl Ll Cultura Guayaquil
ramacion y 7 .
pr:rg; SUpuesto Acepta parrilla de Acepta parrilla de
programacion programacian
1. La parrilla de programacion mensual es responsabilidad del programador v debe entregarse los pimeros 5 dias del mes anterior
NORMAS al correspondienta.
POLITICAS Y 2. La parrilla de programacion mensual debe contener un minimo de 25 peliculas.
CONCEPTOS 3. El presupuesto para la parrilla de programacion cuenta con montos establecidos y autorizados por la Direccion
4. En caso de no oblener la aprobacion por parta de alguna de las autoridades del Proyecto se va a la actividad 3, para proponer
GENERALES alternativas
5. La parrilla de programacion aprobada definitivamente debe pasar al Editor para la elaboracion de |a revista y al Administrador
para el control de proyecciones. /J

N

Tabla 4
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2.2.2 Proceso para la calendarizacion de actividades varias

FICHA DEL PROCESO

|1. GENERALES DEL PROCESO

|CTDIGO DEL PROCESO

ITIPO DE_PROCESO I

PO - 02 Operativo
NOMBRE DEL PROCESO Calendarizaci—n de actividades varias
|OBJETIVO Mantener actualizado el calendario de actividades
RESPONSABLE DEL PROCESO | Administrador FRECUENCIA Espec'fico
|2. ESTADO DEL PROCESO
ESTADO DEL MODELO | Aprobado
|APROBADO POR Director - MAAC Cine IFECHA DE APROBACIIN I 13/3/09
|REVISADO POR Administrador - MAAC Cine IFECHA DE REVISIIN I 13/3/09

|VERSITN

|FECHA DE ACTUALIZACIIN | 13/3/09

|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

PARTICIPANTES

CARGOS

ACTIVIDAD

Directora Regional de Cultura

Evaluar la pertinencia de la realizaci—n de la solicitud

Programador

Elaborar informe de criterios para soporte de toma de
decisi—n

Directora Regional de Cultura

Aprobar solicitud

Administrador

Registrar evento en el cronograma de actividades

RESULTADOS

CARGOS

ENTREGABLES

Admisnitrador

Registro del evento en cronograma del MAAC Cine

DOCUMENTACIIN SOPORTE

DOCUMENTACIIN

TIPO DE DOCUMENTACIIN

Solicitud para prestaci—n de sala Manual
Informe de criterios museogrtficos Manual
Contrato de responsabilidad de las instalaciones Manual

SOPORTE INFORMETICO

DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA

TIPO DE HERRAMIENTA

Rainlendar

Utilitario

4. VALORACIN

MARCO NORMATIVO

FECHA nLTIMA REVISIIN |

PRINCIPALES NOVEDADES
ENCONTRADAS

La solicitud de prestaci—n de la sala del MAAC Cine puede ser realizada por personas naturales o
jurdicas, sin restricci—n alguna.

Marzo 2009

Para la aprobaci—n de prestaci—n de sala se utilizan criterios subjetivos no documentados.

Tabla 5
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Calendarizacion de actividades varias

Cidigo del Proceso:

PO -02

Marzo 2009

Realizado por: Freddy Veloz de la Torre

e

Iniciar

Gestionar

Aprobar

Cliente

Entrega solicitud dirigida a la
: Directora Regional de Cultura-
BCE para la autorizacion de
realizacion de eventos

N

Regional de Cultura
Califica la pertinencia de la

| realizacion del evento y solicita
revisian del programador

| Directora Regional de Cultura

Aprueba la realizacion del

evento y define el costo a
facturar por el evento

Programador
Elabora informe sobre criterios
museograficos para la
aprobacion o negacion del
evento

NORMAS

POLITICAS Y
CONCEPTOS
GENERALES

N

Administrador

Realiza la inclusion del evento
en el cronograma de

aclividades y coordina
logistica del evento

. Las instalaciones del MAAC Cine pueden ser solicitadas por personas naturales o juridicas.
. Los eventos gue se realizan en las instalaciones son:
- Artes escenicas: obras teatrales, danzas, concierios.

- Conferencias
- Programas de capacitacian
= Foros

Los solicitantes deben firmar un contrato de responsabilidad por posibles dafos a las instalaciones del MAAC Cine,

. El costo por evento es establecido por la Directora Regional de Cultura.

Tabla 6
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2.2.3 Proceso de registro de proveedores

FICHA DEL PROCESO

|1. GENERALES DEL PROCESO

|CTDIGO DEL PROCESO

ITIPO DE_PROCESO

I Operativo

PO - 03
NOMBRE DEL PROCESO Registro de proveedores
|OBJETIVO Mantener actualizada la base de proveedores del Maac Cine
RESPONSABLE DEL PROCESO | Administrador FRECUENCIA Espec'fico
|2. ESTADO DEL PROCESO
|ESTADO DEL MODELO | Aprobado
|APROBADO POR | Director - Maac Cine IFECHA DE APROBACIIN I 13/3/09
|REVISADO POR | Administrador - Macc Cine |FECHA DE REVISIIN | 13/3/09
|VERSITN | |FECHA DE ACTUALIZACIIN | 13/3/09

|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

PARTICIPANTES

CARGOS ACTIVIDAD

Administrador

Revisar la documentaci—n del proveedor

Director

Aprobar la solicitud de registro de proveedor

Contabilidad

Realizar el registro del proveedor en el sistema

Proveedor externo

Entregar toda la documentaci—n respectiva

RESULTADOS

CARGOS

ENTREGABLES

Contabilidad

Registro del proveedor en el sistema

DOCUMENTACIIN SOPORTE

DOCUMENTACIIN

TIPO DE DOCUMENTACIN

Requisitos del proveedor para su registro

Manual

Solicitud para registro de proveedor

Manual

SOPORTE INFORM&TICO

DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA

TIPO DE HERRAMIENTA

Word

Utilitario

Sistema Financiero

Aplicativo

4. VALORACIN

MARCO NORMATIVO

FECHA nLTIMA REVISIIN

PRINCIPALES NOVEDADES
ENCONTRADAS

Todo proveedor de venta de bienes o servicios debe estar registrado en el sistema de proveedores

previamente

Marzo 2009

Tabla 7
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Registro de proveedores

Cadigoe del Proceso:
PO - 03

Realizado por: Freddy Veloz de la Torre
Marzo 2009

~

Iniciar

Gestionar

Aprobar

Proveedor

Entrega la documentacion al

¢z Administrador del Maac Cine,
segun las politicas de registro de

proveedores

N

Administrador
Verifica que la documentacion sea
correcta y completa.
Elabora un oficio solicitando el
registro del proveedor

Director Proyecto
Aprueba proveedor

o

Contabilidad
Registra proveedor en el Sistema
de Control Financiero

NORMAS
POLITICAS Y
CONCEPTOS
GEMNERALES

-

1. Todo proveedor debe estar registrado en el Sistema de Control Financiero para ser considerade como tal.
2. Para el registro de un proveedor, este debe entregar la siguiente documentacion:

- Fotocopia del RUC

- Fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal
- Fotocopia del estado de cuenta o libreta de ahorro (por transferencia del pago)
3. El proveedor podra realizar la venta de bienes o servicios por un periodo de dos afios, luego del mismo se

requiere una actualizacion de datos.

Tabla 8
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2.2.4 Proceso de trafico de peliculas

FICHA DEL PROCESO

|1. GENERALES DEL PROCESO |

|CTDIGO DEL PROCESO | PO - 04 ITIPO DE _PROCESO I Operativo
NOMBRE DEL PROCESO | Trifico de pel’culas
|OBJETIVO | Obtener oportunamente las pel’culas en cumplimiento con la parrilla de programaci—n

RESPONSABLE DEL PROCESO | Trifico IFRECUENCIA Mensual

|2. ESTADO DEL PROCESO

|ESTADO DEL MODELO Aprobado

Director - MAAC Cine IFECHA DE APROBACIIN I 13/3/09

Administrador - MAAC Cine |FECHA DE REVISIIN | 13/3/09
1 |FECHA DE ACTUALIZACIIN | 13/3/09

|APROBADO POR

|REVISADO POR

|VERSITN

|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

CARGOS ACTIVIDAD
Programador Presentar parrilla de programaci—n aprobada
Trifico Gestionar la obtenci—n de pel’culas con distribuidor
PARTICIPANTES Cabina Probar la calidad de las pel'culas
Trifico Distribuir las pel’culas entre Guayaquil y Manta
CARGOS ENTREGABLES
i Cumplimiento de parrilla de programaci—n
RESULTADOS Trfico P P P9
DOCUMENTACIIN TIPO DE DOCUMENTACIIN
Parrilla de programaci—n Manual
DOCUMENTACIIN SOPORTE
Contratos con distribuidores Manual
Gu’as de env'o Manual
DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA TIPO DE HERRAMIENTA
SOPORTE INFORMETICO

4. VALORACIIN

MARCO NORMATIVO La cemfn d'e dlerechos de pel'culas debert constar por escrito, seg™'n los compromisos adquiridos
con los distribuidores

FECHA nLTIMA REVISIIN Marzo 2009

PRINCIPALES NOVEDADES
ENCONTRADAS

Tabla 9
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAIC:

Trafico de peliculas

Caodigo del Proceso:
PO - 04

Realizado por: Freddy Veloz de la Torre

Marzo 2009

-

Iniciar

Programador
Entrega parmilla de
programacion con horarios de
proyeccion, previamente
aprabada

~

Gestionar

Trafico

Coordina la obtencion de las
peliculas requeridas, con los
diferentes distribuidores

Cabina

| Revisa la calidad de las
| peliculas en los diferentes
formatos

Trafico

el cronograma de
proyeccion de Guayaquil y
Manta

Entrega las peliculas segln

Aprobar

Trafico

Retira las peliculas

¢ proyectadas en Guayaquil y
Manta para la devolucion a los
distribuidores

NORMAS
POLITICAS Y
CONCEPTOS
GENERALES

o

1. Las peliculas son conseguidas a través de los distribuidores nacionales, internacionales, embajadas o

cinematecas.

2. Las peliculas pueden venir en los diferentes formatos, tales como:

- 16 & 35 milimetros
- DWVD
- DVCam

3. Todas las peliculas deben ser devueltas a su distribuidor una vez concluido su periodo de exhibicidn.

_/

Tabla 10
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2.2.5 Proceso de elaboracion de 6rdenes de pago a proveedores

FICHA DEL PROCESO

|1. GENERALES DEL PROCESO

|CTDIGO DEL PROCESO |

NOMBRE DEL PROCESO |

|OBJ ETIVO |

PO - 05

ITIPO DE PROCESO I Operativo

Elaboraci—n de —rdenes de pago a proveedores

Gestionar el pago a_proveedores
RESPONSABLE DEL PROCESO | Administrador FRECUENCIA Mensual
|2. ESTADO DEL PROCESO
|ESTADO DEL MODELO | Aprobado
|APROBADO POR | Director - MAAC Cine IFECHA DE APROBACIIN I 13/3/09
|REVISADO POR | Administrador - MAAC Cine |FECHA DE REVISIIN | 13/3/09
|VERSITN | 1 |FECHA DE ACTUALIZACIIN | 13/3/09

|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

PARTICIPANTES

CARGOS ACTIVIDAD
Proveedor externo Entregar la factura

Administrador

Realizar oficio de solicitud de pago

Director Aprobar pago
Contabilidad Realizar pago v'a transferencia bancaria
CARGOS ENTREGABLES
ili Pago a proveedor
RESULTADOS Contabilidad go ap
DOCUMENTACIIN TIPO DE DOCUMENTACIIN
Factura Manual
DOCUMENTACIIN SOPORTE
Oficio para pago Manual

SOPORTE INFORM&TICO

DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA

TIPO DE HERRAMIENTA

Sistema de Control Financiero

Aplicativo

Word

Utilitario

4. VALORACIN

MARCO NORMATIVO

FECHA nLTIMA REVISIIN

PRINCIPALES NOVEDADES
ENCONTRADAS

Las facturas deben ser entregadas los primeros 15 d’as de cada mes.

Marzo 2009

Tabla 11
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Elaboracion de ordenes de pago a proveedores

Chdigo del Proceso:

Realizado por: Freddy Veloz de la Torre
PO-05 Marzo 2009

L. Proveedor
Iniciar “Entrega la factura de los servicios:
prestados
Administrador
. Revisa la correcta elaboracion de
Gestionar | la factura
Realiza oficio solicitando el pago
con pruebas de descargo
. Contabilidad
Aprobar A ruZE:Ctor;;?’:oc::edor Realiza transferencia de valores
P paslal en cuenta registrada del
proveedor
1. Toda factura debe ser entregada los primeros 15 dias de cada mes,
NORMAS 2. Lafactura debe cumplir con los requisitos establecidos, tales como:
POLITICAS ¥ - Datos correctamente registrados: RUC, costo y fecha de emision
CONCEPTOS - Walidez de la factura sefialada por el Servicio de Rentas Internas
GENERALES - Firma del proveedor
3. Los pagos se realizan Onicamente via transferencia bancaria, en la cuenta registrada previamente en el
Sistema de Control Financiero. _/‘

o

Tabla 12
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2.2.6 Proceso de depdsito de recaudacion de taquilla

FICHA DEL PROCESO

|1. GENERALES DEL PROCESO |

|CTDIGO DEL PROCESO PO - 06 ITIPO DE_PROCESO I Operativo

NOMBRE DEL PROCESO Dep—sito de recaudaci—n de taquilla

|OBJ ETIVO

Entregar los valores recaudados por funci—n
|RESPONSABLE DEL PROCESO Administrador FRECUENCIA Diario
|2. ESTADO DEL PROCESO
|ESTADO DEL MODELO | Aprobado
|APROBADO POR | Director - MAAC Cine IFECHA DE APROBACITN I 13/3/09
|REV|SADO POR | Administrador - MAAC Cine IFECHA DE REVISIIN I 13/3/09
|VERSITN | 1 IFECHA DE ACTUALIZACIN | 13/3/09
|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

CARGOS ACTIVIDAD

Boletero Realizar cuadre diario de caja

Administrador Emitir los reportes del sistema
PARTICIPANTES Realizar informe de recaudaci—n diaria por funci—n y por tip:

Administrador de boletos

Entregar los valores al Responsable de Contabilidad de la
Administrador Direcci—n Regional de Cultura
CARGOS ENTREGABLES
ili Registro de valores recaudados

RESULTADOS Contabilidad 9

Contabilidad Acepta la recepci—n de valores

DOCUMENTACIIN TIPO DE DOCUMENTACIIN

Reporte de recaudaci—n diari: Electr—nico
DOCUMENTACIIN SOPORTE

Oficio de valores recaudados Manual

DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA TIPO DE HERRAMIENTA

Word Utilitario
SOPORTE INFORMETICO

Sistema de Control de Boleter'a Aplicativo
4. VALORACIIN
MARCO NORMATIVO Todo dep—sito debe realizarse al siguiente d’a laborable de la recaudaci—n de taquilla.
FECHA nLTIMA REVISIIN Marzo 2009
PRINCIPALES NOVEDADES
ENCONTRADAS

Tabla 13
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:

Depdsito de la recaudacion de taquilla

Cddigo del Proceso:
PO - 06

Marzo 2009

Realizado por: Freddy Veloz de la Torre

e

Iniciar

Gestionar

Administrador
Solicita a los boleteros el cuadre
diario de caja y los valores
recaudados por funcion

~

Administrador
Emile los reportes del Sistema de
Control de Boleteria
Elabora informe de detalle de
recaudacion por funcién y tipos de
boletos

Administrador

| Emile nota de venta con detalle de
|, valores recaudados y se entrega el
| efectivo con documentacidon al
Responsable de Conlabilidad de la
Direccion Regional de Cultura

Apraobar

©

Responsable Contabilidad
Da conformidad de los valores y
documentacion recibida

NORMAS
POLITICAS Y
COMNCEPTOS
GENERALES

\

. El deposito de la recaudacion de taquilla se realiza al siguiente dia laborable.
. La boleteria se maneja a través de turnos diarios.

. En los casos de fines de semana se realiza un cierre diario y se agrupa los valores por cada turno.
. Todo depdsito debe estar acompariado de la nota de venta, que es un formato preestablecido.

Tabla 14
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2.2.7 Proceso de entrega de pases de cortesia

FICHA DEL PROCESO

|1. GENERALES DEL PROCESO

|CTDIGO DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

|OBJ ETIVO

PO - 07 ITIPO DE_PROCESO I Operativo

Entrega de pases de cortes’a

Distribuir los pases de cortes’a a los clientes internos v externos
RESPONSABLE DEL PROCESO | Administrador FRECUENCIA Bimensual
|2. ESTADO DEL PROCESO
ESTADO DEL MODELO | Aprobado
|APROBADO POR Director - MAAC Cine IFECHA DE APROBACIIN I 13/3/09
|REVISADO POR Administrador - MAAC Cine |FECHA DE REVISIIN | 13/3/09
|VERSITN 1 IFECHA DE ACTUALIZACIN | 13/3/09
|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

CARGOS ACTIVIDAD

Cliente externo Solicitar pases de cortes'a

Administrador Realizar la aprobaci—n de la solicitud externa
PARTICIPANTES Distribuir los pases de cortes’a a clientes internos y externos

Administrador (segln las solicitudes) del MAAC Cine

CARGOS ENTREGABLES

Administrador Pases de cortes’a entregados
RESULTADOS

DOCUMENTACIIN TIPO DE DOCUMENTACIIN

Control de pases entregados Manual

DOCUMENTACIIN SOPORTE
DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA TIPO DE HERRAMIENTA

SOPORTE INFORMETICO
4. VALORACIIN
MARCO NORMATIVO
FECHA nLTIMA REVISIIN Marzo 2009

PRINCIPALES NOVEDADES
ENCONTRADAS

El retorno de los pases de cortes’a a nombre de ESPOL son de un 25% a 30%

Tabla 15
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO: .
Cahdigo del Proceso: Realizado por: Freddy Yeloz de la Torre
. FO-07 Marzo 2009
Entrega de pases de cortesia
- ™
L Cliente/Entidad
Iniciar Solicita la entrega de pases de
cortesia
Administrador
Gestionar | Coordina la entrega de pases de
| cortesfa sequn los requerimientos
recibidos
Administrador
7 Solicita al Cliente/Entidad que
Aprobar firme un control de numero de
pases entregados
NORMAS 1. Se generan 5000 pases de cortesia con una validez bimensual.
POLITICAS ¥ 2. Las enfidades solicitantes reciben un maximo de 100 pases de cortesia por mes.
CONCEPTOS 3. En el control de nimero de pases se reqgistra la numeracion de los pases entregados.
GENERALES 4. Existen entrega de pases a personas de manera individual y que no son registrados.
5. Seidentifica la numeracion de pases en boleteria para determinar el consumo por entidad cliente,
l\ 6. Se obtiene un retorno del 25 a 30% de pases de cortesia al mes. _/,

Tabla 16
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2.2.8 Proceso de distribucion y entrega de la revista MAAC Cine

FICHA DEL PROCESO

|1. GENERALES DEL PROCESO

|CTDIGO DEL PROCESO | PO - 08

NOMBRE DEL PROCESO |

ITIPO DE PROCESO I Operativo

Distribuci—n y entrega de revista

|OBJETIVO | Realizar la distribuci—n de la revista mensual del MAAC Cine

RESPONSABLE DEL PROCESO | Administrador FRECUENCIA Mensual
|2. ESTADO DEL PROCESO

ESTADO DEL MODELO | Aprobado

|APROBADO POR | Director - MAAC Cine IFECHA DE APROBACIIN I 13/3/09
|REVISADO POR | Administrador - MAAC Cine |FECHA DE REVISIIN | 13/3/09
|VERSITN | 1 |FECHA DE ACTUALIZACIIN | 13/3/09

|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

CARGOS

ACTIVIDAD

Administrador

Receptar la entrega de los 5000 ejemplares mensuales

Administrador

Realizar la entrega a cliente internos:

- Unidades Acad micas de la Espol

- Dependencias del MAAC

- Sucursal Mayor del Banco Central del Ecuador

PARTICIPANTES

Administrador

Realizar la entrega a cliente externos:

- Hoteles

- Universidades

- Empresas P[ blicas y Privadas

- Suscriptores de la revista MAAC Cine

Administrador

Enviar 750 ejemplates para MAAC Cine de Manta

CARGOS

ENTREGABLES

RESULTADOS Administrador

Entrega de ejemplares

DOCUMENTACIIN

TIPO DE DOCUMENTACIN

DOCUMENTACIIN SOPORTE

DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA

TIPO DE HERRAMIENTA

SOPORTE INFORMETICO

|4. VALORACIIN

|FECHA nLTIMA REVISIIN Marzo 2009

PRINCIPALES NOVEDADES
ENCONTRADAS

Los gastos de publicaci—n de la revista MAAC Cine son asumidos por Pacificard
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:
Cddigo del Proceso: Realizado por: Freddy Veloz de la Torre

L . . PO -08 Marzo 2009
Distribucién y entrega de revista

Imprenta
Entrega via courier las 5000

Iniciar revistas impresas junto con la
guia y factura

Administrador

. Realiza la distribucian de revistas:
Gestionar - Clientes internos y externos

- 750 revistas para Manta

- 10% gquedan en boleteria

Administrador
Aprobar Realiza el proceso de drdenes de
pago a proveedores

MORMAS
POLITICAS ¥ 1. La entrega de las revistas por parte de la imprenta debe realizarse con 2 dias laborables previo al inicio del

CONCEPTOS mes correspondiente
GENERALES 2. Para la distribucion y entrega de las revistas se cuenta con un servicio de courier externo

o J

Tabla 18
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2.2.9 Proceso de venta de tarjetas de socio

FICHA DEL PROCESO

|1. GENERALES DEL PROCESO

|CTDIGO DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

|OBJ ETIVO

PO - 09

ITIPO DE PROCESO I Operativo

Ventas de tarjetas de socio

Gestionar la venta de tarietas de socio de MAAC Cine
RESPONSABLE DEL PROCESO | Administrador FRECUENCIA Espec’fico
|2. ESTADO DEL PROCESO
|ESTADO DEL MODELO Aprobado
|APROBADO POR Director - MAAC Cine IFECHA DE APROBACIIN I 13/3/09

|REVISADO POR

|VERSITN

Administrador - MAAC Cine

1

|FECHA DE REVISIIN | 13/3/09
|FECHA DE ACTUALIZACIIN | 13/3/09

|3. INFORMACIIN DEL PROCESO

PARTICIPANTES

CARGOS ACTIVIDAD

Cliente Solicitar la venta de la tarjeta de socio
Boletero Realizar el registro de la tarjeta en el sistema
Boletero Elaborar la nota de venta

Administrador

Entregar copia de nota de venta y valores recaudados

Responsable de Contabilidad

Receptar v registrar valores por venta de tarieta

RESULTADOS

CARGOS

ENTREGABLES

Responsable de Contabilidad

Registro de venta de tarjeta de socio

DOCUMENTACIIN TIPO DE DOCUMENTACIIN
Nota de venta Manual
DOCUMENTACIIN SOPORTE
DESCRIPCIIN DE HERRAMIENTA TIPO DE HERRAMIENTA
SOPORTE INFORMETICO Sistema de Control de Boleter'a Aplicativo

4. VALORACIN

MARCO NORMATIVO

FECHA nLTIMA REVISIIN

PRINCIPALES NOVEDADES
ENCONTRADAS

La tarjeta de socio tiene vigencia de un a—o a partir de la fecha de adquisici—n.
Concluido el tiempo la tarjeta se puede reactivar por un a—o, al mismo costo.

Marzo 2009

Tabla 19
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PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE TRABAJO:
Cidigo del Proceso: Realizado por: Freddy Veloz de la Torre

Venta de tarjetas de socio

PO -09 Marzo 2009

e

Iniciar

Gestionar

~

Cliente
Salicita la venta de tarjeta de
socio del MAAC Cine

R e‘:ﬁ; S Administrador
:Ingresa en el sistema el codigo de \::I'I;m; éotsa V:Lg;es Bﬁﬁ?ﬁ? adgzlpoar
la tarjeta para el registro de n relas yrealiz
e la entrega diaria de los valores

Aprobar

Responsable de Contabilidad

| Recepta los valores recaudados
|por venta de tarjetas de socio con
la copia de nota de venta

NORMAS
POLITICAS Y
CONCEPTOS
GENERALES

o

1. La tarjeta tiene validez de un afio a partir de la fecha de adquisican.

2. El costo de la tarjeta de socio es de US $50,00.

3. Condluido el tiempo de vigencia la tarjeta puede ser reactivada. La reactivacidn tiene el mismo costo de
adquisician,

4. Los valores recaudados por venta de tarjetas de socio deben ser entregados al Responsable de Contabilidad

al siguiente dia laborable,
5. La entrega de valores recaudados por venta de tarjetas es independients a la entrega de valores por taquilla_l.//

Tabla 20
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CAPITULO 3: Misién, Vision y Manual de politicas

Hasta hace no mucho tiempo, el tener una "Mision y Vision" fue basicamente una
moda empresarial. Poco a poco, la moda se fue convirtiendo en reflexiones de un
conjunto de herramientas para orientar a las organizaciones, como brijula hacia el

norte deseado.

El proceso de establecimiento de la Mision, Vision y Valores se denomina "Proceso

de Visualizacién", en el cual se proyecta la imagen de excelencia que se desea crear.

La Mision es la razon de existir de una persona, equipo y empresa, con lo que le
permite lograr rentabilidad. La Mision proyecta la singularidad de la organizacion,

sin importar el tamafio, la situacion HOY.

Idealmente la declaracion debe constar de 3 partes:

O Descripcion de lo que la organizacion hace.
O Para quién esta dirigido el esfuerzo, el “target”.
O Presentacion de la particularidad, lo singular de la organizacion, el factor

diferencial.

No debe confundirse la Mision con el "lema" de la empresa. Un lema puede enunciar

un principio, mas no proyecta lo que la mision, como algo permanente y duradero.
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La Vision es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros
esfuerzos y acciones. Es la brajula que guiard a lideres y colaboradores. Sera aquello
que permitira que todas las cosas que se hagan, tengan sentido y coherencia. La

organizacion en el FUTURO.

La Vision debe considerar los siguientes aspectos:

O Debe ser factible alcanzarla, no debe ser una fantasia.
O La Vision motiva e inspira.
O Debe ser compartida.

O Debe ser claray sencilla, de facil comunicacion.

La metodologia GOAL"" (Gestién Organizacional de Acciones y Logros), elegida
para cumplir los objetivos de este capitulo, entiende la Mision y la Vision dentro
de la matriz organizacional de acciones y logros. Es decir, como toda
organizacion tiene acciones y logros, para esta metodologia la Mision se define

como aquella accion que hace la organizacion para poder lograr la Vision.

Por esta razon la Vision debe ser lograble, no importa en qué horizonte de

tiempo, y tanto la accién para lograrla como el logro mismo son medibles, y por

Viii

tanto es necesaria la definicién de indicadores""".
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En términos sencillos, la Misidn seria la accion organizacional que aglutina todos los
niveles de acciones de manera jerdrquica y concatenada (politicas, estrategias,
portafolios, programas, proyectos, fases, actividades, tareas, etc), mientras que la
Vision seria el logro organizacional (institucional) propuesto que consolide todos los
logros propuestos, de manera jerarquica y concatenada (impactos de politica,
objetivos estratégicos, resultados institucionales, objetivos especificos, alcances,

hitos, entregables, etc).

Antes de definir la Mision y la Vision del MAAC Cine, es necesario agregar un
componente adicional a este analisis: La Cultura Corporativa o Cultura

Organizacional.

La cultura corporativa o cultura organizacional corresponde al conjunto de
valores, costumbres, habitos y creencias existentes en una organizacion. No hablamos
de valores, costumbres, hébitos y creencias positivos, algunos de los componentes
pueden ser negativos en la realidad. De ahi que tenemos "culturas actuales" y

"culturas ideales".

“Las culturas no se crean, existen”.

En otro enfoque, podriamos decir que las culturas se crean porque se van esculpiendo

dia a dia, con las acciones de todos, dirigentes y dirigidos. Toda empresa tiene su

40



Proyecto de Graduacion - MSIG

Gestion de la Innovacion Aplicada a Proyectos Culturales en el MAAC Cine de Guayaquil

propia cultura y es el recurso humano el que genera la cultura de una organizacion,
con la permanente interaccion entre lideres y colaboradores y actores externos:
proveedores y clientes, influenciados por las politicas de la empresa, la cultura del

macro-entorno, ciudad, region, pais.

No debe confundirse la cultura organizacional con el clima laboral. El clima laboral
es temporal, y puede variar rapidamente. La cultura es permanente y puede variar o

ser modificada través de procesos de cambio a mediano y largo plazo.

Por mucho tiempo los directivos han enfocado su énfasis en el "Lado Formal de la
Organizacion", soslayando el "Lado Informal de la Organizacién”, provocando lo que

»iX

se denomina el “Efecto Iceberg™™.

En un iceberg, apenas sobre la superficie se divisa el 10% de la masa total. En la
empresa existe el llamado "Efecto Iceberg" que analiza los 2 aspectos: “lo formal” y

“lo informal de la organizacion”, ponderando a cada uno de ellos.

El 30% de la empresa, esta compuesto por lo “formal”, lado en el cual se hallan:
Mision, Vision, Objetivos, y a la Planificacion Estratégica en si misma; mientras que
el 70% corresponde a lo "informal™ en el cual se incluye a los deseos, anhelos,

creencias, pensamientos de los colaboradores, asi como la admiracion hacia los
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lideres, entre otros factores que comprenden la cultura organizacional o cultura

corporativa.
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Figura 2: detalle del efecto iceberg

El tema de la cultura organizacional en muchas empresas ha pasado desapercibido,
sin embargo su relevancia es sustancial. Todas las sociedades tienen una cultura, asi
pues la familia, los pueblos, las ciudades y los paises, tienen su propia cultura que los
distingue a unos de otros. Si consideramos a una organizacion como una micro
sociedad al igual que lo es la familia, en la empresa se produce un choque

multicultural.

La cultura corporativa, es el conjunto de pensamientos, filosofias y costumbres,

creencias, principios y valores producidos dentro de un ciclo, por los procedimientos
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y sistemas propios de la organizacion, que en gran medida son influenciados por sus

dirigentes.

El proceso de adaptacion es mas sencillo cuando las culturas involucradas son mas o
menos similares con valores similares y esto se puede lograr, desde el proceso de

seleccién del talento humano.

Por mencionar un ejemplo, en América Latina existe la famosa "hora
latinoamericana", que cada pais se la atribuye como propia (la hora mexicana, la hora
ecuatoriana, la hora peruana, la hora venezolana), y esta expresion proyecta aspectos
de nuestra cultura y esta influye en la sociedades mas pequefias: la empresa y la
familia. La cultura organizacional estd formada por los valores compartidos por las

personas dentro de cada institucion®.
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3.1 Mision del MAAC Cine

Utilizando la metodologia GOAL, que en su parte medular establece que la mision y
la vision son componentes fundamentales dentro de la matriz organizacional de
acciones y logros, ademéas de considerar los criterios propuestos por la empresa

consultora Yturralde y Asociados, la mision del MAAC Cine se propone como:

<< Promover y difundir las artes y la cultura en todas sus
expresiones, con énfasis en el arte cinematografico,
contribuyendo a la formacion integral de los ciudadanos y

ciudadanas del Ecuador >>

3.2 Vision del MAAC Cine

En relacion con las proyecciones y vision de futuro que al respecto de la sala tiene el

equipo de trabajo actual, la Vision del MAAC Cine propuesta es:

<< Ser la sala de cine alternativo mas representativa del
Ecuador, lider en la difusion de las producciones
cinematogréaficas nacionales e integrante de los circuitos

de cine latinoamericanos y del caribe >>
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3.3 Alcance del manual de politicas

Las politicas aqui descritas, previa aprobacion de los directivos del Banco Central del
Ecuador, seran de obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del personal

que preste sus servicios en la sala.

Es obligacion del Director del MAAC Cine velar por el cumplimiento de las politicas
y es responsable ante las autoridades del Banco Central del Ecuador por la

inobservancia de las mismas.
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3.4 Politica de uso de las instalaciones

MAAC CINE MANUAL DE POLITICAS

ACCESO A AREAS POL-01 Version: 1

RESTRINGIDAS

Aprobado por: Fecha de Marzo, 2009
Aprobacion:

Vigencia: Marzo, 2009 Ultima
modificacion:

OBJETIVO

Identificar areas restringidas en MAAC Cine y establecer normativas de seguridad
para el ingreso de personas ajenas a las mismas.

ALCANCE

Todo el personal del MAAC Cine.

DETALLE DE LA POLITICA

Son areas de acceso restringido:

Cabina de proyeccion

- Boleteria

- Oficinas administrativas
- Bodega

- Escenario

- Camerinos
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El personal de las &reas anteriormente sefialadas tienen libre acceso Unicamente

mientras se encuentren en el desempefio de sus funciones.

En caso de que un empleado de dichas areas requiera su ingreso en horas que no
corresponden a su horario de trabajo, turno o en periodo de vacaciones, esta en la
obligacion de comunicar el motivo de su ingreso y solicitar la respectiva autorizacion

de ingreso al administrador de la sala.

Todo ingreso realizado por personal de otra empresa o entidades clientes debe estar

acomparfiado por personal de MAAC Cine responsable de las actividades a realizarse.

Es responsabilidad del empleado del &rea comunicar al Administrador cualquier
eventualidad relacionada con la presencia de una persona ajena y que comprometa

procesos o conlleve a revisiones del area.

Tabla 21
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3.5 Politica de uso de equipos de computo y proyeccion

MAAC CINE MANUAL DE POLITICAS

USO DE EQUIPOS DE COMPUTO | POL-02 Version: 1

Y PROYECCION

Aprobado por: Fecha de Marzo, 2009
Aprobacion:

Vigencia: Marzo, 2009 Ultima modificacion:

OBJETIVO

Asegurar el uso eficiente de los computadores y equipos de proyeccion asignado al
personal para sus funciones.

ALCANCE

Todo el personal del MAAC Cine.

DETALLE DE LA POLITICA

Los empleados no pueden instalar y/o desinstalar programas, ni deshabilitar servicios

sin la autorizacién de su jefe inmediato.

Debe respetarse y no modificar la configuracion de hardware y software establecida

por el departamento de sistemas del Banco Central del Ecuador.

Los equipos de proyeccion seran utilizados Gnicamente por el personal técnico

especializado.
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Los equipos computacionales y de proyeccion solo deben usarse para actividades de
trabajo y no para otros fines tales como juegos, pasatiempos Yy proyeccion

cinematografica no establecida dentro de la programacion del MAAC Cine.

No pueden moverse los equipos o reubicarlos sin permiso.

Los computadores asignados a cada usuario deben de apagarse al final de la jornada

de trabajo, salvo el caso de los equipos que estén destinados a monitoreo.

Tabla 22
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3.6 Politica para traslado de equipos

MAAC CINE MANUAL DE POLITICAS
TRASLADO DE EQUIPOS POL-03 Version: 1
Aprobado por: Fecha de Marzo, 2009

Aprobacion:
Vigencia: Marzo, 2009 Ultima modificacion:
OBJETIVO

Evitar el traslado no autorizado de equipos
ALCANCE

Todo el personal del MAAC Cine.
DETALLE DE LA POLITICA

Los equipos so6lo deben usarse en los lugares donde hayan sido destinados.

A menos que se indique lo contrario, los usuarios deben asumir que no pueden

trasladar equipos a diferentes lugares dentro 6 fuera de MAAC Cine.

Todo traslado o asignacion de equipos debe ser autorizado por el administrador de la

sala, con la debida justificacion del usuario solicitante.

Los traslados deben ser notificados a la administracion del MAAC.

En caso de requerir trasladar equipos fuera de las instalaciones de MAAC Cine,
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deberd llenar la nota de salida de equipos, indicando el motivo, la descripcion del
equipo y responsables de la salida. La salida debe quedar registrada en la bitacora del

guardia.

Una copia de la nota de salida de equipos debe ser entregada al guardia de seguridad,

el cual la entregara a su supervisor.

Tabla 23
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3.7 Politica de administracion del personal

MAAC CINE MANUAL DE POLITICAS
ADMINISTRACION DEL POL-04 Version: 1
PERSONAL
Aprobado por: Fecha de Marzo, 2009

Aprobacion:
Vigencia: Marzo, 2009 Ultima modificacion:
OBJETIVO

Pautar las acciones administrativas que deben ejecutarse durante la permanencia de
un empleado en la Empresa.

ALCANCE

Todo el personal del MAAC Cine.

DETALLE DE LA POLITICA

Sera responsabilidad exclusiva del director del proyecto ejecutar y coordinar todas las
acciones necesarias conducentes a seleccionar y reclutar personal para el MAAC

Cine.

El director del proyecto sera responsable por verificar el cumplimiento de todas las
disposiciones legales vigentes en materia de contratacion laboral. Es politica de
MAAC CINE que todas y cada una de sus acciones se encuadren dentro de las leyes

vigentes.
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El régimen de pago de sueldos del personal se ajustara a las disposiciones de la
legislacion vigente. Los pagos se efectuaran mediante transferencia bancaria de

manera mensual.

En caso de personal contratado bajo la modalidad de servicios profesionales, éste

deberé presentar la factura dentro de los primeros 10 dias de cada mes.

Tabla 24
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3.8 Politica de manejo de la informacion

MAAC CINE MANUAL DE POLITICAS
MANEJO DE LA INFORMACION POL-05 Version: 1
Aprobado por: Fecha de Marzo, 2009
Aprobacion:
Vigencia: Marzo, 2009 Ultima modificacion:
OBJETIVO

Identificar, clasificar y proteger la informacion que se distribuye en distintos medios.
ALCANCE

Todo el personal del MAAC Cine.

DETALLE DE LA POLITICA

Se estable que toda informacién o conocimiento referente a MAAC Cine es propiedad
del Banco Central del Ecuador, por lo tanto es responsabilidad de todos los empleados
difundir internamente los conocimientos adquiridos, previa autorizacion del jefe

inmediato.

Esta prohibido cualquier practica de comentar, intercambiar o poner a disposicion de
terceros la informacion referente al MAAC Cine, salvo lo debidamente autorizado 6

publicado en la revista de circulacién mensual.

La informacién impresa o almacenada en un medio fisico de facil transportacion debe

ser provista de los mecanismos de seguridad necesarios para asegurar su integridad
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(claves de acceso, encriptacion, etc.).

La informacion confidencial debe ser almacenada de manera tal que resulte inaccesible a
personas ajenas al proyecto y que s6lo se encuentre a disposicion de las personas

autorizadas.

Toda la informacion de MAAC Cine debe estar claramente identificada y catalogada de

acuerdo a los niveles de clasificacion.

Las clasificaciones de seguridad de la informacion deben ser entendidas, reconocidas y

aceptadas por todos los empleados de la empresa.

La informacion queda clasificada de la siguiente manera:
- Informacion General
- Informacién Restringida

- Informaciéon Confidencial

La informacion general corresponde a toda la informacion que es divulgada y debe ser
conocida por todos los empleados del MAAC Cine, tales como: reglamento interno,
manuales, politicas y procedimientos, etc. Habitualmente esta disponible para ser
consultada y utilizada por todos los empleados en la medida en que la necesiten para

desempefiar adecuadamente sus tareas.
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La informacion restringida es la informacion otorgada a cada uno de los empleados del
MAAC Cine, para el cumplimiento de sus responsabilidades de acuerdo a las funciones
y tareas especificas asignadas. Es restringida, por cuanto la debe conocer unicamente el
empleado autorizado. Se incluye dentro de esta clasificacion la informacion de tipo

privada que genera el usuario en su trabajo.

La informacion confidencial es aquella que es vital para la existencia del proyecto y es
analizada en funcion del potencial impacto negativo que puede sufrir la empresa en caso
de que fuese divulgada, perdida, robada, comprometida o destruida. Se establece que la
informacion confidencial impresa debe permanecer en sus archivos, preferentemente
bajo llaves. Est4 prohibido mantener después del horario normal de trabajo cualquier
clase de documentos sobre el escritorio. Con la finalidad de garantizar la privacidad y no
divulgacion por personal no autorizado de la informacion restringida y de la informacion
confidencial, se establece que toda informacion calificada en estos grupos deben

permanecer dentro del area generadora de la misma.

Tabla 25
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3.9 Politica de uso de la conexion a Internet y correo electronico

MAAC CINE MANUAL DE POLITICAS
USO DE LA CONEXION A POL-06 Version: 1
INTERNET Y CORREO

ELECTRONICO

Aprobado por: Fecha de Marzo, 2009
Aprobacion:

Vigencia: Marzo, 2009 Ultima modificacion:

OBJETIVO

Establecer el buen uso del correo electronico e Internet

ALCANCE

Todo el personal del MAAC Cine.

DETALLE DE LA POLITICA

El acceso a Internet serd utilizado para investigacion y consultas relacionadas con el

desempefio laboral del empleado.

Debe entenderse que el acceso Internet es un privilegio, no un derecho, y el uso

inapropiado resultard en la cancelacion de dicho privilegio.

Esta prohibido ingresar a sitios Web con material ofensivo, pornogréfico o lascivo para

los usuarios.
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El usuario debe colaborar en el uso racional del ancho de banda de la red, evitando las

descargas de videos, musica y archivos no autorizados.

El usuario no debe utilizar los recursos de la empresa para navegacion ociosa.

Estd prohibido instalar software descargado de Internet, especialmente los de libre

distribucion o que permiten conexion peer to peer (Kazaa, BitTorrent, etc.).

El uso del correo electrénico debera limitarse a tareas relacionadas con la actividad

laboral.

El usuario deberd evitar anexar a sus mensajes archivos con tamafo superior a 2 MB.

Es responsabilidad de cada usuario respaldar mensualmente los mensajes de su cuenta

de correo electronico y borrarlos del servidor.

MAAC Cine se reserva el derecho de acceder y dar a conocer el contenido de todo
mensaje enviado sobre su sistema de correo electronico, con cualquier propoésito. Para
este fin, los usuarios no deberdn tener ninguna expectativa de privacidad mientras

utilizan equipamiento perteneciente a la institucion.

Tabla 26
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CAPITULO 4: Manual de funciones

El proposito de este manual es el de instruir al personal del MAAC Cine sobre los
objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo
que componen la estructura organizacional del proyecto, procurando minimizar el
desconocimiento de las obligaciones de cada uno, la duplicacion o superposicion de
funciones, lentitud y complicaciones innecesarias en los trdmites, mala o deficiente

atencion al publico y desconocimiento de los procedimientos administrativos.

Cada una de las funciones y actividades aqui descritas estan proyectadas y al mismo
tiempo integradas y relacionadas de tal manera que todo el sistema lleve, sino a
alcanzar, al menos a avanzar progresivamente hacia el resultado buscado, acorde con

la mision y la vision anteriormente definidas.

Cabe mencionar que de ser aprobado por las autoridades responsables del proyecto, el
contenido de este manual serd de obligada lectura y cumplimiento por parte de todos

los integrantes del equipo de trabajo del MAAC Cine.
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4.1 Organigrama funcional del proyecto MAAC Cine

Direccién
Relaciones
Publicas
1
Administracién Programacion Ed cion
Revista
Cabina Boleteria Logistica Trifico Apoyo Grafico

de Peliculas

Figura 3: organigrama del MAAC Cine
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4.2 Funciones del director del proyecto

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO: Director del Proyecto MAAC Cine

DEPARTAMENTO: Direccion
REPORTA A: Rector de la ESPOL
SUPERVISA A: Relacionista Publico

Administrador
Programador

Editor de Revista

OBJETIVO DEL CARGO

Planificar, dirigir y controlar la gestion realizada en el proyecto MAAC Cine

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcion Frecuencia

1. Aprobar la parrilla de programacién Mensual
2. Aprobar pagos a proveedores Mensual
3. Plantear los lineamientos del proyecto Semestral
4. Aprobar registros/cambios de proveedores Especifica
5. Atender novedades presentadas en el proyecto Especifica
6. Gestionar y aprobar contratacion de personal para MAAC Cine Especifica
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Funcion Frecuencia

7. Mantener informado al Rector de la ESPOL el desarrollo del Mensual
proyecto
8. Elaborar presupuesto del proyecto Anual

RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Proposito de la Relacién

Administracion Semanal | Conocer las novedades presentadas y estado del proyecto

Relaciones Mensual | Aprobar lineamientos para la ejecucion de la estrategia de

Publicas comunicacién y posicionamiento de imagen del MAAC
Cine

Programacion Mensual | Revision de la programacion de actividades de MAAC
Cine

Tréafico Mensual | Aprobacidn de presupuesto de parrilla de programacion

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci Proposito de la Relacion
Gerente Pacificard Mensual | Auspicio Revista MAAC Cine
Directora Cultural Regional Mensual | Revision de la parrilla de programacion
Gerente Sucursal Mayor BCE Especifica | Revision de estado del proyecto
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4.3 Funciones del administrador

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO:  Administrador del MAAC Cine

DEPARTAMENTO: Administracion
REPORTA A: Director del Proyecto MAAC Cine
SUPERVISA A: Proyeccionista

Luminotécnico
Boletero/Acomodador

Auxiliar de Servicios

OBJETIVO DEL CARGO

Administrar la sala de cine/auditorio y supervisar su operacion

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcion Frecuencia

1. Realizar depositos, reportes de gestion y estado del proyecto Diario

2. Solicitar la elaboracidn de facturas y gestionar el cobro de los Diario
servicios de operacion del MAAC Cine

3. Solicitar pagos a proveedores y personal contratado por servicios Especifica
profesionales con los soportes respectivos

4. Elaborar y hacer cumplir las politicas para el buen uso de las Especifica
instalaciones
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Funcion Frecuencia

5. Solicitar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos a la Especifica
administracion del MAAC

6. Gestionar la entrega oportuna de la revista MAAC Cine Mensual

7. Coordinar con los productores/artistas/entidades la realizacion de Especifica

eventos por alquiler de la sala y/o cesion gratuita del espacio

RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras &reas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Proposito de la Relacion

Tréfico Mensual | Coordinar la logistica para el envio/recepcion de
peliculas e informar sobre el estado del material para
exhibicion cinematografica entrante/saliente

Cabina Especifica | Conocer las novedades presentadas por fallo de equipos y
estado de material cinematografico

Coordinar preparativos para eventos especiales y cambios

en la programacion

Logistica Diaria Disponer el envio de documentos y adquisicion de

suministros de operacion

Boleteria Diaria Analizar informes de novedades, recibir la recaudacion y

validar los reportes de cierre de caja

Relaciones Especifica | Atender los requerimientos materiales para la realizacion
Publicas de foros y peticiones de invitados especiales
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RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci# Proposito de la Relacion
Administrador MAAC Especifica | Coordinar actividades extra-programa
Proveedores de bienes y servicios Especifica | Adquisiciones
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4.4 Funciones del director de programacion

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO: Director de Programacion del MAAC Cine

DEPARTAMENTO: Programacion
REPORTA A: Director del Proyecto MAAC Cine
SUPERVISA A: Responsable de Trafico

OBJETIVO DEL CARGO

Definir el programa mensual de actividades del MAAC Cine

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcion Frecuencia

1. Elaborar la parrilla de programacién mensual Mensual

2. Gestionar con representantes diplomaticos, cinematecas y Mensual

distribuidores de peliculas el material cinematogréafico a exhibirse

3. Dirigir foros y colaborar en la realizacion de eventos de artes Especifica

escénicas

4. Elaborar articulos para la revista MAAC Cine relacionados con la Mensual

programacion y/o temética de la publicacién
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RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Direccion Mensual | Revision de la programacion de actividades de MAAC
Cine

Relaciones Especifica | Coordinar la realizacidn de entrevistas con prensa escrita,

Publicas radio y television y definir lineamientos para la ejecucion

de la estrategia de comunicacion y posicionamiento de
imagen del MAAC Cine

Tréafico Mensual | Analizar costos de derechos de exhibicion y

disponibilidad de material

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci# Proposito de la Relacion

Directora Cultural Regional Especifica | Coordinar lineamientos para elaborar la
parrilla de programacion

Distribuidores de peliculas Mensual | Obtener material cinematografico

Medios de comunicacion Especifica | Difundir las actividades programadas
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4.5 Funciones del relacionista publico

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO: Relacionista Ptblico del MAAC Cine

DEPARTAMENTO: Relaciones Publicas
REPORTA A: Director del Proyecto MAAC Cine
SUPERVISA A: n/a

OBJETIVO DEL CARGO

Difundir la programacién de actividades y desarrollar una imagen publica favorable

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcion Frecuencia

1. Establecer relaciones con los medios de comunicacion Especifica
2. Definir estrategias de comunicacion y de posicionamiento de Mensual
imagen
3. Gestionar auspicios para financiar la realizacion de eventos Especifico
4. Redactar y difundir boletines de prensa Especifica
5. Mantener la base de datos de clientes y suscriptores de la revista Especifica
MAAC Cine
6. Recibiry atender los requerimientos de los invitados especiales y Especifica
autoridades que visitan la ciudad para asistir a eventos segun lo
establecido en la parrilla de programacién
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RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Direccion Mensual | Definir lineamientos para la ejecucion de la estrategia de
comunicacién y posicionamiento de imagen del MAAC
Cine

Administracién Especifica | Atender los requerimientos materiales para la realizacion

de foros y peticiones de invitados especiales

Programacion Especifica | Coordinar la realizacidn de entrevistas con prensa escrita,
radio y television y definir lineamientos para la ejecucion
de la estrategia de comunicacion y posicionamiento de
imagen del MAAC Cine

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Plblicas)

Con quién Frecuenci Propésito de la Relacion

Clientes Mensual | Responder a los requerimientos de
informacion
Medios de comunicacion Especifica | Difundir las actividades programadas
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4.6 Funciones del editor de la revista MAAC Cine

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO:  Editor de la revista MAAC Cine

DEPARTAMENTO: Edicién
REPORTA A: Director del Proyecto MAAC Cine
SUPERVISA A: Responsable de Apoyo Grafico

OBJETIVO DEL CARGO

Editar la revista MAAC Cine segun los lineamientos definidos en la estrategia
comunicacional y supervisar que la elaboracion de material publicitario y los anuncios

en prensa escrita estén acorde a la linea gréfica de la revista

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcién Frecuencia

1. Definir la tematica a tratar en la revista Mensual
2. Redactar el editorial de la revista Mensual
3. Gestionar la colaboracion de reconocidos esctitores y criticos de Mensual

cine para la revista

4. Coordinar con el proveedor seleccionado la impresion de la revista | Mensual
estableciendo pardmetros de calidad de material, tamafio, cantidad

de paginas y fecha de entrega

5. Colaborar en la redaccién de articulos y sinopsis de peliculas a Especifica

exhibirse
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RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Direccion Mensual | Definir lineamientos para la ejecucion de la estrategia de
comunicacién y posicionamiento de imagen del MAAC

Cine

Administracién Especifica | Atender los requerimientos materiales para la realizacion

de foros y peticiones de invitados especiales

Programacion Especifica | Coordinar la realizacidn de entrevistas con prensa escrita,

radio y television

Apoyo Gréfico Mensual | Coordinar actividades para la elaboracion de la revista

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Plblicas)

Con quién Frecuenci# Propésito de la Relacion

Escritores Mensual | Asignar la redaccion de articulos para la
revista MAAC Cine

Proveedores de servicios de Mensual | Definir parametros para la impresion de
impresion la revista
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4.7 Funciones del responsable de trafico

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO: Responsable de Trafico

DEPARTAMENTO: Programacion
REPORTA A: Director de Programacién MAAC Cine
SUPERVISA A: n/a

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar los derechos de exhibicion, el envio y recepcion de material cinematografico
desde y hasta las salas de cine de Guayaquil y Manta, ademas de coordinar la

movilizacion del personal del proyecto, invitados especiales y autoridades.

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcién Frecuencia

1. Elaborar contratos por derechos de exhibicion Mensual

2. Gestionar la compra de pasajes aéreos y hospedaje Especifica

3. Revisar la parrilla de programacion considerando criterios de envio | Mensual

y recepcion del material y disponibilidad presupuestaria

4. Ejecutar el envio y verificar la recepcion de material Mensual

cinematografico entre las salas de cine y distribuidores de peliculas

5. Dar seguimiento a los tramites de pago de distribuidores de Mensual

materiales cinematograficos
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Funcion Frecuencia

6. Verificar las transferencias de pago a agencias de viajes, hoteles, Especifica

artistas e invitados especiales

RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Programacion Mensual | Analizar costos de derechos de exhibicién y

disponibilidad de material

Direccion Mensual | Aprobacidn de presupuesto de parrilla de programacion

Administracion Mensual | Coordinar la logistica para el envio/recepcion de

peliculas y verificar estado de material de exhibicién

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci# Proposito de la Relacion

Distribuidores de peliculas Mensual | Obtener datos de material

cinematografico disponible

Hoteles Especifica | Coordinar el hospedaje de invitados
especiales

Agencias de viajes Especifica | Gestionar el traslado de invitados
especiales
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4.8 Funciones del responsable de apoyo grafico

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO: Responsable de Apoyo Gréfico

DEPARTAMENTO: Apoyo Gréfico
REPORTA A: Editor de la Revista MAAC Cine
SUPERVISA A: n/a

OBJETIVO DEL CARGO

Disefiar afiches, volantes, pases de cortesia, anuncios para prensa escrita y material

publicitario en general, ademas de colaborar en la elaboracion de la revista

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcién Frecuencia

1. Disefiar material publicitario Especifica

2. Gestionar con el proveedor designado la impresién del material Especifica
publicitario

3. Colaborar en la elaboracion de la revista MAAC Cine, segun Mensual

instrucciones del Editor

4. Mantener un respaldo digital de todos los disefios publicitarios Mensual

elaborados para el proyecto
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RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Edicion revista Mensual | Coordinar actividades para la elaboracidon de la revista

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci% Propésito de la Relacion
Proveedores de servicios de Especifica | Gestionar la impresion de material
impresion publicitario
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4.9 Funciones del proyeccionista

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO:  Proyeccionista

DEPARTAMENTO: Cabina
REPORTA A: Administrador del MAAC Cine
SUPERVISA A: n/a

OBJETIVO DEL CARGO

Operar los equipos de proyeccidn digital, DVCam y 35mm. del MAAC Cine

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcion Frecuencia

1. Operar la maquina proyector CHRISTIE, modelo SLC de 35 mm, Diaria
con CROMO modelo P35 GPS de 3 lentes, componente de 3 platos
modelo Mini Wind y amplificador de sonido digital cinema
procesador marca SMART, modelo CP650

2. Operar reproductores de DVD, DVCam y proyectores multimedia Diaria

3. Verificar la existencia del material cinematografico y su buen Semanal

estado, segun lo detallado en la parrilla de programacién

4. Realizar mantenimiento preventivo a los equipos de proyeccion Mensual

5. Asistir a la preparacion y ejecucion de eventos de artes escénicas Especifica
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RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Administracion Especifica | Informar las novedades presentadas por fallo de equipos

y estado de material cinematogréfico

Coordinar preparativos para eventos especiales

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci# Proposito de la Relacion

Clientes/Usuarios de la sala Especifica | Coordinar actividades de apoyo a
eventos especiales
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4.10 Funciones del luminotécnico

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO: Luminotécnico

DEPARTAMENTO: Cabina
REPORTA A: Administrador del MAAC Cine
SUPERVISA A: n/a

OBJETIVO DEL CARGO

Operar los equipos de iluminacion del MAAC Cine

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcion Frecuencia

1. Operar la consola de luces Especifico

2. Coordinar con los productores de eventos de artes escénicas la Especifico

configuracion y secuencia de luces segiin demanda

3. Colaborar con el montaje de escenografias Especifico

4. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la consola e Mensual

infraestructura de iluminacion
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RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Administracion Especifica | Informar las novedades presentadas por fallo de equipos

e infraestructura de iluminacién

Coordinar preparativos para eventos especiales

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci# Proposito de la Relacion

Clientes/Usuarios de la sala Especifica | Coordinar actividades de apoyo a
eventos especiales
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4.11 Funciones del boletero/acomodador

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO: Boletero/Acomodador

DEPARTAMENTO: Boleteria
REPORTA A: Administrador del MAAC Cine
SUPERVISA A: n/a

OBJETIVO DEL CARGO

Venta de boletos, asistencia y control para el buen uso de las instalaciones

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcion Frecuencia

1. Vender boletos para funciones de cine y artes escénicas con el uso Diaria
del sistema de control de boleteria

2. Elaborar reportes de cierre de caja Diaria

3. Controlar el ingreso ordenado de personas y mantener el orden en el | Diaria

interior de la sala

4. Verificar la existencia de novedades con respecto a la Diaria
infraestructura fisica al finalizar cada funcion

5. Al finalizar cada dia, apagar las luces de la sala Diaria
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RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Administracion Diaria Informar las novedades encontradas y entregar la

recaudacion e informes de cierre de caja

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci# Propésito de la Relacion

Clientes/Usuarios de la sala Especifica | Venta de boletos y asistencia para la
correcta ubicacion al interior de la sala
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4.12 Funciones del auxiliar de logistica y servicios

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO:  Auxiliar de Logistica y Servicios

DEPARTAMENTO: Logistica
REPORTA A: Administrador del MAAC Cine
SUPERVISA A: n/a

OBJETIVO DEL CARGO

Asistir al Administrador en el cumplimiento de sus funciones, mantener el archivo de

documentos, mensajeria y adquisicién de suministros de operacion para el MAAC Cine

DESCRIPCION FUNCIONAL

Funcién Frecuencia

1. Entrega de correspondencia y documentacion interna Diaria

2. Archivar toda la documentacién entrante y saliente Diaria

3. Permanecer en la oficina de administracion en caso de ausencia del | Diaria

administrador

4. Imprimir reportes del sistema de control de taquilla para la Diaria
elaboracion de informes

5. Adquirir suministros, con autorizacion previa del administrador Diaria
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RELACIONES INTERPERSONALES INTERNAS
(Otras areas del MAAC Cine diferentes a la suya)

Area de Relacién  Frecuencia Propésito de la Relacion

Administracién Diaria Asistir al administrador en el cumplimiento de sus

funciones

RELACIONES INTERPERSONALES EXTERNAS
(Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

Con quién Frecuenci# Propésito de la Relacion
Clientes/Usuarios de la sala Especifica | Atenci6n al pablico y proveer
informacion
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CAPITULO 5: Software para procesos operativos

En el MAAC Cine se cine se utilizan las siguientes aplicaciones:

O Lotus Notes, para la gestion de correo electrénico

O Sistema de control de taquilla - Infoware

Lotus Notes H K&

Introduzca su contrazetia || | Aceptar |
Usuario IMaac: Cine/Cultural/GYE /B anco Central ;I Cancelar |

Ubicacién | Oficina [Red) |

Figura 3: ventana de ingreso a Lotus Notes

Para el caso del correo electronico, el software no ofrece la capacidad de acceder a las
cuentas de correo electrdnico a traves de Internet, limitando la capacidad de gestion
de los directores de area del proyecto, quienes por la naturaleza de sus funciones

deben ausentarse de sus oficinas con cierta regularidad.

Esto ha llevado a la duplicidad en el uso de las cuentas de correo y al uso de servicios
de correo electronico gratuitos (hotmail, gmail, etc.) para actividades que guardan

relacion directa con el desempefio de actividades propias del MAAC Cine,
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dificultdndose asi el seguimiento de tareas y la coordinacion de esfuerzos, ademas de

complicar innecesariamente la comunicacion con proveedores y clientes externos.

@ Maac Cine - Todos los documentos - Lotus Notes =]y
Archivo  Edicidn  Mer Crear  Accipnes  Ayuda
OGS TGS AP B]
Direccian '”JQ%GG’%’%} 4}’=%§ EEMQ “<::" '@@CI:']
N; l
Bienvenido @ Maac Cine - Todos los documen X]
M +
| |Ey Correo~ J [Lhevn mensaje“ibspnnder']ﬁbspnnderamdns'Hibmmr'Hﬂiminar][ﬂaguimiemn'Hﬂarpeta'”Ehpiarsé
para Maac Cine
= | Mombre ~ ‘A |Fecha < |H0ra |Tamaﬁ0 @ ‘ Asunto
Bandeja de entrada = raaccinemanta 13i0372009 11:09 1.176 Re: MIRADAS Y TESTIGOS UR
]
[# Boradores manta
I?_ll maaccinemanta & 13/03/2009 11:00 26120 & MIRADAS ¥ TESTIGOS UHBAND
& Enviados manta
@il E&F Seguimiento FreddyVeloz de 120032008 17.23 6213 RE Cantinflas
¥8 Coreo no deseado la Tarre
8 Papelera = Freddy Veloz de 12i03/2009 1701 1.604 RE: Cantinflas
ﬁ = ER Vistas I Torre
@ i laslos (os 6l s ilombeid 12i03/2008 1232 5411 Re: Rm: MAAC CINE
. ] Debates Egggr- 1200972009 12:28 241474 & EDCOM-ESPOLTaller de Post
Eﬂ [ Carpetas
. = lambeid 12i0372009 12:10 64.299 Rm: MAAC CINE
ﬁ & Herramientas K
Ricardo Salazar 12i0372009 10:58 17.614 PROGRAMA RESCATEMOS ML
ﬁ MARZO (MDED)
1 rcinge 12i0372009 02:40 5213 tailure notice
Jose Barahona = 11/03/2008 17:47 61115 Rie: MAAC CINE
= werogutizun 1140372009 1722 2.282 Hoy
= jdsantibanez 11i03/2009 16:13 7.906 Rim: Propuesta
i mbaez 11i0372009 13:48 5.206 PREGUNTAS SUBASTA ELECF
jlombeid & 11403/2009 13:.07 8181 Re: Propuesta
= hatilde De la 1100372009 12:54 21601 ¢ Listado
Tarre

.Tamas' Dlzlj

en InformaticagyellnformaticalzYE/Banco

Vista previa a

LI

(=5 = o T

Figura 4: listado de mails en Lotus Notes

Con estos antecedentes y cumpliendo con la tendencia en las empresas publicas de

fomentar el uso de software libre, se sugiere al Banco Central del Ecuador la

utilizacién de Zimbra Collaboration Suite® en reemplazo de Lotus Notes, para

facilitar lo siguiente:
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2Zimbra

Collaboration Suite

Nombre de usuario: | |

Contrasefia: | |

"] Recordar usuario en este ordenador | Iniciar sesidon |
= \_Iniciar sesion |

£0Qué version quieres usar? [ Estandar (HTML) % | i0ué es esto?

Zimbra : el lider en mensajeria abierta y colaboracion: Zimbra Blog Zimbra Wiki

Copyright & 2005-2008 Zimbra, Inc. Zimbra" v los logotipos de Zimbra son marcas registradas de Zimbra,
Inc.

Figura 5: ventana de ingreso a Zimbra

O Cumplimiento del decreto 1014 de la Presidencia de la Republica del

Ecuador, para el fomento del software libre*",

O Posibilidad de sincronizacion nativa de mensajes de correo, contactos,

calendario y tareas de Zimbra a Outlook 2007.

O Posibilidad de acceder a Zimbra desde cualquier BlackBerry y dispositivos

J2ME, o desde cualquier otro browser movil, como el del Apple iPhone.
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O Las Tareas de Zimbra permiten monitorizar las fechas de comienzo y

finalizacion, prioridad, progreso y porcentaje de cumplimiento de cada tarea.

O Mensajeria instantanea via web, con soporte de multiples conversaciones y

chats de grupo.

O Posibilidad de compartir la bandeja de entrada y otras carpetas de correo con

otros, incluyendo la posibilidad de ofrecer acceso de s6lo lectura o bien

control total.

Archive  Edicién  Visualizacién  Historial Favoritos  Ventana  Ayuda # % 3+ T T 4 dmzoaz @
= Zimbra:: Inbea: (33} —

BZimbra e

= e L Utreta dodroccicons | () dgends ] Tarss | [ ) Wedacte

[ mandaja do - (13)
Emviadas

- #1 PO FavOr abNIr € #CTiv. (acias Licencieca Kanng 1daig SA1NB  110eFeb
() DavidMandazm o Imitacion - s s estusiare | (56, 6% e Cuamposal o i & paticsar e s iMe aderen |

= 0

= ] =

G spam =] : Se informa gue of curso de ingles para docentes de l -

T Faptiera =) Marthas Lucia Vangd . Usawio del Pl - v of ove del pert v IS S, I 1deMar
8 RS- Guayagel, 13 de Maco de 3009 CONVOCATORIA 0002008 V-R UPS-G1T ... HKD e Har |
= Tatiena Piedad .. Tngrss blicacionss - Buerar s I, Freehy Vel Le infioere tar ol sislems sl halbilbads B 12deMar
B8 Karira Giselle - P Visita de Ginorme - For vl st o archvve G Lonicas Rarina Hhdakin RAFS WM Aldemar |
=) Maria Meresdes . FORMULARID 307 - SR - ESTIHADOS COMPARERDS: LES INFORMAMOS QUE PLEDEN ACERCARSE A WUESTRA OFICINA DE _. BB 1ideMar
=] Foeddy Vieloa de .. Problema con Ingress de Calificackaniss - Eatimando [ng. Malcas, segin b comverssds telefinicamente .. BHE 10 deMar |

. o ureds Tirggs . . i g 2007 - - Eximede Frevidy: Enel esbendario . BIE 10deMar

® =] & Fot: carson - s s s, podl. B et |

- 8 Karira Giselle . 4 TRES AROS WS CON NUESTRD VICERRECTOR - Per faver arir ¢l archive Grasies Lissneiacs Karing Hdalgo BB e Mar
g # - Gstimackos Amigos, e imitamo sy condiaimant 3 1t colabeacion do 1 dderes |
a Aspciacion ... COMOD NDAMPS-G - COMVOCATORIA & ASAMBLEA CENEFLAL ADALPS - G 52 £orvocs 4w - KB MdeFeb
a s Tl 209 ¢ pe—— o B Hderes |
e Varina Gisele _ ) WUENA TAMA ESTUDGANTIL - Poe e st o avcsi Cracias Uemasad Karina Hidsige RS S0 e s
a a - P ot K e et |
=) Y P e — . 1890 1740 P

] = s M e |
a i meiretbos.ec Uz - Favor confinma recescsdn, Contes EKB  l2defeb

Figura 6: Zimbra, bandeja de entrada
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Con respecto al software para el control de taquilla, éste no ofrece la posibilidad de
venta de boletos para ubicaciones especificas dentro de la sala, ni permite la creacion
de zonas especificas con tarifas diferenciadas que agrupen rangos de butacas, por lo
que en mas de una oportunidad el personal de boleteria se ha visto en la necesidad de

controlar manualmente las ubicaciones vendidas.

S S ————
[ . PSes e
e ) ST W—
[RERERLL |}’u W %l 01 102 |Wm [17a] | RERI 5*1‘“\_\"?5'
a I 10 |75 |14 [0 | W[5 | ‘J" [Fo1 [iod iy 1 (108 [108 (707 wn‘lm e | l|7||u i isyiie] | J INENEILAL) ‘n YR
T i ! il ol B ¢ e | - e Biaet Bhadl
2 tn || ] 1'4_T |l || Taod hm 770 [104 |08 (106 707 108 1708 [190 111 112 [133 [i1e Hl le (NENEREEERENEDELNEL
BB BB L BRL] 3 (107 THO2 183 [104 705 [¥06 [#07 [#08 [108 [1s0 {111 [112[T13]144] | @ REREREAERLBEEEER L
‘p { ‘1 T4 TI 8 [ 12 ie ] wT [ ) 108 108 i |10 166|176 411 ,mrm i ¥ | VAT [ YT R[]
Ll F{a (a0 [i]ia]ia | e ¥4 1 503 [104 |10 [108 [307 108 [108 [130 111 nz T3] [} IERERLIEAL DL ENEL
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e ISERLALRLILCILE te itk \di‘m 764 105 188 167 |68 1108 1181 e asrjens
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| ______ToTAL=30 Asintos ] = S

Figura 7: distribucion interna del MAAC Cine

Con este antecedente, se recomienda actualizar el software de control de taquilla
incorporando la capacidad de venta de boletos con numeraciéon de butacas y la
generacion de reportes que estén acordes a los indicadores de gestion definidos en el

capitulo siguiente.
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14,/03/2009

MAAC CINE

UK A GE IMAGENES

Licenciado a:

Version 1.1.5

INFOWARE

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

ADMCINES

Inf. Sistemal

[frrébout

Figura 8: sistema de control de taquilla, version

PROGRAMACION DE PELICULAS ¥ EYENTOS

&l

14,/03/2009

®|#a] - | = |@/<g

&[]

~ CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Mombre evento:

Tipo evento:

# Inicio I |J B Docurnent1 - Microsaft Wordl 3} ADMINISTRACION DE CIN...I

Figura 9: sistema de control de taquilla,

f |ToDos -
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vV Activas Inicio: |§?14£03£2008 B3| SALA 1 o0 |
[” Canceladas . -
Fin:  [7903,0008 = < |
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HORA | HDRA
FECHA INII:II:Il FIN | DESCRIPCION | CENSURA | CALIF. | SALA ESTADOD
4| [+
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Tipo Programacion: E stado: echas Tuncion.
’7| j = Active ¢ Cancelado IM"'IDS"QDDS I | LI
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Inicio: | 0000 »l
Fin: [opo0 | < |
~Salas:

(BBH2AMAIDAYH 1100

programacion de eventos
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CAPITULO 6: Indicadores de gestion de producto

En estos dias resulta evidente el auge que esté teniendo la gestion de las relaciones
con los clientes, también conocido como Marketing Relacional. Multiples sistemas
informaticos  conocidos como CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT) van apareciendo en el mercado. Pero se habla mucho de actitudes,
filosofias y orientaciones, ofreciéndose pocas METODOLOGIAS Y MODELOS DE

REFERENCIA realmente utiles para poderlo medir.

El modelo elegido para cumplir los objetivos de este capitulo recibe el nombre de
Cuadro de Mando Relacional®" y, siguiendo estos parametros, se han definido los
indicadores para medir la gestion de MAAC Cine, en las areas de RELACION CON

SUS CLIENTES Y SOCIOS ESTRATEGICOS, ESTRUCTURAL y FINANCIERA.

Para el caso de un proyecto cultural como lo es el MAAC Cine, la medicion
exclusivamente en términos econdémicos no es suficiente, pues solo refleja la
informacion econdmica-financiera  del proyecto. No se miden los elementos
intangibles, cuando el verdadero valor reside en muchos mas factores que los

eminentemente econdomico-financieros.

Los indicadores econdmico-financieros no son capaces de explicar de forma completa
por qué se producen los resultados obtenidos, ni contribuyen a la definicion de qué

acciones concretas han de realizarse para lograr resultados.
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6.1 Indicadores de capital relacional

El capital relacional se refiere al valor que tiene para una entidad el conjunto de

relaciones que mantiene con el exterior.

La calidad y sostenibilidad de la base de clientes de una entidad y su potencialidad
para generar nuevos clientes en el futuro, son cuestiones clave para su éxito, como
también lo es el conocimiento que puede obtenerse de la relacion con otros agentes

del entorno*".

¢No son los clientes el activo més importante que posee cualquier empresa ?

Por tanto, la importancia del valor de la red de relaciones que posee una entidad es

cada vez mas importante como ventaja competitiva.

Entre los factores claves de gestion que se pretende medir estan:

O Establecimiento de convenios con distribuidores de peliculas
O Establecimiento de convenios con entidades publicas y privadas
O Satisfaccion de los clientes

O Fidelizacion de los clientes
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6.1.1 Numero de convenios con distribuidores internacionales de peliculas

MACC CINE
Indicadores de Gestién de Producto
Area: Indicadores de capital relacional
Nombre y descripcién del Indicador: Niumero de convenios con distribuidores internacionales de peliculas
Objetivo: Permite determinar el nimero de convenios con distribuidores internacionales de peliculas.
Periodo de Revisidn: Anual
Férmula de Calculo: Sumatoria de los convenios realizados con distribuidores internacionales
Grafico: Numero de convenios con distribuidores Internacionales Observaciones:
La informacién mestrada en la grafica presenta el nimero de
convenios con distribuidores internacionales
| | | | | | | | Anos # Convenios
2004 ' 2007 5
L [ | e :
2009 9
2008 '
| ‘ | | Total F 21
2007 '
T T T T
0 1 2 3 4 5 g 7 8 a
* Los datos aqui mostrades no son reales, fueron colocados anicamente para efectos ilustratives

Tabla 27
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6.1.2 Numero de convenios con distribuidores nacionales de peliculas

MACC CINE
Indicadores de Gestién de Producto
Area: Indicadores de capital relacional
Nombre y descripcién del Indicador: Numero de convenios con distribuidores nacionales de peliculas
Objetivo: Permite determinar el nimero de convenios con distribuidores nacionales de peliculas.
Periodo de Revisidn: Anual
Férmula de Célculo: Sumatoria de los convenios realizados con distribuidores nacionales
Gréfico: Nimero de convenlos con distribuldores nacionales Observaciones:

La informacién mostrada en la grafica presenta el nimero de
convenios con distribuidores nacionales

2008 Afios # Convenios
2007 5
2008 7
2008 2009 ]
Total r 21
2007

* Los datos aqui mostrades no son reales, fueren colocades dnicaments para efectos ilustrativos

Tabla 28
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6.1.3 Numero de convenios con entidades publicas

MACC CINE
Indicadores de Gestién de Producto
Area: Indicadores de capital relacional
Nombre y descripcién del Indicador: Mimere de convenios con entidades piblicas
Objetivo: Permite determinar el nimero de convenios con entidades publicas.
Periodo de Revisidn: Anual
Formula de Calculo: Sumatoria de los convenios realizados con entidades publicas
Grafico: Nimero de convenlos con entidades pablicas Observaciones:
La informacién mostrada en la grafica presenta el nimero de
convenios con entidades pablicas
a — -
8 Afos # Convenios
+ 2007 5
& 2008 7
- 2009 9
o
4 L4
5 Total 21
2
1
o
2007 2008 2008
* Los datos aqui mostrades ne son reales, fueron colocados Gnicamente para efectos ilustrativoes

Tabla 29

94



Proyecto de Graduacion - MSIG

Gestion de la Innovacion Aplicada a Proyectos Culturales en el MAAC Cine de Guayaquil

6.1.4 Numero de convenios con entidades privadas

MACC CINE
Indicadores de Gestién de Productos
Area: Indicadores de capital relacional
Nombre y descripcidn del Indicador: Namero de convenios con entidades privadas
Objetivo: Permite determinar el nimero de convenios con entidades privadas.
Periodo de Revisién: Anual
Formula de Célculo: Sumatoria de los convenios realizados con entidades publicas
Grafico: Nimero de convenlos con entidades privadas Observaciones:

La informacién mostrada en la gréfica presenta el ndmero de
convenios con entidades privadas

Afos # Convenios
2007 5
2008 7
2009 9
Total r 21

2007 2008 2004

* Los dates aqui mostrados no son reales, fueron colocados Gnicamente para efectes ilustrativos

Tabla 30
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6.2 Indicadores de capital estructural

El capital estructural es propiedad de la empresa, queda en la organizacion cuando
sus personas la abandonan. Un s6lido capital estructural facilita una mejora en el flujo

de conocimiento e implica una mejora en la eficacia de la organizacion.

La pregunta clave en esta perspectiva es:

¢ Cual debe ser el camino a seguir para alcanzar la propuesta de valor definida

para los clientes y cdmo mantener satisfechos a los directivos?

Entre los factores claves de gestion que se pretende medir estan:

O La capacidad de organizacion y generacién de eventos

O Lacalidad del producto

O El indice de asistencia a la sala de cine
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6.2.1 Numero de festivales cinematograficos auspiciados

Ere Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov  Dic

I Gye O7 CMnt 07 Gye 08 Mnt 08

* Los datos aqui mostrados no son reales, fueron colocadoes Gnicamente para efectos ilustrativos

MACC CINE

Indicadores de Gestién de Producto

Area: Indicadores de capital estructural

Nombre y descripcién del Indicador: Nimero de festivales cinematograficos auspiciados

Objetivo: Permite determinar el nimero de festivales cinematrogréficos auspiciados por cada localidad del Maac Cine.

Periodo de Revision: Mensual y Anual

Férmula de Calculo: Sumatoria de |os festivales cinematogréficos auspiciados en cada localidad del Maac Cine por mes

Gréfico: Observaciones:
La informacién mostrada en la gréfica presenta el nimero de
festivales cinematograficos auspiciados
4

Gye 07 | Mnt 07 Gye 08 | MntO08

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nowv
Dic

N N N Y Y .Y e Y XY Y

w3 R L3 B3| —| ha| b3 ca| haf kol ha

w3 | 3| C3| P3| B3| ha| Lo | P2 Lo L3 P
| ha| = b | | | ]| o] =

Tabla 31
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6.2.2 Numero de funciones de cine

MACC CINE
Indicadores de Gestion de Producto
Area: Indicadores de capital estructural
Nombre y descripcidn del Indicador: Namero de funciones de cine
Objetivo: Permite determinar el nimero de funciones de cine presentadas en el Maac Cine en un intervalo de tiempo.
Periodo de Revisidn: Anual
Formula de Célculo: Sumatoria de las funciones de cine presentadas por cada localidad
Gréfico: Mamereo de funciones de cine por localidad Observaciones:
La informacién mostrada en la grafica presenta el nimero de funciones
de cine en las localidades de Guayaquil y Manta por mes
10+ _
-I Mes Guayaquil Manta Total
8 Oct 10 6 16
. I rl Nov 10 4 14
1 Dic 5 5 10
4l Ene 8 2 10
Feb 6 2 8
24 Mar 6 2 B
04
Oct Mo Dic E Fab M
v I ne -] ar 45 21 ss
O Guayaquil W Manta
* Los datos aqui mostrados no son reales, fueron colocados Gnicamente para efectos ilustrativos
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6.2.3 Numero de eventos de artes escénicas

MACC CINE
Indicadores de Gestién de Productos
Area: Indicadores de capital estructural
Nombre y descripecién del Indicador: Numero de eventos de artes escénicas
Objetivo: Permite determinar el ndmero de eventos de artes escénicas por cada localidad del Maac Cine.
Periodo de Revisién: Mensual y Anual
Formula de Calculo: Sumatoria de los eventos de artes escénicas en cada localidad del Maac Cine por mes
Grafico: Observaciones:
La informacién mostrada en la gréfica presenta el ndmero de
eventos de artes escénicas
4
Gye 07 | Mnt 07 Gye 0B | MntO08
3T A Ene 2 1 2 1
' ' ' l Feb 3 2 2 0
2+ Mar 3 1 2 0
Abr 2 0 3 1
1+ May 1 0 2 1
Jun 3 1 2 1
o4 ' : Jul 2 1 1 2
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ago 2 0 2 2
Sep 2 1 3 1
Oct 3 1 2 2
EEEGye 07  TMntO7 Gye 08 Mnt 08 Nov 2 2 2 0
Dic 3 1 3 0
* Los datos aqui mostrados no son reales, fueron colocados Gnicamente para efactos ilustrativos
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6.2.4 Namero de eventos del programa “Cultura para todos”

N | ' 1
2+

0 ! !
Ere Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep  Oct Nov Dic

I Gye O7 | — Gye 08 Mnt 08

* Los datos aqui mestrados no son reales, fueron colocados Onicamente para efectos ilustrativos

MACC CINE

Indicadores de Gestién de Producto

Area: Indicadores de capital estructural

Nombre y descripcion del Indicador: Nidmero de eventos del programa "Cultura para Todos"

Objetivo: Permite determinar el nimero de eventos del programa "Cultura para Todos" en cada localidad del Maac Cine.

Periodo de Revision: Mensual y Anual

Formula de Calculo: Sumateria de los eventos del pregrama "Cultura para Tedos" por localidad por mes

Gréfico: Observaciones:
La informacién mostrada en la grafica presenta el nimero de
eventos del programa “Cultura para Toedos"
4

Gye 07 | Mnt 07 Gye 08 | Mnto08

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic

s | B3| 3| B3| M| Rt —| ha| Lo La3| ha
RPN Y ) Y P Y Y PN P Y Y
| P3| M| | ha| == ha| ha| G| ha| 2| ha
[=Rp=10 TP 6] P B P ] L ] B
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6.2.5 Promedio de asistencia por funcién de cine

MACC CINE

Indicadores de Gestion de Productos
Area: Indicadores de capital estructural

Nombre y descripcién del Indicador: Promedio de asistencia por funcién de cine

Objetivo:

Periodo de Revision:

Permite determinar el promedio de asistencia por funcién de cine en cada localidad.

Este indicador presenta el promedio diario por funcién, en caso de requerirse promedio por dia debe obtenerse la

asistencia de todas las funciones vs. la capacidad de la sala.

Diario, mensual

Formula de Céleulo:

Diario Sumatoria de asistentes por funcién
Numero de funciones por dia

Gréfico: Observaciones:
La informacién mostrada en |a gréfica presenta el promedio diario
250 de asistencia por funcién en las localidades del Maac Cine
200 A
Asistencia
150 4 Funcién Guayaquil Manta
1 120 BO
100 2 200 12
3 100 40
50 - 4 50 40
- 5 200 20
0
1 2 3 4 5 Promedio 7 134 " 38,4
—l— Guayaguil —$— Manta
........ Pramedia - = = Promedio

* Los dates agui mostrados no son reales, fueron colocados Gnicamente para efectos ilustrativos
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6.2.6 Promedio de asistencia a eventos de artes escénicas

MACC CINE

Indicadores de Gestidn de Producto

Area: Indicadores de capital estructural

Nombre y descripcion del Indicador: Promedio de asistencia a eventos de artes escénicas

Objetivo: Permite determinar el promedio de asistencia a eventos de artes escénicas.
Este indicador presenta el promedio por evento, por mes.

Periodo de Revision: Mensual

Formula de Calculo:

Mensual Sumatoria de asistentes por evento
Nimero de eventos por mes

Grafico: Observaciones:
La informacién mostrada en |a gréfica presenta el promedio de
250 asistencia a eventos de artes escénicas por localidad
200 4 A
T Asistencia
150 A Evento Guayagquil Manta
............. B 120 BO
100 - 2 200 12
3 60 40
Promedio 7 127 7 44
1 2 3
—ll— Guayaquil —é— Manta
........ Promedio - = = Promedio

* Los datos aqui mostrados no son reales, fueron celocados Onicamente para efectos ilustratives

Tabla 36
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6.2.7 Promedio de asistencia a eventos del programa “Cultura para todos”

Area:

MACC CINE
Indicadores de Gestion de Producto

Indicadores de capital estructural

Nombre y descripcién del Indicador:

Porcentaje de asistencia a eventos del programa "Cultura para Todos™

Objetivo: Determinar el porcentaje de asistencia a eventes del programa "Cultura para Todos" en relacién con la capacidad de |a sala.
Periodo de Revisidn: Mensual
Formula de Célculo: Por evento = Sumatoria de asistentes por evento 360 = Capacidad de |a sala Guayaquil
360 150 = Capacidad de la sala de Manta
Por mes = Sumatoria de asistentes por evento
360 * Numero de eventos al mes
Gréfico: Observaciones:
La infermacién mostrada en la grafica presenta el porcentaje de
250 50% asistencia a eventos del programa "Cultura para Todos
200 + + 50% ‘
1 agu, Asistencia Promedio
150 + Evento Guayaquil | Manta Guayaquil | Manta
+ 30% 1 120 BO 33% 53%
100 + 2 200 12 56% B%
T 20% 3 60 40 7% 5%
50 1 10%
Pormes " 380 "o132 35% 20%
04 0%
1 2 3
I Guayagquil [T Manta Guayaguil Manta

* Los dates aqui mestrades ne sen reales, fueren colocados Gnicamente para efectos ilustrativos
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6.2.8 Porcentaje de ocupacion de la sala

MACC CINE
Indicadores de Gestion de Producto
Area: Indicadores de capital estructural
Nombre y descripcién del Indicador: Porcentaje de ocupacién de la sala
Objetivo: Permite determinar el porcentaje de ccupacion de la sala por funcién de cine en cada localidad.
Este indicador presenta el porcentaje diario por funcin, en caso de requerirse promedio mensual debe obtenerse la
asistencia de todas las funciones del mes vs. la capacidad de la sala por la cantidad de funciones al mes
Periodo de Revisidn: Diario, mensual
Formula de Célculo: Por funcién = Sumatoria de asistentes por funcién 360 = Capacidad de la sala Guayaquil
360 (150) 150 = Capacidad de |a sala de Manta
Diario = Sumateria de asistentes en el dia
360 * Numero de funcienes del dia
Gréfico: Porcentaje de ocupacién por funcién Observaciones:
La informacioén mestrada en la grafica presenta el promedioc de
asistencia por funcién diaria en las localidades del Maac Cine
BO%
5O% _
) El:l—l I Asistencia % Ocupacién
“0% Funcién Guayaquil | Manta Guayaquil | Manta
0% 1 120 BO 33% 53%
0% 2 200 12 56% B%
) 3 60 40 17% 27%
10% 4 50 40 14% 27%
0% -+ - - - 5 200 20 56% 13%
1 2 3 4 5
% Ocupacion diaria 35% 26%
@Guayaquil EManta
* Los datos agui mostrades no son reales, fueron colocades Gnicamente para efectos ilustrativos

Tabla 38

104




Proyecto de Graduacion - MSIG

Gestion de la Innovacion Aplicada a Proyectos Culturales en el MAAC Cine de Guayaquil

6.2.9 Numero de cesiones de espacio sin costo

MACC CINE
Indicadores de Gestién de Producto
Area: Indicadores de capital estructural
Nombre y descripcidn del Indicador: Nimero de cesiones de espacio sin costo
Objetivo: Permite determinar el nimere de cesicnes de espacio sin costo.
Formula de Céalculo: Sumatoria de cesiones de espacio sin costo por mes
Periodo de Revision: Semanal, Mensual, Anual
Grafico: Numero de cesiones de espaclo sin costo Observaciones:
La informacién mostrada en la gréfica presenta el ndmero de
cesiones de espacio sin costo
B+ <
21 Mes Guayaquil Manta Total
. Oct 3 1 4
5 Nov 4 5 9
1~ Dic 5 3 8
: Ene B [ 12
) Feb 5 2 7
a1
N Mar 4 1 5
o4
Oct Na Dic E Fah M
v I na -] ar 29 16 45
O Guayadquil B Manta
* Los dates aqui mostrados no son reales, fueron colocades Gnicamente para efectos ilustrativos
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6.2.10 Numero de alquileres de la sala

MACC CINE

Indicadores de Gestion de Producto

Area: Indicadores de capital estructural

Nombre y descripcion del Indicador: Namero de alquileres de la sala

Objetivo: Permite determinar el nimero de alquileres de cada localidad que se han realizado en un determinado periodo.

Periodo de Revisién: Mensual, Anual

Férmula de Calculo: Sumatoria de alquileres de |la localidad por mes

Grafico: Nimero de ceslones de espacio sin costo Observaciones:
La informacién mostrada en la gréfica presenta el ndmero de
alquileres de espacio por mes
B -
7 Mes Guayaquil Manta Total
p Oct 3 1 4
. MNov 4 5 8
: Dic 5 3 8
X Ene i} 4 12
2 Feb 5 2 7
) Mar 4 1 5
0
Ost Mo Dic E Feb M
v [l ne 1] ar 29 16 45
O Guayadquil W Manta
* Los datos aqui mostrados no son reales, fueron colocados Gnicamente para efectos ilustratives
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6.2 Indicadores economicos

Son valores estadisticos que reflejan el comportamiento de las principales variables
economicas y financieras, obtenidos a traves del analisis comparativo entre periodos

de timpo determinados™’.

En el caso especifico del proyecto MAAC Cine, los indicadores que se detallan a
continuacion son exclusivamente para control contable y de andlisis econémico del

porcentaje de retorno de la inversion.

El éxito de la gestion del proyecto no debe ser medida por estos indicadores, debido a
que por ser una iniciativa del estado no tiene fines de lucro ni se espera que el 100%

de lo invertido se recupere.

A pesar de lo expuesto, es necesario mantener un control de los ingresos y egresos del
proyecto y mantener estos indicadores para uso de las autoridades del Banco Central

del Ecuador, entidad duefia de este espacio cultural:

O Recaudacion por funcion de cine

O Costo promedio de la programacion de cine
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6.3.1 Recaudacion por funcion de cine

MACC CINE
Indicadores de Gestion de Producto
Area: Indicadores econémicos

Nombre y descripcidn del Indicador:

Recaudacién por funcién de cine

Objetivo:

Periodo de Revisién: Diario, mensual

Permite determinar la recaudacién econdmica por funcién de cine por dia.

Férmula de Célculo: Sumatoria de la recaudacion diaria por funcién

Gréfico: Observaciones:
La infermacién mostrada en la grafica presenta el nimere de convenios
con entidades privadas
H Recaudacion
7 Funcién Guayagquil Manta
Manta 1 400 100
2 450 120
3 320 240
4 458 100
5 142 142
Guayaquil
M Total diaric " 1770 v T
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 50O

* Los datos aqui mostrados no son reales, fueron colocados dnicamente para efectos ilustrativos

Tabla 41
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6.3.2 Costo promedio de la programacion de cine

MACC CINE
Indicadores de Gestion de Producto
Area: Indicadores econémicos
Nombre y descripcién del Indicador: Costo promedio de la programacién de cine
Objetivo: Permite determinar el coste promedio de la proegramacién de cine mensual, en un detreminado pericdo
Periodo de Revisién: Trimestral, Semestral, Anual
Férmula de Calculo: Sumatoria del costo de la programacién por mes
Mimero de meses evaluados
Gréfico: Observaciones:
La informacion mestrada en la gréfica presenta el promedio
4500 semestral del costo de la parrilla de programacién por mes
500 -
4000 -
2500 Mes Costo
5004
Oct 2500
3000
2500 ] Nov 1200
20004 Dic 4500
1555_"-- messlassssssnsnsnsnnananafpanaadill cosannannananannansanaananEnEERRRR AR RERERERRREEE Ene 1000
P, | Eank oan
1000 = T
)_H_H_H_m = =
a4 -
Oc MNaowv Dic Ene Feb Mar Promedio 1.722
........ Promedio de costo
* Los datos aqui mostrados no son reales, fueron colecados Gnicamente para efectos ilustrativos
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7. Bases del concurso

La definicion de las bases y parametros de operacion del MAAC Cine es potestad del
Banco Central del Ecuador, sin embargo, con base en la experiencia adquirida, a

continuacion se detalla una propuesta referencial:

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL CONCURSO PRIVADO PARA
LA CONTRATACION DE: PROGRAMACION Y OPERACION DEL

PROYECTO MAAC CINE - GUAYAQUIL Y MANTA

1. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El Banco Central del Ecuador requiere la contratacion de servicios de Programacion
y Operacién para continuar ofreciendo al publico el proyecto MAAC Cine en los
auditorios ubicados al interior de los museos de la Direccion Cultural Regional en las
ciudades de Guayaquil y Manta. Estos servicios incluyen recursos humanos, gastos

administrativos, gastos de operacion y difusion.

2. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
- Mantener en funcionamiento las salas de cine con proyeccién de peliculas
segun una programacién con criterios museograficos acorde con los objetivos
del MAAC, de miércoles a domingo en la ciudad de Guayaquil y de jueves a
domingo en la ciudad de Manta, con un minimo de tres funciones diarias por

cada ciudad.
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- Brindar apoyo logistico y técnico sin ningun costo adicional para el Banco
Central del Ecuador para la realizacion de eventos de artes escénicas y otros
eventos que programe la Direccién Cultural Regional tanto en Guayaquil
como en Manta. Estos eventos serdn coordinados entre el contratista y la
Direccién Cultural Regional, considerando que los mismos podran realizarse

en cualquier dia y hora de la semana.

- Gestionar ante las embajadas, cinematecas y distribuidores nacionales e
internacionales los permisos respectivos para la exhibicion de las peliculas y

pagar por éstos, cuando fuere necesario.

- Elaborar la programacion de peliculas que debe ser de orden cultural dirigida
a adultos mayores, adolescentes, estudiantes, nifios, grupos sociales menos

favorecidos y publico en general, en espacios dedicados a cada segmento.

- Proyectar videos promocionales y/o educativos para la difusion de las
actividades, programas culturales y eventos educativos y de artes escénicas
organizados por la Direccion Cultural Regional y/o por el Banco Central del

Ecuador.

- Atencion al publico en todas las areas que corresponden al proyecto MAAC

Cine: boleteria, auditorio, cabina de proyeccion y oficinas administrativas.
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- Gestionar, elaborar y financiar directamente o mediante auspicios, con la
aprobacion previa de la Direccion Cultural Regional, medios de difusion
(folletos, catdlogos, afiches) de la programacion, festivales y actividades del
MAAC Cine para ser distribuidos mensualmente a los medios de

comunicacion, socios, colaboradores y clientes internos y externos.

3. PERSONAL REQUERIDO
Para la ejecucion de lo anteriormente detallado, el oferente debera contar como
minimo con el siguiente personal, que debera cumplir con las obligaciones detalladas

en el manual de funciones correspondiente:

- 1 Director de Proyecto

- 1 Director de Programacion

- 2 Administradores (1 para Guayaquil y 1 para Manta).
- 3 Proyeccionistas (2 para Guayaquil y 1 para Manta).
- 2 Luminotécnicos (1 para Guayaquil y 1 para Manta).

- 5 Boleteros/Acomodadores (3 para Guayaquil y 2 para Manta).

El personal debe ser especializado en cada una de las areas sefialadas, residentes en la
ciudades de Guayaquil y Manta segun corresponda y su experiencia debe ser

acreditada con la hoja de vida junto con la documentacion de soporte.
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El oferente deberd asumir todas las obligaciones laborales derivadas del Cddigo de

Trabajo, Ley y reglamento del Seguro Social obligatorios y demas obligaciones

patronales con su personal.

4. MANEJO DE LA PROGRAMACION DEL PROYECTO MAAC CINE

El oferente elaborara y ejecutard la programacion mensual del actividades del MAAC

Cine tomando como referencia los siguientes criterios:

Programar, difundir y proveer de peliculas debidamente licenciadas para su
exhibicion en las salas, entendiéndose como tal la responsabilidad de

seleccionar y contratar las peliculas que se proyectaran.

Organizar muestras retrospectivas, festivales cinematograficos y funciones
especiales de los grandes cléasicos de la historia del cine mundial y de las

producciones de cine contemporaneo.

Incorporar en la programacion lo mas destacado de la produccion

cinematogréfica ecuatoriana.

Presentar la propuesta de la programacion mensual hasta el dia 5 del mes
anterior a la realizacion de la misma, para la revision y aprobacion de la

Direccién Cultural Regional.
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- Gestionar y financiar el trafico de las peliculas a fin de que éstas, lleguen
desde su lugar de origen y retornen segun las condiciones acordadas con los

propietarios y/o duefios de los derechos de las mismas.

5. REQUISITOS DEL OFERENTE

Los interesados deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Ser persona natural o juridica, habilitada legalmente para proveer los servicios

de operacion y programacion de salas de cine.

- Tener experiencia probada en exhibicion cinematografica.

- Tener como minimo, 2 afios de experiencia en gestion de proyectos

cinematograficos y/o de produccion audiovisual.

6. RECAUDACION DE LA TAQUILLA

La recaudacion de la taquilla tanto de las proyecciones de peliculas como de
presentacion de artes escénicas, sera a beneficio del Banco Central del Ecuador,
salvo en casos especiales establecidos de acuerdo a normas y derechos existentes para

este tipo de actividades.
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7. ALQUILER DE LA SALA

El oferente tendra la facultad de programar eventos culturales previa coordinacion y
aprobacion de la Direccion Cultural Regional, para lo cual los porcentajes de reparto
de taquilla seran propuestos por el oferente y analizados y aprobados por el Banco

Central del Ecuador.

8. PLAZO

El contrato sera por un afio calendario.

9. PRESUPUESTO REFERENCIAL

Servicio Valor Anual

Operacion y Programacion MAAC Cine Guayaquil y Manta US$ 168.000

10. FORMA DE PAGO
En forma mensual previo presentacion de informes de gestién, que deberan ser

aprobados por la Direccion Cultural Regional previo a la autorizacion de pago.

11. MULTAS POR INCUMPLIMIENTO
Por cada dia de retardo en el cumplimiento de las obligaciones, el oferente pagara al
Banco Central del Ecuador, por concepto de multa el equivalente al 1x1000 del valor

total del contrato.

115



Proyecto de Graduacion - MSIG

Gestion de la Innovacion Aplicada a Proyectos Culturales en el MAAC Cine de Guayaquil

Conclusiones y recomendaciones

A partir de la informacion obtenida de las diferentes areas funcionales del MAAC
Cine y luego de socializar el contenido de este documento con los responsables de

cada una de ellas, concluyo que:
O La carencia actual de manuales de politicas y procedimientos dificulta el
proceso de adaptacion del personal e incide de forma directa sobre su

productividad.

O Existe un inadecuado manejo de la documentacion del proyecto y dificultad

en la coordinacion de actividades entre las diferentes areas.

O El software de apoyo a la gestioén no satisface las necesidades de monitoreo,

control y servicios que el proyecto demanda.

Considerando lo anterior, recomiendo:

OO Aprobar e instruir al personal en el uso de los manuales de funciones y

procedimientos
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O Fortalecer la imagen del MAAC Cine y posicionarlo como un referente del
cine alternativo en el pais, independientemente de la entidad que lo

administre, fomentando la Mision y Vision establecidas en este documento.

O Someter a un analisis mas profundo las limitaciones del software de soporte a
los procesos operativos, para justificar el desarrollo o compra de nuevos

sistemas de informacion y utilitarios.

O Salvo la ampliacion de detalles de naturaleza técnica, tomar como referencia

las bases del concurso recomendadas en el capitulo 7 de este documento.

O Establecer reuniones periddicas con los jefes de area para el anélisis de las
cifras mostradas por los indicadores de gestion de producto y tomar

correctivos, de ser el caso.
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