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Resumen

El manejo de las finanzas personales en la etapa de transicion de joven a adulto se ha
convertido en un reto actualmente. La falta de educacién y recursos, combinados con el
desinterés por el futuro financiero ha conllevado a la mala administraciéon del dinero de los
usuarios.

Por ello, se realizo un andlisis del mercado para obtener la perspectiva de los jovenes
adultos sobre el control de las finanzas personales y mediante la metodologia Design Thinking,
se obtuvieron hallazgos que dirigieron a la creacidon de una aplicacion para el respectivo control
financiero.

Se obtuvo que 82% de jovenes adultos nunca han tomado un curso sobre finanzas
personales, 97% de los usuarios concuerdan que si es importante tener una buena gestion de sus
finanzas y el 98% estaria dispuesto a utilizar una aplicacién movil que le permita controlar la
gestion de sus finanzas.

En base a los resultados, se cre6 MoneyMate. MoneyMate es una aplicacion financiera
que lleva el control adecuado de los ingresos y gastos de los usuarios de una manera facil y
sencilla, también, ayudara con creacion de presupuestos, podra integrarse con cuentas bancarias
y contard con una seccion de cursos para aprender mas sobre el control de finanzas personales.

En conclusion, los jovenes adultos si estan interesados en llevar un mejor control de sus
finanzas personales a través de una app, siempre y cuando sea facil de usar y se adapte a sus
necesidades.

Palabras Clave: Inteligencia Financiera, aplicacion movil, generacién z, inclusion

financiera.



II

Abstract

Managing personal finances in the transition stage from youth to adulthood has become a
challenge today. Lack of education and resources, combined with disinterest in the financial
future has led to poor money management by users.

Therefore, a market analysis was conducted to obtain the perspective of young adults on
the control of personal finances and through the Design Thinking methodology, findings were
obtained that led to the creation of an application for the respective financial control.

It was obtained that 82% of young adults have never taken a course on personal finances,
97% of users agree that it is important to have a good management of their finances and 98%
would be willing to use a mobile application that allows them to control the management of their
finances.

Based on the results, MoneyMate was created. MoneyMate is a financial application that
keeps proper control of income and expenses of users in an easy and simple way, also, it will
help with budgeting, can be integrated with bank accounts and will have a section of courses to
learn more about personal finance control.

In conclusion, young adults are interested in taking better control of their personal

finances through an app, as long as it is easy to use and adapts to their needs.

Keywords: Financial Intelligence, mobile application, generation z, financial inclusion.



I

Indice general

RESUMEN ... I
ADSTFACT. ... I
INAICE GENETAL ...ttt 11
ADFEVIBLUIAS ... VI
INAICE B TADIAS.........cvviveiiecirieie st X
(G0 111 (o T SRR 1
1. INEPOAUCCION ... 2
1.1 Descripcion del problema ..........cceeeeverierrienienieeneetesieeeee sttt 4
1.2 Justificacion del Problema .........cceeceeverierienenienene ettt 5
L3 ALCANCE vttt e s 6
1.4 StaKEROIATS ...eoeiiiii et sttt sb e st st e 7

L T © 1) 151 5 7oL RSP P PRSP 7
1.5.1  ODJEtiVO ZENETAL....cevuiiriiiiiiriieieeieerite sttt et sre e s eseeesbe s beebeesbeesaeesaeesasesnseensens 7
1.5.2 ODbjetivos SPECITICOS ...ovvirueiriiriieiiriieiete et 8

1.6 IMIAICO LEOTICO .eeuueiuiieuiieieeteentee sttt ettt e sb et sat e ettt e bt e sbe e she e sat e et e e sbeesbeesabesabeeabeebeenns 8
1.6.1  GENEIACION Z....viiiiiiiiiitiieteete sttt s 8
1.6.2  Inteligencia fINANCIETaA........ccvvueereiririereree et e 9
1.6.3 Alfabetizacion e inclusion financiera en JOVENES........cecuevrervereerrerceereneenrenreeeenreseeens 9

1.6.4 Herramientas fINANCIETAS. .......oveevuvvviieeeeiiieirieeteeeeeesssieeeeeeesesssssresrreressssssssrereesesssssns 10



v

1.6.5 APlicaciones MOVIIES .......ccuerireeriiririieniineeese ettt 11
1.6.6 Metodologia design thinking.............ccoueveeieiniiniiiiiieese e 12
1.6.7 Investigacion CUAlITAtIVA ......cceeriiriieiieieeeesee st s 13
1.6.8  Investigacion CUANTITATIVA ......eeeervirrersienienieetese ettt s s 13
(010 111 (0 1O SO STSPUPRUPRTPR 14
2. MetodOlO@IAS. .. coeieieieiie e 15
2.1.1  Investigacion CualitatiVa.........ccceeiieeieeiienieiie ettt et 15
2.1.2  Investigacion CUANtItAtIVE........ceeverereerereeiese ettt sb e s e e sreeaees 16
2.1.3  MArCO MUECSLIAL.....ueiiiiiiiiieiie ettt sttt sttt e e sbe e sbeesaaesaneeas 16
2.1.4 Desing ThINKING......ccoeiiiiiiiiiiieeeee ettt sttt e s s 18
2.1.5 Disefio de estudio de Mercado ........cccceereeriiriiriieiieeeeesee e 20
2.1.6  AnNAliSiS d€ METCAAOD .....eoveeuietiriieieitieiest ettt ettt st b st eesbe e 22
2.1.7  ANALISIS fINANCIETO ...eouvevieiietiniieierteet ettt ettt sttt sbe et sbesae et e sbeeaees 24
CaAPITULO 3. 27
3. Resultados y @ndliSIS .......cciiiiiiiiiiiiiiici i 28
3.1  Resultados de investigacion CUAlItAtIVA .......ccvvvereerieriirriieieereesee e ere e e sieesieesaee e 28
3.2 Resultados de investigacion CUANTItATIVA ....eeveereereerurerieieeseeseeseesseesseesseessesseesnenns 29
3.2.1 Metodologia de recoleccion de datos.........cccerereeerireesenieeeseneeese e 29
3.2.2  Analisis de datos ODLENIAOS. ...ccceeiiiriiriieieerieerte ettt 31

3.3 DeSING TRINKING......cioiriieiieieeseereesie et eseesee st e sseesbeebeesteesseesseesseesseeensesssesssnsssnesns 47



3301 EIMIPALZAT ..ottt sttt st r s r e sbeea e s r e e e r e s e e e ne e 48
332 DBfINIT eieiiiiiiiieiecee e e 52
333 TAEAT ottt e e 54

TR T o (01107210 S P TP U SU PO U PRSPPI 56

3.4  Resultado de analisis fINANCIETO........ccirirviiriiiiiiiriceree e 70
3.4.1  Inversion INICIAl .......cociiiiiiiiiiieiii s 71
3.4.2 Analisis de 1a demanda .......c..ooeeveririenineeseeeeeee e 71
343 FIUJ0 dE CaJa..ccueeiirieeierieeieeieriteestee ettt ettt st bbb 73
3.4.4 Herramientas de evaluacion de Proyectos........cocceeveereereeneeneenieeieeseesee e siee e 77

3.5 Resultado de analisis de COMPELtIAOTES.....cccueevveerierieriiriieieeieesee et 78
CAPITULO 4.ttt ettt et e sab e e e sbb e e e nab e e e nnbeeennneeeas 83
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......coooiiiieeiee e 84
4.1 CONCIUSIONES ...ttt bbb 84
4.2 ReECOMENAACIONES. ...coiueiruiiiiiitieitieeiie ettt et ste sttt e e beesbeesatesatesbeebeeabeesseesaeeeneeeneean 86
REFERENCIAS ...ttt e et e e nne s 88
APENDICE A ...ttt 92

APENDICE B ..o e e e e e e e oo s et e e et e e e et e e e esseer e 103



Abreviaturas

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral

SBE
BCE
CEN
RFD
INEC
Parr.

Pag.

Superintencia de Bancos del Ecuador

Banco Central del Ecuador

Corporacién Financiera Nacional

Red de instituciones Financieras de Desarrollo
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Parrafo

Pagina

VI



VII

indice de figuras

FRGUEA Lottt ettt e bt st st st b e b e e s b e sneeeareeneees 18
FRGUIA 2ottt sttt et e bt st s s bbbt e s be e sae e eareenteas 19
FRGUIA 3.ttt et e s es 22
FRGUIa 4. ..ottt et e e e st 23
FRGUIa S ..ottt e s sttt es 24
FRGUIQ Gttt et es 32
FRGUIQ Tttt ettt st es 32
FIGUIA 8 ...t st st s s s e s re e nnnes 33
FIGUIA ...t sttt s r e s b e e e nne e e s re e e 34
FIGUIA 10 ettt et s e s re e sar e s b e e e sne e e sreeennnes 34
FIGUIA 11 ..o et s e et s e s re e sab e s be e e ame e e sareeennnes 35
FRGUIA 12ttt st e st e e bt e e sab e e s bt e e sabeesabaesbbeesabeeebbeenabeesabaeenans 36
FRGUIA 13 ..ttt st e st e sttt e s at e e s bt e e sabeesabaesbbeesabeeebteesabeesabaeenanes 37
FRGUIA 14 ...ttt st e st e et e s ab e e s bt e e sabeesabaesbbeesabeeebbeesabeesabaeenanes 37
FRGUIA 15, ettt et e e bt e e sat e e s bt e e sabeesabaesbteesabeeebbeesabeesabaeenanes 37
FRGUIA 16, et e st e et esat e e s bt e e sab e e sabeesbbeesabeeebteesabeesabaeenans 39
FRGUIA 17 ..ottt e s e e sa e st e s re e e sabe e s be e e smeeesarenesanes 40
FIgura I8 ... .o e e 40
FIGUIa 19 ..o e s 41
FRGUIA 20 ... e e 41

FRGUIa 21 ..ot e e 42



VIII

FRGUIA 22 .ottt es 42
FRGUIA 23 ..ttt ettt e h e st st b e et b e be e st eareeaeean 43
FRGUIA 24 ..ottt ettt e h e st st b e et b e b e e st eareeaeeas 43
FRGUIA 25 ..ttt sttt et e s bt e sae e s e b e et b e re e sne e eareenteas 44
FRGUIA 26ttt ettt e h e st st e b e et e b e s st eareeaeees 45
FRGUIA 27 .ottt ettt et e bt e sat e s s b et e bt e b e ettt as 46
FRGUIa 28 ... e e 46
FRGUIA 29 ..o e st es 47
FRGUIA 30 ..ot e e et es 48
FRGUIa 31 ..ottt st 49
FRGUIa 32 ..ottt s et es 50
FIGUIA 33 ..t e ettt s r e s s e e e nnnes 51
FIGUIA 34 ... et st et e s e s b e e s b e b e e e s re e nnnes 54
FIUIA 35 ..t e st e st s e s b e s b e re e e ne e e sre e nanes 55
FRGUIA 30 et s e et st e b e s b e e ne e e s re e nanes 56
FRGUIA 37 .. ettt e st s b e b e s b e re e et e e s reeenanes 57
FRGUIA 38t ettt ettt e sat e e s bt e e sa b e e sabeesaabeesabe e e bt e e sabeesbeeenares 58
FRGUIA 39 ..ttt sttt st e st e e et s bt e e s be e e s a b e e sabe e s bt e e sabe e e bt e e nabeesbaeenares 59
FRGUIA 40 ...ttt sttt e et e e sat e e s bt e e sab e e sabe e e abeesabeeebteenabeesbaeenares 60
FRGUIA A1ttt sttt e st e e et e e s bt e e s be e e sabeesabaesbbeesabeeebaeesabeesabaeenanes 61
FHGUIA 42 ..ottt st e st e e e bt e e s bt e e s ba e e sabeesabaesbbeesabeeebaeesateesabaeenares 62
FRGUIa 43 ..o e e 63
FIGUIa A ..ot 64

FRGUIa 45 ... e e s 65



IX

FRGUIA 40t e e e e 66
FRGUIA 47 ..ottt sttt et e s bt sat e sab e s bt bt e b e reeeae et e eneeas 67
FRGUIA 48 ...ttt ettt et st st b e e st e aeeeeeen 68
FRGUIA 49 ..ottt ettt e h e st s s b e et b e b st eareeneeas 69
FRGUIA S0 ...ttt ettt e bt e st st s e et e b b e e neeean et s 70
FRGUIA ST ..ottt ettt e h e st st sa e e b e b e b e st san et een 73
FRGUIa 52t e s et es 74
FRGUIa 53 ...ttt et es 76
FRGUIa S ...ttt 79
FRGUIA 55ttt et e et es 80
FRGUIA 56ttt st es 81

1 0] F: T T O OPRTOPPOPR 52
TADLA 2. e e s b e s s re e e ane e e s reeennnes 53
1 1] F T PSPPSR PP PP 71
TADIA Gt r et nre e sanesane e 72
TaADIA S..oeoiiiii e 73
TADIA 6. e s st r et re e s esane e 75
TADLA T e 76
TADIA 8. bbb sttt et e b e saeesane e 77
TADLA 9. e st e b e e sar e s re e e aneee s reeenanes 78
1 0] F T P OV P RO PR PR 78

J :1.0) T O T 82



CAPITULO 1



1. INTRODUCCION

Tal y como se refiere Galindo (2009) en su articulo, la era digital actual ha revolucionado
la sociedad en muchos aspectos de la vida, dado que, la tecnologia ha llegado a ser parte del
diario vivir, incluyendo la forma en la que se manejan los fondos personales. Segun el articulo de
Vera (2016), los jovenes adultos de entre 18 a 28 afios se encuentran en una etapa de transicion a
la independencia econdmica. Esto implica la toma de decisiones cognitivamente responsables,
por lo que, se enfrentan a grandes retos al momento de manejar sus recursos financieros de

manera eficiente y efectiva.

La gestion del dinero personal es esencial para el bienestar financiero de las personas y
para tomar decisiones con conocimiento de causa. Sin embargo, el analfabetismo financiero que
aun se encuentra en jovenes adultos es de interés para la sociedad. “El comprender cémo los
individuos toman sus decisiones financieras ha sido motivo de preocupacion de la comunidad

cientifica” (Mena-Campoverde, 2022, pag. 82).

Un estudio realizado por Banco Finca revelo que el 40% de los jovenes entre 18 y 25
afos consideran que su nivel de educacion financiera es bajo. Ademas, el estudio encontr6 que el
43% de los jovenes no ahorra dinero de manera regular (Banco Finca, 2018, como menciona
Guillén, 2023, parr. 6). Existen diferentes motivos que causan este problema. Entre ellos, se
encuentra la falta de educacion financiera, la falta de herramientas que se adapten a sus
necesidades y la poca o casi nula conciencia sobre la importancia de la gestion financiera. Estos
elementos limitan su capacidad para lograr una estabilidad econémica solida e inteligente. Esta

problematica es fundamental, ya que, presenta consecuencias a largo plazo,



La educacion financiera puede formar capacidades para que, tanto como
productores y consumidores, puedan mejorar la asignacion de los recursos financieros,
fomentar un consumo eficiente, mayor propension al ahorro y conocer sobre el manejo
del crédito. De la misma manera, los productores pueden mejorar la eficiencia en cuanto
a decisiones financieras y asi incrementar sus niveles de competencia. Como efecto, se
puede desarrollar habilidades para tomar decisiones que permitan mejorar su bienestar.

(Salazar, 2021, pag. 3)

Tras la emergencia sanitaria mundial por la COVID-19, “el ahorro -junto con nuevos
habitos de higiene- se convirtié en una prioridad para los ecuatorianos, segun un estudio de la
firma de investigacion de mercado IPSO (IPSO, 2020, como se cité en Coba, 2020, parr. 1).
Seglin esta investigacion de mercado, el 78% de los 1.134 entrevistados respondi6 que un
aspecto importante en su vida tras la pandemia es ahorrar. La motivacion por el ahorro en la
poblacion ecuatoriana ha aumentado, debido a las diferentes situaciones repentinas que surgieron

a raiz de la pandemia.

Dada la informacion previa, es fundamental instruir a los jovenes y ayudar al manejo de
sus finanzas en un periodo de la vida en el que la independencia econdmica comienza a ser un
factor importante. Para ello, se propone implementar una herramienta orientada principalmente a
mejorar el manejo de las finanzas en adultos jovenes de 18 a 28 afios. Este proyecto se presenta
como una solucion prometedora, debido a que, el consumo de informacion o aprendizaje en los
jovenes se da de manera agil, interactiva y llamativa. Ahora bien, para ello se debe estudiar las
necesidades financieras de esta poblacion y asi fomentar el manejo de sus finanzas y una

educacion financiera responsable, cuyas practicas incidiran en el futuro.



Por ese motivo, este trabajo de titulacion tiene como publico objetivo a jovenes de entre
18 a 28 que buscan mejorar su gestion financiera. Se espera fomentar su cultura y
proporcionarles herramientas practicas y accesibles que les permita tomar decisiones financieras
responsables. Se considera que el estudio de mercado exhaustivo genera una s6lida base que
permite conocer como el desarrollo de esta aplicacion mévil ayuda a los jovenes adultos a
adoptar y a potenciar una cultura financiera en su camino hacia la independencia econémica y

bienestar monetario.

1.1 Descripcion del problema

El manejo de las finanzas personales es una habilidad crucial para la estabilidad
econdmica y el bienestar de las personas. Sin embargo, los jovenes de entre 18 a 28 afios a
menudo se enfrentan a dificultades al momento de administrar eficientemente sus recursos
financieros. Un estudio realizado sefiala que el 71% de los jovenes entre edades de 18 a 24 afos
consideran no tener suficientes conocimientos sobre finanzas personales y ahorro (Asociacion de

Bancos Privados del Ecuador ABPE, 2020, como se menciona en Dialoguemos, 2023, parr. 6).

La falta de conocimientos y herramientas adecuadas, combinada con la falta de
conciencia sobre la importancia de la gestion financiera, conlleva malas decisiones,
endeudamiento excesivo y una base financiera precaria para su futuro. Segun la Federacion
Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECAC) detect6 que el 53% de los jovenes
entre 18 y 25 afios no tienen una cuenta de ahorro y el 69% no tiene un presupuesto mensual

(Guillén, 2023, parr. 6).

La problematica radica en la necesidad de proporcionar a estos jovenes, en el proceso de

su etapa adulta, una solucion accesible y efectiva para mejorar el manejo de sus finanzas. Hoy en



dia, la mayoria de estas herramientas y recursos disponibles no se encuentran adaptados a las
necesidades especificas de este grupo demografico, lo que dificulta su participacion en la gestion
de sus finanzas personales. Ademas, la falta de conciencia sobre las opciones y la falta de
motivacion para buscar soluciones financieras adecuadas pueden obstaculizar ain mas su

capacidad para alcanzar la estabilidad financiera.

1.2 Justificacion del problema

El presente proyecto de titulacion tiene como finalidad promover el reconocimiento de la
importancia del manejo de finanzas en la etapa de transicion hacia la vida adulta. Vale sefalar
que, durante esta etapa se sientan las bases para una vida econdmica estable y responsable. No
obstante, muchos jovenes carecen de una educacion financiera adecuada en sus entornos
educativos y familiares. La falta de conocimientos y habilidades financieras puede resultar en
malas decisiones, dificultades para administrar el dinero y una mayor propension al

endeudamiento.

Los dispositivos moviles son omnipresentes en la vida de los jovenes, y el uso de
aplicaciones moviles es una parte integral de su rutina diaria, por ese motivo se pretende
aprovechar la popularidad y la accesibilidad de los dispositivos méviles para brindar soluciones
de gestion financiera que puede ser altamente efectivo y conveniente para este grupo

demografico.

Mejorar el manejo de finanzas en los jovenes de 18 a 28 afios no solo tiene beneficios
inmediatos, sino que también impacta duraderamente su vida financiera a largo plazo. Al

proporcionarles herramientas y conocimientos para tomar decisiones financieras solidas, se les



capacita para construir un futuro econémico mas estable y minimizar los riesgos de

endeudamiento excesivo o malas practicas financieras.

Por estos motivos, desarrollar una aplicacion movil diseniada para abordar los desafios y
las necesidades de los jovenes de 18 a 28 afios en términos de manejo de finanzas es una
solucion efectiva. Esto se debe a que la mayoria de la poblacion tiene acceso a internet y a un
dispositivo movil. Segtin un reporte realizado por Kemp (2023) sobre las estadisticas digitales en
Ecuador, hasta enero del 2023, se contaba con 18.10 millones de habitantes. De entre ellos, 16.7
millones ciudadanos contaban con un dispositivo electrénico y 14.72 millones de habitantes eran
usuarios de internet. Esto quiere decir que, 92.3% de la poblacion tiene una conexion a un
teléfono movil, lo que abre una interfaz dinamica dirigida al publico objetivo mencionado

anteriormente.

Antes del lanzamiento de esta herramienta digital, es de vital importancia realizar un
estudio de mercado completo para comprender la demanda, evaluar la viabilidad y
competitividad del proyecto. Ademas, es preciso disefiar estrategias de marketing y lanzamiento
adecuada. Con este analisis se garantiza el desarrollo de una aplicacidon movil exitosa que
satisfaga las necesidades financieras de este grupo demografico y promueva la educacion y

empoderamiento financiero.

1.3 Alcance

El proyecto analiza el mercado del comportamiento y sentimientos de adultos jovenes de
18 a 28 afios en Guayaquil. Busca que se adopten herramientas que permitan administrar de

manera eficiente e inteligente sus recursos econdmicos. Sin embargo, es crucial realizar un



analisis de mercado completo para comprender las motivaciones, comportamientos y

limitaciones al momento de adquirir conocimientos de ahorro.

A partir de esto, se disefid una aplicacion moévil exitosa que satisfaga las necesidades
financieras de este grupo demografico y promueva su educacion y empoderamiento financiero.
También, se evaluo6 la demanda y viabilidad. Ademés, mediante proyecciones financieras se

disefi6 estrategias de marketing y lanzamiento adecuadas.

1.4 Stakeholders

Para este proyecto es necesario identificar los stakeholders, es decir, aquellas partes
interesadas en el proyecto de manera directa o indirecta (Pérez, 2022, parr. 3). Entre los
beneficiarios principales se incluye a los jovenes adultos entre 18 a 28 afios que residen en la
ciudad de Guayaquil. Como beneficiarios secundarios se incluye a los jévenes adultos de 18 a 28
anos de otras ciudades del pais. Ademas, es importante sefialar a instituciones financieras locales,
empresas tecnoldgicas, desarrolladores de aplicaciones, inversionistas y patrocinadores. Estos
actores pueden ser importantes colaboradores o socios potenciales para integrar servicios

financieros en la aplicacion.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Realizar un andlisis de mercado que evalte el comportamiento de adultos jovenes entre
18 a 28 afios en la ciudad de Guayaquil para la generacion de una aplicacion moévil destinada a

mejorar el manejo de finanzas.



1.5.2 Objetivos especificos

1. Identificar la falta de conocimiento sobre la gestion financiera personal de los adultos
jovenes, por medio de la metodologia Design Thinking para la generacion de un perfil
demografico y socioecondmico de los adultos jovenes de 18 a 28 afios en la ciudad de
Guayaquil.

2. Realizar un estudio mediante métodos cuantitativos y cualitativos para la implementacion
de una aplicacion movil disefiada especificamente para las necesidades de los jovenes.

3. Realizar un analisis financiero y de competidores, considerando aspectos como los costos
de desarrollo, los ingresos potenciales, los flujos de efectivo y los indicadores financieros
claves, para la evaluacion de la viabilidad econdmica de la aplicacion movil como la
posicion competitiva de la aplicacion, el atractivo del mercado, el perfil competitivo, para

la evaluacion de la competencia de la aplicacion movil.
1.6 Marco tedrico
1.6.1 Generacion Z

De acuerdo con Ortega et al. (2016), esta generacion nacié con la WWW o red
informéatica mundial, cuando ésta ya se encontraba modernizada. Los nacidos entre 1994 y 2009
son los que conforman esta generacion, sin embargo, no hay evidencia de fechas que determinen
el intervalo exacto. Al ser nativos digitales, es de vital importancia que se prepare a esta
generacion para la realidad laboral. Su desempefio dependera de sus aptitudes del manejo de la
red, su conocimiento de culturas diferentes y su capacidad para adaptarse a puestos relacionados

con la innovacion y creatividad, las caracteristicas que los definen.



1.6.2 Inteligencia financiera

La inteligencia financiera es una habilidad de saber como se administra correctamente el
dinero, y no solo basarse en las cantidades de dinero. Segin Pérez, la inteligencia financiera es
esa parte de nuestro conocimiento que usamos para resolver problemas relacionados con el

dinero y tomar decisiones que afectaran a nuestras finanzas (2021, parr. 2).

La importancia de la independencia econdmica solamente se crea a través del aprendizaje
de cada ser humano y este, tiene la libertad en saber como administrar su dinero sabiamente

(Bryant, 2018, pag. 33).

Para Kiyosaki (2004, como se citd en Crehana, 2021, parr. 6), la inteligencia financiera es
la habilidad de generar riqueza o capacidad para resolver problemas financieros Esta habilidad

no es inherente al ser humano y, por ende, debe ser trabajada (Padre rico, padre pobre, 2004).

1.6.3 Alfabetizacion e inclusion financiera en jovenes

Como senala Ramirez (2021), la alfabetizacion financiera es tener el nivel de
competencia para entender como funciona el dinero. Esto incluye cdmo manejar los ingresos y
gastos, saber como y donde invertir, evaluar los riesgos financieros y, lo mas importante, evitar

problemas financieros.

También menciona que, la falta de educacion financiera se asocia a una mala
planificacion financiera. Otros factores relacionados son nivel socioecondmico, desinterés en el
bienestar mental y fisico y dependencia del apoyo que ofrecen los gobiernos. El conocimiento

financiero reduce el estrés y problemas financieros causados por las deudas.
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Como afirma Pérez (2018), “el analisis del estado de la inclusion financiera en América
Latina y el Caribe muestra que la region se caracteriza, por una parte, por un acceso bajo y
desigual al sistema financiero formal” (pag. 21). Esto se debe a que no todos los hogares cuentan
con acceso al sistema formal financiero. Ademas, existe una cantidad limitada de herramientas o

recursos para poder acceder a él.

Por lo tanto, la alfabetizacion financiera ensefa a los jovenes como gestionar su dinero
para la toma de decisiones y el ahorro. De este modo, tendran conocimiento necesario sobre las
herramientas financieras disponibles. Caso contrario, al no contar con la educacion necesaria,

pueden incurrir en deudas, problemas mentales y mala toma de decisiones.

1.6.4 Herramientas financieras

Lopez (2006) destaca distintos conceptos relacionados con las herramientas financieras.
Se menciona la importancia y el célculo de distintos indicadores financieros para la evaluacion
de proyectos. Entre ellos, se incluyen el periodo de recuperd de la inversion, el valor actual neto,

y la tasa interna de retorno. A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada uno:

VAN: Es el valor resultante de la diferencia del valor presente de los futuros ingresos
esperados y el valor inciso de inversion. La regla del VAN indica que se debe aceptar el proyecto

cuando es positivo y rechazarlo cuando no lo es.

TIR: Este valor mide la rentabilidad que tendra la inversion. A diferencia del VAN, el

TIR mide términos relativos.
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Payback: Es la cantidad de afios que deben transcurrir para poder recuperar la inversion
inicial. Entre las desventajas de usarlo, se sefiala el uso de flujos de efectivo y la falta de

indicadores acerca de la rentabilidad de la inversion.

1.6.5 Aplicaciones moviles

La apertura de las personas hacia la tecnologia estd de alta importancia en la actualidad. A
nivel mundial, el dispositivo movil mas utilizado es el smartphone. Segin Data Reportal (2023),
los usuarios de teléfonos inteligentes se representan por el 68.3% de la poblacion mundial, lo
que equivale a aproximadamente 8.03 billones de personas hasta abril de este afo. En Ecuador,
el 92.3% de las personas tienen acceso a un dispositivo mévil, como un celular. Hasta el 2020,
las personas que usan un teléfono celular en un rango de edad de 16 a 24 afios es de un 78.5%,

seguido por el grupo de 25 a 34 afios siendo un 88.1% (INEC, 2020).

Dentro de este contexto, es relevante destacar que las aplicaciones moéviles se han
convertido en una herramienta ampliamente utilizada para resolver diversas necesidades en la
vida cotidiana. En particular, en el &mbito financiero, estas aplicaciones han adquirido una
creciente importancia (Revista Lideres, 2013). Mundialmente el 26.5% de las personas hacen uso

de servicios financieros de manera online (Data Reportal, 2023).

Seglin Produbanco (2019), existe una amplia variedad de aplicaciones para todas las
edades, preferencias e intereses. Si bien muchas de estas aplicaciones son gratuitas, algunas
requieren un costo. Uno de los segmentos destacados es el relacionado con las finanzas, donde
las personas buscan soluciones para administrar y controlar sus recursos monetarios de manera

mas eficiente.
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Dentro del mercado de las Apps financieras, es posible identificar diferentes tipos de

aplicaciones que ofrecen funcionalidades especificas como,

1. Aplicaciones para llevar un registro de gastos: identifican cuanto se gasta dentro de cada

categoria y visualiza el gasto mas predominante.

2. Aplicaciones para crear presupuestos: crean presupuestos de forma mensual, semanal o

diario y planifican el uso del dinero (ahorro, gastos necesarios y gastos extras).

3. Aplicaciones para llevar cuentas de grupo: su uso es frecuente en la organizacion de un
evento que involucra el pago de una cuota, contabiliza el dinero entrante, saliente o el

excedente (déficit).

4. Aplicaciones para administrar créditos: calculan los intereses de los préstamos y se puede
configurar las fechas de vencimiento de los pagos de las deudas y tarjetas de crédito con el

fin de evitar retrasos y descontrol de finanzas por cargos adicionales (Produbanco 2023).

1.6.6 Metodologia design thinking

Esta metodologia genera soluciones innovadoras a través de la creatividad y la
espontaneidad. El desing thinking se orienta a la accion, basdndose en las necesidades del usuario
y proponiendo soluciones no convencionales. Se realiza con las siguientes fases: empatizar,
definir, idear, prototipar y validar. Se obtiene muchas ventajas de esta herramienta como la
reduccion de riesgos, la transformacion de los problemas en oportunidades y el enfoque en

entregar valor al cliente (i3Lab, 2019).
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1.6.7 Investigacion cualitativa

La metodologia cualitativa hace referencia a un amplio sentido de investigacion en donde
se obtienen datos descriptivos. Estos datos pueden darse de diferentes maneras como las palabras

de una persona, ya sean habladas o escritas y también, se evidencia la conducta.

Como mencionan Taylor y Bogdan (1984), esta metodologia implica la obtencion y
comprension de datos no numéricos, por lo que, los resultados se manifiestan por medio de
palabras. Este tipo de investigacion basa sus argumentos en el juicio de los investigadores y su
objetivo principal es brindarles un panorama amplio sobre el problema o necesidad a investigar.
Las diferentes técnicas para llevarla a cabo son la entrevista, grupos focales y analisis de

documentos.

1.6.8 Investigacion cuantitativa

Es aquella que emplea una metodologia cuyo propdsito es recopilar y analizar datos
numeéricos. La investigacion cuantitativa ayuda en la toma de decisiones exactas y a mejorar
productos o servicios. Este método se usa para predecir las necesidades de los consumidores,
obtener resultados especificos de poblaciones grandes y demostrar tendencias de hébitos de
consumo. Entre las ventajas de realizar una investigacion cuantitativa, se incluye datos fiables y
precisos, mayor alcance del analisis de datos, recoleccion de datos rapida y eliminacion de los

Sesgos.



CAPITULO 2
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2. METODOLOGIAS

Entre las metodologias utilizadas para cumplir con los objetivos anteriormente
especificados se encuentran los basados en la aplicacion del desing thinking, las cuales resultaron
en el descubrimiento de soluciones innovadoras que aportaron valor al grupo objetivo
establecido. Asimismo, se utiliz6 la investigacion de campo y de mercado, donde se realizaron
cuestionarios y entrevistas para comprender las circunstancias y limitaciones que enfrentan los
jovenes adultos al gestionar su propio dinero. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron
exploratorias, con un enfoque cualitativo. Se emplearon entrevistas no estructuradas para
recopilar informacion acerca los pensamientos de este grupo de edad, ademas de una encuesta
estructurada que permitié obtener informacion sobre el impacto del lanzamiento de la aplicacion.
Para definir el marco de marco de muestreo y determinar el tamafio de la muestra, se utilizé uno
de los enfoques de muestreo existentes para obtener el nimero de personas que formaron parte

de la muestra a las cuales se aplicaron las encuestas.

También se estudiaron diversas variables financieras con el fin de determinar la
rentabilidad y viabilidad del proyecto mediante la aplicacion de métodos como TIR, VAN,

Payback, flujo de caja y andlisis de mercado (competidores).

2.1.1 Investigacion Cualitativa

Para la investigacion cualitativa, se realizaron entrevistas no estructuradas a nuestro
grupo objetivo, jovenes adultos de 18 a 28 afos, con la finalidad de obtener diferentes puntos de
vista sobre el conocimiento financiero que han adquirido en la transicion de jovenes a adultos.
También, se obtuvieron diferentes ideas y puntos clave para crear la aplicacion desde la

perspectiva de los jovenes y lograr una app interactiva y llamativa. Ademas, se recopild
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informacion existente para conocer los beneficios y ventajas de tener una buena relacion

financiera para el futuro llevadero de los jovenes.

2.1.2 Investigacion Cuantitativa

Para la investigacion cuantitativa, se realizaron encuestas cerradas de manera online a
jovenes adultos de 18 a 28 afios. Se les presentd un cuestionario con varias preguntas donde se
integraron distintos métodos, uno de ellos fue la Escala de Likert. De la encuesta, se pudo
recopilar informacion sobre el perfil y la percepcion de los jovenes adultos para el disefio y

lanzamiento de la aplicacion.

2.1.3 Marco Muestral

La importancia de realizar un analisis de datos correcto radica en recopilar informacion
de manera solida. Para lograrlo, es necesario obtener una muestra que refleje adecuadamente lo
que piensa toda una poblacion especifica. Con el fin de obtener informacidn necesaria, se utilizo

un elemento clave como el marco de muestral.

Para que la muestra sea representativa o lo mas representativa posible de la poblacion
objetivo, se siguid el siguiente procedimiento. Se emple6 el método de muestreo aleatorio simple
y estratificado. En la construccion de la muestra, se agruparon los individuos de la poblacion,

considerando tnicamente a aquellos con edades comprendidas entre 18 a 28 afios.

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2012), la
provincia del Guayas, para el afio 2020, contaba con 1°114.831 personas de 18 a 28 afios, tamafio

muestral considerado. Para este calculo se considerd la poblacion muestral como una poblacion
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infinita, asumiendo que la poblacion era lo suficientemente grande para considerarla de tamafio

infinito. En este caso, se aplic6 la siguiente formula como se observa en la ecuacion 2.1 donde,

z2 xp xq @1

e2

» Porcentaje de certeza (z): es un parametro estadistico que esta relacionado con el nivel de
confianza. En un muestreo estadistico, se utiliza para determinar el valor de la variable
aleatoria normal estandar que representa un determinado porcentaje o probabilidad
parametrizada. En este caso, se utiliza un valor de z para un nivel de confianza alfa de
0.005.

* Varianza de la variable aleatoria (pq): es un parametro que mide la ocurrencia de un
evento y determina que tan probable es que haya errores o aciertos. También indica la
dispersion de los datos. La letra p se refiere al nivel de aceptacion, mientras que g se
refiere al nivel de rechazo.

» Error de estimacion (e): este valor representa la precision deseada o el rango de
tolerancia para obtener los resultados. Cuanto menor sea el valor de error, mejor sera el
ajuste al modelo y viceversa.

Teniendo en cuenta la correspondencia de cada uno de estos valores, se determind que se
debia analizar a 384 personas para obtener una informacion soélida. A continuacion, se desarrolla

la obtencion del tamafio de la muestra como se muestra en la ecuacion 2.2.

_(1,96)% x0,5 X0,5
a (0,05)2

= 384,16 2.2)
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Con el fin de obtener informacion de la muestra seleccionada, se llevd a cabo una
encuesta digital dirigida especificamente a este grupo de personas. Los encuestados completaron
las preguntas correspondientes ingresando la informacion en un formulario interactivo y
estructurado alojado en un entorno web. Los datos recopilados fueron almacenados en una base
de texto, lo que permitio agilizar el proceso de obtencion y depuracion de los datos antes de su
analisis.

2.1.4 Desing Thinking

Con el objetivo de captar la atencion de los adultos jovenes de 18 a 28 afios respecto al
lanzamiento de una aplicacion que les permita gestionar sus finanzas personales de manera
practica y sencilla, se empleo6 la metodologia desing thinking. Esta metodologia permitié analizar
los pensamientos y comportamientos de dicho grupo objetivo, lo que facilitd establecer una
conexion empatica con ellos y encontrar una solucion creativa que respondiera a sus necesidades
de manera personalizada. Asimismo, se buscé minimizar los riesgos asociados y maximizar las
posibilidades de éxito. Para aplicar de manera correcta esta metodologia, se pusieron en marcha
cinco de las seis etapas principales como indica la figura 2 segin el modelo de doble diamante

elaborado por 13Lab (véase figura 1).

Figura 1

Modelo de diamante doble



Resultado
Medible

Interés

Impacto

'
' ' '
' ' '
' g ' '
' Empatizar ' '
. . Testear .

o Validar
Investigar

lterar

Nota. El grafico representa el proceso del desing thinking, en donde se representan las diferentes etapas en donde se recopila
informacion (divergentes), y otras en donde no (convergentes), estas deben realizarse para no perder el sentido de la solucion.
Tomado de i3Lab ESPOL (2019).

Figura 2

Etapas del desing thinking aplicadas al proyecto
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: - N
Investigar. En este paso se descubrio todo lo referente al problema, actuando

respecto a la gestion de sus finanzas personales mediante entrevistas.

=0 como antecedente. Se aplicaron diversas herramientas y técnicas como la
=T entrevista a profundidad y la observacion para poder obtener la informacion
necesaria en los jovenes de 18 a 28 afios.
Empatizar. Se busca empatizar con los actores principales, para esto se
@' identificaron las necesidades y sentimientos de los jovenes adultos con

— = También, se obtienen insights que ayudaron a la organizacion de la
—= informacidn para identificar multiples opciones para ofertar una solucién
viable para el usuario.

Definir. Con la informacion recopilada, se define el problema y su alcance.

Y Idear. Aqui se realizé un brainstorming para poder obtener diferentes y
posibles soluciones creativas.

oy Prototipar. En esta etapa se tangibilizan la idea mas apta que surgieron en la
-\é;- etapa de Idear. Se opto por la idea mas viable y se procedi6 a disefiar una

aplicacion que responda a las necesidades encontradas en las etapas anteriores.

S
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2.1.5 Diseno de estudio de mercado

2.1.5.1 Definicion del Problema

La presente investigacion de mercado tiene como objetivo abordar un problema
especifico para su estudio. La falta de herramientas eficientes de gestion financiera entre los
adultos jovenes de Guayaquil, especialmente entre aquellos que se encuentran en el rango de
edad 18 a 28 afios. La escasez de conocimiento sobre el manejo de las finanzas personales en
este grupo de jovenes se convierte en un obstaculo para el control y planificacion de sus
finanzas, lo que puede conducir al endeudamiento, la ausencia de ahorros y la falta de

conocimientos basicos en gestion financiera.

2.1.5.2 Problema de decision gerencial
(Es factible y rentable el desarrollo de la aplicacion “MoneyMate” destinada a mejorar y

gestionar las finanzas personales de los jovenes de entre 18 a 28 afos en la ciudad de Guayaquil?

2.1.5.3 Problema de investigacion gerencial

Comprender las necesidades, intereses y comportamientos en los jovenes de 18 a 28 afios
en materia del dinero personal. Asimismo, se pretende evaluar como interactiian estos jovenes
con una herramienta que satisfaga dichas necesidades. Ademas, evaluar el nivel de
conocimientos financieros de los jovenes e identificar las limitaciones y problemas que enfrentan
al gestionar sus fondos, con el fin de determinar la viabilidad, rentabilidad, demanda y

aceptacion de la aplicacion ‘MoneyMate’ disefiada especificamente para esta poblacion.
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2.1.5.4 Objetivos de la investigacion de mercado

2.1.5.4.1 Objetivos generales:
O.G.1. Identificar las necesidades y preferencias financieras de los adultos de 18 a 28
afios de la ciudad de Guayaquil, con el fin de comprender su relacion con la gestion de sus

finanzas personales.

0.G.2. Evaluar la viabilidad y rentabilidad del lanzamiento de una aplicacion movil

disefiada a mejorar el manejo de finanzas personales en el mercado de personas de 18 a 28 afios

2.1.5.4.2 Objetivos especificos:
O.E.1. Identificar las dificultades y desafios que enfrentan los jovenes de 18 a 28 afios, a

fin de disenar funcionalidades especificas en la aplicacion movil que aborde dichos problemas.

O.E.2. Determinar las caracteristicas y funcionalidades preferidas por los adultos jovenes
en una aplicacion movil de control de sus finanzas. Esto se logrard mediante encuestas, con el
objetivo de desarrollar una interfaz intuitiva y atractiva que se ajuste a sus deseos y promueva su

uso continuo.

O.E.3. Evaluar la demanda de la aplicacion mévil en el publico de 18 a 28 afios. Esto se
llevara a cabo a través del analisis de segmentacion y estudio de mercado, con el fin de obtener

una estimacion de los usuarios potenciales y determinar el nivel de aceptacion de la aplicacion.

O.E.4. Evaluar el nivel de conocimiento y disponibilidad para utilizar una aplicacion

movil financiera entre adultos jovenes de Guayaquil.



22

2.1.6 Analisis de mercado

2.1.6.1 Matriz de McKinsey

Con la Matriz de McKinsey se analiz6 el atractivo del mercado (eje x) y fortaleza o
competitividad de la aplicacion (eje y). Para evaluar estas variables, se consideraron diferentes
factores como el precio, las caracteristicas diferenciales, la cuota de mercado, la marca, la
experiencia y el medio de distribucion o visibilidad. El objetivo de la matriz fue determinar si se
debe invertir en la aplicacion. La matriz se divide en nueve celdas y, nos ayudoé a determinar la

estrategia a seguir en cada etapa el lanzamiento.

Figura 3

Matriz de McKinsey

Mejorar o Aliarse . Invertir / Crecer

Alto

Ingresos
Selectivos

Atractivo de la Industria

Desinvertir / Beneficiarse
Abandonar mientras dure

Bajo Medio Alio

Fortaleza Competitiva

Nota. La ilustracion muestra las nueve celdas que comprende la Matriz de Mckinsey que ayudan a la toma de decisiones futuras
para el negocio. Tomado de Consuunt (2023).
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2.1.6.2 Matriz de posicion competitiva

Con la matriz de posicién competitiva se evaluo la posicion que tenian las diferentes
aplicaciones en el mercado evaluado y asi se obtuvo cudl era el competidor mas fuerte. La matriz
se dividi6 en dos cuadrantes: crecimiento del trafico y volumen del trafico, donde se midieron 4

segmentos: aplicaciones de nicho, agentes de cambio, lideres y aplicaciones establecidas.

Figura 4

Matriz de Posicion Competitiva

Cuadrante de crecimiento i ;cémose usa?

Nov 2020 - May 2021

‘ Top 10 | Top 20

Agentes de cambio Lideres

. zalando.es

D decathl...
. deporvillage.com

nike.com

®

=}

o

E

K}

jdsports.es

"g kiabi.es

=

v

-

(v

[

S adidas.es

@ spartoo.es
forumsport.com
@ as0s.com
Empresas de nicho Empresas establecidas

Volumen del tréfico

Nota. La ilustracién muestra los cuadrantes y las variables que se utilizan para armar la matriz y asi conocer los lideres en el
mercado Tomado de Semrush Blog (2021).
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La matriz de perfil competitivo es una representacion grafica de los negocios mas

importantes dentro del mercado al que nos enfocamos. Mediante esta matriz, calificamos de

manera numérica diferentes aplicaciones en funcion de los factores criticos previamente

establecidos. El propdsito fue identificar las fortalezas y las debilidades de cada aplicacion, asi

como las oportunidades que teniamos en relacién con otras aplicaciones.

Figura 5

Matriz de perfil competitivo

Matriz de Perfil Competitivo

Walt Disney Warner Bros Universal

Factores Clave Peso i Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
Publicidad 4 0.40 3 0.30 3 0.30
Finanzas 4 0.60 3 0.45 2 0.30
Administracion 3 0.45 3 0.45 3 0.45
3 0.45 4 0.60 3 0.45
3 0.75 4 1.00 3 0.75
4 0.80 3 0.60 3 0.60
3.45 3.4 2.85

Nota. La ilustracion muestra un ejemplo de la matriz de perfil competitivo y diferentes variables que se pueden utilizar para
descubrir y aprovechar las oportunidades. Tomado de Zona Econémica (2023).

2.1.7 Analisis financiero

2.1.7.1 Tasa interna de retorno

La TIR es uno de los indicadores de rentabilidad més utilizados en proyectos e

inversiones. Este indicador nos proporcion6 informacion relevante para tomar la decision de

invertir o no. Este indicador financiero permite evaluar la rentabilidad de un proyecto, esta debe

igualar al valor actual neto de los flujos de efectivo del proyecto a cero y, al ser comparada con

una tasa de descuento, la TIR debe ser mayor. Para su célculo se utiliza la formula como se

observa en la ecuacion 2.3,
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VAN = I, +¥N_,—2_ =0 2.3)

=1 (14r)n

Donde:

o [, = Inversibén inicial

e (, =Flujodecajao beneficios generados por la inversioén
e N = Numero total de periodos

e n = Afio en el que se van obteniendo beneficios

e r=TIR

La decision de invertir fue tomada a través de los resultados, los cuales fueron interpretados de la

siguiente manera:

e TIR > 0 a Se invierte porque la rentabilidad es mayor a la rentabilidad minima.
e TIR <0 a No se invierte porque la rentabilidad es menor a la rentabilidad minima.
2.1.7.2 Valor actual neto
El VAN es una medida nos indica si debemos invertir o no. A diferencia de la TIR, el
VAN proporciona resultados en términos monetarios. Interpretando los resultados del VAN, si
este es positivo, se considera que la inversion es rentable; por otro lado, si el VAN es negativo, se
concluye que la inversidon no es rentable y no se recomienda realizarla. Para su célculo se utiliza

la ecuacion 2.4,

n F VRy
=14t 7 (1+D)n

VAN = —I, + ¥ (2.4)

Donde:

o [, = Inversion inicial.
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e F, =Flujode caja,suma del dinero gastado y ganado.

e n = Numero total de periodos.

e t = Intervalo de tiempo.

e [ = Calculo del tipo de descuento en %.
2.1.7.3 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion, también conocido como payback o payback period, es una

medida que indica el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial. Es decir, permite
conocer cuando los ingresos generados lograran cubrir los costos de inversion. Este permite
evaluar el horizonte temporal en el cual se espera obtener los retornos financieros de la inversion.
Mediante las formulas se calcularon los afios, meses y dias que nos tomaria recuperar la

inversion inicial. Para su calculo se utiliza la ecuacion 2.5,

PB= a+=* 2.5)

Donde:

e a = Ao anterior inmediato al que se recupera la inversion.
e b = [nversién inicial del negocio.
e ¢ = Flujo de efectivo acumulado del afio anterior.

e d = Flujo de efectivo del afo exacto.
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados de investigacion cualitativa

En este apartado se presentaran los resultados de la investigacion cualitativa, en donde se

muestran los principales y mas relevantes hallazgos. La investigacion fue aplicada mediante

técnicas investigativas, en este caso, entrevistas de profundidad. La entrevista fue realizada a tres

actores que forman parte del publico beneficiario, es decir, adultos jovenes de 18 a 28 afios. La

investigacion tiene la finalidad de conocer los sentimientos y pensamientos de los beneficiarios

con respecto a la gestion de sus finanzas personales y el desarrollo de su inteligencia financiera.

Entre los principales hallazgos se obtuvo que,

1.

Los jovenes entre 18 a 21 afios, sienten que no tienen la suficiente edad para contraer
responsabilidades sobre sus propias finanzas y no se encuentran muy interesados en la
gestion de esta. Aquellos entre 22 a 28 afios, consideran que las finanzas personales
son de suma importancia debido a los beneficios que se generan a largo plazo, ademas,
se sentir la responsabilidad de comenzar a ahorrar e invertir.

En particular, Los jovenes de 18 a 28 afios consideran tener conocimientos basicos
sobre las finanzas y, no cuentan con estrategias para administrar eficientemente su
dinero, ademas empiezan a aprender mas sobre finanzas y como gestionarla, cuando
entran a la universidad, debido a que la aplicacion real de los conocimientos
financieros, se desarrollan en esta etapa.

La busqueda en internet sobre finanzas y demas temas afines, es uno de los métodos
de autoaprendizaje que los jovenes de este rango de edad implementan, debido al

acceso a la informacion de manera interactiva y llamativa, por eso, estarian dispuestos
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a utilizar una herramienta financiera, como una aplicacion movil que les permita tener
un control sobre sus gastos, les brinde informacion financiera relevante y puedan

desarrollar también su inteligencia financiera.
3.2 Resultados de investigacion cuantitativa
3.2.1 Metodologia de recoleccion de datos

En el contexto de la investigacion cuantitativa, se optd por recopilar informacion a través
de una encuesta que se llevo a cabo desde el 22 de julio hasta el 6 de agosto. Tal como se
mencioné en el capitulo I, para llevar a cabo este proceso, se utilizo la técnica de muestreo

aleatorio simple y estratificado.

Para la recoleccion de datos, se establecieron pardmetros esenciales presentados en forma
de preguntas filtro. Estas preguntas se utilizaron para validar las respuestas y asegurarse de que
fueran proporcionadas por las unidades y elementos de muestreo previamente establecido. Para
esta encuesta, se busco la participacion de individuos de entre 18 a 28 afios, residentes en la
ciudad de Guayaquil o en su area metropolitana. Sin embargo, también se permiti6 la

participacion de personas mayores de 28 afos.

La herramienta digital utilizada para elaborar y administrar el cuestionario fue Google
Forms, la cual también permitié almacenar la informacion recopilada de un total de 421
personas, de las cuales 385 respuestas resultaron validas. Ademads, se procedio a la tabulacion, el
andlisis y la generacion de graficos basados en las respuestas validas utilizando la herramienta

ofimatica Power Pivot de Microsoft Excel.
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3.2.1.1 Diseiio del cuestionario

El cuestionario administrado se dividid en cuatro secciones, compuestas por un total de 2
preguntas filtro, 4 preguntas destinadas a indagar sobre el perfil del encuestado y 18 preguntas de
investigacion. Estas tltimas tuvieron como principal proposito responder a los objetivos

delineados en el disefio de la investigacion de mercado.

La seccion A fue denominada conocimientos y comportamientos financieros. En esta
seccion de la encuesta, buscamos obtener una comprension profunda de sus conocimientos
financieros y sus hébitos relacionados con el manejo de recursos econdmicos. A través de las
preguntas planteadas, aspiramos a identificar su nivel de entendimiento en temas financieros y

coémo estos conocimientos influyen en sus decisiones y comportamientos financieros.

La seccion B fue denominada tecnologia electronica y acceso a la web. En esta seccion
de la encuesta, nos enfocamos en explorar el uso y la accesibilidad de la tecnologia electrénica,
asi como su experiencia en el acceso a la web. A través de diversas preguntas, buscamos
comprender como interactia con dispositivos electronicos, su nivel de familiaridad con las

tecnologias digitales y la frecuencia con la que utiliza Internet y otras herramientas en linea.

La seccion C fue denominada demanda y competencia. En esta seccion de la encuesta,
nos enfocamos en evaluar la demanda y la percepcion de la competencia en el ambito de las
aplicaciones financieras. Nuestro objetivo es comprender su nivel de conocimiento y experiencia

con diversas aplicaciones utilizadas para gestionar asuntos financieros.

La seccion D fue denominada preferencias de una herramienta de administracion
financiera. En esta seccion de la encuesta, nos enfocamos en conocer sus preferencias y

expectativas con respecto a una herramienta de administracion financiera. Nos interesa entender
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cudles son las caracteristicas y funcionalidades que considera mas importantes al elegir una

plataforma o aplicacion para gestionar sus asuntos financieros.

Las preguntas se enfocaron en comprender los conocimientos, comportamientos,
disposicion y aceptacion de los consumidores en relacion con el uso de herramientas digitales, en
este caso, una aplicacion movil disefiada para gestionar sus finanzas personales y, por ende,

fomentar el desarrollo de su inteligencia financiera.

3.2.2 Analisis de datos obtenidos

Dentro de esta seccion, se presentan los analisis descriptivos de los datos recopilados a
partir de las respuestas de los encuestados. Para un mejor andlisis, se realizaron graficos y
visualizaciones para representar de manera efectiva los resultados. El analisis mediante la
visualizacion de graficos no solo permitird una interpretacion profunda de los resultados, sino

que también permitird compartir una perspectiva diferente para el campo de estudio.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas.

3.2.2.1 Seccion filtro

En esta seccion, se incluyeron dos preguntas disefiadas para filtrar el conjunto total de
encuestas y obtener asi aquellas que fueran vélidas, de acuerdo con los parametros previamente
establecidos. De las 385 respuestas obtenidas, se verifico que la totalidad de las respuestas
confirmaron que los encuestados residen dentro del area metropolitana de Guayaquil, incluyendo

localidades como Duréan, Daule y Samborondon, tal como se ilustra en la figura 6.

De manera especifica, el 96,88% de las respuestas correspondian a 373 personas que

estaban dentro del rango de edad que se estaba analizando, es decir, entre 18 a 28 afios. Es
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importante destacar que el 3,12% restante de la muestra encuestada no logré completar todas las
secciones del cuestionario encuesta. A pesar de ellos, se considerara su participacion en etapas

posteriores de analisis.

Figura 6

Pregunta: ;Usted reside en la ciudad de Guayaquil o dentro de su drea metropolitana?

= Si
= No
Figura 7
Pregunta: ;Su edad se encuentra entre los 18 a 28 afios?
3.12
= Si

= No
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3.2.2.2 Seccion perfil encuestado

En esta seccion, se realiz6 un analisis de datos que brindé una perspectiva mas detallada
del perfil de los encuestados. Los resultados revelaron que el 57,37% de las personas se
identificaron como género femenino, mientras que 41,55% se identific6 como género masculino.
Ademas, un 0,8% de los encuestados se identificé como género fluido, y un 0,27% prefiri6é no

especificar su identidad de género, como se ilustra en la figura 8.

Figura 8

Género

= Femenino
= Masculino

Prefiero no especificar
= Género fluido

Con base en la figura 9, se evidencia una mayor participacion dentro de la muestra

encuestada, en las edades de 18 afios (15,28%), 22 afios (21,72%) y 28 afios (13,67%)

Ademas, se observa que, dentro de la poblacion total, un 48,79% de los individuos
todavia estan estudiando a tiempo completo. Esto sugiere que la encuesta tuvo un mayor alcance
en el grupo de edades comprendidas entre los 18 a 25 afios, quienes en su mayoria se encuentran
cursando sus estudios universitarios. Por otro lado, el 47,18% de la poblacion se divide entre
aquellos que estudian a tiempo parcial y quienes ya han finalizado sus estudios. En relacion con

el grupo restante, se identifica que no estan actualmente estudiando.



Figura 9
Edad

18 anc
1 s

20 o

2t s

22 aftos
8 s

193001

20 s

21 afios

Figura 10

Intencion de estudios

No, no estoy estudiando este momento [ 4.02%
No, ya he terminado mis estudios N 23.59%
Si, a tiempo parcial I 23.59%
Si, a tiempo completo T 48.79%

Asimismo, como se puede observar en la figura 11, el 37,80% de los participantes de la
muestra encuestada indicaron que dependen econémicamente de sus padres. Por otro lado, un
36,73% manifesto estar empleado a tiempo completo, mientras que un 25,47% lo esta a tiempo

parcial. Estos resultados estan relacionados con los datos presentados en la figura 10.
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Figura 11

Ingreso econémico

= No, dependo
econdmicamente de mis
padres

= Si, trabajo a tiempo
completo

= Si, trabajo a tiempo parcial

3.2.2.3 Seccion A: Conocimientos y comportamientos financieros.
En esta primera seccion, se llevaron a cabo exploraciones y evaluaciones de los
conocimientos y comportamientos financieros de los adultos de 18 a 28 afios con respecto a la

gestion de sus finanzas e inteligencia financiera.

Los resultados obtenidos indican que la poblacion en la muestra considera que posee
conocimientos basicos acerca de la gestion de sus finanzas, lo cual representa un 57,91%, es
decir, mas de la mitad de los encuestados. Por otro lado, un 24,40% de los encuestados reconoce
tener limitaciones en sus conocimientos financieros, mientras que un 5,09% afirma no tener

ningln conocimiento en esta area.

El analisis de esta informacion sugiere la necesidad de reforzar los conocimientos
financieros en este grupo. Ademas, se identifica la oportunidad de integrar estas funcionalidades
en la aplicacion MoneyMate, adaptdndola a las necesidades especificas de este segmento de

usuarios.
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Figura 12

Conocimientos sobre gestion de finanzas

No, considero tener conocimientos nulos. [l 5.09%

Si, considero tener conocimientos avanzados. [N 12.60%

No, considero tener conocimiento limitado. [ 24.40%
Si, considero tener conocimientos basicos. [ NGNS 1%

Se pregunto a los encuestados sobre la relevancia de la gestion de sus finanzas en su vida
cotidiana. Segun se aprecia en la figura 13, el 69,71% considera que es sumamente importante y
busca aprender a ahorrar. Por otro lado, un 27,61% considera que es importante, aun cuando le
resulta complicado ahorrar su dinero, mientras que un 2,68% de las personas no le concede

importancia ni presta atencion a sus finanzas.

De manera similar, al indagar sobre la participacion de los adultos de 18 a 28 afios en
cursos relacionados con finanzas personales o inteligencia financiera, se constatd que la mayoria,
representada por un 82,57%, no han tomado un curso sobre estos temas, en contraste con el
17,43% que si lo ha hecho. Ademas, se identificaron las tres principales razones que obstaculizan
la participacion en estos cursos: la falta de tiempo (41,65%), desconocimiento del tema (26,80%)
y falta de recursos econémicos (22,68%), como se muestra en la figura 15. Un hallazgo relevante
fue la falta de conocimiento acerca de cursos o instituciones que brinden una informacion

genuinamente beneficiosa.
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Figura 13

Importancia de gestion de finanzas en la vida diaria

No considero importante la gestion de mis finanzas a

diario. I 1.07%

Poco importante, no presto atencién a mis finanzas

personales. | 161%

Moderadamente importante, tr ntrolar mi
oderadamente importante, t.a_to de controlar mis _ 27 61%
gastos, pero se dificulta.

Muy importante, trato de controlar mis gastos y b
aprender a ahorrar. e 69.71%

Figura 14

Curso sobre finanzas personales o inteligencia financiera

= Si
= No

Figura 15

Motivos para no tomar algun curso sobre finanzas personales o inteligencia financiera
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Lo aprendi en mi carrera | 0.21%

Las materias de finanzas dentro de mi carrera, ya me han
ayudado a tener una mejor gestion de mis finanzas
Ya son conocimientos impartidos desde el colegio, por lo
que, no vi necesario tomar algun tipo de curso

Soy estudiante de Auditoria | 0.21%

| 0.21%
I 0.21%

No saber que institucién imparte cursos que valgan lapena | 0.21%

Mi carrera universitaria es de finanzas | 0.21%

No considero realmente importante aprender a gestionar mis

0
finanzas. l 2.06%
Considero que es algo innato y no debo tomar un curso para
T P 5.57%

Falta de recursos econdmicos. I 2?2.68%
Desconocimiento del tema. NN 26.80%
Falta de tiempo. 7 . 65%

Se llevo a cabo un analisis de los tipos de gastos en los que incurre este grupo, con el fin
de inferir si efectivamente tienen un control sobre sus finanzas personales en términos de los
gastos que realizan de forma habitual. Entre los tres principales gastos en los que incurren se
encuentran la transportacion y combustible, que representan un 39,95%. A continuacion, se
encuentra el rubro de alimentacién con un 32,44%. Ademas, también se observan los llamados
gastos hormigas con un 30.83%, respuestas que guardan relacion con jovenes cuyas edades se

encuentran en un rango de 22 a 26 afos, lo cual concuerdan con datos previamente obtenidos.

En cuanto a los gastos que incurren ocasionalmente, se destacan que de los 373
encuestados, un 52,55% gasta en tecnologia y un 45,04% incurre en gastos de entretenimiento.

Esos son los gastos que con mayor frecuencia se presentan.
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Figura 16

Frecuencia de gastos

Gastos hormigas NSNSV I3 1100 Ymm 32.71% 4.56%
Tecnologia SAYG N52155% 15155 % 23.86%
Entretenimiento  IISIGTYGE 4 5104 /6 22125% 19.03%
Pagos de servicios basicos NEEEENSOISSY MNN]8I77YemN 114:75% 35.66%
Transportacion y combustible =g oI9SY N 2512006221 79% 12.06%
Alimentacion NS 2WLYGE 301036 27.88% 9.65%

m Siempre = Ocasionalmente Frecuentemente Nunca

3.2.2.4 Seccion B: Tecnologia electronicay acceso a la web.

En esta segunda seccidn, se recopild informacion sobre la tecnologia y la presencia en la
web a la que tienen acceso los adultos de 18 a 28 afos. Con esta informacion, se pudo confirmar
que la mayoria de ellos podrian adquirir y hacer uso de una aplicacion movil como parte integral

de su rutina diaria.

La figura 17 revela que 98,66% de los encuestados poseen al menos un dispositivo moévil
en sus hogares, mientras que un 1,34% no lo tiene. Entre los dispositivos a los que tienen acceso,
los tres principales son los teléfonos inteligentes o smartphones (28,88%), seguidos por las
computadoras portatiles (27,72%), como se muestra en la figura 18. Ademas, tienen acceso a
internet a través de conexiones inaldmbrica, datos moviles y fibra optica, lo que lleva a la

conclusion de que todos cuentan con conectividad, como se ilustra en la figura 19.

Entre los hallazgos se destaca que un 87,13% de las personas consideran que contar con

un dispositivo movil facilita el uso de herramientas o aplicaciones para gestionar sus finanzas
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personales, mientras que un 12,67% tiene una opinién ambigua al respecto. Esto sugiere la

viabilidad del desarrollo de una aplicacion movil, que las personas cuentan con la conexion y los

dispositivos necesarios para utilizar una herramienta financiera.

Figura 17

Disponibilidad de dispositivos electronicos

1.34%

Figura 18

Dispositivos electronicos

10.81%

2 MR
0.08%

= Sf
= No

= Teléfonos inteligentes.
= Computadoras portatiles.
= Smart TV.
Computadoras de escritorio.
= Tablet.
= Xbox 360
= Parlante inteligente
= Consolas.
= Alexa
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Figura 19

Tipo de conexion a internet

= Conexion inalambrica
(Wifi).
= Conexién por datos mavil.

= Conexion por cable (fibra
Optica).

Figura 20

Facilitacion de uso de herramientas financieras por dispositivos moviles

12,609 0-27%

m Sf
= Tal vez
= No

3.2.2.5 Seccion C: Demanda y competencia

En esta tercera seccion, se obtuvo informacion relevante para la idea que sera
desarrollade posteriormente. La creacion de una aplicacion movil requiere una comprension del
nivel de demanda y competencia en este campo. A partir de los datos recopilados, podemos
determinar si los adultos de 18 a 28 afios, asi como otros grupos etarios, tienen conocimiento de

herramientas de esta naturaleza o si estan interesados en adoptarla en su vida diaria.
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De las 421 respuestas, el 76,62% de los encuestados admitid no estar familiarizado con
herramientas o aplicaciones disefiadas para gestionar sus finanzas personales, que brinden
funciones interactivas y personalizadas segin sus necesidades. En contraste, un 23,38% afirmo
tener conocimiento sobre estas herramientas, como se presenta en la figura 21. Aunque este
ultimo porcentaje de personas esté al tanto de estas herramientas, solo el 18,70% del total de la
poblacion encuestada ha utilizado alguna herramienta o aplicacion de este tipo, mientras que un

81,30% no lo ha hecho, tal como se muestra en la figura 22.

Figura 21

Conocimiento de aplicaciones financieras interactivas y personalizadas

= Si
= No
Figura 22
Uso de aplicaciones financieras
= Si

= No
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Esta informacion resulta esencial para comprender que el desarrollo de una herramienta
en este tipo en el mercado seria innovador. Segun se refleja en las opiniones presentadas en la
figura 23, el 98,18% de los encuestados manifiesta un interés positivo en utilizar una aplicacién
movil que les permita mejorar y controlar sus finanzas personales, ademas de capacitarse en
cémo optimizar su gestion financiera, siempre y cuando la herramienta satisfaga sus necesidades.
Entre las 421 personas encuestadas, los aspectos que motivan su uso son la busqueda de un
cambio positivo en sus finanzas a corto plazo, el deseo de adquirir conocimientos sobre finanzas
personales y aprender como administrar adecuadamente su dinero para establecer un hébito de

ahorro, tal como se ilustra en la figura 24.

Figura 23

Interesado en utilizar una aplicacion movil sobre gestion financiera

1.82%

= Si

= Tal vez, dependiendo de las
caracteristicas y
funcionalidades

= No

Figura 24

Motivos para usar herramientas financieras.
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e 8.31%

. e . . 909%
Observar un cambio positivo en mis finanzas a corto o largo S 9350
plazo I 16.10%
57.14%

. 7.53%
L . . 9.87%
Aprender sobre conocimientos financieros. T 14.29%
I 21.82%
46.49%

B 3.64%
) _ o 7.27%
Mejorar mi control sobre mi dinero personal. BN 11.43%
. 14.55% 63,19
. 0

s 6.49%
7.53%
Aprender a ahorrar. s 10.13%
I 12.47%
63.38%

® Poco importante. Algo importante. = No es importante. = Importante. ~ ® Muy importante.

Se plante6 a los participantes una pregunta destinada si estaban familiarizados con una
aplicacion similar a la que tenemos la intencion de desarrollar. Se obtuvo que un 91,43% de las
personas no estaban al tanto de una herramienta similar. Esto sugiere que tenemos la oportunidad
de liderar el mercado en este segmento de aplicaciones, ya que ingresamos a un mercado con un
producto que satisface sus necesidades. Por otro lado, un 8.57% de las personas si conocen

aplicaciones similares y sus identificaciones se detallan en la figura 26.

Figura 25

Conocimiento de otras aplicaciones financieras.

8.57%

n Sf
= No
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Figura 26

Aplicaciones financieras.

splitwise

treinta

wallet :
buddy pocketguard

billify

welth

finanzas control de gasto

binance

3.2.2.6 Seccion D: Preferencias de una herramienta de administracion financiera
En esta ultima seccidn, se abordd el objetivo de conocer las preferencias en cuanto a una
herramienta de administracion financiera. Esto permitid obtener de manera més precisa y clara

las funcionalidades que los futuros usuarios buscan en base a sus necesidades.

Con relacion a las funcionalidades, los encuestados calificaron como muy importantes
todas las caracteristicas mencionadas, tal como se refleja en la figura 27. Otra dimension
relevante es el precio que estarian dispuestos a pagar por el uso de una aplicacion de gestion
financiera personal. Un 39,48% de las personas no estaria interesado en pagar por el uso de la
aplicacion, aunque aceptarian que incluya anuncios. En contraste, un 29,49% estaria dispuesto a
pagar una tarifa anual por el uso de la aplicacion y sus funcionalidades, mientras que un 17,14%
aceptaria una tasa mensual. Adicionalmente, un 18,44% preferiria utilizar la aplicacion de forma

totalmente gratuita, como se detalla en la figura 28.

Finalmente, los participantes expresaron sus preferencias en relacion con la interfaz de la

aplicacion. Un 49,79% manifesto su preferencia por una interfaz simple y minimalista, un



30,29% optaria por una interfaz personalizable, y solo un 19,92% mostr6 preferencia por una

interfaz colorida y llamativa.

Figura 27

Caracteristicas prioritarias en una aplicacion de finanzas personales

Educacion financiera y consejos personalizados.
52.99%

Integracion con cuentas bancarias y tarjetas de crédito
46.75%

. . . 1
Alertas de seguridad financiera. 18.18% .

42.34%
A - .09%

Anélisis y graficos de patrones de gasto 5.84% .

44.68%

Recordatorios de pagos y fechas limite
47.53%

Establecimiento de metas de ahorro financieras.
47.79%

Realizacién de presupuesto personalizado

55.58%
Registro y seguimiento de gastos e ingresos
64.94%
u Algo importante. Poco importante. = No es importante. = Importante. B Muy importante.

Figura 28

Disposicion de uso de una aplicacion de finanzas personales
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Figura 29

Tipo de interfaz

3.3 Desing Thinking

Para precisar los diferentes pensamientos obtenidos desde la perspectiva de los actores

17.14%

= No, preferiria utilizar una
version gratuita con
anuncios

= Si, estaria dispuesto a
pagar una tarifa anual

= No, preferiria utilizar una
version completamente
gratuita

m Simple y minimalista

m Personalizable a mis
preferencias

= Colorida y atractiva
visualmente
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primarios, beneficiarios directos de este proyecto. El bajo nivel de conocimiento sobre la gestion

de las finanzas personales y las pocas herramientas interactivas digitales que existen hoy en dia,

limitan a este grupo objetivo a optar por diferentes métodos para la administracion efectiva de su

dinero. Recopilar informacién debe ser importante para poder plantear cualquier tipo de solucién

a una problematica.
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El desing thinking es una de las metodologias propuestas para desarrollar una propuesta
de valor innovadora que sea la solucion del problema que se obtuvo en la investigacion
concluyente, ya que se analizaron los puntos de dolor, necesidad y dudas que tienen los adultos

jovenes. Para este proyecto, se desarrollaran cuatro de las cinco etapas del desing thinking.

3.3.1 Empatizar

Esta primera etapa de la metodologia se centra en comprender al usuario usando técnicas
como la observacién. Se busca conocer como el problema afecta a las personas y se identifican
sus necesidades o dolores de manera empatica (Laoyan, 2022). Para identificar los stakeholders
directos, se realizo un mapa de actores como se observa en la Figura 30. A partir de esto, se
realizd una entrevista a 3 personas que conforman parte de los actores primarios, es decir, a

jovenes adultos de 18 a 28 afios.

Figura 30

Mapa de actores / stakeholders

Actores Secundarios

Instituciones financieras locales

Empresas Actores Primarios
tecnologicas Desarrolladores de
Jovenes de entre 18 a 28 afios. aplicaciones
Problemitica
Los jovenes de entre 18 a 28 afios a Empresas
Inversionistas menudo se enfrentan a dificultades al patrocinadores

momento de administrar eficientemente
SUS recursos ﬁ]]}lllC]CIOS.
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A continuacion, se presentaran los hallazgos encontrados en las entrevistas y el mapa de

empatia de cada uno de los usuarios.

e Daniel Velasco (23 aios), afirma que el manejo de las finanzas, el llevar un control de
ingresos y de gastos, son temas que engloban las finanzas personales y son muy
importantes, sobre todo en esta etapa de un adulto joven. Tuvo la oportunidad de realizar
un curso de finanzas personales, sin embargo, los costos para estos cursos son elevados.
También comenta que tener un adecuado control de finanzas comienza a ser complicado
debido a que, al avanzar en la vida laboral y personal, se van adquiriendo compromisos
con los que se debe lidiar como deudas. Considera que existen externalidades que no

siempre permiten que lleve bien sus finanzas ya que son “trampas” para su ahorro.

Figura 31

Mapa de Empatia — Actores primarios

Piensa y siente

« El manejo de las finanzas son importantes en la etapa de
adulto joven.
«  Cuando se va avanzando en la vida laboral y también
personal, se adquirien deudas.

« Hay muchas externalidades que hacen que las
metas o presupuesto trazado no se cumpla.

(-1 « Podria manejar sus finanzas personales si tuviera un mejor
L-|, control de sus ingresos.
= g
2
£
2 Escucha Observa
o) o
= 3 ,
Q S » Muchas personas esta edad se dejan llevar - . En la etapa de adulto joven se tiene la
-c = porque no estan tan enteradas acerca del facilidad, en algunos casos, de generar
= manejo de finanzas personales. ingresos rapidamente, no de manera
& g informal.
= -

Dice y hace

»  Tiene una base en finanzas personales, pero siento que
puede aprender mucho mas.
+  Tomo una capacitacion acerca del ahorro y diferentes
estrategias interesante.
Estaria interesado en utilizar una herramienta financiera
que le permita gestionar su dinero.



Mapa de Empatia

Usuario: Xavier Armendariz

Xavier Armendariz (24 anos), tiene claro que las finanzas es un tema amplio que debe
ser realizado de manera inteligente desde temprana edad para asi construir un futuro
provechoso. Aunque no ha contado con una educacion financiera como tal, solamente

conceptos, pero nada aplicado a la practica, aprendié mediante sus propios recursos, en
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este caso, las redes sociales. Considera que, un gran desafio en esta transicion a la etapa

adulta se da al momento de recibir el primer ingreso o remuneracion, ya que al empezar

en el &mbito laboral no siempre se tiene una obligacion financiera en la que preocuparse,

también considera que un reto es el salir de la rutina financiera, en donde las cosas en las

que S gasta Nno son necesarias.

Figura 32

Mapa de Empatia — Actores primarios

Piensa y siente

« Tener un control adecuado de las finanzas personales
ayuda a entender sobre la situacion financiera, e incluso
ayuda a reducir el estrés.
« Empezar a ahorrar e invertir desde joven, asi sea con
pequenas cantidades porque se tiene la idea que para
invertir se necesita mucho dinero y pues la realidad no
es asi, siempre y cuando sepas como hacerlo.

Escucha ﬁ Observa

- Al recibir el primer ingreso o remuneracion, =

importantes.

dificil.

Dice y hace

« Considero que puede tener un control de sus
finanzas.
« Lleva sus finanzas en una herramienta digital
que no esta destinada para ello, pero encuentra
como anotar sus gastos.

«  Antes de salir al mundo laboral, los adultos

e Jovenes no tiene deudas fijas y el dinero se gasta
por lo general se gasta en cosas no tan X g e .
son en cosas innecesarias. Ya cuando tienen

obligaciones financieras, comienzan a buscar
formas de ahorro y considera que es lo mas



Mapa de Empatia

Usuario: Jean Pierre Palacios
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Jean Pierre Palacios (28 afos), para €l es importante el manejo de las finanzas en la etapa
de juventud y cree que es muy sustancial poder tener ese control por las finanzas
personales y gastos que ejercemos dia a dia, mas que nada para monitorear el flujo de
efectivo. Comparte que en la universidad aprendié un poco mas sobre las finanzas
personales, pero no es suficiente como para que pueda tener exactamente el control de
todos sus gastos dado que, para eso necesita de una herramienta financiera. Se justifica
en que muchos de los gastos que realiza pasan desapercibidos al ser considerados como
-gastos hormigas”, pero siguen repercutiendo en sus finanzas. Utiliza una técnica
conocida como 60-10-30. Cuando se refiere a los desafios para crear un habito de ahorro,

menciona que ese es el principal reto, crearlo desde temprana edad.

Figura 33

Mapa de Empatia — Actores primarios

Piensa y siente

. Le parece muy importante el manejo de las
finanzas en esta etapa de la juventud.
« Existen desafios como crear ese habito de ahorro,
porque muchos jovenes no ven ese beneficio al
largo plazo, la mayoria prefiere una vida volatil.
. Cada centavo fuera es importante tenerlo en
cuenta.

Observa

«  Muchos jévenes tenemos ingresos, los cuales no
sabemos administrar correctamente, y a final de

mes no sabemos ni como se “nos fue rapido” la
Escucha
-~ plata.

L « Muchos jovenes se arriesgan por sacar una tarjeta

« Bajo consejos escucha que siempre tenga = de crédito, cuando en realidad es un arma de doble
en cuenta esos gastos menores que ejerzo filo y requiere de compromiso financiero para
ejercer los pagos.
«+ la tecnologia cada vez nos hace esto mas facil, y me

parece necesario aprovecharla para potenciar la
buena administracion financiera de los jovenes.

Dice y hace

. Desde joven le ensenaron a ahorrar.
« Aplica una estrategia de ahorrar el 10%, gastar el 70%, y dejar el
20% restante en caso de alguna urgencia que surja durante el
transcurso del mes.
. Estaria muy encantado de poder utilizar alguna herramienta
financiera para poder tener una buena base de administracion de
mi dinero, y que no se me pase nada por alto.
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3.3.2 Definir

Dentro de esta etapa de la metodologia design thinking, y el previo andlisis de los
hallazgos obtenidos de las entrevistas a profundidad a cinco usuarios entre 18 a 28 afios, se
obtuvo la informacidn necesaria para poder proyectar caracteristicas y elementos que permitan

dar una solucion que esté al alcance de los adultos jovenes y sea rentable implementar.

Para conocer sobre los problemas y necesidades de los futuros usuarios, se realizaron
mapas de empatia, como se muestra a continuacion, en donde se distribuy6 en cuatro secciones
lo que el usuario piensa y siente, lo que escucha de su entorno, lo que observa de su entorno y lo

que dice y hace.

Tabla 1

Definicion de problemas

Problemas Descripcion

Déficit significativo de Los jovenes adultos conocen sobre la gestion de finanzas

conocimiento sobre la gestion  bésica tedricamente, sin embargo, no pueden aplicarla debido a que,

de finanzas personales no tienen realmente conocimientos necesarios sobre este tema.
Falta de inteligencia Actualmente, los adultos jovenes de un rango de 18 a 22
financiera en los jovenes al afios alin no tienen la capacidad para tomar decisiones con respecto
momento de administrar su a su dinero.
dinero.
Bajo interés por auto No todos los jovenes adultos se ven interesados en saber
educarse financieramente. mas sobre la inteligencia financiera y otros conceptos que le ayudan

al desarrollo de esta, conformdndose con los pocos conocimientos
adquiridos en una etapa temprana, debido a que no han encontrado

una herramienta
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Falta de capacidad
para asumir responsabilidades

financieras.

Consideran que la edad es un factor que limita a que
contraigan una responsabilidad financiera, algo diferente a una

obligacion, pero al no tener los conocimientos claros, no sienten el

control sobre sus finanzas.

Tabla 2

Definicion de necesidades

Necesidades

Insights

Herramientas financieras que

permitan llevar un control de sus finanzas.

Disefiar una aplicacion movil que
permita a los adultos jovenes tener un registro y
control de sus gastos e ingresos e informacion
que les permita desarrollar su inteligencia

financiera.

Aumentar sus conocimientos

financieros de manera didactica.

Mostrar informacion importante y
esencial a los jovenes adultos permitird
comprender y asimilar los conceptos y podran

tomar decisiones con mayor sustento.

Identificar los gastos realmente

necesarios en el dia a dia.

Saber sobre los gastos es esencial para
que los actores tomen decisiones correctas,
ademas de reducir los gastos innecesarios y

logren asi, alcanzar sus objetivos financieros.

Desarrollar su inteligencia financiera

Potenciar la capacidad de tomar
decisiones basadas en conocimiento para lograr
estabilidad financiera y crear un habito de ahorro

con beneficios a largo plazo.

Luego de empatizar los sentimientos, problemas y necesidades se plantea ;como las

herramientas financieras en los adultos jévenes entre 18 a 28 afios ayudard a mejorar a la gestion

e inteligencia financiera de estos?



3.3.3 Idear
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En esta etapa se realizaron andlisis de diversas ideas relacionadas con la aplicacion que se

pretende desarrollar. Para ello, se tuvieron en cuenta las preferencias de los posibles usuarios,

basados en los resultados de la investigacion cuantitativa.

Con el proposito de aclarar y ordenar las ideas a través de la aplicacion de la metodologia

desing thinking, se empleo la técnica de brainwriting. Segin Desing Thinking Espaiia, esta

técnica impulsa el desarrollo de ideas de alto impacto (parr. 1). Luego de generar ideas, se

seleccionaron aquellas ideas comunes y que abordaban las necesidades de las personas.

Solamente se retuvieron las ideas que aportaban de manera significativamente al disefio de la

aplicacion, como se muestra en la figura 34.

Figura 34

Brainwriting de aplicacion movil financiera.

Brainwritin
g
. Las personas podran
Los usuarios podran Podran estabelecer Las ;?erfjonc:s podriian vmcul?.r SINETERE
registrar sus ingresos y metas financieras ya fecordar fener uil bar_lcarlas para_pqder
Y seguimiento de sus realizar un seguimiento
€gresos sea semanal o mensual. gastos mendiante el automatico de sus
envio de notificaciones. finanzas.

Las personas tendran un
espacio para poder aprender
sobre conceptos financieros

basicos

Los usuarios podran
analizar sus gastos
mendiante graficos

Los usuarios podran tener
acceso a caracteristicas
adicionales contratando una
suscripeion premium

Los usuarios podran Las personas podran calcular
su dinero en caso de querer

obtener informaci6n titil realizar una inversion a lo
de manera interactiva. largo del tiempo.

La app tendra un espacio
para soporte técnico.
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Una vez que las ideas se aclararon en mayor medida con ayuda del brainwriting, se
procedid a realizar una esquematizacion en la que se presentan las posibles funcionalidades que
contendra la aplicacion a desarrollar. Estas funcionalidades se describen se manera detallada en
la figura 35. Esta representacion proporciona una vision de lo que se planea incorporar en la
aplicacion. La aplicacion tendré siete funcionalidades junto a una version premium. Cada una de
las caracteristicas fueron elegidas en base a las respuestas de la investigacion cuantitativa y las

ideas que generadas en el proceso de brainwriting.

Figura 35

Esquema de caracteristicas de aplicacion movil financiera

Registro de gastos e ingresos Educacion financiera

o=
Registro de transacciones financieras, @ Secciones que contine informacion para incrementar

'..”

ingresos o gastos detallados en diferentes la educacion financiera, este apartado tratara sobre
ahorro, inversion, concejos y sugerencias para ahorro
de dinero y mini cursos.

/7

rubros como alimentacion, transporte,.

Presupuesto personalizado

= Calculadora financiera
Creacibiidemictas de gasto ya.sea ; Seccion que permite al usuario calacular
mensual o semanal, en donde los egresos

[

)

\eminy

el valor temporal del dinero indicando el
no sobrepasen al presupuesto planteado aporte mensual, plazo, interfies.
con antelacion.

\s\n\ny

:Como las herramientas financieras
en los adultos jovenes entre 18 a 28

raiis ailos ayudara a mejorar a la gestion
Anilisis de gastos e A s g
» ) o e inteligencia financiera de estos? Integracién cuentas bancarias
Graficos e informes didacticos sobre los @
patrones de gasto de usuarios, Vinculacion de cuentas bancarias para
identificando los rubros que @ seguimiento automatico de saldos,

corresponden a los gastos mas altos. transaccion y categorizacion de gastos.

. Version premium
Metas financieras

Establecimiento de metas de ahorro y Hé

seguimiento del progreso.

Suscripcion premium con caracteristicas adicionales
como un contenido exlusivo, cursos,
personalizacion de app, opciones de como invertir
el dinero.

Ya con las ideas claras en cuanto a funcionalidades y el contenido de la aplicacion, se
desarroll6 el Modelo Canvas o también conocido como Business Model Canvas. Esta

representacion visual del BMC ayuda a definir el modelo de negocio que se explorara. El fin de
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este modelo, es que se cree valor para los clientes, detallados en nueve elementos como se

observa en la figura 36.

Figura 36

Business Model Canvas - MoneyMate.

04

05

07

Segmento de clientes

01

Aliados clave

tus aliados

:Quiénes sor

C

02

Actividades clave

rdles son las actividades claves

equeridas

;Cuiles sor

or que le ¢

Propuesta de valor

cliente?

Relacion con

clientes

Comunidad en

Para g

Adultos jovenes
entre 18 a 28

uién crea

1 val

Usuarios

Creacion y actualizacion de . 5
informacion financies Nontcacones
2 5 4 s
Instituciones Adultos jovenes . Desarrollo y actu; ln“;lslzc‘;‘:':gs g e:zz:;ac“::i‘g Soporte en linea para
financieras entre 18 a 28 conti e la a A % linea. interactus A
2 continua de la aplic aplicacién. para tracking de interactuar. afios que buscan . oW e
anos. « Control de finanzas personales. x desarrollar s interesados en
finanzas. PRamptal Su herramientas
inteligencia ) o
AR que ayuden a la
Al e % administracion
Facil registro y e desarrollar " AT
03 categorizacién de Ed'ucqm?n 06 habitos de sus hnan.las
Empresas Desarrolladores gastos e ingresos financiera y fnaniesas personales.
auspiciantes web Recursos clave y creacion de colnk:mdo Canales responsables
’ presupuestos relevante.
o1 personalizados How do we reach 10f 0
C 1 nts
5 Desarrolladores web. Andlisis visual Posibilidad de Marketing I?{s[i‘gﬁ:’os:
«  Especialistas en educacion para decisiones concxmlrj con digital: redes dasde tieridas
financiera. informadas ey 08 sociales, o
2t z ancarias. so8
adores de interfa; anuncios s
. Disefiadores de interfaz. aplicaciones.
os Estructura de costo 09 Fuentes de ingreso
En el modelo de negocio, n los costos mas importantes? (Cual es el valor que los clientes estan dispues 1 P
Dcsan“ol!o y Gastos de . Publicacion en Version freemium Suscripcién premium . A
mantenimiento marketing y Registro de Sueldos y tiendas moviles version gratuita con Suscripeion de pago que SUSCHPC}é_ﬂ de empresas
de aplicacion publicidad marca Salarios digitales funcionalidades basicas y ofrece caracteristicas auspiciantes para
accesible para los dasy id I (tle P}lbhﬂdad
$6.500 $800 $208 $1850 $25 usuarios. exclusivo en la aplicacion.

3.3.4 Prototipar

La informacion encontrada en la investigacion cuantitativa sobre las preferencias de los

beneficiarios primarios, jovenes adultos, fueron sus ideas antes plasmadas en la etapa de

ideacion, en conjunto a las 3 fases anterior a esa. Para empezar con el disefio de la aplicacion

financiera.
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En primera instancia se definié el nombre de la aplicacion, el cual es “MoneyMate”, un
nombre que tiene la intencion de hacer sentir la confianza del ptiblico con esta herramienta
financiera digital. a creacion del logo, siendo este la marca visual para el usuario. Seguido a esto,
se realizo la creacion del logo e icono, siendo este la marca visual para el usuario como se

muestra en la figura 37.

Figura 37

Logo e icono de MoneyMate

il © R

El color y la tipografia fueron aspectos claves usados para dar un aspecto mas fresco y

llamativo al igual que el color, con el fin de captar al publico previamente definido. Este
elemento visual, serd el mismo que se mostrara en los dispositivos electronicos cuando se

descargue la aplicacion.
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Figura 38

Inicio de sesion y carga de MoneyMate.

Crear Cuenta

Iniciar Sesién

Correo electrénico

Contrasefa

Iniciar

40vids Ia contrasena?

Términas y

Entiendo y Acept
Condiciones de Privacidad.
Crear Cuenta

una cuenta? Inicla Sesién

ENo tienes una cuenta? Crear cuenta

Como se puede observar en la figura 38, la aplicacion tendra 4 pantallas de inicio. De
izquierda a derecha, se tiene primero una pantalla que muestra el logo siendo esta la pantalla
inicial; si la persona ha cerrado su sesion, la siguiente pantalla a mostrarse sera aquella en donde
se deben proporcionar los datos registrados para poder tener acceso a esta. En caso de no contar
con credenciales, se pueden registrar los nuevos usuarios tomando en cuenta los datos que se
solicitan: nombre y apellido, correo electronico o email y contrasefia. Seguido a eso, se mostrara

una pantalla que indica que la cuenta se esta creando.
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Figura 39

Pantalla principal y menu de MoneyMate

< A DONDE QUIERES IR?

& @
Q|a
Y

Tutorial

[ Tutorial l

H A 2

En la figura 39, se observa un ejemplo de como se vera la pantalla de inicio y su
respectivo menu (de izquierda a derecha). En la primera pantalla, se tendra una vista general en
donde se encuentra un resumen del registro de ingresos y egresos, una barra de busqueda, cursos,

y un tutorial de uso de la aplicacion, ademas de una cinta de botones: menu, inicio y perfil.

Una vez el usuario se ha familiarizado, para ir a la seccion del menu debera elegir el
boton que se encuentra en la parte inferior de la pantalla. Aqui, el usuario podra encontrar todas
las funcionalidades que ofrece la aplicacion, en donde podra navegar y utilizar a su disposicion,

segun su necesidad.
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Seccion “Mis Gastos” de MoneyMate

A

Almuerzo
@ Transporte

@ Afadir rubro

Almuerzo
$5,00

Café Sweet
$4.85

Transporte
$1.50

& MIS GASTOS

Almuerzo

$25,00

(@ Anadir

Lunes
$5,00

Martes
$5,00

Miércoles
$5,00

Jueves
$5,00

Viernes
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Cuando el usuario seleccione la opcion “Mis Gastos” del ment, se observara un pequeno

resumen de los gastos que han sido afiadidos y, debajo este, una lista de estos. Para afiadir un
rubro de gasto, se debe seleccionar “Anadir rubro”, lo que lo dirigira al detalle de ese gasto en
caso de querer realizarse cambios, se pueden editar, afiadir o pueden ser eliminados. En esta
seccion se da la oportunidad de escanear una lista de gastos como, por ejemplo, una factura de

las compras del supermercado, para que cada rubro pueda ser afadidas como rubros de manera

automatica.
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Seccion “Mi Presupuesto” de MoneyMate

& MI PRESUPVESTO

Balance General

+$325,00 @

N GASTOS
* $400,00 $75,00

[OX X J
Ingresos

Almuerzo
$25,00

Café Sweet
$10,00

Transporte
$7,50

Salidas
$3250

Cuando el usuario seleccione la opcidon “Mi Presupuesto” del mentl, se observara un
pequefio balance general, resultado de los ingresos y egresos registrados, mostrando un resumen
de estos; al igual que la pantalla de gastos, esta pantalla también contara con desglose de gastos,
ingresos y ahorro. Es importante indicar que esta seccion contara con un calendario, debido que

se podré observar un presupuesto mensual o diario.

61
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Figura 42

Seccion “Mis Estadisticas” de MoneyMate

< MIS ESTADISTICAS )
Balance G:"naral

+$325,00 0
* SIAO,O'OO (;;;0‘:)

Presupuesto

=

fteml  lem2  item3  item4  fem5

Gasto Ahorros

Cuando el usuario seleccione la opcion “Mis Estadisticas” del menu, se observaran un
pequefio balance general, que indica el valor se cada uno respectivamente. También, diferentes
graficos que resumiran los valores ingresados en secciones previas. Es importante indicar que
esta seccion contara con un calendario, debido que se podra observar un presupuesto mensual o

diario.
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Figura 43
Seccion “Mi Calculadora” de MoneyMate

Capital *
Ingress mento o invertic

€ MI CALCULADORA -

Inversion
@®e
Banco XxXxxxxxx v

Capital *

$200,00

Plazo (mensual) *

Ahorro inicial *

$50

& M CALCULADORA -

Ahorro
L 1]

Banco X000 v

« ingrese o seleccione los valores.

Ahorro inicial *

Plazo en meses *

Plazo * .
o0 00000 LA K ] Plazo en meses
12 3 4 5 6 7 8 0 u 2 N

Fecha Inicio Fecha Inicio Vence - —————————
1 1

2023-09-06 2023-09-06 2023-10-06

Ah . .
Tasa de interés orro Mensual Anm:;:o Mensual
Ahorro Alcanzado
Totat s Recibir 55 —— N Ahorro Alcanzado S
) . asa de interés. asa U
Rendimiento R:::Imnnlo s 138824 co0

Tasa de interés

NOTA: Modelo adaptando de Banco de Pichincha (2023) y Banco Solidario (2023).

Como se observa en la figura 43, una vez que los usuarios selecciones la opcion de “Mi
Calculadora”, se mostrara una seccion que contard con dos opciones, ahorro e inversion. Esta
calculadora cumple con la funcion de dar un aproximado si el usuario desea tener una idea rapida
antes de realizar una inversion, cuanto recibird especificando el periodo de tiempo, el monto

inicial y el banco ya que, dependiendo de este, la tasa de interés podria variar.

La seccion de ahorros serd igual que la pantalla de inversion con la diferencia que en esta
se debe especificar la aportacion mensual que realizard para obtener el total del ahorro al final de

la fecha establecida. Esta seccion serd parte de la version premium.
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Figura 44

Seccion “Mis Metas” de MoneyMate

& MIS METAS .

& MIS METAS .

Cancelar

VACACIONES Faltan
Titulo

¢Cudnto deseas ahorrar? *
Ingrese monto

15

/o Aportaciones

$1,500 Plazo v

Fecha Inicio Fecha maxima

SALIDA DE CAMPO 2
Faltan —

@5 Aportaciones

Yyyy-mm-dd Yyyy-mm-dd

¢Cudnto puedes aportar? *

Descripcion

NOTA: Modelo adaptando de Plan de ahorro (2023).

Como se observa en la figura 44, una vez que los usuarios selecciones la opcion de “Mis
Metas”, se mostrara una seccion en donde podran agregar en manera de cartilla, los propdsitos o
metas que desean cumplir, en el ejemplo se muestra el ejemplo de vacaciones. En esta cartilla, el
usuario podra encontrar una barra de progreso con lo registrado. Para registrarlo, debera pulsar
sobre el boton de “semana” que se encuentra debajo de un pie de progreso que lleva la cuenta del

plazo hasta lograr alcanzar la meta.

Cada una de las metas que se van afiadiendo, pueden editarse o agregarse, a cada una se

le asigna un icono, el motivo, el plazo (dias, semanas, meses), la fecha de inicio y maxima a
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completar con todos los aportes, el aporte y una pequena descripcion del proposito. Esta seccion

sera parte de la version premium.

Figura 45

Seccion “Mis Cuentas” de MoneyMate
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Como se observa en la figura 45, una vez que los usuarios selecciones la opcion de “Mis
Cuentas”, se mostrard una seccioén en donde podran registrar las cuentas bancarias para llevar un
control rapido de sus saldos y los ultimos movimientos o pagos realizados, esta seccion no es
completa como la aplicacion de un banco. Esta seccion serd parcialmente parte de la version

premium.



Figura 46

Seccion “Mis Cursos” de MoneyMate

< MIs curses

.

Modulo 1
Modulo 2
Modulo 3
Modulo 4
Modulo 5
Modulo 6

Titulo del curso
Duracién

Modulo 1
Modulo 2
Modulo 3
Modulo 4
Modulo 5
Modulo 6

Como se observa en la figura 46, una vez que los usuarios seleccionen la opcion de
“Cursos”, se mostrara una seccion en donde podran ver el contenido de cursos que se tienen
sobre finanzas personales, ahorro, inversion. Esta seccion contard con cursos sencillos y cortos
que se encuentran incluida en la seccion freemium, sin embargo, también se tienen cursos mas

detallados por modulos que se encontrardn en la version premium.
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Figura 47

Perfil de MoneyMate
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Como se observa en la figura 47, una vez que los usuarios seleccionen el boton de perfil

ubicado en la cinta al final de la pantalla se mostrara una seccion en donde observar su perfil, y

editarlo, y también opciones de ajustes como temas, idioma, términos y condiciones.

En la seccion de temas, podran observar los diferentes modos que tiene la aplicacion,

también tiene la opcion de tamafio de letra y personalizacion Esta seccion serd parte de la version

premium. También, se encuentra una seccion de comentarios, aqui podran dejarnos sus

opiniones, dudas, quejas ademas de calificar la aplicacion y cada una de sus caracteristicas.
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Figura 48

Tips financieros de MoneyMate

Como se observa en la figura 48, una vez que los usuarios entres a la aplicacion, se
mostraran aleatoriamente tips financieros, aquellos que serviran para nutrir cada uno de sus
conocimientos y asi tener mas informacién que desarrolle su inteligencia financiera y capacidad

para que gestionen correctamente sus finanzas.



Figura 49

Pago o compra de plan de MoneyMate

X Compras

Elige un plan

Mensual
plan

$0,99

Sin anuncios
Personalizable
Acceso a dos secciones
Acceso a contenido educativo
Desblogueartodos @
¢No estds seguro

todavia?
Continuar con prueba gratuita

69

Cuando los usuarios deseen obtener la version premium de la aplicacion, cada opcidon que

se encuentre bloqueada emergera una pantalla de anuncio en donde explica los beneficios de
obtener premium, ademas de mostrar el valor por el plan mensual. Antes de proceder con la

compra, se observa un recuerdo que confirma si se desea usar el plan gratis o actualizar el plan.
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Figura 50

Notificaciones de MoneyMate
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Esta figura muestra un ejemplo de como se observara las notificaciones en cada uno de
los diferentes sistemas sea iOS o Android. Por default, cada hora se hara un recordatorio siempre

cuando el usuario no haya realizado los registros necesarios.

3.4 Resultado de analisis financiero

El analisis financiero del proyecto se enfoca en evaluar la rentabilidad de la creacion de
Money Mate. Dado que se trata de una aplicacion desarrollada desde cero y carece de datos

historicos, fue necesario emplear supuestos, estimaciones y datos tomados del mercado.
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En cuanto a la inversion inicial, se consideraron dos rubros esenciales: registro de la

marca y disefo de la aplicacion movil. Dado que el producto final del proyecto consiste en el

desarrollo de una aplicacion mévil, no se destinard inversion a activos tangibles. En su lugar, los

recursos se asignaran a activos intangibles, como los procesos para llevar a cabo el registro de la

marca. En la siguiente tabla se muestra como quedaria la inversion inicial.

Tabla 3

Inversion inicial MoneyMate

Inversion Inicial

Disefio de Aplicacion Mavil $ 6,500.00
Registro de Marca en Servicio Nacional de Derechos Intelectuales $  208.00
Creacion Cuenta Desarrollador $ 25.00
Blsqueda Fonética $ 16.00
Total $ 6,749.00

34.2  Analisis de la demanda

3421 Demanda Potencial

La demanda para la aplicacion “Money Mate” se proyect6 en la ciudad de Guayaquil, la

misma que esta compuesta por el publico objetivo en donde se encuentran los jovenes de entre

18 a 28 afios que participaron en la encuesta realizada. Con dicha informacion se estimo la

demanda tal como se indica en la tabla 4.



72

Tabla 4

Demanda potencial y mercado objetivo de MoneyMate

Demanda Potencial Mercado Objetivo * Porcentaje de aceptacion
Mercado Objetivo 1°114,831
Porcentaje de aceptacion 98.17%
Total 1°094,541

De acuerdo con la tabla, el mercado objetivo estad conformado por 1°114,831 usuarios
guayaquilefios, dato obtenido del INEC. En cuanto al porcentaje de aceptacion, este fue obtenido
de la encuesta realizada a los usuarios, donde se obtuvo que 98.17% estaria dispuesto a utilizar la
aplicacion de acuerdo con los beneficios que se ofrezcan, por lo tanto, la demanda potencial es

de 1°094,541 usuarios.

3.4.22  Demanda Proyectada

Una vez generada la demanda potencial, se realiza la proyeccion del nimero de usuarios
dispuestos a usar la aplicacion para los siguientes cinco afios. Para este célculo, se considera la
tasa de crecimiento de Jovenes de 18 a 28 afios. Seglin datos provenientes del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, para el 2020 se contaba con 1°114,831 jovenes y en el 2019 con
1’101,123. Para la estimacion de esta, se hace uso de la formula de demanda proyectada,
empleando también la tasa de crecimiento que es de 1.24%. Una vez obtenido este valor, se

procede a realizar la proyeccion de la demanda mediante la ecuacion 3.6 en donde,

P=P,(1+1r)" (3.6)

P,: Demanda potencial de Money Mate



r: Tasa de crecimiento

n: Cantidad de afios que se van a proyectar

Figura 51

Demanda en cifras de MoneyMate
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Como lo indica en la figura 51, la demanda de Money Mate crecera de manera constante,

en el 2023, la demanda sera de 1°150,072 usuarios y para el 2029, los usuarios que utilicen la

aplicacion seran de 1°238,694.

343  Flujo de Caja

3.4.3.1 Ingresos

Al ser “Money Mate” una aplicacion gratuita, no se generaran ingresos por cada

transaccion realizada, por lo que la estrategia a seguir sera la fidelizacion del consumidor. Los

ingresos seran generados de manera indirecta mediante la estrategia fremium.

Tabla b

Proyeccion de ingresos de MoneyMate
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2024 2025 2026 2027 2028 2029
Namero de usuarios que obtienen los servicios gratis 1164389 1178885 1193561 1208419 1223463 1238694
Tasa de conversion de freemium a premium 2.75% 2.92% 3.19% 3.59% 4.16% 4.97%
Nuimero estimado de usuarios premium 32021 34394 38051 43360 50891 61524
Precio del producto premium 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99
Ingresos estimados $31,700.49 $34,049.73  $37,670.25 $42,926.02 $50,382.52  $60,908.30

Para la proyeccion de ingresos, se tomd en cuenta la demanda proyectada para los
siguientes 6 afnos, con una tasa de conversion inicial de 2.75%. Cabe recalcar que la tasa de
conversion en el mercado se encontrada entre 1% a 10%. En cuanto al precio del producto
premium mensual, asi mismo, se consideran los datos del mercado que rondan desde los $0.99
mensuales sin incluir impuestos.

Figura 52

Grdfica de ingresos con respecto al crecimiento porcentual de MoneyMate
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NOTA: La tasa de conversion no puede ser tan alta, pues se puede interpretar que la oferta gratuita no es
tan atractiva, por ende, se perderia la oportunidad de captar mas personas. Es mejor convertir un 5% de
usuarios gratuitos a premium de una base muy grande, que a un 50% de una base pequefia. Se
recomienda apuntar a una tasa de conversion de 2% a 5% apalancado de un alto volumen de tréfico.
(Cérdenas, 2018, LinkedIn)
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3.4.3.2 Costos y Gastos

Tratando los costos y gastos, se debe tener en cuenta que, al desarrollar la aplicaciéon no
se incurrirdn en costos variables debido al giro de negocio, el cual no ocupara mayores esfuerzos
para su comercializacion. Sin embargo, si se contaran con costos fijos de promocién y publicidad
($800/mes), gastos de sueldos y salarios ($1,450/mes) dentro de este punto, se contd con un
desarrollador programador y un técnico de soporte, los cuales seran contratados por prestacion de

servicios. El detalle de estos se muestra en la tabla 6.

Tabla 6

Costos y gastos de MoneyMate

Costos
Promocién y Publicidad $ 800
Sueldos y Salarios $ 1,850
Desarrollador Programador aplicacién movil $ 1,100
Técnico de Soporte $ 750
Total $ 2,650
Costo Unitario $7.02

Por ultimo, en la tabla 7 se presenta el flujo de caja proyectado desde 2023 al 2029. Para
el flujo de caja se tomaron los datos utilizados en las tablas anteriores tanto para los ingresos
como los costos. En el caso de los ingresos, donde la tasa de conversion tendrd un incremento de
3pp para cada afio vs el afio anterior. Para los costos, estos se van a mantener constantes para
todos los afios. En el flujo de caja no se consideran beneficios de ley puesto que las

contrataciones son bajo prestacion de servicios.



Tabla 7

Flujo de caja de MoneyMate
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
0 1 2 3 4 5 6

Ingresos $ 31,700.49 $34,049.73 $37,670.25 $42,926.02 $50,382.52 $60,908.30
Promocién y Publicidad $ 9,600.00 $ 9,600.00 $ 9,600.00 $ 9,600.00 $ 9,600.00 $ 9,600.00
Sueldos y Salarios $ 22,200.00 $22,200.00 $22,200.00 $22,200.00 $22,200.00 $22,200.00
Total Costos $ 31,800.00 $31,800.00 $31,800.00 $31,800.00 $31,800.00 $31,800.00
Utilidad Bruta $ (99.51) $ 2,249.73 $ 5,870.25 $11,126.02 $18,582.52 $29,108.30
Utilidad antes de P/T $ 2,249.73 $ 5,870.25 $11,126.02 $18,582.52 $29,108.30
Participacion a trabajadores (15%) $ 33746 $ 88054 $ 166890 $ 2,787.38 $ 4,366.24
Utilidad antes de IR $ 1,912.27 $ 4,989.71 $ 9,457.11 $15,795.15 $24,742.05
Impouesto alaRenta $ 478.07 $ 124743 $ 236428 $ 394879 $ 6,185.51
(Uzt!-?lfjciad después de IR $ 143420 $ 374228 $ 7,09284  $11,846.36 $18,556.54
Inversion Inicial $ (6,749.00)

Flujo de Caja $(6,749.00) $ (99.51) $ 143420 $ 3,742.28 709284  $11,846.36  $ 1855654
Flujo de Caja $(6,749.00) $ (6,848.51) $(5,414.31)  $(1,672.03) 5420.81 $17267.17  $35823.71

Acumulado

NOTA: Como se observa en la tabla, es normal que en el primer afio se obtenga un flujo de caja negativo porque
recién se va a empezar. Sin embargo, a partir del segundo afio ya se observa un flujo de caja positivo.

Figura 53

Grdfica de flujo de caja de MoneyMate
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344  Herramientas de evaluacion de proyectos

Para realizar una valoracion de la factibilidad de nuestra aplicacion financiera Money
Mate, se busc6 data actual del mercado y estimaciones para el flujo de caja. A continuacion, los
indicadores financieros:

Tabla 8

Herramientas de evaluacion de proyectos de MoneyMate

WACC 11.98%
VAN $ 17,626.47
TIR 48%
PAYBACK 3.2

El WACC es una tasa ponderada que nos ayudoé en la aplicacion de los flujos. Para su
calculo se utilizé una tasa de rendimiento de activo libre de riesgo, rendimiento esperado del
mercado, beta apalancada del sector y el riesgo pais de Ecuador 2023, dando como resultado un
WACC de 11.98%.

Para el Valor Actual Neto de los flujos proyectados del 2024 al 2029 es de $17,626.47
expresados en valor dinero y como tasa de descuento se utilizo el WACC. Mientras que, para
calcular la rentabilidad expresada en valor porcentual se calculd la TIR. Dando como resultado
48%. Ambos métodos indican que el proyecto es rentable y al cabo de un afio los fondos
obtenidos se reinvertiran a un 48% y asi sucesivamente.

Finalmente, el tiempo en que se tardara en recuperar la inversion inicial de la aplicacion

financiera Money Mate sera de 3 afios y 2 meses.
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3.5 Resultado de analisis de competidores

3.5.1.1  Matriz McKinsey

Se realiz6 esta matriz para evaluar el atractivo del mercado vs la posicion competitiva de
MoneyMate y saber si es oportuno invertir, mejorar o desinvertir en la aplicacion antes del
lanzamiento. Para ello tomamos en cuenta diferentes criterios para el atractivo del mercado como
competidores, tasa de crecimiento, sensibilidad al precio y accesibilidad. Mientras que, para la
posicion competitiva los criterios fueron canal, alcance, precio, imagen y rentabilidad.

Tabla 9

Posicion Competitiva de MoneyMate

Posicion Competitiva Ponderacion Calificacion ~ Total

Canal 30% 5 1.5
Alcance 20% 3 0.6
Precio 10% 5 0.5
Imagen 10% 3 0.3
Rentabilidad 30% 3 0.9
Total 3.8
Tabla 10
Atractivo del mercado de MoneyMate
Atractivo del mercado Ponderacion Calificacion  Total
Competidores 30% 4 1.2
Tasa de crecimiento 10% 1 0.1
Sensibilidad al precio 40% 5 2
Accesibilidad 20% 4 0.8
Total 4.1

Como se observa en la tabla 9 y 10, se establece una ponderacion para cada criterio segiin

la importancia de acuerdo con el mercado. Asi como, en el caso de Sensibilidad al precio que
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tiene una ponderacion del 40% dando que, nuestro publico objetivo no tolera precios elevados o
cambios en el mismo. Por ello, la ponderacion del criterio Precio es 10% porque ofrecemos un

precio bajo. Asi mismo, se califica cada criterio de 1 al 5 siendo 1 menor impacto a 5 mayor

impacto.
Figura 54
Matriz Mckinsey
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NOTA: Como se observa en la tabla, es normal que en el primer afio se obtenga un flujo de caja negativo porque recién se va a
empezar. Sin embargo, a partir del segundo afo ya se observa un flujo de caja positivo.

En la gréafica 54, se muestra el detalle grafico sobre la matriz McKinsey en donde
MoneyMate se encuentra dentro del cuadrante de invertir siendo este una respuesta positiva

luego de un andlisis financiero, técnico y competitivo.

3.5.1.2  Matriz de Posicion Competitiva
Para armar la matriz se toma a los competidores directos que tiene Money Mate como:

Moneyty, Intuit, Fintonic, Splitwise, FinerioConnect, Treinta, Spendee. Se utilizo la plataforma
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Semrush, una herramienta que ayuda a gestionar y analizar la informacion de los competidores y

su posicionamiento en el mercado.

Figura 55

Matriz McKinsey
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En la imagen 55, se analiza la data del ultimo afio donde aparecen los competidores Intuit

y Treinta. Donde, Treinta tuvo un Trafico Total de 9.7 mil Jul’23 y un Crecimiento de Trafico

Total 19.65% capitalizando +1.6 mil para Jul’23 vs Ago’22. Por otro lado, Intuit tuvo un Trafico

Total de 73 mil y un Crecimiento de Trafico Total de 928.05% obteniendo +65.9 mil.
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Figura 56

Matriz McKinsey
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Sin embargo, para el Gltimo mes tenemos la presencia de: Moneyfy, Treinta e Intuit. De
Jun a Jul 2023, Moneyfy tuvo un Trafico Total de 819. Sin embargo, tuvo una contraccion en
Crecimiento de Trafico de -50.36%. Asi mismo, Treinta tuvo una contraccion en Crecimiento de
Trafico, pero logro recuperarse obteniendo un crecimiento de +70.19%. Finalmente, Intuit sigue

siendo el lider con un Crecimiento de Trafico de +574.18.

3.5.1.3  Matriz de Perfil Competitivo
Como se observo en la matriz anterior, se escogieron 7 competidores directos para
analizar el mercado. Sin embargo, solo se obtuvo data de 3, por lo que, se procede a realizar la

siguiente matriz para tener una vision mas amplia de MoneyMate frente a sus competidores.



Tabla 11

Matriz de perfil competitivo de MoneyMate
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Moneyhlate MonayFy IntuitMlint Splitwise Trzinta Spendez

Caterios Clave Paio Katine  Puntze Kating Puntajz  Eating Puntge  Eating Pontgz Bating  Pontaje Ratine  Pontze

Keputacion 03 1 03 4 12 4 12 4 2 3 09 4 2
Previes 04 4 L4 1 04 2 08 2 08 4 146 1 04
Idiomas 003 2 01 3 0.15 2 01 3 013 1 003 4 2
Funionalidades 015 3 045 3 045 3 043 3 043 1 013 2 03
Accasibilidad 0l 4 04 4 04 2 02 4 04 1 0l 4 04
Totl 1 283 2 273 3 2 25

Como se observa en la tabla 11, se asignd pesos y puntajes para cada uno de los criterios

de acuerdo con las diferentes aplicaciones. Los puntajes fueron del 1 al 4 donde: 1. Gran

debilidad, 2. Debilidad menor, 3. Fuerza menor, 4. Gran fortaleza. El perfil competitivo de

MoneyMate esta por encima del promedio (2.75), encontrandose a la par con las aplicaciones

Intuit/Mint y Treinta. Mientras que, Moneyfy y Spendee se encuentran por debajo del promedio,

posiblemente por sus precios elevados.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Disminuir el desconocimiento financiero y fortalecer la inteligencia financiera de los
jovenes adultos de 18 a 28 afios, es uno retos que se tienen no solo en la ciudad, sino en el pais.
De acuerdo con investigaciones previas, el indice de educacion financiera es bajo, por ende,
fomentar el aprendizaje en esta area, desde una temprana edad, ayudaran a que estos tomen
mejores decisiones en su futuro, ademas, garantizar que cuenten con herramientas que le
garantice el acceso a informacion y ayuda en materia de la gestion de sus finanzas personales.

En primer lugar, en concordancia con el objetivo especifico 1, en donde se identifica la
falta de conocimiento sobre la gestion financiera personal de los adultos jovenes, por medio de la
metodologia Design Thinking de los adultos jovenes de 18 a 28 afios en la ciudad de Guayaquil,
se obtuvieron los siguientes resultados,

1. Las finanzas personales son de cardcter importante, sin embargo, no pueden poner en
practica sus conocimientos debido a que consideran que estos son basicos, y no
suficientes para poder realizar esta practica en su vida diaria de manera eficiente.

2. Elinterés por aprender sobre finanzas personales es bajo, debido a que no cuentan con
herramientas que les brinden la informacién y ayuda en base a sus necesidades
fundamentadas en practicas de la vida real.

3. Los jovenes de 18 a 28 afios no encuentran herramientas interactivas que les permita
llevar un registro de sus finanzas y, no todas las que conocen, cuentan con las
funcionalidades necesarias como el control de sus gastos o la visualizacion de su

presupuesto.
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En segundo lugar, de conformidad con el objetivo especifico 2 en donde se indica la

ejecucion de un estudio de mercado mediante métodos cuantitativos y cualitativos para la

implementacion de una aplicacion movil disefiada especificamente para las necesidades de los

jovenes de entre 18 a 28 afios, se realizaron entrevistas de profundidad y una encuesta

estructurada en donde sus resultados fueron,

1.

Un 98.18% de las personas encuestadas, de las cuales 385 pertenecian a los jévenes de
18 a 28 anos, estan dispuestos a utilizar herramientas interactivas, que les permita tener
un control a sus finanzas, dando paso al desarrollo de MoneyMate, siendo una
herramienta financiera. Sin embargo, un 52.99% considera que sus caracteristicas y
funcionalidades deben estar acorde a sus necesidades.

El 87,13% de personas encuestadas consideran que contar con un dispositivo movil
facilita el uso de herramientas o aplicaciones que les ayude a manera de mejor manera

sus finanzas personales.

De manera congruente con el objetivo especifico 3, en donde se realiz6 un analisis

financiero considerando los respectivos indicadores, y también, un analisis de la competencia

mediante distintas herramientas, para analizar la competitividad. Se obtuvo que,

1.

Para la inversion inicial se tiene un valor estimado de $6,749.00, teniendo en cuenta
que, segun el flujo de caja realizado, los ingresos para este primer afio serdn de
$31,700.49, los cuales se incrementaran por medio de una tasa de conversion de un
plan gratuito a un plan premium de 2.75% para el primer afo. El valor actual neto
estimado fue de $17,626.47, una tasa de rendimiento de 48%, dando paso al desarrollo
de la aplicacion, teniendo en cuenta que los plazos de recuperacion para la version

inicial son de 3.2 afios.
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2. Para el andlisis de la competencia se realizo el analisis de la posicion competitiva que

se tuvo 3.8 de una calificacion de 5. De la misma manera, se realizo el analisis del
atractivo de mercado en donde obtuvo una calificacion de 4.1 de 5. Al realizar la matriz
McKinsey, se obtuvo que la aplicacion denominada MoneyMate, obtuvo una respuesta
positiva dando paso a su inversion.

Al realizar el andlisis del perfil competitivo de MoneyMate se analiz6 frente a cinco
competidores directos, en donde se obtuvo una calificacion de 2.85, el cual se ubica
por encima del promedio que es 2.75, encontrandose a la par con aplicaciones ya

existentes en el mercado.

4.2 Recomendaciones

1.

Realizar campanas de difusion de la aplicaciéon mediante redes sociales como
Instagram, TikTok, YouTube, X (conocido como Twitter), mediante contenido atractivo
y relevante captando la atencion del publico.

Actualizar constantemente la informacién sobre finanzas, tanto tips como cursos que
se encuentran dentro de la aplicacion, para asi mantener la atencién del usuario y
aumentar el indice de estos.

Implementar prueba de 5 dias para los usuarios que actualizan su plan, para que puedan
tener una prueba de las funcionalidades y puedan testear cémo funcionan
respectivamente antes de cambiarse.

Conseguir convenios con instituciones bancarias en donde exista la mayor cantidad de
usuarios para poder establecer funcionalidades en conjunto ademds de que se puedan

vincular las cuentas bancarias de forma segura para facilitar la actualizacion automatica



87

de transacciones y saldos, y también para que esta sea apoyada por las mismas como
herramienta financiera para jovenes adultos.

Implementar un programa de referidos mediante recompensas para que los usuarios
incentiven a mas personas a utilizar la aplicacion.

Implementar un chatbot o inteligencia artificial como herramienta de soporte al usuario,
mediante chat en vivo o preguntas frecuentes.

Generar convenios con plataformas educativas para tener acceso y afiadir cursos
completos y detallados, que sean interactivos, y que los mismos proveen certificados y

asi los usuarios puedan aprender mas sobre finanza, ahorro, inversion.
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APENDICE A

Entrevista a profundidad

Entrevista a profundidad para reconocer el conocimiento del manejo de finanzas

personales en los jovenes guayaquilefios de entre 18 a 28 aiios.

Somos Fatima Bohoérquez y Valeria Avila, estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL). Esperamos pueda completar la encuesta que se mostrard a continuacién con
la finalidad de poder realizar nuestro proyecto integrador de titulacion: "Anélisis de mercado para
el lanzamiento de una aplicacion moévil destinada a mejorar el manejo de finanzas en adultos
jovenes entre 18 a 28 anos de la ciudad de Guayaquil", por ese motivo, para nosotras es

indispensable su colaboracion.

En esta entrevista no hay respuestas correctas o incorrectas. Ademas, quiero recordar que

su aporte tiene como unico proposito realizar un analisis con fines académicos.
Entrevistado: Xavier Armendariz — 24 afios.

1. (Cual es tu opinion sobre la importancia del manejo de finanzas en tu vida como
adulto joven?

Respuesta: El tema de las finanzas es un tema amplio, tomar decisiones financieras
de manera inteligente y cultivar este habito desde temprana edad puede marcar una diferencia
en el futuro de la misma persona. Tener un control adecuado de las finanzas personales te
ayuda a entender sobre tu situacion financiera, e incluso te ayuda a reducir el estrés, con estos
cambios constantes que hay en la ley. Ejemplo: el cambio de la edad para la jubilacion. Te

brinda libertades y te ayuda a alcanzar tus metas a corto y largo plazo.



2. ¢(Has recibido alguna educacion formal sobre finanzas personales en tu etapa
educativa?

Respuesta: Siy no, en la carrera de economia tuve algunas materias acerca de
finanzas, mas que nada al calculo, pero destinado tal cual, a finanzas personales, no. Casi

siempre, se concentran en finanzas empresariales.

3. (Consideras que tienes un control adecuado sobre tus finanzas? ;Por qué?

Respuesta: Actualmente, si. Siempre he tenido la idea de ahorrar, pues hace un afio
no tenia un ingreso formal y cuando empecé a trabajar, tuve la mentalidad de que en
cualquier momento podia acabarse ese ingreso, asi que desde ahi intenté ahorrar, mediante

métodos o notas.

4. ;Has intentado crear un presupuesto mensual? ;Como lo hiciste?

Respuesta: Si, cree uno. Mediante investigacion, mas que nada el uso de redes

sociales como TikTok. El método que uso es 40% y 60% y uso la app Notion.

5. ¢Cuales son los desafios mas grandes que has enfrentado al momento de crear un
habito de ahorro?

Respuesta: Pues al momento de recibir tu primer ingreso o remuneracion, por lo
general uno se emociona y busca en que gastarlo como ropa, salidas, comida, etc. Uno al
principio, no tiene deudas fijas como gasto de arriendo, luz, agua, etc. y pues en lo que se
gasta son en cosas innecesarias. Ya cuando tienes obligaciones financieras, ahi comienzas a
buscar formas de ahorro y considero que es lo mas dificil porque tienes que salirte de tu

rutina de salidas, fiestas, etc.

6. (Consideras que tus conocimientos financieros son suficientes para poder manejar
correctamente tu dinero?
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Respuesta: Actualmente, considero que si por el autoaprendizaje que, tenido,

obviamente deseo aprender mucho mas como las inversiones a largo plazo.

7. (Has tomado cursos o investigado para aprender mas para poder gestionar tus
finanzas de manera correcta?

Respuesta: Respondido anteriormente: no, he aprendido mediante redes sociales.

8. ¢Qué estrategias utilizas para administrar tus ingresos y gastos de manera efectiva?

Respuesta: Respondido anteriormente, uso una herramienta llamada Notion.

9. (Estarias interesado en utilizar alguna aplicacion o herramienta para gestionar tus
finanzas personales? ;Qué deberia tener esta herramienta para que sea ideal?

Respuesta: Como lo mencioné utilizo Notion que, aunque no es una herramienta
financiera o destinada al control de finanzas. Es como un Word didactico, donde puedes
llevar el control de tus procesos como actividades laborales, académicas y también ahi entran
mis gastos, considero que eso podria tener una herramienta, que sea didactico. Que sea
amplio y que no sea complejo y te ofrezca funcionalidades de rubros de gastos, ingresos,

ahorro, gastos imprevistos, etc.

10. ;Qué consejo o recomendacion te gustaria recibir/haber recibido sobre manejar sus
finanzas personales?

Respuesta: Empezar a ahorrar e invertir desde joven, asi sea con pequenas cantidades
porque se tiene la idea que para invertir se necesita mucho dinero y pues la realidad no es asi,
siempre y cuando sepas como hacerlo. Y también, crear un fondo de reserva o colchon para

cualquier gasto o deuda que salga.
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Agradecemos por su tiempo y predisposicion con este trabajo. En caso de existir dudas u
opiniones sobre la encuesta puede contactarse conmigo mediante un correo electronico a

fabomazz@espol.edu.ec o vdavila@espol.edu.ec

Entrevista a profundidad para reconocer el conocimiento del manejo de finanzas

personales en los jovenes guayaquilefios de entre 18 a 28 aiios.

Somos Fatima Bohorquez y Valeria Avila, estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL). Esperamos pueda completar la encuesta que se mostrard a continuacion con
la finalidad de poder realizar nuestro proyecto integrador de titulacion: "Anéalisis de mercado para
el lanzamiento de una aplicacion moévil destinada a mejorar el manejo de finanzas en adultos
jovenes entre 18 a 28 anos de la ciudad de Guayaquil", por ese motivo, para nosotras es

indispensable su colaboracion.

En esta entrevista no hay respuestas correctas o incorrectas. Ademas, quiero recordar que

su aporte tiene como unico proposito realizar un analisis con fines académicos.
Entrevistado: Daniel Velasco — 23 afos.

1. (Cual es tu opinion sobre la importancia del manejo de finanzas en tu vida como
adulto joven?

Respuesta: En lo personal, me parece muy importante el manejo de las finanzas en
esta etapa de la juventud. Muchos de nosotros tenemos ingresos, los cuales no sabemos
administrar correctamente, y a final de mes no sabemos ni como se “nos fue rapido” la plata.
Es muy sustancial poder tener ese control por las finanzas personales y gastos que ejercemos

dia a dia, mas que nada para monitorear el flujo de efectivo. Por otro lado, en la actualidad,
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muchos jovenes se arriesgan por sacar una tarjeta de crédito, cuando en realidad es un arma

de doble filo y requiere de compromiso financiero para ejercer los pagos.

2. ¢(Has recibido alguna educacion formal sobre finanzas personales en tu etapa
educativa?

Respuesta: Durante la etapa de colegio, no del todo, pero en la universidad descubres
un mundo grande y formas de hacer ese “tracking” a las finanzas personales, que inclusive he
podido colaborar en conjunto con otros companeros de la carrera, en proyectos de servicio

comunitario relacionados al manejo de finanzas de personas con negocio en el sector rural.

3. (Consideras que tienes un control adecuado sobre tus finanzas? ;Por qué?

Respuesta: Yo diria que no del todo, ya que a pesar de que la aplicacion del banco te
permita ver tus ingresos y gastos ejercidos, no tiene como ese detalle esencial de “gastos
hormigas” que uno ejerce. Parece que pasan desapercibidos, pero estos gastos para los
jovenes representan un importante porcentaje dentro de nuestros gastos, aunque también
depende del nivel de ingresos que tenga cada uno. ademas, porque usualmente por tiempo no
me permite ver o visualizar diariamente como un desglose de lo que exactamente gaste, o
tipo resumen de gastos, para ver un buen monitoreo. A duras penas con la app del banco

puedo revisar los fines de semana los gastos que ejerzo.

4. (Has intentado crear un presupuesto mensual? ;Como lo hiciste?

Respuesta: Por el momento no he logrado crear un presupuesto mensual personal, por
tema de tiempo. Solo me baso de que de mis ingresos mensuales, el 10% de este sea ahorrado
en otra cuenta, el 60% sea utilizado para gastos varios (comunmente comida, ropa, detalles),

y quedarme al final del mes por lo menos con el 25%-30% de mis ingresos en la cuenta.
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Como quien dice, mi “GAP” es solo utilizar el 70% de mis ingresos. De ahi una correcta

distribucidn de estos, no existe.

5. ¢Cuadles son los desafios mas grandes que has enfrentado al momento de crear un
habito de ahorro?

Respuesta: En lo personal no fue tan dificil, ya que desde joven me ensenaron a
ahorrar, y ademas en como esto es importante al largo plazo, pero también existen desafios
como crear ese habito de ahorro, porque muchos jévenes no ven ese beneficio al largo plazo,
la mayoria prefiere una vida volatil, en el corto plazo, sin preocupaciones, y con tarjetas de
crédito que pagar. Es entendible, pero no correcto. Por un lado, existe ese afan de divertirse
con el dinero y gastarlo sin importar, porque la experiencia vale mas, pero cuando vamos
creciendo nos damos cuenta de que esto no es verdad, y necesitamos una reestructuracion de

nuestros ingresos y gastos, y pensar en ahorrar para el futuro.

6. (Consideras que tus conocimientos financieros son suficientes para poder manejar
correctamente tu dinero?

Respuesta: Siempre se puede aprender mucho mas, y siento que me gustaria aprender
mas técnicas que sean necesarias para administrar correctamente mi dinero. Aunque en el
mundo moderno, la tecnologia cada vez nos hace esto méas facil, y me parece necesario

aprovecharla para potenciar la buena administracion financiera de los jovenes.

7. (Has tomado cursos o investigado para aprender mas para poder gestionar tus
finanzas de manera correcta?

Respuesta: No. Todo fue con conocimientos universitarios.

8. (Qué estrategias utilizas para administrar tus ingresos y gastos de manera efectiva?
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Respuesta: La estrategia de ahorrar el 10%, gastar el 70%, y dejar el 20% restante en
caso de alguna urgencia que surja durante el transcurso del mes. No sé€ si sea la més correcta,

pero un buen destino de presupuesto a cada gasto existente seria excelente poder realizarlo.

9. (Estarias interesado en utilizar alguna aplicacion o herramienta para gestionar tus
finanzas personales? ;Qué deberia tener esta herramienta para que sea ideal?

Respuesta: Estaria muy encantado de poder utilizar alguna para poder tener una
buena base de administracion de mi dinero, y que no se me pase nada por alto. Lo que
principalmente debe tener, es la funcion de poder realizar este presupuesto personal de gastos
para tener en claro hasta donde podemos gastar en un gasto en especifico, esto es algo que se
hace en los procesos de empresas con cada empleado, pero el tener esto en una aplicaciéon me
parece muy importante, para que cada dia por la mafiana podamos ver como va nuestro flujo
de efectivo, ver si nos hemos pasado en gastar algo, ver como va el monitoreo de gastos
ejercidos, los pesos de estos gastos, sugerencias o videos de como realizar, y mas que nada
bases para poder ahorrar eficazmente, inculcar una cultura de ahorro en la actualidad es muy

importante.

10. ;Qué consejo o recomendacion te gustaria recibir/haber recibido sobre a manejar
sus finanzas personales?

Respuesta: Que siempre tenga en cuenta esos gastos menores que ejerzo. En la
actualidad no percibo una gran cantidad de ingresos, por lo que cada centavo fuera es

importante tenerlo en cuenta, para tener ese registro y no se nos pase por alto.

Agradecemos por su tiempo y predisposicion con este trabajo. En caso de existir dudas u
opiniones sobre la encuesta puede contactarse conmigo mediante un correo electronico a

fabomazz@espol.edu.ec o vdavila@espol.edu.ec
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Entrevista a profundidad para reconocer el conocimiento del manejo de finanzas

personales en los jovenes guayaquilefios de entre 18 a 28 afios.

Somos Fatima Bohorquez y Valeria Avila, estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL). Esperamos pueda completar la encuesta que se mostrara a continuaciéon con
la finalidad de poder realizar nuestro proyecto integrador de titulacion: "Analisis de mercado para
el lanzamiento de una aplicacion moévil destinada a mejorar el manejo de finanzas en adultos
jovenes entre 18 a 28 anos de la ciudad de Guayaquil", por ese motivo, para nosotras es

indispensable su colaboracion.

En esta entrevista no hay respuestas correctas o incorrectas. Ademads, quiero recordar que

su aporte tiene como unico proposito realizar un analisis con fines académicos.
Entrevistado: Jean Pierre Palacios — 22 afos.

1. ;Cual es tu opinion sobre la importancia del manejo de finanzas en tu vida como
adulto joven?

Respuesta: Bueno, la verdad es que considero que el manejo de las finanzas el llevar
un control de tus ingresos de tus gastos, el ahorro. Todos estos temas que engloban las
finanzas personales. Son muy importantes, sobre todo en esta etapa, y supongo que es la de
tu analisis de estudios, que es la etapa de un adulto joven. Cuando estés en esta etapa, te
encuentras con que tienes la facilidad, en algunos casos, de generar ingresos rapidamente, no
de manera informal, vendiendo pulsera, sindwiches cosas asi 0 ya de manera mas formal, ya
teniendo un trabajo bajo relacién de dependencia y demas cosas, entonces muchas personas
esta edad se dejan llevar porque no estan tan enteradas, eso seria un problema, no estan

informadas acerca del manejo de finanzas personales y todos sus ingresos los destinan a
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gastos corrientes o0 cosas que no se convierte en una inversion y simplemente se quedan en

gastos.

2. ¢(Has recibido alguna educacion formal sobre finanzas personales en tu etapa
educativa?

Respuesta: En algin curso que haya durado 6 meses o 1 afio, te diria que no, sin
embargo, si he recibido ciertas charlas o asistido a ciertos seminarios acerca de las finanzas
personales y también recurrido al autoaprendizaje, leyendo, viendo videos o leyendo
articulos. No obstante, si tuve la oportunidad de meterme, pero al fin al cabo no me meti
porque en el tema de las finanzas personales depende mucho de tu instructor y de la técnica o
la catedra que te vayan a dar porque para el manejo de las finanzas personales hay varias,
varias técnicas, varias claves, depende del del del usuario, depende de la persona a la que va
a dirigir el curso, cual aplicar y cudl es su situacion. También recuerdo que no tomé cursos,

por el costo también que era muy elevado y aparte no iba a dedicarle el tiempo suficiente.

3. ¢(Consideras que tienes un control adecuado sobre tus finanzas? ;Por qué?

Respuesta: Cuando recién inici€ a trabajar, si llevaba un buen control de las finanzas
personales, pero a medida que vas a vas avanzando en tu vida laboral y también tu vida
personal, vas adquiriendo deudas. Personalmente queria mejorar mi historial crediticio y para
mejorar tu historial crediticio, tienes que adquirir una tarjeta de crédito, adquirir un
microcrédito con algunos bancos, adquirir crédito directo con algunas casas comerciales.
Siempre pensando en lo que voy a comprar y demas, entonces eso hace un poco que generes
deudas. Entonces la verdad es que yo actualmente si siento que podria manejar mis finanzas
personales si tuviera un mejor control de mis ingresos, de mis gastos y de las deudas

pendientes que tengo.
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4. ;Has intentado crear un presupuesto mensual? ;Como lo hiciste?

Respuesta: Si lo he intentado, mi base siempre han sido mis ingresos. Pero al final no
se cumplen, al final hay muchas externalidades que hacen que ese presupuesto no se cumpla.
Por ejemplo: cumpleafios, salidas no planificadas, gustos que te quieras dar, etc. y eso hace

que te mermen el presupuesto.

5. ¢Cuadles son los desafios mas grandes que has enfrentado al momento de crear un
habito de ahorro?

Respuesta: Todas las externalidades que mencioné, el no tener bien mapeadas las
deudas que tenia, me ha pasado que me he olvidado de pagar alguna cuota justamente por no

tenerla registrada.

,Consideras que tus conocimientos financieros son suficientes para poder

manejar correctamente tu dinero?

Respuesta: Tengo una base en finanzas personales, pero siento que puedo aprender
mucho mas, sobre la gestion de finanzas o gastos personales, cosas del Sri o técnicas o claves

que s€ ven en los cursos.

6. (Has tomado cursos o investigado para aprender mas para poder gestionar tus
finanzas de manera correcta?

Respuesta: Ahora ultimo tuve una capacitacion acerca del ahorro y aprendimos una
estrategia interesante, la técnica PERK, que puede ser interesante aplicarlo en tu proyecto
(técnica para gestion de gastos) y también la técnica de 50,40,10 (50% gastos, 40% deudas y

10% metas financieras).

7. ¢Qué estrategias utilizas para administrar tus ingresos y gastos de manera efectiva?
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Respuesta: Depende mucho del mes por los créditos que tengo con casas
comerciales, de como este mi flujo. Con lo que cuento, realiza un flujo que tiene como linea
mis ingresos que son fijos y a partir de ahi voy colocando las deudas que tengo que son fijas

y los gastos que realizo en el mes como salidas.

8. (Estarias interesado en utilizar alguna aplicacion o herramienta para gestionar tus
finanzas personales? ;Qué deberia tener esta herramienta para que sea ideal?

Respuesta: Si me gustaria, es mas estuve buscando una pero no me convencieron las
que vi. Considero que deberia ser facil de manejar, tener tutoriales de finanzas personales,
poder realizar flujos de efectivo, pero no complicados, sino algo donde puedas registrar tus
ingresos por cada mes, gastos, deudas, tasas de interés dependiendo del banco. También, es

importante como se muestran las cosas, un ejemplo puede ser la app de banco Guayaquil.

9. (Qué consejo o recomendacion te gustaria recibir/haber recibido sobre manejar sus
finanzas personales?

Respuesta: El consejo que recibi fue el de la charla de las dos estrategias que te

mencioné.

Agradecemos por su tiempo y predisposicion con este trabajo. En caso de existir dudas u
opiniones sobre la encuesta puede contactarse conmigo mediante un correo electronico a

fabomazz@espol.edu.ec o vdavila@espol.edu.ec



mailto:fabomazz@espol.edu.ec
mailto:vdavila@espol.edu.ec
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APENDICE B

Cuestionario de encuesta a través de medios digitales

Encuesta para reconocer el conocimiento del manejo de finanzas personales en los
jovenes guayaquilefios de entre 18 y 28 aiios.

Reciba un cordial saludo de parte de Fatima Bohorquez y Valeria Avila, estudiantes de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). Para nosotras es indispensable su
colaboracion, por ese motivo, esperamos pueda completar la encuesta que se mostrara a
continuacion con la finalidad de poder realizar nuestro proyecto de titulacion.

La encuesta no tomara mas de 8 minutos. Puedes responder a esta encuesta solo una vez, no hay
respuestas correctas o incorrectas. Cabe mencionar que el aporte hacia la encuesta es totalmente
anonimo, y tiene como unico propdsito realizar un analisis con fines académicos.

Perfil del encuestado

. Usted reside en la ciudad de Guayaquil?

o Si
o No

(Es usted mayor de edad?

o Si
o No
(Si la respuesta seleccionada corresponde a “no” en la primera pregunta o a “no” en la

segunda, se agradecerd por la intencion de participar y se procedera a finalizar la encuesta)
,Cual es su género?

o Femenino
o Masculino

o Prefiero no especificar
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,Cual es su edad?

o 18 afios.
o 19 afios.
o 20 afios.
o 21 afios.
o 22 afios.
o 23 afios.
o 24 afios.
o 25 afios.
o 26 afios.
o 27 afios.
o 28 afios.

.Se encuentra estudiando en estos momentos?

o Si, a tiempo completo

o Si atiempo parcial

o No, ya he terminado mis estudios

o No, no estoy estudiando este momento.

. Cuenta con algun tipo de ingreso econémico?

o Si, trabajo a tiempo completo.
o Si, trabajo a tiempo parcial.

o No, dependo econdémicamente de mis padres.



SECCION A: Conocimientos y comportamientos financieros

(PA.1). ;Qué tan importante considera la gestion de sus finanzas en su vida diaria?

(©]

Muy importante, trato de controlar mis gastos y aprender a ahorrar.
Moderadamente importante, trato de controlar mis gastos, pero se dificulta.
Poco importante, no presto atencion a mis finanzas personales.

No considero importante la gestion de mis finanzas a diario.

(PA.2). ;Consideras tener conocimientos sobre la gestion de sus finanzas?

(©]

(PA.3) ;(Usted ha tomado algun curso para poder aprender sobre finanzas personales?

(@]

(@]

Si, considero tener conocimientos avanzados.
Si, considero tener conocimientos basicos.
No, considero tener conocimiento limitado.

No, considero tener conocimientos nulos.

Si.

No.

Si la opcion anterior fue No...

(Cual o cudles han sido los motivos para no tomar algun curso sobre finanzas

personales?

Falta de tiempo.
Falta de recursos economicos.
Desconocimiento del tema.

Considero que es algo innato y no debo tomar un curso para ello.
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o No considero realmente importante aprender a gestionar mis finanzas.

(PA.4) Seleccione la frecuencia con la que realiza los siguientes gastos:

106

Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Alimentacion
(compras de o o O o
supermercado o mercado)

Transportacion y
combustible (Taxi, Uber, o o 0O 0
Metrovia, Bus)

Pagos de
servicios (agua, luz, o o 0 0]
internet, alquiler, etc.)

Entretenimiento
(Plataformas Streaming, O O O O
cine, conciertos, etc.)

Tecnologia 0 0 0 0

(dispositivos electronicos,
aplicaciones, etc.)

SECCION B: Tecnologia electrénica y acceso a la web.

(PB.1.) ;Dispone de dispositivos electronicos en su residencia? Seleccione una opcion

acorde a su respuesta.

o Si.

o No.

Si la opcion anterior fue Si...

Indique queé tipo de dispositivo(s) electronicos posee en su hogar. Seleccione una o

mas opciones que se encuentran en el siguiente listado.

o Teléfonos inteligentes.
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o Computadoras portatiles.
o Computadoras de escritorio.
o Tablet.
o Smart TV.
o Ninguno.
(PB.2.) ;Cual es el tipo de conexion a internet al que tiene acceso en su hogar? Seleccione

una respuesta.

o Conexion inalambrica (Wifi).
o Conexion por cable (fibra optica).
o Conexion por datos movil.
o Ambas (Conexion inalambrica y datos moviles).
o No tengo conexion a internet en mi hogar.
(PB.3.) ;Considera que contar con un dispositivo mévil facilita el uso de herramientas o

aplicaciones que permitan manejar sus finanzas personales?

o Si.

o No.

SECCION C: Demanda y competencia

(PC.1.) ;Conoce herramientas o aplicaciones para manejar sus finanzas personales de

manera interactiva y personalizada?

o Si.

o No.



Si la opcion anterior fue Si...
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¢, Utiliza o ha utilizado alguna herramienta o aplicacion para manejar sus finanzas

personales?

o Si.

o No.

(PC.2.) ;Estaria interesado en utilizar una aplicaciéon mévil como ‘MoneyMate’ que le

permita para mejorar y controlar sus finanzas personales, ademas de capacitarse en

como mejorar su gestion financiera?

o Si.

o Tal vez, dependiendo de las caracteristicas y funcionalidades.

o No.

(PC.3.) ;(Qué lo motiva a utilizar una aplicacion movil para la gestion de finanzas
personales? Seleccione la casilla que, segun la prioridad, siendo 1: Muy importante, 2:

Importante, 3: Algo Importante, 4: Poco Importante, S: No es importante

Aprender a
ahorrar.

Mejorar mi
control sobre mi
dinero personal.

Aprender
sobre conocimientos
financieros.

Observar un
cambio positivo en
mis finanzas acorto o
largo plazo
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(PC.4.) ;Conoce otra aplicacion similar a ‘MoneyMate’ que ayude a gestionar sus

finanzas personales?

o Si

o No

Si la opcion anterior fue Si...

Mencione que aplicacion conoce:

SECCION D: Preferencias de una herramienta de administracién financiera

(PD.1) ;Cuales son las caracteristicas que consideras prioritarias en una aplicacion

para gestionar sus finanzas personales? Seleccione la casilla que segiin la prioridad, siendo

1: Muy importante, 2: Importante, 3: Algo Importante, 4: Poco Importante,S: No es

importante

Registro y
seguimiento de
gastos e ingresos

Realizacion
de presupuesto
personalizado

Establecimie
nto de metas de
ahorro financieras

Recordatorio
s de pagos y fechas
limite
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Analisis y
graficos de patrones 0 O O 0 O
de gasto

Alertas de
seguridad financiera. O O O O @)

Integracion
con cuentas o) O 0] O 0)
bancarias y tarjetas
de crédito

Educacion
financiera y consejos O O O 0 O
personalizados.

(PD.2.) ;Estaria dispuesto a pagar para hacer uso de una aplicacion interactiva que le

permita llevar un control sobre sus finanzas personales?

o Si, estaria dispuesto a pagar una tarifa mensual

o Si, estaria dispuesto a pagar una tarifa anual

o No, preferiria utilizar una version gratuita con anuncios

o No, preferiria utilizar una version completamente gratuita

(PD.3.) ;Qué tipo de interfaz prefiere en una aplicacion de gestion financiera?

o Simple y minimalista
o Colorida y atractiva visualmente

o Personalizable a mis preferencias
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