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GENERALIDADES



Manual de L¡suario

I lttr'Ntr'paI Inar¡Fq

1.1 INTRODUCCIG}i.

En éste manual encontrará toda la infbrmación necesaria para poder navegar dentro del
Sitio Web de Su[ América. además de su funcionamiento. También encontrará
intbrmación acerca del manejo del WEBLOAD, qr¡e es im sistema diseñado y
desarrollado para fhcilitar el levantamiento de datos al servidor de acceso, el cual será

el encargado de mostrar la información en e[ lnternet,

También sirve de ayuda para que los usuarios del Sitio Web y del sistema WEBLOAD
puedan tener un mejor acceso a las páginas, pantallas, menúes y opciones que estos
poseen.

Es de gran importancia leer este manual antes y durante la operación del sistema
WEBLOAD asi como del Sitio Web, puesto que este lo guiará pasa a paso en el manejo
de sus opciones.

I.2 OBJET'IVO DE ESTE MANTTAL.

El objetivo de este manual es de ayudar al personal que este encargado del manejo del
Sistema de Control y Administración del Web (WEBLOAD), a facilitar el aprendizaje
acerca del funcionamiento del mismo y comprende los siguientes puntos:

Guia para utilizar la Computadora.
Cómo instalar y operar el WEBLOAD (Sistema de Control y Administración del
Web)
Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman-

r.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL.

Este manual va dirigido a todos aquellos usuarios finales involucrados en Ia operación
del Sistema WEBLOAD.

I.4 CONO(]IMIENTOS NECESARIOS.

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operarán el sistema y
deberán utilizar éste manuaI son:

?,?,{,,.__*er #7_ü.
-=-.rJ ,g

. '::1l"T

¿ '.. l01L#
r,),;reU.9l
P€}IAY

Perso¡,a.I eon conoeimientos básicos de Internet y utilitariosI
I

PR0TCOM Capíulo I - Píginu I ESPOL
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!.5 OR-GANTZACIÓN DE ESTE NTANTTAL.

Este manual está organizado en cuatro pafes principales:

I.6 CONVENCIONES TTPOGRÁFICAS.

Antes de empezzr a usar el WEBLOAD, es importante que entienda los términos y las
convenciones tipogfáficas que se utilizan en este manual.

Capítulo I Generalidades

Capitulo 2 Instalación del sistema.

Capitulo 3

Capítulo 4

Capítulo 5

Capitulo 6

Capítulo 7

Capitulo 8

Capítulo 9

Iniciando la operación del Sistema

Menú Conexión

Menú Mantenimiento

Menú Procesos

Menú Consultas y Reportes

Menú Ayuda

Navegando en el Sitio SULAMERICA.COM.EC

Reconocimiento de las Partes del Hardware.

Glosario de Términos.

Reportes Reales.

Anexo A

Anexo B

Anexo C

PROICOM Capítulo I - Páginu 2 ESf40I_
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INSTALACIÓN
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ANEXOS
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I.ó.I CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO.

Los siguientes formatos de texto identifican información especial

1.6.2 CONVENCIONES DEL MOTISE.

CONVENCIÓN DE FORMATO TIPO DE INIIORMACIÓN

Carácter maÉscula + Caracteres
minúscula.

Nombres de teclas se inician con mayúscula

Carácter subravado

Si está ubicado bajo las letras, significa que
el usuario puede presionar dicha letra
mientras se mantiene presionada la tecla Alt.
(Alt + letra subrayada)

Gráfico del botón.

Menor que Mayor que (< >)

Palabra botón y a su lado 1rá la
representación gráfica.

N egrita. Términos a resaltar por su importancia

Viñeta numérica Numeración de procedimientos paso a paso

TÉRNIINO SIGNIFICADO

*SEÑALAR"
Colocar el extremo del puntero del Mouse
(generalmente una flecha) sobre el elemento
al que desea señalar.

..HACER CLIC"
Presionar el botón principal del Mouse
(generalmente el botón izquierdo) y soltarlo
inmediatamente sin mover el Mouse.

*ARRASTRAR"
Señalar el elemento y después mantener
presionado el botón izquierdo del Mouse
mientras mueve el Mouse y lo ubica en el
Iugar deseado.

PRo'I'COM Copitulo I - Página -i ESPOL

I

I

I

I

Nombres de opciones que puede elegir el
usuario, ya sea haciendo uso del Mouse o
del teclado.

I

I

I
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*HACER DOBLE CLIC"
Presionar el botón del Mouse y soltarlo
inmediatamente por dos ocasiones sin mover
el Mouse.

I.6.3 CONVENCIONES DE TECLADO.

SIGNIFICADO

I.7 ASISTENCIA TÉCNICA.

Si tiene alguna duda acerca del firncionamiento del Sistema de Control y
Administración del Web (WEBLOAD), revise primero este manual de usuario.

Si aún así no encuentra la respuesta deseada, póngase en contacto con la oficina del
Programa de Tecnologia en Computación (PROTCOM) de la Escuela Superior
Politecnica del Litoral (ESPOL).

Teclas de método abreviado
Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
mostrar [a ayuda.

Tecla ENTER o RETORNO
Tecla utilizada para ejecutar un proceso o una
acción si el manual le indica '?resione Enter"

Teclas direccionales

,ü, ¡, r, t

Utilice las teclas Flecha Izquierd4 Flecha
Derecha, Flecha Arriba y Flecha Abajo para
mover el punto de inserción.

Tecla TAB
Tecla que puede utilizar para moverse entre
Ios diferentes controles de la forma.

PROTCOM Capírulo I -Página4 EST,fI)1,

I
I
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I
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2. INSTALACION DEL SISTEIIIA.

2.1 INTRODUCCIÓN.

En este capítulo se explican Ias instrucciones básícas que le permitirán instalar el

sistema. Para ello deberá utilizar el programa de instalación que se distÉbuye en el CD
de instalación del sistema.

2.2 REQUERIMIENTOS IVIÍNINTOS.

Antes de realizar la instalación del WEBLOAD verifique que su hardware y software
cumplan con las siguientes condiciones minimas:

Una computadora compatible con un PC COMPAQ, que disponga de un

microprocesador 586 o superior.

Una unidad lectora de CD-ROM (Se recomienda que sea de doble velocidad y

tenga un tiempo de acceso de 400 milisegundos o menos.)

Un minimo de 128 megabytes de RAM.

Cuarenta megabytes de espacio libre en el disco duro para los archivos del

WEBLOAD.

Un monitor en color de resolucíón VGA o más alta.

Un mouse.

Sistema Operativo Windows 2000 Server.

2.3 INSTALACIÓN OSI, WEBLOAD.

Para instalar el WEBLOAD siga los siguientes pasos

L lnicie Windows y coloque el CD WEBLOAD en la unidad lectora de CD-ROM de

su computadora.

2. Desde el menú inicio haga clic en la opción Ejecutar.

3. En el cuadro de diálogo que aparece a continuacíón, escriba la letra de Ia unídad de

su CD-ROM, normalmente D, seguida de dos puntos, barra inversa y la palabra

ínstalar. Por ejemplo D:Vnstalar.

PRO'T(.T)M Capitukt 2 - Página I ESPOL
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4. Presione la tecla ENTER o dé clic en "Aceptar".

5. Comenzará a ejecutar las instrucciones para proceder a la instalación del sistema.

x

F¡gura 2.1 ln¡c¡o de la lnstalación

En esta ventana le pedirá que si tiene alguna otra aplicación abierta la cierre para
proceder a instalar el sistema.

6. En la siguiente ventana deberá dar clic al botón de Combiar Directorio. Si no desea
continuar con la instalacíón deberá dar clic en el botón S'a/ir.

EX

Inkie h ¡nrldlációflj para ello, haga tlic en el botón que ap¿rece óbójo,

5¿l¡r 
:

,,

Figura 2.2 Pantalla de Ubicación del Sistema.

La ruta a instalar el sistema por det'ecto será el directorio C:\SULAMERICA SITE"
ésta ruta dependerá donde disponga de mayor espacio en disco duro.

7

PRO'|'COM Capínlo 2 - Ptígina 2 ESPOL

-t,.,L],.
el__ I' F---.-
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Hiñá .l¡. Éñ ÉatF hñ¡Án n:'a ,ml¡l¡' cl <¡fth'Á.é rlÉ \¡rphlñ¡,i Fñ Fl,-l'ré.r^.ñ
de d¿+¡no espec¡f ¡c6do,

l^shirP .lí!a.rÁ ñ

D¡rectoriol

-.\ql lr ¡f,/lEOl¡11 I:TTEI

. r= I Bienverudos al Prooramd de nltalación de Webload.

1-¿
rt p"-gr; de !.,rtulu.6., no puede instal¡r bs ,irrhjlss del sistem¿ c
¿ctualiz¿r los ¿rchivns romp¿rt¡dos si están en u5ó. Anle( de continuar¡ le
ra,:omandamos que dErra .udlqui8l apliaación que 5e e5tÉ eiecutando.

i Aceptd
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E peEifique o selelc¡one ur' d¡rectotio de destiño.

But¿;

ir\5ULAI,tERIaA5IiE

q¡re.torias

J canaiones tD
l.omDEo ; \

l=.ool \-/
J Lpqópps

J Docuñient! ¿

':r\5ULAMERICA5¡TE\

no sxirt6, ¿Des6¿ crearlo?

Figura 2.3 Pantalla de Cambio de Directorio.

Cuando haya elegido la ruta en donde se proceda a instalar el sistema deberá dar clic al
botón de Acepfar. Si no dispone de una carpeta con éste nombre le pedirá una
confirmación para crea¡la.

Nota: Deberá indicar el nombre de la carpeta a instalarse como lo indica en la
Figura y la Unidad dependerá de la disponibilidad de espacio en disco que

po§ea.

8. Regresará a la ventana del punto 6 pero con la ruta especificada de donde va ha
instalar el sistema.

Inicie ld ¡nstakion; Fara ello, h4a clic en elbotón qJe 4are€e abaro,

Iñrt¡lórié.¡

Figura 2.4 Pantella de Cont¡nuación de la lnstalación.

PROI'('OM Capitulo2-Páginu-l Esl,()l-

x
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LlnidádÉÉ i

@ffi x
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Hága rl¡. en este botón par5 inrt¡lar el toftv{¿re dc Weblp¡d en el diertor¡s
de d,ertino eryerf,icado.

!.tr$biaf direcl6ri6

lólr

Dire(toriúi

cr\5ULAÍ,IERI(A sITE\



Manual de Usuari¡t Sistema de Conlrol y Administración del l{eb

Cuando haya elegido la ruta deberá dar clic al botón de continuar con la instalación

9. La siguiente pantalla le presentará el avance de la Instalación.

Archivo de desliñol

C: IwINNT\systÉnrl2\.rpcl2.dll

Si desea cancelar la Instalación lo podrá hacer dando clic al botón Cancelur.

10, Al terminar le presentará la siguiente pantalla en donde le indicará que Ia instalación
se realizó con éxito.

x

La árstaladón dü WÉbloád ha fiftahada corre(t¿meñtE.

OK

F¡gura 2.6 Mensaie de la lnstalac¡ón

I l. Ahora que usted ya ha instalado el sistema en su PC, deberá cre¡r el DSN en el
Panel de Control, teniendo iniciado el SQL Server Service Manager deberá realizar
siguiendo los siguientes pasos:

t. En la opción del panel de Control que se encuentra dentro de Configuración del
Menú Inicio.

PRO'TCOM Copítulo2-Página4 t:sPot

: carÉet¡r

Figura 2.5 Pantalla de Avance de la lnstalac¡ón.

x
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I
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Figura 2,7 Panel de Control.

2. Dar doble clic al botón de Configuración de ODBC 32 bits para crear e! DSN
necesario.

lrchvo Edición Ver

_l
lavaitos flaranÉrtas A¡qda

;{Búsqueda -_!üarpetas JHistorial

ET

Qirección de conkql dr,

Panel de control

Nr¡mbre ] Coment¿rio

¿l] Acceso telef ónic,o .

* Actualizaciin auto.

@j Adobe Gamma

Coneeta el equipo m.

üambia la conligurac.

C¿likate rnonitor for ..

AEega nuevo hardw.

ln§lala y quita progrr.

Person¡liza la b¡na

Cambia la pesentaci.

C¡mlji¡ lü! Esntrds?..

PErfiles de l{icrosoft .

Configura les cÉmara.

C¿mbi¿ l¿ inform¿ció

Agregay qu¡ta fuenl..

Mantiene le origen...

HSP56 MicroModem

Usd conti0urac¡ón en elP elde
control para personaliz6r 5u equiF.

¡il
n
l¡
J
!$
t)i

.(Eegar nuevo har.

Agtegar o quilar pr.

Ba¡ra de ta.eáry..

tonfiqurácion regi. .

Cort¡asefi¡e

Escáneres y cáma-

Fecha y hora

seler:r:ione un elemento Farü vet ru
descripclón,

¡J Fuentes

Fuentes de datos

li.l' gsPái ¡l¡"r"1¡ 
"¿",

obreto{§
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Figura 2.8 Panel de Control.
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3. En la ventana de Administrador de Orígenes deberá dar clic al botón de lgregar

llonh,¡l¡dores .:

DSl.{ de usu¡rio

T¡az¿s AEupación de conexiones Acerc¿ da

D5ll de sistem¡ DEI'J de archir.o

0ríganas de dalos de gsuario:

f,ontr¡lad¿,r ^ ¡EIs_qrr

SQL Se¡ver
DB Sybare System 10
Microsoft dEase D ver {..dbfl
Mictosoft Excel Driver ['.xls]
Microsof t,ó,ccess Driva ['.mdb]
5QL Server
Microsoft Visual FoxPro Driver
Mictosoft Visual FoxPro Drive¡
Microsoft Visual FoxPro 0river
Mictosof t Accees Drivel ['.mdb)

üuil¡r

ExcclFlbs
MS .Access Database
si4qilir
Tablas de Visual FoxPro
Visual FoxPro Database
V¡sualFürPro T*l¿s
Ydrane sarrple data

l,-qn[igr-rrar

¡-\ | Urr Briqen dE dótos de usuario 0DBC ahrracÉrrá ifforr'¿ción de cütuÉxión
{ _! ¡l prsveedo¡ de d¡tos indicsdú. Un 0rrgen de d,:tos de ususrio sólo es\-'/ 

visüle y utilizable en d eqüpo aclual por el usu¿¡io indicado.

Acept C¿ncel¿r Ayuda

F¡gura 2.9 Adm¡nistrador de Origenes de Datos ODBC

4. Le aparecerá una lista de controladores entre ellos deberá elegir el de SQL
Server, como lo indica en la figura, y dar clic alboton Finalizctr.

Sglecciore ut curtolador ¡rtra el q:e desee estttrlere r.rr
oigon de dáos.

Nombe

ffiffi
CR lnfomix
CFI DracleT
CB SQLBase
CR Sybase System l0
Mbo*olt Access 0ri'rer f .mdb)
Mtrmoft 4*e Driver [' dtrf)
Mic¡osof t Excel Diver [-.xls]

3.00.00.00
3.00.00.00
3.00.00.00
3.00.00.m
4.00.1403.02
4 00 4403 02
4.00.440302
¿ nn ¿¿nln?

..1_

u FñvPln nñ¿ P dhn
I

Fin¡li¿¿r

Figura 2.10 Nuevo Or¡gen de Datos

PROT'COM ESPOL

Manual de Usaario Sislema de Cont¡ol ¡t Administración del JAeb

Ve¡sion I ¡
1.00.011 r_t0

Capínlo2-Páginaó
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5. El punto anterior le permitirá visualizar una ventana en la que podrá crear el

DSN para trabajar con el sistema, deberá llenar los datos como se los muestra en
la figura siguiente.

HqfibrP: 
rsl-lL\rEE

¿üárro desea desc;bir d oiigen de dotos?

lescripién SIJLWEBI

¿Con qué savidoi 9QL Se¡ver dese¿ mred¿¡se?

§avidor: l[ccdi

9i¡üente>. C¿neela¡ Ayuda

Figura 2.11 lnslalac¡ón del oDBC

6. Cuando haya ingresado los datos indicados en [a figura anterior deberá dar clic
al botón de Siguiente para continuar ingresando la siguiente información que se
muestra en las siguientes pantallas.

-.4

rlLl li¡"
ilo?
id¡

¿Eómo desea qLE SQL Se^er ccnorLEte la ¿uterticid¿d dd ld. de ini¿io

de sesÉr,?

,-.i

. tonh aglen icacrincieSOL Sare nediate ¡nrd deirick¡de
sesion lJ Lfi¿ cmlraseñó esc ,los oct elu:¡"a ..'.

P¿r¿ ciribrar b brb iÉtei¡ de red usád¿ páI¡ ,t¡tiluflir¡se mn !0r-
!etra, haga Lii: er, f,utf igrlraórr del clirrrte.

ftnf erlacia aet a51le 
,

. Cre.eciar cor iQ- 5aver Far¿ (b:erer In conligurariÉn- 
Fre*iwmrad: Ce k* cpa:r.c; $ cr.ff,;:cián l:,;,o.ok;.

ld de npu de sesÉn: 5Á

( Ahá§

Figura 2.12 Pantalla de lnstalación del ODBC (Seguridades)

L 1celár Auuda

PROT-COM ESPOL

EooliguacirÉo DSll de Hicrosofl§Ql-.5.s.ve¡

Esre asstente h aJ,.rdará a c,ea ,¡r crilen de 4atol 00BC cu: p,r.Jrá

usa paa conectarse a S0L Saver.

¿Qué r¡omb¡e desea util¡a pata telaLtse d oigen de datm'l

licrG¡dl §{L SerY€,

loniraseña:

T Fhd*

lrgurente r

Capítulo 2 - Págino 7
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j...''

:E*lqbq]l!ts!stri-e_+-dd9i. a¡nú etr{mhód€

Aüwtar ncrú¡e &l ¡clúvo de la base de detos:

i'

? Us¡ kier¡Ilc&e¡ e¡¡,Esiündoc A!!Si

:ü Usar ndos, lekr¡0s,, adlerlerÉ¡as ANSI.

( Aké§ I¡ncelel Ayude

Figura 2.13 Pantalla de lnstalación del oDBc (Selección de la Base)

Lrrl :Eii¿6i;iier,;üliiiiüi,iüiffi,; di;HffiüÉ;dÉtiiiteüá#;
i

i§.-8!=§,er.,v.e..r..........-.,..

t:,:.

¡' ' Conve Í datos de teits

!l;ar la ioiJ,guieciúrr reqo;,a, cuando;e nue;trefr múnedói,
hi'ñorñ. ló^}tr. 

" 
hd5.

i §uardar en el archivE de regi$tr,r lis D,lnsultas de eiecueión lenta:

IÉmpo m,íaim dE consrita fmÍsegr¡rdor}

- Etrish, Éel¡.|í{li.x dp l-lñPf m el ¡¡}im ¡b rpni+rn

< ¿hás Finaliza r A,'udE

Figura 2.1¡[ Pantalla de lnstalación del ODBC (Selecc¡ón del Lenguaje)

7. En esta siguiente pantalla debe dar clic en el botón I;'i alizar

PROTCOM (;s?ítub 2 - Púgino I ESPOL

I- S """r{*

I

Car¿el¡r



Manual de Usuario Sislema ¡le Cont¡ol 1' Administración del Web

5É creará uñ nuevo ú¡igeñ de datos 00BC con la eiguiente
conliguración:

Coñhddor ODBC de Mic¡osoft SOL Server Versión 03.7O 0820

i,{omhÉ del or¡gen de datts: SULVEE
De3ci,pcuín del oígen de d¿tc.:
Server: lloca0
B¡se de d¿tos: 5EGLlB05
ldoma: Spanish
ii¡du[i d¿t':,s corr üdr¿Eleres. Nu
Reqisk¡r csnsultBs dE lBrgB eiecueién N q

Estodístic¿s del cont¡olado¡ dE reqislrúi Ho
Usar segwidad integraJa: Nc
lJsal ccnfrguracrón regonat No
0pciór de hstrucciones prepaadas. f linircr proc¿d¡nrientos
tÉnhñrÁl.r al á-c.ññrt¡r
Usar sc*'¡ilor dc con¡n¡tac¡ón gor e or No
[J s¿r tl¿r¡tific¡dores entr¿comillai¡s ANSI: Yqs
lJ sar nuios. rcllenos y adrertenci¿s ANSI: Y er

iErijlüiorqáqil(¡*;í.,l Aceptar Careel¿¡ ,

Bes,&ado de la mr.bn

tóhlrolador 0oác ¿J r¡iiosur iUr seNer versó4
:üEm.0820

rFiÉdjtáh¡n lrr nr,Éh¡r tu rnÉrttr,1,r1

llñlentBndo la cDnefi ión

Colfprobando las op¿rorÉ!
DescorEc{ardo dd se'?idor

PRUEEAS CONPLEI¡OAS iBñBECTAMEI.¡IE

i ,AiiPln :

PROTCOM Capítulo2-Págindg ESP,{)L

Figura 2.15 Pantalla de lnstalación del ODBC (Fase Final).

8. En la pantalla aüterior presione Probar Origen de Datos.

{IDBC de SqL Server

Figura 2.16 Pantalla de lnstalación del ODBC (Fase Final de Comprobación).

9. En esta pantalla debe presionar en el botón Aceptar, este botón regresa a la
pantalla anterior, donde nuevamente debe dar clic en el botón Aceptar para
ftnalizar el proceso de la creación del DSN.
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2.4 ARRANQUE DEL SISTENTA.

En esta sección usted aprenderá operaciones básicas para poder ejecutar el

WEBLOAD. Recuerde que para un normal desempeño del WEBLOAD, el sistema
deberá estar correctamente instalado en su computadora.

2.4.I INICIAR WEBLOAD I.O.

Para iniciar una sesión de trabajo con el sistema siga los siguientes pasos

l. Desde el botón de Inicio de la Bnrra de Tlrers, seleccione el Menú Programas.
2. Desde el menú WEBLOAD, dentro del Menú Program¡s seleccione el icono del

sistema.
3. Haga clic sobre e[ icono WEBLOAD.

7 17 Abrr docurnento de tlttiee

p' l.i,trrrr U. *6io.
o

9'H ln*t"t"¡., ¿" ¿otiu"\ -/
I
I Nueto docume*c de 0llhe
I

t=I E ,.,,---

!,rc'.!ment'ts

4.."^-.

fuuda

Suspelder

Apagat el siste.¡¡a.

-:lMu

-l Accesonos

-l Aoliva\dare

-J CorelS

-J Diversión da Aptive

-J lnicio

.J Microangelo 98

-l Microsof I GIF Animdtor

-l h{icrosoft úlfbe

-J l"li,:rosoft \fsual Basi:5.0

E Hwave

J Prnrl¡ ¡¡tir¡irl¡/ ¡|a Ántiv¡

-l tleal

-_,.- ]J

-.:t1

-___l

-l
Jl

-J

@ \dEBLüAD f.o

)

)

)

)

I

I

I

)

I

'\r
'_____-r

El
v¡'¡J

)l:\J
,lqr/

Jl

§pread 2.5

Superautopists de inf ormücron

l{ótchto,r'rer [¡br.3ry Español

t¡/irEip

FYñlñr¡¡ñ, ¿É 1¡/iñrlñkF

tr4icrosolt E richarrge

)

_-iMr ffi M9.Dü5

Figura 2.17 lnicio del Sistema

PROT(:Ol.Í Capítulo 2 - Página 10 8.1;POI,
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Al dar clic en WEBLOAD, aparecerá la pantalla de acceso al sistema

F¡gura 2.18 Pantalla de acceso

Al ingresar el sistema usted podrá visualizar las diferentes opciones que se encuentran
en el menú.

Conexión

Mantenimiento

Procesos

Consultas y Reportes

Ayuda

Para poder tener acceso a las dit'erentes opciones del sistema, usted deberá ingresar con
su nombre de usuario y clave de acceso asignados por el administrador del sistema.

La contraseña asignada por el administrador es temporal, ya que esta deberá ser
cambiada dentro del sistema en la opción de (lambiar ('ontaseña.

Para mayor información usted podrá consultar el Capítulo 3 del Menú conexión.

SISTEMA DE CONTROL Y
ADMINISTRACIÓN

ULL Wtg

§ulátlER!c^ ct! dc Scguror del Eruddor

R¡..nno! t.ao. lor (¡ldi... EÁ. poodü .rE Fü.erd. ,.. br Lr6 d. dñchor

'l.r n or.odE r Ú.Jú,s. ó ¡c.ño! ¿., 6 d n¡@ ¡v!r,.

1
i{rr

ió

PRO'ICOM Cupítulo 2 - Pá$ina ll EfiP0t.
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3. IIiíICIANDO LA OPERACIÓN DEL SIS'I'BMA.

Una vez que se ha ingresado al Sistema de Control y Administracíón del Web aparecerá

la pantalla del Menú Principal.

3.1 MENTIPRINCIPAL.

l 0Si¡reaa de Corüol Adn¡irsihá¿¡ón del lreb v,/E x
eonexio¡r ¡lsnten¡niento Socesos Con¡ula¡ y Bepqtes &uda

* USARIO : a¡rlor tudo Gordilo Aordllo

Figura 3.1 Pantalla Pnncipal del Sistema

PROT('0M (lapinlo 3 Página I t,:,\rot.
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3.2 MENIICONEXIÓN.

eBn¿rion llanteniniEnlo Erc.¿sos ConsJha3 ! Bapo e$ A¡i¡
Clmtjo de Usuário

E.mbio de ChYé

ü UsLIARIO r Cérlo5 Lu:io Gord¡h Bordi¡o

PI?,O7('OM Capialo 3- Página 2 E,\POI,

Monual de Ll,suario Sistema tle (lontrol tt Admini:¡tración dcl Wgb

\¡/EBLÍIAD 0Idel r$€b

II

II
I

I

I

I

!

I

I

I

I

i
I

I

I

I

I

I

I

I

I

§átlel;dena §üi+5

F¡gura 3.2 llrntalla dél Menú Conexión.
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3.3 MENTI MANTENIMIENTO.

loneftén llñrteFimrenl¡ e¡otÉr,lr llonrdlas 
-u Eeoortes A¡udB

-Ex

lsrrario
Peíri.C

lirpo de P<éÑto
Paár€fo
Meru

0pqrin
Proyirci¿

TEa
0educhle
Pqcedojc

De|ecbo de Fmisióh

llarca

iYinhh
Ar.¿

ISUARIü : Cár¡os Lurló Gordilo 86rd lo

PROTCOM Capinlo 3 Página 3 ESPOI.

I
I

I
I

N

I

¡

I
N

I

I

i
i

!
!

I

i

Ij
i
¡
I

¡

!

- fi MAYIJ5 r.ll]M

Figura 3.3 Pantalla del Menú de l\¡antenimiento.
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3.4 MENÚ PROCESOS.

q¡n€,¡on ll¡htenimiehto Bocero¡ Confl¡llas jr BeFortes Ayüla

Corfiq¡¡acror¡

UsuARto : C{los Luflo Gord¡lo Bordilb

F¡gura 3.4 Pantalla del Menú de Procesos

l)Ro't(ovt Capitulo3-l»áginal t'_s1,ot.
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I
I
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I

i
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I
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I
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i
I
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I

I

I
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3.5 MENII CONSLTLTAS Y REPORTES.

!'rnÉxior, lLdrteñiñienlo erocesos C6niultr¡ u B@od¿j An¡ds

UsuiÍo
Pe,miú
Pdrónerjo

AsÉa,lr

.As!gr¡¡do
Meryl delSisle¡n¿

Figura 3.5 Pantalla del Menú de Consultas y Reportes.

t\to't'c()|vt Capirulo 3 Página 5 ESPOL
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J.6 N,IENU AYL]DA.

siÉs¡ra de Conhd:' Addnsitr.ción dsl ¡v/ob VTEBLAAD I-0

EorExioú lldntehimie,lt¡ Erlr.er.d Consulta3 ! EBpodes Al¿db

AIerc6 de

I]5UARIO r Cdrlrs Lurio Glrdlb Bord§,1

Figura 3.6 Pantalla del l\4enú Ayuda

Pt?ot('oM Capirulo3-l'ágina6 ESI\)1,
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4. MENÚ CONEXIéN.

En este menú habrá opciones para cambiar de usuario, cambiar de clave y además salir
del sistema.

4.I CAMBIO DE USUARIO.

Al elegir esta opción usted podrá iniciar una nueva sesión en el Sistema de Control y
Administración del Web con un usuario diferente sin necesidad de salir del sistema.

4.1.I ABRIR CAMBTO DE USUARIO.

Para ejecutar la opción Cambio de Usuario [o hará de la siguiente manera:

l. Seleccione <Conexión> en el Menú Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Cgmbio de Usu¡rio>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

SULALE&CA Cofr¡priiir de SegurE det5§osdor

Arlminishadr:rUsuarb

Clave:

,ir

.'.,4

!ali

Figura 4.1 Cambio de Usuar¡o

L lngrese su nombre de usaqrio de manera correcta como primer campo.

r:Ei¡l§

PRUITT)M (lapítuks I Página 1 ESPOL
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2. Ltego continúe con el siguiente campo ingresando su c/dve

Si no llena lo-s carnpo-s requeridos eefro usut¡¡'io o cldte, apa.reoerá el siguiente
mensaje del sistema.

El c¡nrpo Usuaio deber ser ¡rÉi-es¿dú obligátúiiarer¡te

3. De urr clic en el botón (ambiur y automáticamente se iniciará Ia sesión con el nuevo
usuario el cual aparecerá en Ia parte inferior izquierda del monitor.

USUARIO r OIEGO Í¡'IALDóiIADO SANCHE2

lfllnicio - j rü :l .*., l] {9

F¡gufa 4.3 Mensaje de Bana de Estado.

4.2.1 ABRIR CAMBIO DE CLAVE.

Para ejecutar la opción Cambio de Usuario lo hará de [a siguiente manera:

1. Seleccione <Conexión> en el Menú Principal dando clic y se [e presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Cambio de Clave>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se Ie presentará la pantalla deseada.

Figura 4.2 Mensaje del S¡stema

Pl|OTCOlvt ()apítulo I Pá§na 2 E:;POL

t
I

¡r_i!J

4.2 CAMBIO DE CLAVE.

AI elegir esta opción usted podrá actualizar su clave de acceso al sistema.
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r¿t.¡lttdvd !q,rlr.

Usuerio:

Clav¿ .

iluera cl¿le

Ro-escribir clave

isula

!ambiar !elir

F¡gura ¡1.4 Camb¡o de Clave.

1. lngrese su actual clave de acceso en el campo clave (el usuario act:ual aparecerá por
defecto). Usted no podrá realizar el cambio de clave de otro usuario.

En. caso de que la clave sea erronea no podrá continuar y se mostrará el siguiente
mensaje de información.

M
Cerciacsc quc su c,loyÉ süá lá corEEtd.

F¡gura 4.5 Mensaie de lnformación

2. A continuación deberá ingresar su nueva clave teniendo como longitud máxima 8
caracteres aceptando números y letras.

3. Luego confirme re-escribiendo su nueva clave de acceso

Si no llena los campos requeridos como m«va clat¡e o re-e,¡cribir clave, aparecerá el
siguiente mensaje del sistema.

t,RoT('oM Capimlct 4 Página 3 1,.:;l'oL
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El cornpo Nueva Clave

Figura 4.6 Mensaie del Sistema.

4. De clic en el botón Cambiar para actualizar sus nuevos datos, luego se mostrará el

siguiente mensaje de confirmación.

Figura ,1.7 Mensaje de Confimac¡ón

4.3 SALIR DEL SISTEMA.

Esta opción permite salir del sistema" al hacer esto se cerarán todas las pantallas que
tenga abiertas sin grabar la información. Para salir del Sistema de Control y
Administración del Web hay varias formas entre las cuales están:

En el menú Conexión eligiendo la opción Salir del Sistema.

Dando un clic en el botón cerrar en la parte superior derecha de la ventana.

Entonces, aparece un mensaje del sistema el cual le pedirá confirmar su acción.

Figura 4.8 Mensaje del S¡stema.

ffi

ffi

t't?Of('()1,1 (tipinrt,,.l I'tirlina I 1..\l'OI.
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5. ÜTf,NÚ ilTANTENIMIENTO.

En este menú habrá opciones para actualizar las opciones de menú del sistema, datos del
usuario con sus respectivos permisos y los parámetros a utilizar.

5.I USUARIO.

Al elegir esta opción usted podrá ingresar, actualizar o eliminar los datos de un usuario.

5.I.I ABRIR MANTENIMIEN'IO DE USUARIO.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Usuario lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione <l\{antenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <!suario>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

§¡ll- An rFJCA Crr'nF¡tu* de Scgrú(¡* del ñcrador

uu u ltiu oi3

N¿fibre

Apdf,dE

Drecci¡í

idetom

ii¡¡srir,

Fecha h.*i¡16

f¡lo PermBo

Di¿qd FEUI

Sanche¿

IESTEFoS

gÉvÉ

Fe.ha.ndr,Í:¿

Estado

jt BAUL LrrE rrar

]ADMINI5TRAOOF

Uo!'iie¿r Eiimhar

Figura 5.1 Manten¡m¡ento de Usuario
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5.I.2 INGRESAR IiN Nt]EVO I,]SUARIO.

l- Ingrese por teclado los datos necesarios en el campo Cótligo, si el usuario existiera
entonces se mostrará su infbrmación correspondiente, en caso contrario mostrará el

siguiente mensaje.

El LUUU¡J EÉ UfuaÍ¡r' Ís E¡l§É. ¿ UE§E<' rrrgte¡dnt, r

Figura 5.2 Mensaje del S¡stema.

2. Escoja S'l y luego proceda a ingresar todos y cada uno de los campos mostrados
como: nombre, apellido, dirección, teléfono, usuario, clave, fecha habilita, fecha
caduca, tipo de permiso y estado.

Nota:
En ios campos cie ¡echa aparecerá ia ¡ecin ¡iei sistema como
predeterminada.

Al momento de ingresar el nombre de usuqrio usted deberá tener en cuenta que será

único, en caso de que ingrese un usuario ya utilizado por otra persona se mostrará el
siguiente mensaje.

El ce,ltpo Usuerit¡,a ha sidc util¡:sdo alrteríN,¡ments FB¡ otro u$ua,io

Figura 5.3 Mensaje del S¡stema.

Asegúrese que al ingresar la fecha de caducidad del sistema (fecha hasta la cual el
usuario puede trabajar en el sistema) sea mayor a la fecha de habilitación del usuario
para operar el sistema.

,)
.U
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Escoja el tipo de permiso del usuario, haciendo clic en la Uecha (combo) en campo

Tipo Permixt

AOMINISTHADOR
ORDINAFID

Escoja el estado del usuario, haciendo clic en la flecha (combo) en carfipo Estctdo.

IV¡
tNAITlvo

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el botón
Ingrenr o presione las teclas Al1 + I para grabar los datos del usuario.

Si el proceso fue realizado satisfactoriamente se observara el siguiente mensaje.

F¡gura 5.5 Mensaje del Sistema.

4. Si desea volver a ingresar un usuario luelva al paso 1, si desea consultar, modiflcar
y/o eliminar vea los siguientes puntos.

Sugerencia:
Para moverse de una casillq a otrq ulilice la tecla'lAIl.

PR)TCOM Capinlo 5 Página 3 l:lSl'OL

l8$c§6 .úrrectdmentc lo.F+cho c¡ que c¿duca

Figura 5.¡1 Mensaje del S¡stema.

El Fegirtro ha sido ing¡e¡adc' erü¡samente

'i
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5.I.3 CONSULTAR UN USUARIO.

1. Ingrese por teclado el código del usuario a consultar en el campo Cdd¡go.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el botan I a de búsqueda para escoger

un usuario que ya se encuentre ingresado. Usted obsenara lo siguiente.

F¡gura 5.6 Búsqueda de Mantenim¡ento de Usuario.

3. Haga clic en el botón Aceptar o doble clic en la fila que contenga el usuario que

desee consultar.

5.I.4 MODIFICAR UN USUARIO.

1. Ingrese por teclado el código del usuario a modificar en el campo ('cirúgo.

2- Verifique que sea el usuario que desea modificar.

3. De un clic en el bofón Modificar o presione las teclas Alt + M.

Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecerá el siguiente
mensaje.

Figura 5.7 Mensaje de Confirmación.

ts Cr¡sulta de Urua¡io

2 Luis EñiqLe
1 Calos Lucio

l,l¿ldo¡r¡do 5¿n¿hezD

Gordrllo Eordillo

ffi

PROT(:OM (lapínla 5-l'áginal l':,\l)OL

AceptEr llancelar

;istéúá

¿ Est,r segúo qlJe descü modlic¡r sstB rBgisko ?
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4. De un clic en el botón 51 para confirmar la modificación o un clic en el botón ilO
para cancelar la misma.

5. Modifrque la información. §ótese que el bolónModificar cambio a Grahar).

6. Ahora de un clic en el botón Grabar o presione las teclas Alt + G.

Si usted ha realizado los pasos correctamente le aparecerá el siguiente mensaje.

: ,) LlllEq¡shú l-'6 r,dB ócluoli¿ódo eriiloi¿rnerile

Figura 5.8 l\/ensale del Sistema.

7. De un clic en el botón Aceptar y [a información quedará modificada.

En caso que al modificar no exista la información necesaria requerida por el

sistem4 dependiendo del campo se mostrara el siguiente mensaje.

Figura 5,9 Mensaje de Información.

Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecerá el siguiente
mensaJe.

PROt('OM Capinlo 5 Pagina 5 tist\)t.

El canrpr: Dkecciofl dehe ser ingresado olligatoi¿orerite

5.I.5 ELIMINAR UN USUARIO.

,1. Ingrese por teclado el código del usuario a eliminar en el campo Código.

2. Verifique que sea el usuario que desea eliminar.

3. De un clic en el botón E/¡mlnar o presione las teclas Alt + E.

,cepl¿r



F¡gura 5.10 Mensaje de confirmación.

4. De un clic en el botón §7 para conftrmar Ia eliminación o un clic en el botón 1y'0

para cancelar la misma.

5. Si usted no confirmo la eliminación la infbrmación quedará exactamente igual, de
lo contrario usted observará el siguiente mensaje.

climif ndc, Er+;lseü¡ilerrlc

Figura 5.11 Mensaje del Sistema

6. De un clic en el botót Aceptar y la información del usuario y sus permisos
quedarán eliminados simultáneamente.

Nota:
El botón Salir puede servir mnto para cancelar una operación <t

para salir cualquier opción.

5.2 PERMISO.

Al elegir esta opción usted podrá asignar, modificar o restringir los privilegios del
usuario para acceder a ciertas opciones del sistema.

5.2.1 ABRIR MAN'TENIMIENTO DE PERMISO.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Permiso lo hará de la siguiente manera

1. Seleccione <M¡ntenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán
varias opciones.

PROT(:OM Capinlo 5 Página 6 ESIDI,
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2. Seleccione con un clic <Permisg>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada,

UsUAHIU 1 O

Meru

¡fi\bte Logtc,§

:

0pcioñ

Nombrc Logico

1

1

2
2
2

ie¡nisos a¡iqnadl¡§

1 fonexiorl

Nuevo

1EómbiodeUsuEio
Concxi:rr
Cow:lrto'r

M.nlafiimi€rlo
M antenimieriD

2 Cdllbio dc F6srry,xd

3 §dr dll Sirtána
1 U$aio
2 P.rftr¡so

3 lilo dÉ Pór¡ etro

Figura 6.12 Mantenimiento de Permiso

5.2.2 ASIGNAR PERMISOS AL USUARIO.

Ingrese por teclado los datos necesarios en el campo (lxtario, si el usuario existiera
entonces se mostraran todos sus permisos, en caso contrario mostrará el siguiente
men§aje.

Figura 5.13 MensaJe del Sistema.

PROT(-OM Capitulo 5 Pagina 7 E,\POt.
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'1 
C¿trrL¡iu üe Usu¿liu

2 C¿mbis de Passwo¡d

3 Sálir del s¡stem¿

Manual de Usuorio Sistema de Control v Admi del Web

2. Escoja el código del menú al cual va 
^ 

realizar Ia asignación del permiso, haciendo

clic en la flecha (combo) en campo Me ú.

3. lngrese en el campo Opci(n, el numero de la opción del menü que desea asignar al

usuario, en caso de que la opción no exista se mostrará el siguiente mensaje.

Figura 5.1t1 Mensaie del Sistema

Otra forma de consultar es haciendo clic en el botón de búsqueda para escoger
una opción que ya se encuentre ingresada. Usted observará lo siguiente.

F¡gura 5.15 Consulta de Mantenimiento de Permiso.

4. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el botón
lngresar o presione Ias teclas Alt + I para actualizar los permisos en el detalle.

PltOTT'()lul ('apinb 5 Página I t.:sPoL

,1

-\l
f,erci,¡ete quc cl f,cdigo dc 0pcion inEesado eiisto

I x

Merlu

i
,l

,lt

4cBptar !sncelar



Manual de Usuario ,Sis¡emo Control v Administración del lüeb

Cerciórese antes de asignar la opción al usuario que no haya sido concedido el

permiso anteriormente.

Figura 5.16 Mensa.ie del Sistema.

5. Si desea asignar otro permiso al mismo usuario vuelva a[ paso I o si desea

asignárselo a otro usuario debe presionar el botón Nuetu¡, si desea consultar,
modificar y/o eliminar vea los siguientes puntos.

Sugerencia:
Pqra moverse de una casilla a otra utilice la tecia 7 AB

5.2.3 CONSULTAR PERMISOS DEL USUARIO.

.1. Ingrese por teclado el código del usuario a consultar en el campo Ilsuark¡.

2. Otraforma de consultar es haciendo clic en el botón fe de búsqueda para escoger
un usuario que ya se encuentre ingresado. Usted observará lo siguiente,

EtflP¿
ül1,,H,.t.,.:::y*fl,
" ''''1;:I;--'/
§i$a;6¡6qrj
CA@§/
PEhY,

Figura 5.17 Búsqueda de Mantenimiento de Usuario.

Cüniult¡ dÉ Ueuari(t

2 Luis Enrique

1 Dalos Lucio

Brito Aguilor

Eordillo Eo¡dills

D

PROTCOM Capínlo 5 Página 9 ESPO|.
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3. Haga clic en el botón Aceplar o doble clic en la celda que contenga el usuario que
desee consultar

5.2.4 QUITARLE PERMISOS AL USUARIO.

/. Ingrese por teclado el código del usuario a eliminar en el campo Usaario.

2. Verifique que sea el usuario al que desea quitarle los permisos.

3. Seleccione con un clic Ia opción que desee quitar en el detalle (automáticamente se

rellenan los campos a utilizar).

l. De un clic en el bot6n Lliminar o presione las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos Ie aparecerá el siguiente
mensaje.

I LnlE nEguru ,.luE UE+EE L ¡¡[ ro' E+rE r rE,qr§uu ¡n,
__l-J

Figura 5.18 Mensaje de Confirmación.

7- De un clic en el botón §1 para confirmar la eliminación o un clic en el botón ly'O
para cancelar la misma.

8. Si usted no confirmo la eliminación la información quedará exactamente igual, de
lo contrario el detalle se actualizara con los datos aun existentes.

Nota:
El b<¡tón Salir puede servir tanto Wra canceiar una operación o
para salir anlquier opción.

I Si usted desea quitar otro permiso asignado r,uelva al paso I

PROT'('OM {)apitulo 5 Página }0 ti5;t\».

Effi

No



ll.4onuol dc Llsuario Sistema de Control v Administraci(¡n I

5.3 TIPO DE PARÁMETRO.

Al elegir esta opción usted podrá ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los

dif'erentes tipos de parámetro que utiliza el sistema.

5.3.I ABRIR MANTENIMIENTO DE TIPO DE PARÁMETRO.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Tipo de Parámetro lo hará de la siguiente
manera:

l. Seleccione <Mantenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentariin

varias opciones.

2. Seleccione con un clic <!ipo de Parimetro>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

LUUII,¡U ñ LJ

oEscrilcion lcollFÑlA

Figura 5.19 Manten¡miefito de Tipo de Parámetro

PROT'COM Capinrlo 5 Página ll
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5.3.2 INGRESAR TTPO DE PARA.ME'IRO.

1. Ingrese por teclado el tipo de parámetro en el campo (.\édigo, si el tipo existiera
entonces se mostrara su respectiva descripción, en caso contrario mostrará el

siguiente mensaje.

,¡Á T;ñ,.¡- Er,5-r.^ 
- 

*i-¡- ¡ ñ*-= l--*.n- 2

Figura 5.20 Mensaje del S¡stema.

2. Escoja Sr y luego proceda a ingresar todos los datos necesarios

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el botón
lngesar o presione las teclas [l¡ + I para grabar los datos del tipo de parámetro.

Si el proceso fue realizado satistbctoriamente se observará el siguiente mensaje.

)
--.r ElHegisfo ha rido ingrerado erilosamente

Figura 5.21 Mensaje del Sistema.

6. Si desea volver a ingresar un tipo de parámetro vuelva al paso l, si desea consultar,
modificar y/o eliminar vea los siguientes puntos.

5.3.3 CONSI.ILTAR TIPO DE PARÁMETRO.

L Ingrese por teclado el código del tipo de pari{metro a consultar en el campo Código.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el botOn fo de búsqueda para escoger
un tipo de parámetro que ya se encuentre ingresado. Usted observará Io siguiente:

ffi

lleasaie úi

PROT(:OM Capínlo 5 - l'ágina 12 t,st\)t.
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"- 

Adminisl ración dcl lfeb

.fi [onrulta de fipn de

1 tt¡
2 EAM¡
1 AGENCIA

4 TrP0 t'E D0CUMENT0

5 TIPN NF HNANIIACION

6 ESTADO DE COMISION

7 TIPO DE VENCIMIENfO

F¡gura 5.22 Pantalle de Búsqueda de Mantenimiento de Tipo de Parámetro

3. Haga clic en el botón Aceptrtr o doble clic en la celda que contenga el tipo de
parámetro que desee consultar.

5.3.4 MODIFICAR TIPO DE PARÁMETRO.

7. Ingrese el tipo de parámefro a modificar en el campo (,'álrgo.

2. Verifique que sea el tipo de parárnetro que desea modificar.

3. De un clic en el botón Mtxlificar o presione las teclas Alt + M.

Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecerá el siguiente
mensaje.

F¡gura 5.23 Mensaje de Confirmación.

4 De un clic en el l¡otón .57 para confirmar la modificación o un clic en el botón NO par+,,,...,

cancelar la misma

5. Modifique la información. (Notese que el botón Modificar cambio a Grabar)

6. Ahora de un clic en elbcr"ón Grabar o presione las teclas Alt+G.

ffi

P1?OT(:OM Capit lo 5 Página 13 I;SPoL
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Si usted ha realizado los pasos correctamente le apareceÉ el siguiente mensaje:

F¡gura 5.2¿l Mensáje del Sistema.

7. De un clic en el botón Aceptar y la información quedará modificada.

En caso que al moditicar no exista la infbrmación necesaria requerida por el

sistema, dependiendo del campo se mostrara el siguiente mensaje.

I r¡ ---^^ ñ^-^.:^
\- / L'uulruu u:+Lrrrir-tu, ' úLUL {¡-, tr,9'L:¡rru uufgE¡ÚrrÚ"rt'r,j

1J

Figura 5.25 Mensaje de lnformac¡ón.

5.3.5 ELIMINAR UN TTPO DE PARÁMETRO.

,1. Ingrese por teclado el código del tipo de parámetro a eliminar en el campo (.'ódrgo.

2. Verilique que sea el tipo de parámetro que desea eliminar,

J. De un clic en el botón Elimirar o presione las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecnrá el siguiente
mensaje.

Eiimiur esie Fegislro ?

Figura 5,26 Mensaje de Conf¡rmación

PROT('oM ti.\l\)t.
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4. De un clic en el botón ^11 
para confirmar la eliminación o un clic en el botón N0

para cancelar la misma.

5. Si usted no conñrmo la eliminación la información quedará exactamente igual, de
lo contrario usted observará el siguiente mensaje.

Ei Begistro ha sido elimin¡do cHitff¡mctde

Figura 5.27 Mensaje del S¡stema

6. De un clic en el botón Acepar y la información del tipo de parámetro quedará
eliminada.

Sugerancia:
Otra forma de escager un código es presionando en el botón de

búsqueda. l9l

5.4 PARÁMETRO.

Al elegir esta opción usted podrá ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los parámetros que
utilice el sistema.

5.4.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE PARÁMETRO.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Parámelro lo haú de la siguiente manera:

3. Seleccione <Mantenimiento> en el Menú Principal da¡do clic y se le presentarán varias
opciones a$pü;;

4. Seleccione con un clic <Pa¡imetro>. l' --t'.I.,ii 
"''+Habrendo ejectrtado los 2 pasos anteriores se le presentará Ia par¡talla deseada. i' ::;-''.: 

":

).!r
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Y áñrenháer*o ds P¿rañelio E I

liFa de P¡¡¡rtetro

f,odr-oo de P3ran'elro

il
i

F¡gura 5.28 Manten¡m¡ento de Parámetro.

5.4.2 INGRESAR PARÁMF"TRO.

l. Ingrese el código en el canrpo I'ipo de Paránetro. si el tipo existiera entonces se mostrará
su respectiva información referente a este código, en c¿so contraúo mostraÉ el siguiente
mensaje.

F¡gura 5.29 fvlensaje del S¡stema.

2. Luego de mostrarse [a información, ahora deberá ingresar el código de paúmaro a utilizar
y su respectiva descripción obligatoriamente.

3. Tenrendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presronar el botón lngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos del parámetro.

HerÍsaie del Sistema E

PROl«)M Capínlo 5 l'ágina 16 I,-SPOI,
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Si el proceso fue realizado satisfactoriamente entonces se ac/.t¡alizará el detalle con el
nuevo código de parámdro.

4. Si desea ingresar otro código de parámetro vuelva al paso I o si desea ingresar un código a
otro tipo de parámetro debe presionar el botón Nu¿vo, si desea consultár, modificar y/o
eliminar vea los siguientes puntos.

5.4.3 CONSULTAR PAR{METRO.

1. lngrese porteclado el codigo del'l'ipo de l'arámetro a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el botón de búsqueda para escoger tul
trpo de paranretro que Va se eucueutre Lnqresado Lstcd olrscrrara lo slguLente.

,-,r x
'J

.I 
COM

2 HAMO

J AGEI{I]iA

5 I iFIJ DE FII(A¡II-IALIÜI,¡

6 ESf,qtrr_J DE r-rl M t5túN
lIPÜ ÜE VENCIMIENT O

4ceptar

Figura 5.30 Búsqueda de Manten¡miento de Parámetro.

3. Haga clic en el botón Aceptar o doble clic en la celda que contenga el tipo de parámaro
que desee consultar. Ahora se mostrarirn en el detalle todos los códlgos relacionados con ese

tipo de parámaro.

5.4.4 MODIFICAR PARÁMETRO.

1. Ingrese el tipo de parámetro que se requiere modificar.

2, Luego de que se muestre la información referente. Ingrese el código de parámetro que se
desee modificar.

3. Venfique que sea el codigo de paÉmdro que desea modificar.

4. De un clic en el botón ModiJicar o presione las teclas Alt + M.

PROTCOM Capínlo 5 Página 17 l-:il'( ) I.
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Si usted ha realizado correc{amente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje.

¿ E!tü .cquin qui dF:Fs modiÍi;.ri Eür rEgi¡lic ?

F¡gura 5.31 Menseie de Confirmación.

5. De un clic en el botón SII para ccmfirmar la modificacion o un clic en el botón NO para
cancelar la misma.

6. Modifique la urformación. §ótese que el botón Moclificar canbio a Grabar\
7. Ahora de un clic en el botón Graáar o presione las teclas Alt+C.

Si usted ha reslizado los pasos correctamente el cambio se adualizará e¡l el detalle del
formulario.

En caso que al modificar no exista la información necesaria requerida por el sistema,
dependiendo del campo se rnostrará el siguiente mensaje.

Fl -.ññá ñá.-dÁ.i,*,1-h- .a, ihñ'Á.5r{^ Ahl;á.r-iáñaáté

Figura 5.32 Mensaje de lnformación

5.4.5 ELIMINAR PARÁMETRO.

1. Ingrese el tipo de parámetro que se requiere eliminar-

7. Luego de que se muestre la información referente. Ingrese el código de parámetro que se
desee eliminar.

3. Verifique que sea el código de parámetro que desea ehmrnar

.1. De un clic en el botón Eliminar opresione las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecerá el siguiente mensaje

I'RO'f('()lvt Capitulo 5 Página 18 t...\Pol.
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i, ¿ Eslá seguo qle desea Efimirar este Eegistro ?

5. De un clic en el bdón 57 para confirmar la eliminación o un clic en el botón NO para
cancelar la misma.

6. Si usted no confirmo la eliminación la mfbrmación quedará exactamente igual, de lo
contrario la eliminación se reflejara en el detalle del formulario-

s.s MBNtl.
Al elegir esta opción usted podrá ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los menús que
utiliza el sistema.

5.5.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE MENÚ.

Par¿ ejecutar Ia opción Mantenimiento de Menú lo hará de la siguiente manera:

5. Seleccione <Mantenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le preseúarán varias
opciones.

6. Seleccione con un clic <Menú>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada

t,RoTCOM Capínlo 5 Página 19 ESPOI.
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Figura 5.33 Mensaje de Confirmación.
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e-nimiento -d¡-t{ e ruá.. .-.
EE

CODIGO h
tr

Descripción

Nombre Logico

Flsrsbre Fisico

de usua o.cl¿ve s¡le sistem¿

,llonexitn

Figura 5.34 Mantenim¡ento de l\¡enú.

5.5.2INGRESAR MENÚ.

l. Ingrese el código del menir Én el campo (:ódigo, si el tipo existiera entonces se mostrará su

respectiva infomación, en caso contraúo mostraÉ el siguiente mensaje.

Figura 5.35 Mensaje del Sistema

2. Escoja §'l y luego proceda a ingresar todos los datos necesarios.

3. Teniendo todos los datos correctámente ingresados proceda a presionar el botón lngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

Si el proceso fue realizado satisfaaoriamente se observara el siguiente mensaje

e:f.,
C/r r.

Pi,r, ,.

Ii-i'l-eIsaie dal §artema

PIIOT'COM Capin o5 Página 20 Et;PO1.

*lrfÁMt&$,4 {$m$üñ¡a dB sseur{tB rlel gou*dot

llodificar lliminor

Ef C@o de Menu no eñs{e ¿ Daea lngre;arlo ?l

No
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xÉnJ4c de ConEi'i,iil!'i

Figura 5.36 Mensaje del Sisiema.

4. Si desea volver a ingresar otro codigo de menú vuelva al paso l, si desea consultar,
modrficar y/o eliminar vea los srguientes puntos.

5.5.3 CONSULTAR MENÚ.

l. Ingrese ef código del menú a consultar en el campo Código.

to2. ün forma de consult¿r es haciendo clic en el botón de búsqueda I

código de menú que J¡a se encuentre ingresado. Usted observaÉ lo siguiente
para escoger un

3 Futinas a rea¡iz¿rse de manera coti.i¡ána

I Ldr¡rurd r,Jc [r§udÍu-utdvc_sdtc §t§tc td

2 Áciuaii¡¿cion de i¡ú¡nrouiol

4 Listado de ia informacion ¿imacen¡ci¡

del sistema

Co¡iexiori

5

Hv

Ftdnte rm|er)tD

Procesqs

Consuilas

Figura 5.37 Pantalla de Búsqueda de Manten¡miento de Menú.

3. Haga clic en el botón Aceptar o doble clic en la celda que contenga el código que desee
consultar.

PROT('OM Capimlo 5 - Página 2l ESPOL

AceFtar !ancelar



qtuE desea modificdi erte .egistro ?

F¡gura 5.38 Mensaje de Confirmación.

4. De un clic en el botón SI para confirmar la modificación o un clic en el botón NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la información. §otese que el bolón Motlif ca¡ cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el botón Graáar o presione las teclas Alt - G.

- Si usted ha realizado los pasos correctamente le aparecerá el siguiente mensale

'",';;;.... :

Figura 5.39 [vlensaje del Sistema.

7. De nn clic en el botón Aceptar y la infomración quedará modiñcada

En caso que al modi{icar no exista la información necesaria requerida por el sistema,
dependiendo del campo se mofrara el siguiente mensaje.

U:¡l:-: . -.'
(l!lJ'; l.js
P€hAS-

PUOT'(:OM Capinlo 5 Página 22 t;st\».
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5.5.4 MODIFICAR MENÚ.

,1. Ingrese el código de menú a modificar en el camp o Código.

2. Verifique que sea el codigo que desea modificar.

3, De un clic en el bd.an Motlif car o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecerá el siguiente mensaje.

EMM !t!F

I

r']
L' ¡ 'Eq'§uu r|lr §r.rL, oL

r:::::::::;=i:l: sí r:

i--&epül--



ir,grese dálcÉ en elcampo Nomb.e logico

Si usted ha realizado correctameúe los 3 primeros pasos le aparecerá el siguiente mensaje

\V

¿ Esiá segL.uo que tiesea Eliminar e,^te Fegisiro ?

Figura 5.41 Mensaje de Confirmación.

4. De un clic en el botón .§7 para confirmar la eliminación o un clic en el botón NO para
cancelar la mismá.

5. Si usted no confirmo la eliminación la información quedará exactamente igual, de lo
contrario uled observará el siguiente mensaje.

El Regisho ho sido climirodtr Ér{iiüserfiente

't . :

Figura 5.42 Menseje del Sistema.

6. De un clic en el botón Aceptar y la información del codigo quedará eliminada

t\
__i-J

j

§í

PROTCOM Capínlo 5 Página 23 h_sPot.
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Figura 5.¡10 Mensaje de lnformación.

5.5.5 ELIMINAR MENÚ.

1. Ingrese el código del menú a eliminar en elcampo Código.

2 Venfique que sea el código que desea eliminar.

J. Deunclicen elbcfbn Eliminar o presione las teclas Alt + E.
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5.6 OPCIÓN.

Al elegir esa opción usted podrá rngresar, consultar, modificar y/o eliminar las opciones de los

menús que utiliza el sistema.

5.6.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE OPCIÓN.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Opción lo hará de la siguiente manera:

l- Seleccione <llantenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Opgión>.

Flabiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentaÉ la pantalla deseada.

H Fl.tlf t:

Codigo de oEoon itl

Dtaü¡1i¡ú'

Homhr Logiro

Núüre Fisico

üpcione$ del ll enu

Figura 5.43 Manten¡miento de Opción.

lLüdifl.¿, ElÍin¿r

PROT(-OM Capin o5-l'ág,ina21 E,\POI,
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5 Aú'uda I A,rsc¿ de renq-atud¿_4erDB

l'lue.,o : !¿¡r
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5.6.2INGRESAR OPCIÓN.

l. Ingrese el código en el campo Menú, si el código existiera entonces se mostrara su

respectiva i¡formación referente a este código, en caso contrario se mostrará el siguiente

mensaje.

-l
Ce.,c:,oici¿ qiÉ c! CodiEo de Mer-- ingresado ei'isio

-i$¿üi;i

Figura 5.44 Mensaje del Sistema

2. Luego de mostrarse la información, ahora deberá ingresar el código de opción a utilizar y
sus resp ectivos datos adic ionales obl igatoriamente.

3. Tenrendo todos los datos correctamente ingresados proceda a prestonar el botón lngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

4. Si desea ingresar dro código vuelva al paso I o si desea ingresar rm código a otro menir del
sistema debe presionar el botón Nzevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.6.3 CONSULTAR OPCIÓN.

l. Ingrese por t€clado el código del menú a que incluye Ia opción a consultar.

2. Otra forma de consult¿r es haciendo clic en el botón de búsqueda l-O puo escoger el
código de menú que ya se encuentre ingresado. Usted obsenará lo sigLriehte. i

1

I'ROT(-oM Capitulo5-l'ágina25 E:;POI,

Si el proceso fue re¿lizado satisfactoriamente entonces se actualizara e[ detalle con la nueva
opción.
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F¡gura 5.45 Pantalla de Búsqueda de Manten¡miento de Opc¡ón.

3. Haga clic en el botón Aceptar o doble clic en la celda que contenga el código que desee
consultar. Ahora se mostraran en el detalle todas las opciones relacionados con ese menú en
el sistema.

5.6.4 MODIFICAR OPCION.

/. lngrese el código de menú necesario.

2. Luego de que se muestre la información referente. lngrese el código de la opción que se
desee modifrcar.

3. Verifique que sea el código de opción que desea modificar.

4. De un clic en el b«im Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje.

Figura 5.46 Menseje de Confirmación.

5. De un clic en el bdón JI para confirmar la modificacior o un clic en el botón N0 pan
cancelar la misma.

. ñ .eqo¡u!!a-de,,l!Le¡I

ir Butin¡s a reaiiz¿rse de n'r¿rrÉr¿ E,ri¡irana

i C¿mbi¿ rie usu¿rio,ci¿ve,eaie sisiem¿ Cor¡exiLrn

5

4 Listacio cie l¿ iniormdc¡on ¿¡m¿cen¡da tonsultas y Beportes

del srstema

2 Actuaiizacion oie inlomacion Manienim¡enio

Procesos

PROTCOM Capirulo 5 Página 26 list\)t.
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No
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6. Modifique la información. (Notese que el botón ModiJicar cambio a Grabar).
7. Ahora de un clic en el bctón Graáar o presione las teclas Alt + G.

- Si usted ha realizado los pasos correctamente el cambio se actualizara en el detalle del

fo¡mulario.

En caso que al modificar no exista la información necesaria requerida por el sistema,

dependiendo del campo se mostrara el siguiente mensaje.

Eicompo Descnpcion debe sei inEesado ot$Eótüióin¿ñt¿

Figura 5.117 Mensaje de lnformac¡ón

5.6.5 ELTMTNAROPCIÓN.

,/. lngrese el código de menú necesario.

2. Luego de que se muestre la información referente. Ingrese el código de opción que se desee

eliminar.

3. Verifique que sea el codigo de opción que desea eliminar.

4. Deunclicen elbcr'eón Eliminar o presione las teclas Alt+8.

- Si ustÉd ha realizado correctamente los pasos anteriores le apareceÉ el siguiente mensaje.

l
rJ

¿ Esiá seguro que desea Elimirar esre ñegisho ?

No

Figura 5.48 Mensaje de Conf¡mac¡ón

5. De un clic en el botón M para confirmar la eliminación o un clic en el botón NO para
cancelar la misma.

6. Si usted no confimro la eliminación la rrformación quedará exactamente igual, de lo
contrario la eliminación se reflejara en el detalle del formularro.

PROl'(:OM Oaninlo5-l'ásina27 E,gPOL
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Cuando ¿sl¿ cn ¿l delúlle <l¿l .li)rmu¡urio, fui¿iendtt clic en ei códigu a
manipular los mmpos util¡zados serán acnalizados inmeciiotamen¡e en

la parte superior.

5.7 PROVINCIA.

Al elegrr esta opción usted podiá ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de la
provincia

5.7.I ABRIR MANTENIMIENTO DE PROVINCiA.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Provincia lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione <llantenimiento> en el Menú Prrrcipal dando clic y se le presentarán varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Proyincia>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la partalla deseada.

Código de P¡ovrncia o

LUU urupu uE r ruvtr¡lrd

I

e§cÍipclonD

i
I

F¡gura 5.,19 Manlenim¡enlo de Provincia.

PROT('oM Capinlo 5 Página 28 ESIDI-
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5.7.2 INGRESAR PROVINCIA.

l. Ingrese el código en el campo Código de Provincia. si el código existiera entonces se

mostrará su respectiva información referente a este código, en caso contrario se mostrará el

siguiente mensaje.

Figura 5.50 Mensaje del Sistema.

2. Escoja § y luego proceda a ingresar todos los datos necesarios.

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el botón lrgrcsar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

4. Si dese¿ ingresar otro código vuelva al paso I o si desea ingresar un código a otro menú del
sistema debe presionar el botón Naevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.7.3 CONSUI,TAR PROVINCIA.

l. Ingrese por teclado el código de la Gruprt de Provincia a constsltar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el bcÉón de búsqueda l-O pro escoger el

código de Provincia que ya se encuentre ingresado. Usted observará lo silurolte.

:

l

Figura 5.51 Pantalla de Búsqueda de Mantenimiento de Provincia

11 GUAYAS

I'ROt ('( )M Capinh 5 Página 29 ti,\Pot.

Ítlt'il!

.\
\-l

I
El f,ódiqo de Provineia ñrr eri3te ¿ Desed ln$esüiÉ ?

Erñl*,E@

Aceptar i I lanceler

E=: e

lGr,.¡o,:ódpo lOescnociór¡



Manuol de (lsuario Sistema de Control v dministacion del Ll/eb

4. Haga clic en el búón Aceptar o doble clic en la celda que cortenga el código que desee

consultar.

5.7.4 MODIFICAR PROVINCIA.

/. Ingrese el códrgo de Provincia necesario.

2. Venfique que sea el cfiigo de opción que desea modificar.

3. Deunclicen elbúim Modificar o presione las teclas Alt + M

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el srguiente mensaje

L rlo .89úu qvc qE.c

Figura 5.52 Mensaje de Confirmación.

4. De un clic en el botón §7 para conñrmar la modificación o un clic en el bcton NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la información. (Ndese que el botón ModiJicar ambio a Grabar).

6. Ahora deun clic en el botón Grabar opresione las teclas Alt+G.

5.7.5 ELIMINAR PROVTNCIÉ.

1. lngrese el código de Provincia necesario.

2. Veriñque que sea el código de opción que desea eliminar.

.3. De un clic en elbotón Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el sig.riente lrelsaje

.\
__:J

F¡gura 5.53 Mensaje de Confirmación.

PROTCOM Capítulo 5 Página 30 ESI\)L
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4. De un clic en el bdón SI par:¡ confirrnar la eliminación o un clic en e[ botón NO para
cancelar la misma.

5.8 TASA.

AI elegir esta opcion usted podrá ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de la t¡sa

5.8.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE TASA.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Tasa to hará de la srguiente manera:

l. Seleccione <![antenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán \rarias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Taga>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

§iii Áiffiñici Compóñi. rie Segrrros dei Ícu¡{i.¡i

T óaá dé
P¡esenle .4ño

lncremento Tasa :

G rupo

Grupo Final

Ma¡imo de años

§alir

t,Ro1'(:oM USPOI,
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Cod- G¡upo
de P¡ovincia I

F¡gura 5.54 Mentenimiento de Tasa.

Capitulo 5 Página 3l
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5.8.2INGRESAR TASA.

l. Ingrese el código en el campo Grupo de Provincia, si el c&igo existiera entonces se

mostrará su respectiva información referente a este cédigo.

2. Teniendo todos los datos correctamerte ingresados proceda a presionar el búón Ingresar o
presione las teclas ¿a¡11 + I para grabar los datos.

3. Si dese¡ ingresar otro código welva al paso I o si desea ingresar un código a otro menú del
sistema debe presionar el botón M¡evo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.8.3 MODIFICAR TASA.

1. Ingrese el código de Grupo de Provincia necesario.

2. Verifique que sea el código de opcién que desea modificar.

3. De un clic en el botón Modifcar o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le apareceÉ el siguiente mensaje

¿ EstE segffo que +asÉó modlicar astq regi$lro ?

Figura 5.55 Mensaje de Confirmac¡ón

4. De un clic en el bdón .§/ para corfirmar la modificacion o un clic en el bcÉón N0 pan
cancelar la misma.

5. Modifique la información. (Notese qr¡e el bc/.ón Modi.ficar cambio a Grabar)

6. Ahora de un clic en el botón Grabar o presione las teclas Alt + G.

5.8.4 ELIMINAR TASA.

/. Ingrese el código de Grupo de Provincia necesario.

2. Venfique que sea el código de opción que desea eliminar.

.i. De un clic en elbc¡tón liliminar o presione las teclas Alt + E

l,Ro',l'('oM (la¡título 5 Página 32 I.:SPOL
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Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje.

F¡gura 5.56 Mensaje de Conf¡rmac¡ón.

4. De un clic en el botón SI para confirmar la eliminación o un clic en el bdón NO para
cancelar la misma.

Al elegir esta opción usted podrá ingresar, consultar, modiñcar y/o eliminar los datos de los
deducibles.

5.9.I ABRIR MANTENIMIENTO DE DEDUCIBLE.

Para ejecutar la opción Mantsnimiento de Deducible lo hani de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <De«lucille>

Flabiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

PROTCOM Capíulo 5 - Página 33 ES?OL

t\,l) ¿ Eslá seguro que desea Elinunar esie Fegisiro ?

!o:

5.9 DEDUCIBLE.
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§ttLAM[NrcA Compdiia de §egúros del fcuado.

Cod- Grupo dc
Provincia

Calegpi¿

Hl,{cr

o

Í----.

t:

F¡gura 5.57 Mantenim¡ento de Deduc¡ble

5.9.2 INGRESAR DEDUCIBLB.

l. Ingrese el código en el campo Grupo de Provincia, si el código existiera entonces se
mostrará su respectila información referente a este código.

2. Teniendo todos los datos conectamente ingresados proceda a presionar el bcy',ón Ingresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos,

3. Si desea ingresar otro código vuelva al paso I o si dese¿ ingresar ur código a dro menil del
sistema debe presionar el botón Na¿vo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.9.3 CONSULTAR DEDUCIBLE.

¡ fngrese por tecfaclo el código de la (1rupo de Provincia a cor,sll.llar

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de búsqueda
código que ya se encuentre ingresado, Usted observará lo siguiente.

lE pu.u escoger el

,t

§aii

:,,¿;rUd
r,eñtd

I'UO7(-Ol.t Capinlo 5 Página 31 t;sPot-
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1 Cobertut¿ Na¿ion¿l

ñrc+@ E

F¡gura 5.58 Pantalla de Búsqueda de Mentenimiento de Deduc¡ble

3. Haga clic en el bc/.ón Aceptar o doble clic en la celda que contenga el código que desee
consult¿r.

5.9.4 MODIFICAR DEDUCIBLE.

1. Ingrese el códrgo de Gnrpo de Proüncia necesario.

2. Verifique que sea el código de opción que desea modificar.

3. De un clic en el bc/!ó¡ Modificar o presione las teclas Alt + M.

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje.

Figura 5.59 Mensaje de Confirmac¡ón.

4. De un clic en el botón .§1 para confirmar la modificación o un clic en el botón }r'O para
cancelar la misma-

5. Modifique [a información. §otese que el bclrón Modtfcar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el baon (')rabar o presione las teclas Alt+G.

ffi
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5.9.5 ELIMINAR DEDUCIBLE.

/. Ingrese el cdigo de Grupo de Provincia necesario.

J. Verifique que sea el código de opción que desea eliminar.

.1. De un clic en el botón liliminar o prcsione las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctarlrente los pasos aoteriores le aparecerá el siguiente rrlensa.ie

., ... l

¿ Está seguro que desea Elimina ede Begislto ?

Figura 5,60 Mensa¡e de Confirmacién

4. De un clic en el botón Sl para corfrrmar la eliminacion o un clic en el bctón r'r'O para
cancelar la misma.

5.IO PORCENTAJE.

Al elegir esta cpcion usted podú ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de los
porcentaj es.

5.10.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE PORCENTAJE.

Para ejecutar la opción Mant€nimiento de Porcentaje lo haÉ de la siguiente manera:

I Seleccione <llrntenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentaán varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Porcentaje >.

tfubiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

t\li
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§UL*'¡]l*lCe Csnpüiii* de §süüro* dc,t [cusd¡]r

CODIGO

DescriFción

Valor

t1

Figura 5.61 Manten¡m¡ento de Porcentaje

5.10.2 INGRESAR PORCENTAJE.

L lngrese el código en el campo Código, si el código existier¿ entonces se mostrará su
respecti!" información referente a este código.

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el bot.ón lngresor o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3, Si desea ingresar otro código welva al paso I o si desea ingresar rm código a dro menú del
sistema debe presionar el bcfón Mrew, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguietrtes puntos.

5. IO.3 CONSULTAR PORCENTAJE.

L Ilgrese por teclado el código a consultar

2. Ot¡a forma de consultar es haciendo clic en el boton de búsqueda
código que ya se encuentre ingresado. Usted observará Io siguiente.

parir escoger el
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Figura 5.62 Pantalla de Búsqueda de Mantenimiento de Porcentaje

3. Haga clic en el botón Aceptar o doble clic en la celda que contenga el c&igo que desee
consultar.

5.T0.4 MODIFICAR PORCENTAJE.

1. Ingrese el código necesario,

2- Verifique que sea el c&igo de opción que desea modificar.

3. De un clic en el bd"ón Mtxlificar o presione las teclas Alt + M

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje

Figura 5.63 Mensaje de Confirmac¡ón.

4. De un clic en el botón 57 para confirmar la modificación o un clic en el botón NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la información. (Notese que el botixr Modif car embio a Grabar).

ó. Ahora de un clic en el botón Grabar opresione las teclas Alt+G.

;ig€a*ulta da Forcentaie B
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5. 10.5 ELIMINAR PORCf, NTAJE.

1. Ingrese el código necesario.

2 Verifique que sea el código de opción que desea eliminar.

-3. De un clic en el bcr'ró¡ l;.liminar o presione las teclas Alt + E

Figura 5.6¡l Mensaje de Confirmac¡ón

4. De un clic en el botón S/ para conñrmar la eliminación o un clic en el botón NO para

cancelar la misma

5.II DERECHO DB E]IIISION.

Al elegir esta opción usted podrá ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de los
derechos de emisión.

5.II.1 ABRIR MANTENIMIENI'O DE DERECHO DE EMISIÓN.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Derecho de Emisión lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione <Mantenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán larias
opcioues.

2. Seleccione con un clic <I)erechg de Emisión>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

l)lto1('Oivt Capítulo 5 Página 39 l;f;l,oL

Si Lrsted ha realizado correctamente los p'¿sss anteriores le aparecerá el siguiente ntensaje.
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¿ Está seguro que desea Efminar este Begisko ?t\
Li

tso



*hc{tifi ¡anto- Bürüc.ft sdúüri¡ión

-

Rango 1

Bango 2

Valor

1

'--1

Datos l¡rincrpales

Figura 5.65 Mantenimiento de Derecho de Emisión

5.11.2 INGRESAR DERECHO DE EMISIÓN.

l. Presionar el bd.crt Nuevo o presione las teclas Ah + N.

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proc€da a prcsionar el bolón Ingresar o
presione las teclas Ah + I para grabar los datos.

Si el proceso fue realizado satisfactoriamente entonces se actualizara el det¿lle con el
nr¡evo regrstro

3. Si desea ingresar otro código vuelva al paso I o si desea ingresar un código a otro menú
sistema debe presionar el botón -lVueuo, si desea consult¿r, modificar y/o eliminar vea
siguientes purtos.

5.11.3 ]ITODIFICAR DERECIIO DE EMISIÓN.
/. Seleccione del detalle los datos que desea modificar.

2. De un clic er el botón Modificar o presione las teclas Alt + M

del '

los
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Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le apareceÉ el siguiente mensaje.

Figura 5.66 Mensaje de confirmac¡ón

3. De un clic en el botón §1 para confirmar la modificacion o un clic en el botón NO par:
cáncelar la misma.

4. Modifique fa información. §otese que el bo.ón Modificar cambio a (]rabar).

5. Ahora de un clic en el botón Grabar opresione las teclas Alt+G.

- Si usted ha realizado los pasos correctamente el cambio se actualizará en el detalle del
formulario.

5.1I.4 f,LIMINAR DERBCIIO DE EMISION.

/. Seleccione del detalle la línea que desea eliminar.

2. De un clic en elb&ón Eliminar o presione las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctanrente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje.

que desea Eüminar este Hegisko

F¡gura 5.67 Mensaje de Confirmación

3. De un clic en el botón 57 para confirmar la eliminación o un clic en el botón NO para
cancelar la misma.

4. Si usted no confirmo la eliminaciot la información quedará exactamente igual, de lo
contrario la elimrnación se reflejara en el detalle del formulano.

!o
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Nota:
Cuando este en el detalle delformulorio. haciendo clic en el código a
manipular los campos utilizados serán actualizados inmediatamente en

la parte supeior.

5.I2 MARCA.

Al elegir esta opcion usted podrá inglesar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de la
mafc¿.

5.12.I ABRIR ]UANTENIMIENTO DE MARCA.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Marca Io haÉ de la siguiente manera:

l. Seleccione <Mantenimiento> en el Menú Principal da¡do clic y se le presentarán varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Marca >.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

tlttÁút§tcÁ ComFiiii de Se$l.os del Etru8dor

Código dc llarca

Dercripciún

I
o

§ak i

Figura 5.6E Manten¡m¡ento de Marca

-
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5.12.2INGRESAR MARCA.

L Ingrese el código en el campo Código de Marca, si el código existiera entonces se mostrará
su respediva información referente a este código.

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el búón Ingresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3. Si desea ingresar otro código vuelva al paso I o si desea ingresar un código a otro menú del
sistema debe presionar el botón Mlevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes pturtos.

5.12.3 CONSULTAR MARCA.

L Ingrese por teclado el código a consultar.

2. Otr¿ forma de consultar cs haciendo clic en el boton dc búsqueda I Q
codigo que ya se encuentre irgresado. Usted observará lo siguiente.

para escoger el

Figura 5.69 Pantalla de Búsqueda de Mantenim¡ento de Marca.

3. Haga clic en el bo:ón Aceptar o doble clic en la celda que contsnga el código que desee
consultar.

5.I2.4 MODIFICAR MARCA.

1. lngrese el código necesario.

2. Verifique que sea el codigo de opción que desea modificsr.

3. De un clic en el bcón ModtJicar o presione las teclas Alt + M.

ñ€q¡¡¿ltrda-t{üür EI
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Si ust«l ha realizado correctamente los pasos anteriores le apareceÉ el siguiente mensaje

Figura 5-70 Mensaje de Conf¡rmac¡ón.

4. De un clic en el bcón SI para corifirmar la modificación o r¡n clic en el botón NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la información. (Ndese que el botón Moúficar cambio a Grabar).

6. Ahor¿ de un clic en el botbn Grabar o presione las teclas Alt + G.

5.12.5 ELIMINAR MARCA.

,1. lngrese el código necesario

2. Veriñque que sea el código de opción que desea eliminar.

J. De un clic en el botón Eliminar o presione las teclas Ah + E

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje.

F¡gura 5.71 Mensaje de Conf¡mac¡ón.

4. De un clic en el batón SI para confirmar la eliminación o un clic en el bctón l{O para
cancelar la misma

l>ROTCO¡u{ Capitulo 5-l'ágina41 ]iSPOL
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5.r3 MODELO.

Al elegir esta opcion usted podrá ingreear, consultar, modificar y/o eliminar los datos del

modelo.

5.13.I ABRIR MANTENIMIENTO DE MODELO.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Modelo lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione <!4artenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán varias

opciones-

2. Seleccione con un clic <Modelo >.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

Código de l{arca

Código de llodelo

D escripción

Dótegod¿ l
Categoia 2

Cod. Chse de Modelo

I

fI

1

t

Figura 5.72 l\,Iantenim¡ento de Modelo

PRO1C)t"t Capitulo 5-l'ágtna15 ¡iSPOI.
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5.13.2 INGRESAR MODELO.

L Ingrese el código en el campo Código de Marca

2. Ingrese el código en el campo Código tle Modelo, si el código existiera entonces se mostrará

su respectiia información referente a este código.

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el botón /rgresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos

4. Si desea ingresar otro código vuelva al paso I o si desea ingresar un código a otro menú del
sistema debe presionar el trotón Nusvo, si desea consultar, modiñcar y/o eliminar vea los

siguientes puntos.

5.13.3 CONSULTAR MODELO.

I . lngrese por teclado el código a consultar.

2. Otra fornu de consultar es haciendo clic en el l¡otón de búsqueda I Q
código que ya se encuentre ingresado. Usted observaÉ lo siguiente.

para escoger el

Figura 5.73 Pantálla de Búsqueda de Mantenimienlo de Modelo.

3. Haga clic eri el baton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el código que desee
consultar,

4- Se mostrará a continuación las modelos correspondientes a esta marca.

'.$f,onsoltrdefrfuca E

Acapt¿r
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5.13.4 MODIFICAR MODELO.

/. lngrese el código de Marca necesario.

2. Seleccione del detalle el modelo que desea modificar.

3 . De un clic en el búón Modi.Tricar o presione las teclas Ah + M .

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje.

F¡gura 5.7¿l Mensaje de Conf¡nnac¡ón

4. De un clic en el botón S1 para confirmar Ia modifrcacion o un clic en el botón NO para

cancelar la misma.

5. Modifique la información. (Notese que el b«on Modificar ambio z Crabar).

6. Ahora de un clic en el bdcan Grabar o presione las teclas Alt + G.

5.13.5 ELIMINAR MODELO.

/. Ingrese el código de Marca necesario.

? Seleccione del detalle el modelo que desea eliminar.

3. De un clic en el ba6n Eliminar o presione las teclas Alt + E

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje

! \ ¿ Esiá segtro q.e desea Eliminar *{e Eegistro -i

F¡gura 5.75 Mensaje de Confirmación.

PROTCOIví Capitulo5-Página17 ti:;l)oL
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4. De un clic en el bcÉón ,57 para confirmar la eliminación o un clic en el botón ¡r'í) para
cancelar la misma.

5.I4 CLASE.

Al elegir esta opción usted podá ingresar, consultar, modiftcar y/o eliminar los datos de la
clase.

5.I4.I ABRIR MANTENIMIENTO DE CLASE.

Para ejecutar la opción Martenimiento de Clase lo haÉ de la siguiente manera:

l. Seleccione <Mantenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentanin varias
opoiones,

2. Seleccione con un clic <Clase >.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentáÉ la pantalla deseada.

Código de Cla*e

Oescripeión

Figura 5-76 Manlenim¡enlo de Clase

l,setáF- E
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5.I4.2INCRESAR CLASE.

l. Ingrese el código en el campo Código de C/asc. si el código existiera entonces se mostrani
su respectiva información referente a este código.

2. Teniendo todos los datos ccrrectamente ingresados proceda a presionar el bdtón Ingresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3. Si desea ingresar cÉro código lueha al paso I o si desea ingresar rm código a cÉro menú del
sistema debe presionar el botón Nu?r,o, si desea consr¡ltar, modifrcar y/o eliminar vea los
siguientes prmtos.

5.14.3 CONSULTAR CLASE.

l. Ingrese por teclado el código a consultar.

2. Otra fomia de consultar es haciendo clic en el botón de búsqueda
codigo que ¡a se encuentre ingresado. Usted observará lo siguiente.

para escoger el

§ceFt¿r

Figura 5.77 Pentalla de Búsqueda de Manten¡m¡ento de Clase.

-?. Haga clic en el brcr'.ón Aceptar o doble clic en la celda que coritenga el código que desee
consultar.

PltoT'(:oM Capitulo 5 I'ágina 19 IiSPOL
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5.14.4 MODIFICAR CLASE.

.1. Ingrese el código necesario.

2. Verifique que sea el codigo de opción que desea modificar.

3. De un clic en elb«ón Modificar o presione las teclas Alt + M.

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje

F¡gura 5.78 Mensaje de Ccnf¡rmación.

4. De un clic en el botón 51 para confirmar la modiñcaciár o tm clic en el botón NO para
cancelar [a misma.

5. Modifique la información. (Ncese que el botón Muii.ficar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el bctón Graóar o presione las teclas Ah + G.

5.I4.5 ELIMINAR CLASE.

/. Ingrese el código necesario

J. Verifique que sea el código de opción que desea eliminar.

J. De un clic en el bolón Eliminar o presione las teclas AIt + E.

Si usted ha realizado correc{¿mente los pasos anteriores le apareceÉ el siguiente mensaje.

tso

F¡gura 5.79 Mensaje de Confirmac¡ón.

r
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4. De un clic en el botón 51 para confirmar la eliminación o un clic en el botón NO para

cancelar la misma.

5.I5 MENSAJE.

Al elegir esta opcion usted podni ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos del
mensaje.

5.I5.I ABRIR MANTENIMIENTO DE MENSAJE.

Para ejecutar la opción Mantenimiento de Mensaje lo haÉ de la siguiente manera:

l. Seleccione <llantenimiento> en el Menú Principal dando clic y se le presentanin larias
opciones.

2. Seleccione con rm clic <Mensaje>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará Ia paÍtalla deseada.

S§-*HERICA aomp{ñio de §esrros del EcrÉdor

EOD¡GO U

Dercripción

Sali l

Figura 5.80 Mantenimiento de Mensa.ie

ffi
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5.15.2 INGRESAR MENSAJE.

l. Ingrese el código en el campo Código, si el código existiera eritonces se mcstrará su
respectila información referente a este código.

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el bct6n lngresor o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3. Si desea ingresar otro código welva al paso I o si desea ingresar un código a otro menú del
sistema debe presionar el botón Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.15.3 CONSULTAR MENSAJE.

l. Ingrese por teclado el código a consultar.

2. Otra for¡na de consultar es haciendo clic en el botqr de búsqueda I A
codigo que ya se encuentre ingresado. Usted observará lo siguiente.

para escoger el

F¡gura 5.81 Pantalla de Búsqueda de Manten¡m¡ento de Mensaje.

4. Haga clic en el bol..ón Aceptor o doble clic en la celda que contenga el código que desee
consultar.
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5. I5.4 MODIFICAR MENSAJE.

-/. Ingrese el código necesario.

2. Verifique que sea el código de opción que desea modificar.

3. De un clic en elbd.ón Modi.ficar o presione las teclas .{lt + M.

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje.

Figura 5.82 wlensaje de Confirmación.

4. De un clic en el bdón §1 para confirmar la modificacion o un clic en el bdón lr'O para
cancelar la misma,

5 . Modifique la información . §otese que el bdixr Modif car ambio a Grabar) .

6. Ahora de u¡ clic en el botón Grabar o presiclle las teclas Alt + G.

PRO'TCOM Capitulo 5 Página 53 I:SPOL
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5.I5.5 ELIMINAR MENSAJE.

,1. Ingrese el codigo necesario.

2. Verifique que sea el código de opción que desea eliminár.

-3. De u¡ clic en el botón E/iminar o presiae las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecerá el siguiente mensaje

¿ Está seguo que desea

F¡gura 5.83 I\.íensaje de Confirmación.

4. De un clic en el bdón .§/ para c«rfirmar la eliminacrón o un clic en el botón NO para
cancelar Ia misma.

ffi
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6. }IET{Ú PROCESOS.

En este menú estará las opciones para configurar y lelantar la información a la base de datos

6.1 CONFIGURACION.

Al elegir esta opción usted podrá modificar las opciones para el lelantamiento de información a

la base de datos.

6.1.1 ABRIR PROCESO DE CONFIGURACION.

Para ejecutar la opción Proceso de Configuración lo haÉ de la siguiente manera:

l. Seleccione <lrooeso§> en el Menú Principal dando clic y se le presentani una opción

2. Seleccione con un clic <Configuracién>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

DrEddb dr busq*d. lc\SUtAfiEHltA S|fE\L0AD

Elpr@ao cn b.hh !é r.¡I!ú¿ ¡t¡s Í0d- : ü-.:1

, thm,. va qr s! 6¿azá d Lvat!ñErio

llóótrEr

.ls¡clnqoo

YIt]CIIILE¡¡iD

8]TN.ASTGUEADO.VCIO

DEUOA

Dtu!'a_cct¡Jr_+¡Io

DIENII

IBEITABTLtDAD_asEsoE

1
I

'j

fáL 1

látr 2

T¿h 3

f.d.5

I¿H¿ 6

T¿d.7

TáH.0

i si!¡j!'{e 
i E¿t¡ i

Figura 6.1 Pantalla de Configuración y Levantamiento
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¿ Esla s€gr¡o «¿e desea rnodificet esla confi3urocion ?

No

Figura 6.2 Mensaje de Confirmación

2. De un clic en el botón .V para confirmar la modificación o un clic en el botón NO para

cancelar la misma.

3. Modifique la información. §otese que el bot6n Modificar cambro a Grabor)

4. Ahor¿ de un clic en elbcr'tó¡ Grahar o presione las teclas Alt + G.

Si usted ha realizado los pasos correctamente le aparecerá el siguiente mensaje

La nueva cotfiE"racim ha sido Eabada ccn e'allo:)

F¡gura 6.3 Mensaje del Sistema

-5. De un clic en el botón Accptar y la información quedará modificada

En caso que al modificar no exista la información necesaria requenda por el sistema
(archivos de texto a levantar, direclorio de búsqueda, etc), se mostrará el siguiente mensaje.

N Eces ¡amehte debe enistir uñ directorio de busqueda

Figura 6.¡l Mensaie de lnformación.

l,ltffiüie-dcl Sirrcr¡
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6. 1.2 }IODIFICAR CONFIG URACIÓN.

L De un clic en el bc/.:óll. ModiJicar o presione las teclas Alt + M.

- A continuación le aparecerá el siguiente mensaje.

-J

l

H



6.I.3 RESTAURAR CONFIGURACION.

/. De un clic en el bd'.ón Esl,ttndar o presione las te€las AIt + A,

Entonces ahora automáticamente se cargaran los valores definidos por defecto en el

sistema, tanto en cantidad y orden de archivos y ctros.

Es irnportante mencionar que Ia configuración anterior se perderá definitivamente

6.1.4 LEVANTAMIENTO DE DATOS.

L Verifique que la información a levantar sea la adecuad¿-

2. De un clic en el botón .9rgzienle o presione las teclas Ah + E

- A continuación le aparecerá el siguiente mensaje.

¿ Esta seguo que deseó levnntai los daios Blroí¿?-l
jSil {o

Figura 6.5 Mensaie dei S¡stema

3. De un clic en el botón S7 para confirmar el proceso o un clic en el botón NO para cancelar
el mismo-

Si usted ha realizado los pasos anteriores correctamente, ahora el sistema comienza a
lelantar la información deseada a la base de datos automáticamente. Esto puede tardar
varios mimrtos dependiendo del tamaño de los archivos de texto.

Se recomienda no tener abierta ninguna otra aplicación al momento de e.jecutar este
proceso, ni manipr"rlar por ningún motivo la Base de Datos durante el proceso.

No intemrmpir de manera brusca la ejecución del proceso ya que puede producir errores
firturos en la consistencia de datos.

PROTCOM Capittk;6-Página3 ESPOI,
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Nota:
El botón lialir puede servir tanto para cancelar una operación o para
sa li r caalq ui e r opclón.
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Si por algun momento usted tiene la necesidad de cancelar el proceso de levantamiento,
solo debe dar un clic en el botón Cancelar.

i ¿ol¿ m
Éoc..ár,¡É 3 drB t¡bla{d

iux
I

-f1
á

!.nc.ls,

Figura 6.6 Pantalla de Proceso de Configuración

4. Luego de cargar todos los datos de forma automática se mostrañin los resultados del
proceso de la siguiente manera.

Resultado del Proceso

\,,{,,r,.§ifaneflba.csnec

§ave-oar

ñtaJ

Figura 6.7 Pantalla de Resullados del Proceso.
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Si desea visualizar de nranera nrás detalladá el result¿do del proceso de levantamiento, solo
deberá dar clic en el botón D¿l¿¡Il¿s.

f"*g Resuitado del Proceso

F¡gura 6.8 Detalles del Proceso

Si desea visitar el Sitio Web para confirmar la cor¡sistencia de los datos, solo de un clic en
Navegor, en caso contrario da un clic en el bdron Concelar.

Nota:
Estd misma ¡nformación se enurcntra en un archivo que por defecto esta
ub lcado en : C : /SUIAMERICA SIT'I:iLOAD. re porte. rxt

PR01(:Olul ('upittlo 6 l,úgirtu 5 ESPO¡.
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E

Figura 6.9 Pagina Web del Sul América Seguros.
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7. ]WENí] CONSI;LTAS Y REPORTES.

En este menú estzr&r las opciones para consultar datos relacionados con el sistema

7.I T]SUARIO.

Al elegir esta opción usted podrá consultar e imprimir datos de un usuario. La opción
presenta rarios criterios de búsqueda:

- Código: Genera un listado de los usuarios registrados ingresando su código.

- Apellido: Genera un listado de los usuarios registrados en el sistema realizando la
búsqueda por nombre y apellido.

- Tipo de Permiso: Genera un listado de los usuarios registrados en el sistema realizando
la búsqueda por el tipo (administrador, ordinario) y muestra datos como su nombre,
apellido, login, tipo, estádo etc.

- Todos: Genera un list¿do de los usuarios registrados de forma genérica. El listado se

mostrará ordenado por código de menor a rnal,or.

7.I.I ABRIR CONSI]I,TA DE T]ST]ARIO.

Para ejecutar la opción Consulta de Usuario lo hará de la siguiente manera:

2. Seleccione co¡r un clic <flsuario>.

Habiendo e.iecutado los 2 pasos anteriores se [e presentará la pantálla deseada

PROTCOAI Capinilo 7 Págitw I L,SPOL

l. Seleccione <Consultas y B€porteP en el Menú Principal dando clic y se le presentarán
varias opciones.
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, fnt.¡n L Bl¡lq4de

, ArÉIido

l. liDoüPd|rilo l---*-*-----=

!l¡eh{

Figura 7,1 Pantalla de consulta de Usuario.

7.1.2 ENIITIR REPORTE DE I]ST]ARIO.

Para emitir alguno de los refrortes o listados de los usuarios que tiene disponibles el sistema
debe seguir los siguientes pasos:

l. Para abrir la pantalla de Reporte de Usuarios siga el procedimiento explicado en el punto
7 .11

2. Si usted desea ordenar sus registros de forma diferente, podrá hacerlo dando clic en el bdón
Orulenar mo*tatdo la siguiente lisla desplegable. \, Codgo

Ape{ldo

',

,]
i. Declical bctón ] gGc¿¡ i luego de tener seleccionado el tipo de búsqueda por mostrar

en el rqorte, de im clic en el bctón Buscar.

4, De clic al botón y el reporte comenzara a generarse, Una üsta prelra del
reporte se mostrará en la siguiente yentana

PROTCON,Í Capitulo 7 -- Pltgiru 2 J,:SPOI-
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:orl ' gá 1mi - l!¡dl 130-: :!r:

¡ I

FC OIEGOI,!AL SUtA}IERTCA SEGUROS
Ll¡t¡do dt ll¡ua¡{os

án2QO@

I

[o.!¡a la¿úút d.¡ !.{.no

3

C-tis tlcú ed¡¡rr &rrd¡¡r

Ira ArU¡ &tr Agr¡t
Oi€qo Ral Y¡l&r¿{b §d1dÉz

tSR|TO

DRAUL

Figura 7.2 V¡sta previa Ref)orte de Usuarios.

Utilice los boones

mntenga el reporte.

I

para desplazarse entre las páginas que

DÉ clic al Uc¿, @-f si desea aumentar o disminuir el tanraño de visión de la vista

previa del reporte

Dé clic al bdón t ,=" Ilsl si desea irnprirnir el reporte

7.2 PERMISO.

Al elegir esta opcion usted podrá consultar e imprimir los permisos asignados a un usuario. La
opción presentará varios criterios de búsqueda:

Código de
código.

Usuario: Genera un listado de los permisos del usuario ingresando su

Apellido: Genera ur listado de los permisos del usuario en el sistema realizando la
birsqueda por nombre y apellido.

7.2.I ABRIR CONS{II,TA DE PERMISO.

Para ejecutar la opción Consulta de Permiso lo hará de Ia siguicnte manera

I Seleccione <Consultas y Reportes> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán
vanas opcrones.

PROTCOA,I Ca¡silulo 7 -Púgitu 3 I'SPOT,
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2. Seleccione con un clic <Pelrniso>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada

&¡te,ids dE 8§stredó

* bdoodBu3ldú

,"' arérdo

Norrüa¿

1

1

1

2

2
2

2
2

Or¡",g,,i,n 1

2

3
,,

?

3

1

c¡r6io d6 Usuaio

S.t dd sht.n

rlt

7.2.2 EMITIR REPORTE DE PERMISO.

Para emitir alguno de los reportes o listados de los permisos que tiene disponibles el sistema
debe seguir los siguientes pasos:

1. Para abrir la pantalla de Reporte de Permiso siga el procedimiento explicado en el punto
7.2.1

Z. De ciic ai botón luego de tener seleccionado el tipo de búsqueda por mostrar
en el reporte. de un clic en el bctón .B¿s¿'ar. , 't- ri

PROTCOAí Ctpintlo ? Págirtu I ];SPOI-

Figura 7.3 Pantalla de Consulta de Permiso

3. De clic al botón 
-91 

.. y el reporte comenzara a generarse. Una üsta previa del
reporte se mostrará en la siguiente ventana.

t-
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I
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I
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l
1

2
3

4

1

1

I
2

2

2

t¡hrgtd§&

illrBÍict)

CaóD* tbr¡¡t
0aiibE dG P¡mrd
Sd! cbl d¡¡r¡i

Farnls¡

,úat ú

F¡gura 7.4 Vista prev¡a Reporte de Permiso

Utillce ios botones --.-i
contenga el reporte.

lürr : para despiazarse emre ias páginas que

Dé clic al boton ffi si desea aun¡entar o disminuir el t¿maño de visión de la vista

previa del reporte.

Dé chc al boton si desea imprimir el reporte

7.3 PARANTETRO.

Al elegir esta opción usted podrá consultar e imprimir los parámetros asignados al sistema. La
cpción presentarl l'arios crherios de búsqueda:

Código de Tipo de Parámetro: Genera un listado de los parámetros del sistema
ingresando su código.

Todos: Genera un listado de los parámetros del sistema realiándolo en forma genérica.

PROT(',OA{ r:SPOL
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7.3.I ABRIR CONSULTA DE PA&{METRO.

Para ejecutar la opción Consulta de Parámetro lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione <Consultas y ReporteP en el Menú Principal dando clic y se le presentarán

wrias opciones.

2. Seleccione con un clic <Paríme!ro>.

Habiendo e.jecutado los 2 pasos anteriores se [e presentará la pantalla deseada.

I r,i=::. i: !it:i::a:::

a Codisp Tbo de Pararn€l

, Iod(§
Rq¡¡0
AGETICIA

TIPTI DE DÚLUi4EN¡Ú

IIPO OE BNÉ.¡TCIACION

Li:r:ds

lr.Éü'ü

Figura 7.5 Pantalla de Consulta de Parámetro

7.3.2 EMITIRREPORTE DE PARÁMETRO.

Para emitir alguno de los reportes o listados de los parámefros que tiene disponibles el sistema
debe seguir los siguientes pasos:

I. Para abrir la pantalla de Reporte de Paramdro siga el procedimiento explicado en el punto
7.3.t

2. De clic al botón luego de tener seleccionado el tipo de búsqueda por mostrar
en el reporte, de un clic en el botón Blacar

3. De clic al botón v el reporte comenzara a generarse Llna üsta previa del
reporte se mostrará en la siguiente ventana.

11

1
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A/i Id¡15 lm1

Fé OIE(OI¿AL 7 AOr402

1

¡ioo d. }J¡ftcho o..rriD.bn

1

9

E6TADO DE IJSIJARIO

TIPO CE PaRt¡lS'

1

1

2

§utattERtc
acfrYo

qBotMRt0

F¡gura 7,6 Vista prev¡a Reporte de Parámelro

.l
Utilice los bcÉones J-;

l
*.-..j-- para desplazarse entre las págrnas que

contenga el reporte

Dé clic al bcón @= si desea aunrentar o disminuir el tan¡año de visión de la üsta

previa del re¡orte.

Dé clic al botón
E]t:, si desea imprimir el reporte

7.4 ASESOR.

Al elegir esta opción usted podrá mnsultar e imprimir los datos de asesores ingresados en el
sistema. La opción presentará varios criterios de búsqueda:

Código: Genera un listado de los asesores en el sistema ingresando su código

Nombre: Genera un listado de los asesores en el sistema realizando la búsqueda por su
nombre.

PROT{:OA,T Capitulo 7 Página 7 ESPOL
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Tipo de Documento: Genera un lislado de los asesores del sistema según el tipo de

documento (cédula, ruc, pasaporte etc).

7.4.1 ABRIR CONSTILTA DE ASESOR.

Para ejecutar Ia opción Consulta de Asesor lo hará de Ia siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas y &eportes> en el Menú Principal dando clic y se le presentarán

varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Asesor>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se [e presentará [a partalla deseada.

' !.odso

,¡ E ntre

- 
-Tbo de DÉ¡nenla

.F€DRO

0llE\,€D0 PE0B8
PE*4 LAGOS FEDRO

Euscar

Ir'+,ilE:

Od¿rl¿¡

Figura 7.7 Panlalla de consulta de Asesor.

7.4.2 ENIITIR REPORTE DIE ASESOR.

Para emitir alguno de los reportes o listados de asesores que tiene disponibles el sistema debe
seguir los siguientes pasos:

Para abrir la pantalla de Reporte de Asesor siga el procedimiento explicado en el punto
7.4.1

PROIft)A,T Ct4titulo 7 PágiM 8 ESPOL
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2. Si uste desea ordenar sus registros de forma diferente, podrá hacerlo dando clic en el
bcr'.ón Ordenar mostrando la siguiente lista desplegable. v üodigo

No¡nhe

3 De clic al botón gulcal 
! luego de tener seleccíonado el tipo de búsqueda por mostrar

en el reportc, de un clic en el botón Bzr^rcdr.

4 f)e clic al botón y el reporte comenzara a generarse. Una üsta previa del
reporte se mostrará en Ia siguiente ventana

I

SUL ATIER.I,CA SEGUROS
Li¡(¿do ¡lt A¡oo¡e

¿ Prc qüEvEoo pÉoRo
SANTÁELENA¿615 f 6üT¡EU R:NüO

F¡gura 7.8 Msta previa Reporte de Asesor

Utilice ios irctones 

-,rcontenga el reporte.

,- : para desplazarse entre ias páeinas q

Déclical botó.,i# a] .i d".* ur-"naar o disrniruir el tatrHiiü de visién dela !.istal,i..i-r ,ir..:\..A

preüa del repofe. ': ¡. i,lr'us
,frFiA*,

Dé c¡ic al botón
f.=¡lsl si desea imprimir el reporte

7.5 ASECIIRADO.

Al elegir esta opción usted podrá consultar e imprimir los datos de los asegurados ingresados en
el sistema. La opción presentará larios criterios de búsqueda:

Ue
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Código: Genera un listado de los asegurados en el sistema ingresando su código

Nombre: Genera un listado de los asegurados en el sistema reali'ands [a búsqueda por
su nombre.

Tipo de Documento: Genera un listado de los asegurados del sistema según el tipo de

documento (cédula, ruc, pasaporte etc).

7.5.1ABRIR CONSULTA DE ASEGURADO.

Para ejecutar la opción Consulta de Asegurado lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas y Reportes> en el Menú Principal dando clic y se

larias opciones.

2. Seleccione con un clic <Asggurado>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos aÍteriores se le presentará la pantalla deseada.

Ie presentarán

' n i .t.f.r'

- !"d!r"

lpo (t Oocuner¡o 1

E.tui
SUAREZ BA¡!§g !GU!. TAN¡¡. PAI RI

SUÁNEZ iÉI¡OHIANGFIA
SUAFEZHOTITIA BIDAROO
SÚANTZ MMIA A}.¡GEL MEDAFDfI
aLAAmft si-üSÁ[¿ 0üu6tas DA\4D

gL¡rcd 
I

Lrf.tBl DE §EEUHI]S §I.IA,FLZ I-[¡,

G,S SUAFEZ IDUPAÑIA LIMIIADA

SJt

Figura 7.9 Pantalla de Consulta de Asegurado.

I
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7.5.2 EMITIR REPORTE DE ASEGTIRADO.

Para emitir alguno de los reportes o listados de asegurados que tiene disponibles el sistema debe

seguir los siguientes pasos:

l. Para abrir Ia pantalla de Reporte de Asegurado siga el procedimiento explicado en el punto
7 .5.1

2. Si usted desea ordenar sus registros de forma diferente, podrá hacerlo dando clic en el
botón Ordenar mostrando la siguiente lista desple8able. * ,oono

Nornbre

3. De clic al botó¡ Eurca' i luego de tener seleccionado el tipo de búsqueda por mostrar
en el reporte, de un clic en el botón B¿sca¡-

SUL Ai,IER.ICA SEGUROS
Listado de -{scÉ¡¡rados

21nq¡i@

1

SUARE AAi¡GO EGIJEZ 
'A¡fN' 

PATRI
tsroUERPO l!¡OREr{O l(lf Y L UROA

{..tilice los botones ---.
contenga el reporte.

Figura 7,10 V¡sta previa Reporte de Asegurado

--,** 
para desplazarse entre las páginas que

si desea aunienLar o disrninuir el tanraño de visión de la vista
ilttltit

DÉ clic al bo¡on ::'-:r#J

previa del reporte.

PIIOTCO¡I Capilukt 7 Pagiru ll IiSPOL

4. De clic al botón . l'*1 .1 y el reporte comenzara a gener:rrse. Una vista previa del
reporte se mostraÉ en la siguiente ventana.
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Dé clic al botón
IEIlei si desea rmprimir el reporte

7.6 MENÚ DEL SISTENIA.

Al elegir esta opcior usted podÉ consultar e imprimir las opciones del menú en el sistema. La
opción presentará varios criterios de búsqueda:

Código de Menú: Gener¿ un listado de las opciones del menír en el sistema ingresando
su código.

Todos: Genera un listado de las opciones del menú en el sistema realizandolo en forma
genérica.

7.6.I ABRIR CONSULTA DE MENÚ DEL SISTEÑIA.

Para ejecutar la opción Consulta de Menú del Sistema lo haní de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas y leportes> en el Menú Principal dando clic y se le presentarián
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Menú del Sistema>.

Ffubiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentani la pantalla deseada.

PROT(:ON,I (.-rlpitulo 7 Púgitut l2 ESPOL
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1

1

z
2

2

?
2

Eoce¡ion

Conc¡ldr

M ¿deninie¡(o
M rnlerúr¡cnto
M.r*erfu;r*o

C¿mSb de Usuado

Sdr dd Sst¿m.

ArÉgu,¿do

0pcion

Figura 7.1'l Pantalla de Menú del Sistema

7.6.2 ENIITIR REPORTE DE MENÚ DEL SISTEIIIA.

Para emitir alguno de los reportes o listados de las opciones del menú que tiene üsponibles el
sistema debe seguir los siguientes pasos:

l. Para abrir Ia pantalla de Reporte de Me¡ir del sistema siga el procedimieÍto explicado en el
punto 7.6. I

i

2. Declic al bctón i q.""u' i luego de tener seleccionado el tipo de búsqueda por mostrar
en el reporte, de un clic en elbalón Buscar.

L De clic al botón y el reporte comenzara a generarse. Una üsta prevra del
reporte se mostrani en la siguiente ventana

II

Consü¿s y H.oorl¿¡
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SULAMERICA SEGUNOS
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1

1
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§

I

3

1

2
¡

5

6

I
1

:
3

5

6

Figura 7.12 Vista previa Reporte de Menú del Sistema.

,ti
Utiiice los bccnes -li--]
colltenga el reporte.

; para desplazarse entre las páginas que

Dé clic albde, ,m-:;.- si desea aumentar o disminuir el tarñaiio de visión de la vista

previa del reporte.

Dé clic al b«ón l€l si desea imprimir el repone.
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En este menÍr estará la opción Acerca de

8.I ACERCA DE.

Al elegir esta opción usted po&á veriñcar información complementaria del sistema

8.1.1 Abrir Acerca de.

Para ejecutar la opción Acerca de lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione <§ud¡> en el Menú Principal dando clic y se le presentará una opción

2. Seleccione con un clic <Agerra de >.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentará la pantalla deseada.

I
I

auYrjrLc u¡d. cJlc t{u(¡t,lrld lr§ld lJru{rá,¡üJrJ trJ rd:J LEyc§ uE
drfechff de a'JeI J' ,ltro! hdadas intemacionalef. La teprodr.recion
o Io drstflbucron no adolrzada de este programa, o cle cu¿huer
pdté dJ A*olo. Éstd rüióJd p,¡ l¿ Ley ¿on scr.aas soruri¡nes
civiier. y raa obieto de todEs la! ¡ccionei ,J-rdic!éles qua

5É .ut,rr;¿6 Él lá,r ,* Éite gioduclo ar

L5P0L- PHOÍCgti 2!02. I úd¡rs bs UErachss HeteryEdo;.

Figura 8.1 Pantalla de Ayuda - Acerca de
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La página de Su[ América en Español es completamente amigable, muy fácil de
explorar, está orientado a todas aquellas personas que desean saber más acerca de los
servicios que presta la compañía.

9.I INTRO ANIMADO.

www. sulamerica - c0m,ec

pkr¡i}1

Figura 9.1 Panlalla del intro an¡mado del sitio web.

Para ingresar al menú principal de la página web hacemos clic en el enlace "Entrar al

Enlace para s¡t¡ar al
mglü princrp¿l

Bror¡t rido. § §¡l AñáE¡ *oap.liá dc §é116. dál Eó¡,¡ádo¡ -{ kr61 .XirÉc€} k*,r¡.{ [:dor!¿ pr6eidád br ld*áá*,E*pld tt'1El

PROTCOM Cupitub 9 Pa¿¡iru I tisPot.
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9.2 NIENII PRINCIP;\L }'BARRA DE NAVEGACTÓN.

6üff
á( &q§.¿a¿0.cCdáE-,od É i¡l.¡ñc

Figura 9.2 Pantalla del Menú Principal.
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9.3 llfENtr i.l-l rESTRA lillIPRESA.

rTffi

Figura 9.3 Menú Nuestra Empresa

Este menú contiene las siguientes opciones

Misión y Visión.- Contiene información acerca de los objetivos y orientaciones de la
empresa.

Valores Corporativos.- Contiene información acerca de los valores corporativos de
la empresa.

Directorio.- Contiene información acerca del directorio principal de la empresa.

Organización Intern¡.- Contiene información acerca de cómo esta organizada la
empresa internamente.

Trayectoria Centenari¡.- Contiene información acerca de la trayectoria de la
empresa.

Testimonios.- Cootiene testimonios reales de clientes de la empresa

Mensaje del presidente.- Contiene el mensaje del presidente de la empresa

FÑA9
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9.4 NIE¡- LI OFIC I i{-{S.

Figura 9.4 Menú Ot¡cinas.

Este menú contiene las siguientes opciones

Matriz Guayaquil.- Contiene información acerca del agencia matriz de Guayaquil

Sucursal Quito.- Contiene información acerca de la sucursal en Quito.

Oficina Ambato.- Contiene información acerca de la oficina en Ambato.

Oficina '[f{achala.- 
Contiene infornración acerca dc la oficina cn Machala

En el exterior.- Contiene información acerca de las agencias en el exterior

PROTCOM C.apíml<t 9 Págirxt I I.:SPOI,
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9,5 }IENTI REASEGT]R,,I DORA S.

Figura 9.5 Menú Reaseguradoras

Este menú contiene información acerca de las reaseguradoras en diferentes partes del
mundo.

9.6 \IENI-I RANIOS DE SEGTIROS.

Figura 9.6 Menú Ramos de Seguros.

Este menú contiene las siguientes opciones

Gener¡les.- Contiene información de los ramos de seguros,Generales. Contiene el
siguiente submenú:

Accidentes Personales
Equipos Electrónicos
Fianza
Incendio y Lineas Aliadas
Responsabilidad Civil
Robo y/o Asalto
Rotura de Maquinaria
Transporte

Ingeniería.- Contiene información del ramo de seguros de ingeniería.

,.r, , !
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- Vida.- Contiene información del ramo de seguros de \¡ida.

PRO'IL-OluÍ (-apitulo 9 Págiru 6 ESPOL

- Vehiculos.- Contiene información del ramo de seguros de Vehículos.



Sislemu de Control y Admittistración del Web

9.7 ]!TENÚ CIFRAS ACTUALES.

Figura 9.7 Menú Cifras Actuales.

Este menú contiene información de las cifras actuales de [a empresa-

9.8 BOTON CONTÁCTENOS.

Este botón tiene por obletivo permitir al usua¡io del sitio contactarse vía e-mail con una
persona de Sulamerica que yo lo aludará con cualquier inquietud que tenga, Al hacer
clic en este botón se abrirá el administrador de correos que tenga como predeterminado
en su computadora-

PROT(OL,Í Cupittb 9 Págifu 7 L,IPoL
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9.9 BOTON EN LINEA.

Fiqura 9.9 Pantalla de la Sección en Línea.

usuarlo:, ReflistrnLlo5

ll

r1

,l

u

1l

rl

t!

it

r¡

fASES¡R -l
l=ltr}¡rc;;:t

,n.,- 
=:,", I lls* dq3.: 

i

:rrvic¡o ou¿ sul ¡r¡ériaó brinirá r todos sui ¡se5ore5

;)r---- ;3.;-.-;.--
oatene¡ rnrormi¡:rBñ artüdf¿órd ii€ rrr! dÉüúli t,

PIIOTCOM Cupitulo 9 Página 8 I')SPOL

i

r



lt4anual cle Usuqrkt Sislemd de Conrrol y Admiqisfrqción del Web

9.9.I INGRESOA LA SECCION EN LINEA.

Para ingresar a la sección en línea del sitio web se procederá de la siguiente manera:

'I . Digitar el nombre de usuario en el campo correspondiente.
2. Digitar [a contraseña en el campo correspondiente.
3. Etegir el tipo de usuario en e[ combo correspondiente, puede ser Asesor o

Asegurado.
4. Elegir la empresa en el combo correspondiente,
5. Hacer clic en <Iniciar sesión>

Nota: Para limpiar todos los campos de ingreso de datos, se debe hacer clic en
<Limpiar datos>

Luego de ingresar los datos correctamente apuecerá el menú correspondiente a la
opción que haya elegido en el campo tipo de usuario como se muestra en las figrras
9.9. la y 9.9. lb.

Llenú -4sÉsurcd+

cdE*{ rre v.r¡<an¡r¡io6 dr Pó¡e

V6-qr o .1fific¡ Oúoe

F¡gura 9.9.1a Secc¡ón en Linea - Menú Asegurado

PR07(:0Nt Capítulo 9 Págirw 9 L,SPOI,
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I

F¡gura 9.9.1b Sección en Línea - Menú Asesores

Para consultar cualquiera de las opciones del Menir Asegurados, se debe hacer clic
en el enlace corespondiente a la opción que se desee consultar.

Para consultar Deudas de Asegurados en el Menú .Asesor, se debe digitar el numero
de cédula o RUC del que se desee obtener [a información en el campo
corespondiente y luego hacer clic en consultar.

Para consultar Vencimie¡tos de Pólizas de Asegurados en et Menú Asesor, se debe
digitar el numero de cédula o RUC del asegurado del que se desee obtener la
información en el campo correspondiente y hrego hacer clic en consultar.

Para consultar la Rentabilidad de Asesores en el Menú Asesor, se debe seleccionar el
año del cual se desee saber la rentabilidad y luego hacer clic en consultar.

Para consultar las Comisiones Pendientes en el Menú Asesor, se debe hacer clic en
consultar

PROTC()¡vI Capitulo 9 Págino l0 ESPOL
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9.9.1.I NIENUASEGURADOS - CONSULTA DE DEUDAS.

F¡gura 9.9.1.1 Consulta de Deudes de Asegurados

i,-nlace

PltoT(:oi,t ('upitulo 9 Página ll ESPOL

- Para conocer el detalle de cada póliza se debe hacer clic en el nombre del ramo de,, r; ;,.,1,al
seguro y se visualizará en ta parte inferior de la pantalla. q't¿fr,-,gg/
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9.9.I.2 NIENÚ,TSSCURADOS - CONSULTA DE YENCIIITIENTO
DE PÓLIZAS.

Figura 9.9.1.2 Consulla de Vencim¡ento de Pólizas

Para conocer el detalle de los bienes asegurados se debe hacer clic en el enlace
<Bien> y se visualizará en la parte inferior de la pantalla.

PROT(-o¡uf ('upinb 9 Púgina l2 ¡.:.tPoL
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9.9.1.3 N{ENÚ ASEGI-]R{DOS
DATOS.

VERIFICAR O MODIFICAR

Forn¡¡¡l¡r io Acn¡.riiz.rcirin rie d¡ros

lpEuriEi c¿aca relrx JAviEE

IULUUúl :1

8,il,r /r,rül

lcclA L¡,.LeOn cDA 1 01,¡A. ETAFA

-^, 
-^:::::

lu4-¿¿t!¿4ó

Figura 9.9.1.3 Folmulario para Verificar o Modificar datos

Si se desea modificar los datos que aparecen como predeterminados, se debe hacer

los cambios en el formulario y luego hacer clic en <Modificar>

' ¡.p. ¡L.k¿r¡.'ré.¡l,:, :

' !!iiIt,,?rr, *e IlururitErr{! :

' nir.r.i¡D O'!,¡r9I.l¡ i¡i

Tr¡A"rna:

r:.-,r r .: o t lÉ€tt ¡n r,:o

PITOTCOTI Capimlo 9 Págim l3 ESPOI,



9.9.1.4 I},IENÚ ASESORES - CONSULTA DE DEUDAS DE
ASEGTJRADOS POR ASESOR.

Fiqura 9.9.1,4 Consulta de Deudas de Asegurados por Asesor

- Para conocer el detalle de cada póliza se debe hacer clic en el nombre del ramo de
seguro y se visualizará en la parte inferior de la pantalla

[,-tu-.*.

t*
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9.9.1.5 MENÚ ASESORES - CONSULTA DE VENCI}IIENTO DE
POLIZAS.

Figura 9.9,1.5 Consulta de Vencimiento de Pólizas

Para conocer el detalle de los bienes asegurados se debe hacer clic en el enlace
<Bien> y se visualizará en la parte inferior de la pantalla.

PROTCO¡N Capitulo 9 Págirn 15 ESPOI-
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A4amnl de [Isuario Sistems de ('ontrol v . dminisaación del lleb

9.9.1.6 NIENÚ ASESORES - CONSULTA DE RENTABILIDAD DE
ASESORE,S.

F¡9ura 9,9.1.5 Consulta de Rentabilidad de Asesores

- Para conzulta¡ la Rentabilidad de otro año, se debe seleccionar el año en el combo y
luego hacer clic en consultar.

RÉñtrhttidáádé Áiclrt rcs

,r'-l r. ¡
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9.9.1.7 NJENÚ ASESORES
PENDIENTES.

CONSULTA DE CO]IIISIONES

Figura 9.9,1,7 Consulta de Comisiones Pendientes

P§hñ : tñdós árrtn.ii Pr¡u¡¡ H.t¡

lmnnFf re¡'':45'óa

lElA¡E
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,.9.2 REGISTRO DIi IISTIARIOS.

rlw

Lii,piúi Siitos

Coftfe¡ones y fé¡ n¡l¡¡o9 de UE P¡ otecclón de DÉ¿e O¿cb¡ lón rte fi iuoc¡.r¡{l

F¡gura 9.9.2 Formulario de Registro de Usuarios

tr
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Para registrar un nuevo usuario sea este asesor o asegurado se deben seguir los
siguientes pasos:

Llena¡ correctamente todos los campo marcados con (*) estos campos son
obligatorios y no se podrá registrar si algún campo obligatorio esta vacio.

Hacer clic en <Registrarme>

Al realizar e! registro de un nuevo usuario, se pueden recibir los siguientes mensaies

Este mensaje se presentará si el asesor o asegurado ya se registro anteriormente. v si
olr.ido su contraseña deberá hacer clic en el enlace correspondiente.

El r¡d¡trrr É de Us¡r¡ ¡o {l+{ti[l EE esla s¡end
Bot r§r+I elli¡ +u {.

rüá Er¡!.¡u¡ci nui t¡

Figura 9.9,2b Mensaje de eno!'#2

Este mensaje se presentará si el nombre de usuario ya esta siendo utilizado, en este caso
deberá cambiarlo por otro y repetir el procedimiento de registro.

PROTCONÍ ESPOI-

irqtl¡

Figura 9.9.2a Mensaje de error #1
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n(lui

Figura 9.9.2c Mensajc de error #3

Si el usuario ha sido ingresado correctamente se presentará este mensaje, y luego de
unos segundos se presentará la ventana de ingreso a la sección en linea.

9.9.3 RECORDAR CONTRASEÑA

Si el usuario ha oh,idado su contraseña debe hacer clic en el enlace <Recordar
Contraseñn> ubicada en la ventana de ingreso a las consultas en línea, luego de lo cual
se presentará la siguiente pantalla:

F¡gura 9.9.3a Pantalla de Recordar Contraseña

El usuario deberá ingresar el nombre de usuario y elegir el tipo de usuario, luego
hacer clic en <Aceptar> (Figura 9.9.3a)

Pregufild Secretd

I

- I .. rEñ¿r' i únrp'df j

Figura 9.9.3b Pantalla de la pregunta secreta

$,§"Pp¿

fií,,ffi
"''''!/."''""'l

",o,oruJ'cÁX¡puSr,r

.FEÑ^§
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"."¡r"' I "-p*, l
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Se visualizará la pregunta secreta y el usuario deberá ingresar la respuesta corecta-
luego deberá hacer clic en <Enviar>(Figura 9.9.3b)

F¡gura 9.9.3c Pantalla de la pregunte secreta

Se visualizará la pregunta secreta, la respuesta y la contraseña. luego de lo cual el
usuario podrá iniciar la sesión, haciendo clic en el enlace correspondiente (Figura
9.9.3c).

9.IO BOTON SERVI(]IOS

En esta opción se encuentran los diferentes servicios que brinda Sul América a clientes
y a los visitantes de la página web, como el cotizador de vehiculos en línea.

PROTCOM (irpilulo 9 Página 2l ESPOL
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Figura 9.10 Pantalla de SeNicios

Para ingresar al cotizador en línea se deberá hacer clic en el enlace correspondiente.

<,{ rl' á;i;¡ qo-nrn( ¡lrno r rrr ¿irno.¡.:iÁo rlD ,oúálr.¡inlt.!,i,rri:ir?!¡r+- ol ¡ñ¿i,.,I^.-n
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9.10.1 COTIZADOR IiN I,INIIA

\¡- - ",1tcci S[rp

i}rderd GRANO BLAzER -SEDAN

fa-l:

lfttíra
3:éltqrfd¡
[iir¡túailiYb i e
§foEiÉcrl

fsr--=l

C-alojl6,

:i

Figura 9.10.1a Cotizador en línea.

Para utilizar el cotizador se deberá elegir las dilerentes caracteristicas del vehículo a
cotizar e ingresar la suma por la cual se quiere asegurarlo, luego hacer clic en
<Calcular>. El sistema realizará el cálculo correspondiente y presentará los
resultados de acuerdo a los datos ingresados.
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F¡gura 9.10.1b Cotizador en línea.
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- En esta pantalla se visualizará en detalle el valor a pagar, las alternativas de pago,
deducibles y coberturas de la póliza. Si se desea realizar otra cotización se deberá
hacer clic en <Otra Cotización>

9.tl BoToN NtrE\/o.

En esta opción se presentan las dife¡entes novedades que Sul América ofrece a todos los
visitantes de la página rveb.

Figura 9.'11 Página del Botón NUEVO.

f)torqa ñ r¡u€:itrrx eurtvc! A:;eour.ldoi rn i:l Ririnu dr
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A. RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DET,
HARDWARE.

A.I. CONOCIENDO I,A COI\{PT]TADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones

aritméticas lógicas, de acuerdo con instrucciones intemas. que se ejecutan sin

intervención humana.

El hardware o Equipo de Cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El ha¡dware de una computadora debe realizar 4 tareas

vitales (Figura A. I )

Tabla 4.1. Componentes de una ComplÍadora

Se ingresan los datos o instrucciones en la

computadorq utilieando por ejemplo el teclado

La computadora procesa o manipula

instrucciones o datos,

esa s

La computadora comunica sus resultados al

usuario; por ejemplo desplegándola en un monitor

o irnprimiéndola

La computadora coloca la información en un

almacenador Efectrónico del que puede

recuperars€ mits tatde
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Teclado Mou

Figura A.1 Componentes de una Computadora

A.2. I]NIDADES DE ENTRADA.

A.2.I EL TECLADO.
Existen diversas formas de introducir datos en la computadora pero el más común es el
teclado. Cuando se ingfesa información en la computadora. ésta aparece en [a pantalla.

Un teclado típico consta de tres partes: teclas de función (en su parte izquierda a lo
largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado
numérico (en el área derecha).
Podemos indicar que un teclado es similar a una máquina de escribir electrónica en el
podemos identificar los siguientes componentes:

( Tecl¿-. rle Funcióu.
Üsualme"te rotuladas como F1,F2....II2, son un conjunto de teclas que sc res€rt?n por
un progfama para funciones especiaies, como guardar y abrir dt¡cumentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada proglama,

L
Teclas Alfanuméricas.

irvcn para teclear caracteres alfabéticos, ¡¡uméricos, y de puntuación

I Las Tcchs de tlodo Calculndora,
Estas están localizadas en el cxtremo derecho det teclado, las cuales son Bct¡;adas por
medio de la tecla NUM LOCK. Penniten ingresar r¡ipidamente números y simbolos
aritmeticos para efectuar cálculos matemáticos, y mover el cursor,
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( Teths de Movimien(o del Cursor.
Iermiten a los usuarios moverse a tr¿rés de la pantalla, entre las cuales tenemos

Flecha Arriba Movimiento cursor arriba

!]!,-'-L.. 
^ 

r. -: ^I rclrr¿ 11u41\J
i¡^.-l--:--.^ ,-.--..... ^L- i.-rvruv trrtrE tu uur ¡rur auctJt

Tabla A.2 Teclas de Movimiento

Teclas de LJso Especiales.

Estas teclas emiten órdenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

F' r-¡

tlJ

lnsert
il.iSERT lNSERT

I]\,IPR PANT

Cuando esta activada- puede insertar
caracteres de un texfo.

Captura la pantalla que se encuentre
activa

Flecha IzquierdaE
Et-h. rl-.-^h^ lrr^.'ini-ñr^ ^,'."^. á."-¡hn

HON4E lNlclo \,fueve el cursor a[ inicio de la línea

lrtueve el cursor al final de la líneaE'.¡ r\!

RE PAG Permite avanzar páginas anteriores
a la actual.

iie
PAGE LTP

PAGE
DOWN

A\¡ PAG Permite avanzar
posteriorcs a la actual

paglna§

I¡¡icio

Supr SIIPRDEI,ET[

BLOQ NUX,íNUN,I
r.,o(rK

BACKSP
ACE

RETROCES
o

Borra el carácter que está en la
posición actual del cursor.

Con esta tecla. se conüerte el
teclado numérico a un teclado de
cdición.

Realiza el retrcc€so de un carácter,
borrando el aarácter que este en la
posición del retroceso.

rrnpr
PRINT
SCREEn-
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Bloq SCROLL
LOCK

BLOQ
DESPL

<-
->

CRTL

,dLT

CONTROL

,Aj-T

I

<_J
El\I'I.rtD T t;t)

Att
ESC ESC

TABULADO
R

Retroceder página

Desplaza el cursor a la siguiefie
posición del tabulador-

Es utilizada para ingresar ciertos
códigos y caracteres que no están en
el teclado normal.

Se empica en combinación con otras
teclas.

sHll..l sHtt'l Si presiona esta tecla al mismo
tiempo que presiona una letra, esta

apareee en ntayirsculas

Es la lctra principal que indica a la
computadora que se ha ingresado
información.

Esta tecla es r¡tilizada para realizar
salidas o cancelar alguna operación
que se esté realizando

Tabla A.3 TeGlas especiales

4.2.2 T]SO DBI, N{OT]SB.

Es una unidad fisica extema a la computadora que sirve para ingresar cierta inlormación
al mismo, Esta información que se ingresa es básicamente comandos y posiciones en
pantalla. Los programas de Windows permiten ejecutar muchas tareas, tanto simples
como complejas, apuntando con el Mouse y oprimiendo sobre los menús" cuadros de
diálogo y otros objetos gráficos-

Una vez que el Mouse este trabajando se podrá ver en la pantalla una flecha que se
mueve cuando se mueve el Mouse en el escritorio. A esta flecha se le da el nombre del
puntero del Mouse. En la siguiente tabla se explican los términos básicos asociados con
el uso del Mouse-

Da el nombre del puntero del Mouse. En la siguiente tabla se explican los términos
básicos asociado con el uso del ,fouse.
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T'Ái.E,A

Señalar

Hacer clic

Coloque el puntero del Mouse sobre el movimiento

Se.ñale un elemenlo y a continuacjóq presione y
suelte rápidaffiente el botón del Mouse.

Hacer <ioble clic Señale un elemento y a continuación, presione v
suelte rápidamente el botón del Mouse dos veces,

furastrar Señale el elemeuto, presione y mantenga
presionado, el botón del lVcuse mientras lo
desplaza a otra posición, sueite ei botón

Tabla A-4 Acc¡ones del Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que este señalando o la tarea
en curso

PR()7('-Obt Ane.¡'o A - Pti¿¡ina 5 ESPOL
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Selección normal. Puede seieccionar opciones o
desplazarse en una ventana.

t',f,
h5r

§¿
La computadora está ocupada.

Selección de au¡da

füE Indica que la cornputadora esta trabajando
segundo plano.

{'

t+

A juste Dia¡lurral I

Ajuste Diagonal2

§ustc Yertical

.H Ajuste horizonral

++

Tabla 4.5 Punteros del Mouse.

4.3. T]NII},{D DE PROCESO.

Es la que procesa la información en la computadora. Entre uno de los componentes
más importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al
modelo de la computadora. las memorias ROM (Read Only Memory), RAM (Random
Access Memory) y la unidad Aritméticarlógica que realiza las operaciones lógicas y
matemáticas.

t+

I
Puntero para ingre§ar texto o para sclcccionar texto

Selección no disponible
ñ
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A.3.I UNTDAD DE MEMO[TI.4, .{UXILIAR.

Es un componente más de la unidad de proceso. Esta conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas. discos ópticos o Cd-Rom. Son

utilizados para almacenar grandes cantidades de información.

A.3.2 UNIDAD DE SALIDA.

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos de datos. Los tipos de unidades de salida más común son el monitor que
permite observar los resultados y la impresora en cambio genera una copia en papel.

PR()T(:On'' Anexo4-higinaT ESP0L
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B. CLOSARIO DE TÉRNIINOS.

Actividad de Entrada/S¡lida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuará una "lectura" cuando se escriba una
información con el teclado- o se seleccionen y elüan elementos utilizando el Mouse.
Por otro lado, cuando se abra un archivo, la computadora leerá el disco en el cual está
situado dicho archivo y lo abrirá.

Actu¡lizar: Poner al dia la información presentada en la pantalla con los datos más
recientes.

Administrador: Término empleado para identificar a la persona que es responsable de
la correcla operación de los sistemas de Información de la empresa.

Administración Remot¡: Administración de una computadora por un administrador
situado en otra computadora y conectado a la primera a través de la red.

Aplicación Cliente: Aplicación basada en Windorvs NT capaz de presentar y guardar
objetos vinculados o incrustados. Vea también Aplicación de Servidor.

Aplicación de Servidor. Aplicación para Windows NT capaz de crear objetos para
vincularlos en otros documentos.

Archivo (file): Colección de datos o progr¿rmas que sirven para un único propósito. Se
almacenan con e[ obietivo de recuperarlos más adelante.

.Automático: Proceso llevado a cabo por el computador que no necesita intervención
del usuario u operador.

A
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Base de d¡tos: Conjunto de datos que mantienen características similares

Barra de Desplazamiento: Barra horizontal que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de la lista cuyo contenido no es completamente visible.

Barra de menúes: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menúes de
la aplicación. Aparece debajo de la barra de titulo

Binario: Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan como
combinaciones de los dígitos 0 y 1 .

Bit: Digito binario (l y 0); representa la unidad de información más pequeña que puede
contener una computadora.

Bus: Medio que permite a una computadora pasar información hacia y desde los
periféricos.

Byte : Unidad básica de medida de la memoria de una computadora. Un b¡e tiene 8
bits.

9§
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(l

Cable coaxial: Tipo de cable igual al usado para conectar aparatos de teler,isión. Es

capaz de transportar hasta 10 megabytes de datos por segundo.

C¡dena: Estructura de datos formada por una secuencia de caracrteres que suele
representar texto legible para una persona.

Cd rom: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una carpeta o Cuadro de Diálogo, ó abandonar una aplicación. Para
cerrar una vcntana debe seleccionar el comando Cerrar <lel menú Control. Cuando
cierre una ventana de la aplicación abandona¡á dicha aplicación.

Clave: Carpeta de archivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana del editor
de registros.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del Mouse (ratón)

Compartir: Poner los recursos. directorios, impresoras y páginas del Portafolio a
disposición del resto de los miembros del grupo de trabajo

Código: Conjunto de caracteres y números que sirven para dar una identificación más
corta a un objeto, persona, registro, elemento" etc.

Comando: Palabra reconocida o interpretada por un programa de computador que
indica el inicio de un proceso

PROI'('0M AnexoB-higiru3 ESPOL
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D

Directorio: Parte de la estructura de organización de los a¡chivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios).

Directorio -A.ctual: Directorio con el cual se esta trabaiando en ese momento

Disco Duro: Medio rigido para almacenar información de computadoras, cuya
capacidad de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco v extraerse

Documentaeión: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un sistema o
pieza de hard'r,',are.

Drive: Unidad lectora y escritora de disquetes magnéticos

Esquema: La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la base de datos.

Escritorio: Fondo de [a pantallq sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadro de /.
diálogos

Examinar: Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de usuario,
grupos, dominios, computadoras.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
árbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extensión: Un punto y un máximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La exlensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Ejecutar: Hacer que un programa funcione

PROTCOM Ane.ro,B - Riginu 4 ESPOI,
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Exclusivo: En un ambiente computacional de red, con múltiples usuarios, se refiere al

echo de ejecutar un proceso o hacer uso de un archivo sin que los demás usuarios
puedan hacerlo hasta que se termine el proceso ó se libere el archivo,

Fase de Análisis: Etapa del ciclo de vida que corresponden a [a obtención de
información, por métodos como encuesta. entrevista, cuestionario, etc.

Fase de Desarrollo: Se elaboran los diversos programas que constituirán el núcleo del
sistema

Fase de Diseño: Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura
del sistema se elabora en esta etapa.

Formato Rápido: Elimina la tabla de asignación de archivos v de directorio raiz de un
disco. pero ¡o busca á,reas defectuosas en el mismo.

Fuentes de pantalla: Fuentes que se mueslran en [a pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora.

Gigabyte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos

Grupo de progr¿mas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desea iniciarlas.

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windorvs es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo esta identihcado por un
nombre cxchrsivo.

!r
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H¡rdware:
ccmputación

Descripción tecnica de los componentes {islcos de un equipo de

HLrB: Permite conexión de las computadoras personales a un servidor.

lcono: Representación gráfica de un elemento en Windows NT, por ejemplo. una

unidad, un directorio, un grupo. una aplicación o un documento. Un icono de aplicación
puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar [a aplicación,

Impresora: local impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz: Es la manera de cómo se comunica [a computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como. r,entana o gráfica-

Internet: Es la agrupación de redes interconectadas más grande del mundo. Incluye

mnndo

Lan; Local Arca Network, red de área local. Conjunto de computadora5 vgsinas que se

han cnlazado para eompartir datog prog¡amas y perifdricos.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del softrvare

Licenci¡s dedic¡das: Lineas telefónicas que servirán para hacer la comunicación entre
el servidor y las estaciones.

PRO7',«)L1 AnexoB-Púgint6
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M¡ximizar: Ampliar una ventana a su tamaño máximo, utilizando el botón
'Maximizar" (Situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando maximizar del
menr'¡ control.

MegaBytes: Medida de MegaB)4es, mide la capacidad

Memoria: Area de almacenamiento temporal de información y aplicaciones

Menú: lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de los
menú aparecen en la barra de menús. situada cerca de la parte superior de la ventana. El
menú control, representado por el cuadro del menú control que se encuentra a la
izquierda de la barra de titulo. es común basta con seleccionar el nombre del mismo.

MHZ: Medida de velociCad

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del botón 'N4inimizar' (situado a

la derecha de la barra de títulos) o del comando minimizar del menú control.

Navegar: Maniobrar trasladarse o viajar a través de las diversas áreas de lnternet.
Puede navegar atreves de Intemet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de me¡ú seleccionados opciones en cada menú.

Nodo: Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de Host: Nombre de un dispositir.o de un coniunto de redes. En el caso de una
red Windorvs, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.

Nombre de usu¡rio: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.

i\i
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al

Papel Tapiz: lmagen o gráfico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
extensión BMP).

Permiso: Regla asociada aun objeto(generalmente un directorio, archivo o impresora)
para regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este

acceso. Cuando se imprime.

Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para

transferir información. Es posible ocrtar o copiar información en el portapapeles y
posteriorñ¡ente p egarla en otro docufilento.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora.
Por ejemplo: Una impresora. un monitor o un módem. la información se envía desde la
computadora al dispositivo a trar,és de una cable.

RAM: Siglas en inglés de "memoria de acceso aleatorio" la memoria RAM puede ser
leída o escrita por [a propia computadora o por otros dispositivos. La información
almacenada es RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco. una impresora o [a memoria- que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecución.

Red: Es un enlace de computadoras, que \¡an a estar interconectadas a través de un
cableado.

Ruta de Acceso: Especifica la localización de un archivo dentro del árbol de
directorios. Por ejemplo para especificar la ruta de Acceso de un archivo llamado
README.WRI situado en el directorio Windows de la unidad C, deberá escribir
C./windows/leamc.txt

tt
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Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una acción
subsiguiente. Generalmente se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el Mouse(ratón) o presionando una tecla,

Software: especificación a los administradores de los equipos de computación. Forma
lógica.

Subdirectorio: Dircctorio contcnido en otro directorio

Temporal: Archivo temporal. Es uno o más archivos creados por una aplicación
mientras se ejecuta. Estos archivos tienen una extensión .TMP y normalmente son
eliminados cuando la aplicación termina su ejecución.

UPS: Nombre del equipo que contiene energía, preparando para la falta de energía
eléctrica.

Unidad Física: Unidad accesible a través de la red. que se proporciona los sen icios
necesa¡ios para la utilización y administración de un dispositivo concreto.

Usu¡rio conectedo: usuario que accede a una computadora o a otro recurso a tra\,és
desde la red.
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SVGA: Super video adaptador, termino usado para monitores de alta resolución.

Utilit¡rios: software que sirve para realizar trabajos especificos.
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Ventana: Area rectangular en al pantalla en la que aparece una aplicación o un
documento. Las venl,anas ayuden abrirsc, cerÉrse o mc¡,,erse, y la mayaria de ellas
tanrbién puede cambiar de tafiaño.

Ventana de aplicación: Ventana principal de una aplicación, que contiene la barra de
menú y el área de trabajo de la aplicación.

Ventana de grupo: En el administrador de programas. una ventana que contiene los
iconos de elemento de programa de un grupo.

l¡i

Windows: Interfaz práfica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

Windows NT: sistema operativo de 32 bits, portable. seguro. con multitarea, de la
familia Microsoft Windorvs.

Windows NT Server: Windows NT Server es un superconjunto de Windorvs NT
Workstation y proporciona funciones de administración v seguridad centralizada.
tolerancia a fallos avanzada y funciones de conectividad adicionales.
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REPORTES REALES



PC: DIEGOMAL

Codigo Nombre del Usuario

SUL AMERICA SEGUROS
Lista de Usuarios

Fecha de lmpresiónr @1 1 /2002
Numero de Pagina: 1

Tipo de PermisoLog¡n

1 Carlos Luc¡o Gord¡llo Bad¡llo Admin¡strador

Generado por: CARLOS LUCIO GORDILLO BADILLO

1



PC: DIEGOMAL SUL AMERICA SEGUROS Fecha de lmpresión: @11/2002
Numero de Pagina: I

Listado de Permisos del Usuarro

Codigo de Usuar¡o:
Nombre:
Apell¡do:

1

CARLOS LUCIO
GORDILLO BADILLO

Codigo del Ménu Nombre Logico Opción Nombre Logico

1

1

1

2
2
¿
2
2
2
J
4
4
4
4
4
4
5

conex¡ón
Conexión
Conexión
Mantenimiento
Manten¡miento
Mantenim¡ento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Procesos
Consultas y Reportes
Consultas y Reportes
Consullas y Reportes
Consultas y Reportes
Consultas y Reportes
Consultas y Reportes
Ayuda

1

2

1

2
3
4
5
6
1

1

2
3
4
5
6

1

Camb¡o del Usuario
Cambio de Clave
Salir del S¡stema
Usuario
Permiso
Tipo de Parametro
Asegurado
Menu
Opc¡ón
Configuración
Usuario
Permiso
Paramelro
Asesor
Asegurado
Menu del Sistema
Acerca de

Generado por: CARLOS LUCIO GORDILLO BADILLO



PC: DIEGOMAL

Tipo de Paramétro Descripción

SUL AMERICA SEGUROS
Listado de Parametros por Codiso

Fecha de lmpresión: m/l1/2002
Numero de Pagina: I

Codigo Descripción de Parametro

1

2
I
8

ESTADO DE USUARIO
ESTAOO DE USUARIO

ACTIVO
INACTIVO

Generado por: CARLOS LUCIO GORDILLO BADILLO



PC: DIEGOMAL

T¡po de Parametro Descripc¡óÍr

SUL AMERICA SEGUROS
Listado de Parametros Generico

Fecha de lmpresión: G,í 1f&2
Numero de Pag¡nai I

Cod¡go Descripción de Parametro

1

1

1

2

1

I
8
9
9

COMPAÑIA
ESTADO DE USUARIO
ESTADO DE USUARIO
TIPO DE PERMISO
TIPO DE PERMISO

SULAMERICA
ACTIVO
INACTIVO
ADMINISTRADOR
ORDINARIO

Generado por: CARLOS LUCIO GORDILLO BADTLLO



PCr DIEGOMAL

Codigo:853

SUL AMERICA SEGUROS
Listado de Asesores

Fecha de lmpresión: 03/112002
Numero de Pag¡na: 1

Nombre:
Direcc¡ón:
Telefono:
E-mail:

VERA CAMBA LEONOR AZUCENA
CDLA GUANGALA MZ 43 VILLA 1O

04-2425130

T¡po de Docum:
# Documento:

04
0906929586

Generado por: CARLOS LUCIO GORDILLO BADILLO



PC: DIEGOMAL

Codigo:000257

SUL AMERICA SEGUROS
Listado de Asegurados

Nombre:
Direcc¡ón:
Telefono:
Eflail:

I IVIPORTADORA Y EXPORTADORA I I\¡PO
CALLE ZARUMA Y GARCIA AVILES

Tipo de Docum:
# Documento:

02
EN TRAMITE

Generado por: CARLOS LUCIO GORDILLO BADILLO

Fecha de lmpresión @h1lM2
Numero de Pagina: 1



PC: DIEGOMAL

Codigo del lvlenu Nombre Logico Codigo de Opcion Nombfe Logico

SUL AMERICA SEGUROS
Listado de Opciones del Menu oor Codiso

Fecha de ¡mpresión: @11/262
Numero de Pagina: 1

,|

2
1

1

1

Conexión
Conexión
Conex¡ón

Camb¡o de Usuario
Cambio de Clave
Sal¡r del S¡stema

I

P

riii-toTE&l

- AMFti¡,
prfülP

Generado por: CARLOS LUCIO GORDILLO BADILLO



PC: DIEGOI¡AL

Codigo del Menu Nombre Log¡co Codigo de Opcion Nombre Logico

SUL AMERICA SEGUROS
Listado de Onciones del Menu

Fecha de lmpresión O3l11lTn2
Numero de Pagina: 1

1

1

I
2
2
2
2
2
2
3
4
4
4
4
4
4
5

Conex¡ón
Conexión
Conexión
Mantenim¡ento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenim¡ento
Procesos
Consultas y Reportes
Consultas y Reportes
Consultas y Reportes
Consultas y Reportes
Consultas y Reportes
Consultas y Repoles
Ayuda

1

2
3
1

a

4
5
t)
1

1

2

4
5
6
'I

Generado por: CARLOS LUCIO GORDILLO BADILLO

Camb¡o del Usuario
Cambio de Clave
Salir del S¡stema
Usuario
Permiso
Tipo de Parametro
Aseguredo
Menu
opción
Configuración
Usuario
Permiso
Parametro
Asesor
Asegurado
Menu del Sistema
Acerca de


