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GENERALIDADES




Manual de Usuario Sistema de Control y Administracion del Web

1.1 INTRODUCCION.

En éste manual encontrara toda la informacion necesaria para poder navegar dentro del
Sitio Web de Sul América, ademas de su funcionamiento. También encontrar
informacion acerca del manejo del WEBLOAD, que es un sistema disefado y
desarrollado para facilitar el levantamiento de datos al servidor de acceso, el cual sera
el encargado de mostrar la informacion en el Internet.

También sirve de ayuda para que los usuarios del Sitio Web y del sistema WEBLOAD
puedan tener un mejor acceso a las paginas, pantallas, menies y opciones que estos
poseen.

Es de gran importancia leer este manual antes y durante la operacion del sistema
WEBLOAD asi como del Sitio Web, puesto que este lo guiara pasa a paso en el manejo
de sus opciones.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL.

El objetivo de este manual es de ayudar al personal que este encargado del manejo del
Sistema de Control y Administracion del Web (WEBLOAD), a facilitar el aprendizaje
acerca del funcionamiento del mismo y comprende los siguientes puntos:

Guia para utilizar la Computadora.

Como instalar y operar el WEBLOAD (Sistema de Control y Administracion del
Web)

Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL,

Este manual va dirigido a todos aquellos usuarios finales involucrados en la operacion Ll
del Sistema WEBLOAD. e

1.4 CONOCIMIENTOS NECESARIOS.

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el sistema y
deberan utilizar éste manual son:

( Personal con conocimientos basicos de Internet vy utilitarios.

)

PROTCOM Capitulo I — Pdgina 1 ESPOL
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S

.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL.

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

GENERALIDADES
Capitulo 1 Generalidades.
~ INSTALACION
Capitulo 2 Instalacion del sistema.
OPERACION

Capitulo 3 Iniciando la operacion del Sistema
Capitulo 4 Ment Conexion
Capitulo 5 Menu Mantenimiento
Capitulo 6 Menu Procesos
Capitulo 7 Menut Consultas y Reportes
Capitulo 8 Meni Ayuda
Capitulo 9 Navegando en el Sitio SULAMERICA.COM.EC

ANEXOS
Anexo A Reconocimiento de las Partes del Hardware.
Anexo B Glosario de Términos.
Anexo C Reportes Reales.

1.6 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS.

Antes de empezar a usar el WEBLOAD, es importante que entienda los términos vy las
convenciones tipograficas que se utilizan en este manual.

PROTCOM

Capitulo 1 — Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario

Sistema de Control y Administracion del Web

1.6.1 CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO.

Los siguientes formatos de texto identifican informacion especial:

CONVENCION DE FORMATO

TIPO DE INFORMACION

Caracter mayuscula + Caracteres
minuscula.

Nombres de teclas se inician con mayuscula.

Caracter subravado

Si esta ubicado bajo las letras, significa que
el usuario puede presionar dicha letra
mientras se mantiene presionada la tecla Alt.
(Alt + letra subrayada)

Grafico del boton.

Palabra boton y a su lado ira la
representacion grafica.

Menor que — Mayor que (< >)

Nombres de opciones que puede elegir el
usuario, va sea haciendo uso del Mouse o
del teclado.

Negrita.

Términos a resaltar por su importancia.

Vifieta numerica

Numeracion de procedimientos paso a paso.

1.6.2 CONVENCIONES DEL MOUSE.

TERMINO

SIGNIFICADO

“SENALAR”

Colocar el extremo del puntero del Mouse
(generalmente una flecha) sobre el elemento
al que desea sefialar.

“HACER CLIC”

Presionar el boton principal del Mouse
(generalmente el botén izquierdo) y soltarlo
inmediatamente sin mover el Mouse.

“ARRASTRAR”

Sefialar el elemento y después mantener
presionado el boton izquierdo del Mouse
mientras mueve el Mouse y lo ubica en el
lugar deseado.

PROTCOM
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Manual de Usuario Sistema de Control y Administracion del Web

“HACER DOBLE CLIC” inmediatamente por dos ocasiones sin mover

[ Presionar el botén del Mouse y soltarlo
1 el Mouse. }

1.6.3 CONVENCIONES DE TECLADO.

TECLA : ‘ SIGNIFICADO

Teclas que se utilizan como método abreviado
Teclas de método abreviado. para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla utilizada para ejecutar un proceso o una

Tecla ENTER o RETORNO e - . i3
accion si el manual le indica “Presione Enter

Teclas direccionales Utilice las teclas Flecha lzquierda, Flecha

., & i Derecha, Flecha Arriba y Flecha Abajo para
mover el punto de insercion.

Tecla TAB Tecla que puede utilizar para moverse entre

los diferentes controles de la forma.

1.7 ASISTENCIA TECNICA.

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sistema de Control y
Administracion del Web (WEBLOAD), revise primero este manual de usuario.

Si ain asi no encuentra la respuesta deseada, pongase en contacto con la oficina del
Programa de Tecnologia en Computacion (PROTCOM) de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL).

PROTCOM Capitulo I — Pdagina 4 ESPOL
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Manual de Usuario Sistema de Control y Administracion del Web

2. INSTALACION DEL SISTEMA.

2.1 INTRODUCCION.

En este capitulo se explican las instrucciones basicas que le permitiran instalar el
sistema. Para ello debera utilizar el programa de instalacion que se distribuye en el CD
de instalacion del sistema.

2.2 REQUERIMIENTOS MINIMOS.

Antes de realizar la instalacion del WEBLOAD verifique que su hardware y software
cumplan con las siguientes condiciones minimas:

- Una computadora compatible con un PC COMPAQ, que disponga de un
microprocesador 586 o superior.

- Una unidad lectora de CD-ROM (Se recomienda que sea de doble velocidad y

tenga un tiempo de acceso de 400 milisegundos o menos.)
- Un minimo de 128 megabytes de RAM.

- Cuarenta megabytes de espacio libre en el disco duro para los archivos del

WEBLOAD.
- Un monitor en color de resolucion VGA o mas alta.
- Un mouse.

- Sistema Operativo Windows 2000 Server.

2.3 INSTALACION DEL WEBLOAD.
Para instalar el WEBLOAD siga los siguientes pasos:

1. Inicie Windows y coloque el CD WEBLOAD en la unidad lectora de CD-ROM de
su computadora.

2. Desde el menu inicio haga clic en la opcion Ejecutar.

3. En el cuadro de dialogo que aparece a continuacion, escriba la letra de la unidad de
su CD-ROM, normalmente D, seguida de dos puntos, barra inversa y la palabra

instalar. Por ejemplo D:\Instalar.

PROTCOM Capitulo 2 —Piginal ~ ESPOL
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4. Presione la tecla ENTER o dé clic en “Aceptar”.

5. Comenzara a ejecutar las instrucciones para proceder a la instalacion del sistema.

% Bienvenidos al Programa de instalacidn de Webload.
=
Vs

El pregrama de instalacion no puede instalar los archivos def sistema o
artualizar las archivos compartidos si estdn en usn. Antes de continuar, le
recomendamos que derre cualquier aplicacidn que se este ejecutando.

A ot i s {

| Acoptar | Sor |

usasnaas sass ud FEAr st iGN

Figura 2.1 Inicio de la Instalacion.
En esta ventana le pedira que si tiene alguna otra aplicacion abierta la cierre para
proceder a instalar el sistema.

6. En la siguiente ventana debera dar clic al boton de Cambiar Directorio. Sino desea
continuar con la instalacion debera dar clic en el boton Salir.

X

Haga clic en este bokdn para instalar el software de Webload en e directario
de destina especificado.

Directorio: -
oA SULAMERTC A SITE 5 : Carnbiar directarin

Figura 2.2 Pantalla de Ubicacion del Sistema.

7. Laruta a instalar el sistema por defecto sera el directorio C:\SULAMERICA SITE
ésta ruta dependera donde disponga de mayor espacio en disco duro.

2

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 2 ESPOL
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X
Especifique o seleccione un directorio de destino.
Ruta:
[C:\SULAMERICASITE N
Directorios: e
| In S S e § L RCERDESI L i
i | canciones co - B i 1 ——
i -l compaq El directorio de destino: % T E T
i Jcoal g i e
/ _i epaapps cASULAMERICASITEY : Cancelar ;.
R ——— no existe, dDesea crearlo? | :
Yes ‘ No *
Unidades: !

I

Figura 2.3 Pantalla de Cambio de Directorio.

Cuando haya elegido la ruta en donde se proceda a instalar el sistema debera dar clic al
boton de Aceptar. Si no dispone de una carpeta con éste nombre le pedira una
confirmacion para crearla.

Nota: Debera indicar el nombre de la carpeta a instalarse como lo indica en la
Figura y la Unidad dependera de la disponibilidad de espacio en disco que
posea.

8. Regresara a la ventana del punto 6 pero con la ruta especificada de donde va ha
instalar el sistema.

%}
Haga clic en este botdn para instalar &l software de Wébba-:i .an-e! directorio
- Directario; 3 ;.:.:;I_-: P i hlemmic o nmearaa s ‘
CASULAMERICA SITE}, Cambiar divectorio
Saiir

Figura 2.4 Pantalla de Continuacion de la Instalacion.

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 3 ESPOL
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Cuando haya elegido la ruta debera dar clic al boton de continuar con la instalacion.

9. La siguiente pantalla le presentara el avance de la Instalacion.

Archivo de desting:
CAWINNTiSystem32lcrpe32. di

Figura 2.5 Pantalla de Avance de la Instalacion.

Si desea cancelar la Instalacion lo podra hacer dando clic al boton Cancelar.

10. Al terminar le presentara la siguiente pantalla en donde le indicara que la instalacion
se realizo con éxito.

x|

#dsBieH

La instalacién de Webload ha finalizado correctamente.

Figura 2.6 Mensaje de la Instalacion.

11. Ahora que usted ya ha instalado el sistema en su PC, debera crear el DSN en el
Panel de Control, teniendo iniciado el SQL Server Service Manager debera realizar
siguiendo los siguientes pasos:

1. En la opcion del panel de Control que se encuentra dentro de Configuracion del
Ment Inicio.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdagina 4 ESPOL
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Enomodered  Mi Maletin

o
MiPC  MD_30 08 00 ves05_07_00
Bl =
LS @

Foudd e
;72 A documento de Office

?‘ Asisterte de Antiva

Q! Irstaiador de Aptiva

| M Geavia de tarmas

[t 'fn?q* T MiceosaitWord - MU_ C&ETJJEWM:‘M’&?&I..?J;gm'—.ﬁa‘?k.:"i.; Sk

Figura 2.7 Panel de Control.

2. Dar doble clic al boton de Configuracion de ODBC 32 bits para crear el DSN
necesario.
&9 Panel de contiol : j X3
| oo Edctn Ve Favertos Henamientas A E3
Qﬁumda L ___tCaﬂsetas ’\_‘§H+sloﬂal PR gy BE - O
Queccmn {___I Panel de control :’_JI ol
; i MNombre i Comentarno o~
ﬁ } 2 Acceso telefénico ... Conecta el equIpo m...
R %Actualizaci&n auto... Cambia la configurac, .
Panel de control 5 Adobe Gamma  Calibrate monitor for ..
SR RS &% Agiegar nuevo har... Agrega nuevo hardw. .
Usar configuracion en el Panel de n“::t;‘leiu;;nm:har oquitar pr...  Instala y quita progra. .
control para personalizar su equipo., ” Bara detareas y... Persongliza la bara ...
viclh i %Eonhguzemm regi.. Cambia la presentaci..
; i Contrasefias Cambia las contrase...
: LB Cenen Perfiles de Miciosoft .
Seleccione un elemento para ver su : , " ) z
descripcién, gﬂ;j Escaneres y cama.. Configura las camara. .
4l Fechay hora Cambia la informacio...
o Fuentes Agrega ¥ quita fuent...
?ue:_’;_t_gige mggtﬁs | Mantiene los origen...
l 5 HSPSE MicroMadem HSPS6 MicroModem ;
i } ik
32 objetafs)
Figura 2.8 Panel de Control.
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3. En la ventana de Administrador de Origenes debera dar clic al boton de Agregar.

Controladores . |

Tiazas | | Acecade |
DSNdeusuaio | DSMdesistema |  DSNdeachivo |
l
Elugmes de datos de gsuano
[ Nombre | Controlader 14l Agega mj
- {CRSS SOL Server bt
- iCRSYR CR Subaze Sustem 10 A f
dBASE Files Microzoft dBase Driver [*.dbf) -
Excel Files Microsoft Excel Driver [* xls)
MS Access Database  Microsoft Access Driver [* mdb)

| Tablas de Visual FosFrm
- Visual FoxPro Database
Yisual FosPro Tables
Alieme sample data

SOL Server

Microsoft Visual FoxPro Deaver
Microsoft Visual FoxPro Driver
Microsoft Visual FoxPro Driver
Miciozoft Access Driver [*.mdb)

Un Gngen de datos de usuanio DDBC ah-nacena mic:rmacr&ﬂ de: conexion

Aceptar i

- Eancelar i E i

Figura 2.9 Administrador de Origenes de Datos ODBC.

4. Le aparecera una lista de controladores entre ellos debera elegir el de SQL
Server, como lo indica en la figura, y dar clic al boton Finalizar.

Figura 2.10 Nuevo Origen de Datos.

CR Oracle?
CR 50LBase

CR Sybase System 10
Microsoft Access Driver [*mdb)
Microsoft dB aze Driver [* dbf)
Microsaft Excel Driver [* xls]

| Miprneaft FavPra Nirisesr (% r!hﬂ
4 r i i

Finalizar

3 oo, UD oo
3.00.00.00
3.00.00.00
4.00.4403.02
4 00 4403 02
4.00.4403.02 (i
anndanane Y

PROTCOM
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5. El punto anterior le permitira visualizar una ventana en la que podra crear el
DSN para trabajar con el sistema, debera llenar los datos como se los muestra en
la figura siguiente.

l:anhgmacxm DSH de Hmmsuff,ﬁl}l.nﬁawe:

Este asistente le apudard a crear un origen de datos ODBC que podid
usat pafa conectarse a SOL Server. =

¢Que m@ntwe desea ubiizar para referirse al mgen de datm'r’

o, - aéséscfasuiai S
Descripeisre |SULWER)|

¢Con qué servidor SOL Server desea conectarse?
Sewvidor. [flocdl]

L]

| Finalizar l §;gumte> ;---Camelat g Ayuda

Figura 2.11 Instalacion del ODBC.

6. Cuando haya ingresado los datos indicados en la figura anterior debera dar clic
al boton de Siguiente para continuar ingresando la siguiente informacion que se
muestra en las siguientes pantallas.

£ Como desea que S50L Server compruebe 13 autenticidad del Id. de inicio
de sasién?

+ Conla autenticacion de SOL Server. mediante un Ici de inicio de
1 xesu:n yuna contrasefia escitos poz e& mlu

Para c:ambi-ar lahbintaca de ted usada | paia Al _ i -
- Deive, %@admentnrfmmdeﬂclma e e

Curig.uamn del cliente...

& Conectal con SQL Server para obienet la configuracién
o piedetaminada de ls: opciones de configusacion adicionales.

id de mnicio dz sesion: (54

-~ Contrasefia |

Figura 2.12 Pantalla de Instalacion del ODBC (Seguridades).
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e gslabbcm la s:gumlabase de datos coma mwdetermnada

SEGUFIDS ¥

~ Adjuntar nombre del archivo de |z base de datos:

3
¥
i
¥

¥ Usa idertificadores erkecormifados ANSL
i 3 Usar nulos, rellencs y advertencias ANSI.

cpids | Sguenle> | Concels | Awde |

Figura 2.13 Pantalla de Instalacion del ODBC (Seleccion de la Base).

" i .;;;- Estabiecer el sngugriﬁ adnma para los mensajes del sistema de

’Spanl,.h i
" Convertir datos ds texto .

Euardar enel azchwn de remttrt: Las consuttas de epecuclén tenta.

Tiempo méximo de consuita imin@egmdosk

T Beqistrar estadisticas de DDBC en el archiva de registro:
e SRR LR i (Y 3

 camss [ Finclow |
Figura 2.14 Pantalla de Instalacion del ODBC (Seleccion del Lenguaje).

7. En esta siguiente pantalla debe dar clic en el boton Finalizar

PROTCOM Capitulo 2 — Pigina 8 ESPOL
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‘Se creald un nuevo arigén de datos DDBC con la siguients
configuracion:

Controlador ODBC de Microsoh SOL Server Versien 03.70.0820 |

‘Nombie del ongen de datos: SULWER
iDesc‘si_ps_‘:iﬁn del crigen de datos:

‘Server: llocal)

‘Base de datos: SEGUROS

icbcma__ Spamsh

Hegastta wnstdtas de larga eyemqw Mo
‘Estadisticas del controlador de ieqistio: No
‘Usar seguridad integrada: No

;Usa: configuracion regional: No

Opcidn de instrucciones preparadas: Eliminar procedimientos
‘temparales al desconectar

‘Usar servidor de conmutacion por eror: No
‘Usar dentificadores entrecomillados ANSI: Yes
Usar nulog, rellenos y advertencias AMST: Yes

I Probar ongendedatos ] Aceptar 1 Cancelar i

Figura 2.15 Pantalla de Instalacion del ODBC (Fase Final).

8. En la pantalla anterior presione Probar Origen de Datos.

Fmeb'a del origen de datos DD'B'_I"_""dé S4L Server

Resultado delaprueba

{Controlador ODBC de Microsoft SOL Server Version
’us 70.0820

k '_ Eipwtaﬂdq las prusbas de f‘@ﬁacfmda_d

--Elntentandnlaconexldn o
‘Conesitn establecida :
‘Camprobanda las opoiones
ZDescumando del servidor

;PRUEBAS COMPLETADAS CORRECTAMENTE

i
3
£

Figura 2.16 Pantalla de Instalacion del ODBC (Fase Final de Comprobacion).

9. En esta pantalla debe presionar en el boton Acepiar, este boton regresa a la
pantalla anterior, donde nuevamente debe dar clic en el boton Aceptar para
finalizar el proceso de la creacion del DSN.

PROTCOM " Capitulo 2 - Pigina 9 | ESPOL.
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2.4 ARRANQUE DEL SISTEMA.

En esta seccion usted aprendera operaciones basicas para poder ejecutar el
WEBLOAD. Recuerde que para un normal desempefio del WEBLOAD, el sistema
debera estar correctamente instalado en su computadora.

2.4.1 INICIAR WEBLOAD 1.0.

Para iniciar una sesion de trabajo con el sistema siga los siguientes pasos:

1. Desde el boton de Inicio de la Barra de Tareas, seleccione el Menii Programas.

2. Desde el ment WEBLOAD, dentro del Men( Programas seleccione el icono del
sistema.

3. Haga clic sobre el icono WEBLOAD.

U b documento de Office =} Accesaios o
; i :  _=| Aptivaware »
%g Instaladnrde'&pﬁyja;-?f:; - __j Diversion de Aptiva F.
3 Fpot .
= Inicio: .
= Microangeln 58 »
= Microsoit GIF Arimator F
§ -4 Microsoft Office b
© =) Microsoft Visual Basic 5.0 >
) Mwave ’ N
= Productividad de Aptiva r TN /
, -2 Real ’
B R R e ° ) WEBLOAD 1.0
.~} Spread 2.5 * '
- Superautopista de informacién * |
& s L) Watchtower Library - Espafiol  » | LS
Blago i 2] Ewplorador de Windows :
: &y : i e_' gigtem;.:_: : JM;cmsuft Exchange
Flies e | o BB wobos
Figura 2.17 Inicio del Sistema.
PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 10 - ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Control y Administracion del Web

Al dar clic en WEBLOAD, aparecera la pantalla de acceso al sistema.

SISTEMA DE CONTROL Y .
ADMINISTRACION

DEL wWiB

SULAMERICA Cia de Seguros del Ecuador

@ Usuario
Clave

Empresza i i i -

Reservados todos los derechos. Este prog @s1a protegido por las leyes de derechos
del sutor como se describe en Acerca de, en el menu Ayuds.

Figura 2.18 Pantalla de acceso.

Al ingresar el sistema usted podra visualizar las diferentes opciones que se encuentran
en el menu:

Conexion
Mantenimiento
Procesos

Consultas y Reportes
Ayuda

Para poder tener acceso a las diferentes opciones del sistema, usted debera ingresar con
su nombre de usuario y clave de acceso asignados por el administrador del sistema.

La contrasefia asignada por el administrador es temporal, ya que esta debera ser
cambiada dentro del sistema en la opcion de Cambiar Contraseiia.

Para mayor informacion usted podra consultar el Capitulo 3 del Men( conexion.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 11 ESPOL
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Una vez que se ha ingresado al Sistema de Control y Administracion del Web aparecera
la pantalla del Ment Principal.

3.1 MENU PRINCIPAL.

Figura 3.1 Pantalla Principal del Sistema.

PROTCOM Capitulo 3 Pégina | ESPOL
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3.2 MENU CONEXION,

Figura 3.2 Pantalla del Menu Conexion.

PROTCOM
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3.3 MENU MANTENIMIENTO.

Figura 3.3 Pantalla del Men( de Mantenimiento.

PROTCOM Capitulo 3 Pagina 3 ESPOL
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3.4 MENU PROCESOS.

Figura 3.4 Pantalla del Ment de Procesos.

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 4 ESPOL
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3.5 MENU CONSULTAS Y REPORTES.

Figura 3.5 Pantalla del Menti de Consultas y Reportes.

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 5 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Control v Administracion del Web

3.6 MENU AYUDA.

Figura 3.6 Pantalla del Men( Ayuda.

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 6 ESPOL
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4. MENU CONEXION.

En este menu habra opciones para cambiar de usuario, cambiar de clave y ademas salir
del sistema.

4.1 CAMBIO DE USUARIO.

Al elegir esta opcion usted podra iniciar una nueva sesion en el Sistema de Control y
Administracion del Web con un usuario diferente sin necesidad de salir del sistema.

4.1.1 ABRIR CAMBIO DE USUARIO.
Para ejecutar la opcion Cambio de Usuario lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Conexion> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Cambio de Usuario>,

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

#% Cambio_de Usuario - . :
: SULAMERICA Compania de Seguros det Ecuador

i =

Clave : fran

R -
SUL AMERICA

Figura 4.1 Cambio de Usuario.

1. Ingrese su nombre de usuario de manera correcta como primer campo.

PROTCOM " Capitulo 4— Pégina | ESPOL
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2. Luego continte con el siguiente campo ingresando su clave.

los como wsuario o clave, aparecera el siguiente

(  Si no llena los campos requeri
mensaje del sistema.

Mensaje del Sistema

! E E! campo Usuario deber ser ingresado .ui.:nligatoriameﬂte ‘

Figura 4.2 Mensaje del Sistema.

3. De un clic en el boton Cambiar y automaticamente se iniciara la sesion con el nuevo
usuario el cual aparecera en la parte inferior izquierda del monitor.

Figura 4.3 Mensaje de Barra de Estado.

4.2 CAMBIO DE CLAVE.

Al elegir esta opcion usted podra actualizar su clave de acceso al sistema.

4.2.1 ABRIR CAMBIO DE CLAVE.

Para ejecutar la opcion Cambio de Usuario lo hara de la siguiente manera;

1. Seleccione <Conexion> en el Ment Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Cambio de Clave>,

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

Capitulo 4 — Pdgina 2 o ESPOL
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ambio de Clave

Usuario: El,dminist‘r'.;a;r"_
Clave . ;
lsula

H

;xu:

Mueva clave

Re-escrbir clave fror”

LCambiar ; ! Sali

i aaiian,

Figura 4.4 Cambio de Clave.

1. Ingrese su actual clave de acceso en el campo clave (el usuario actual aparecera por
defecto). Usted no podra realizar el cambio de clave de otro usuario.

f‘ En caso de que la clave sea errdnea no podra continuar v se mostrara el siguiente
mensaje de informacion.

\%r‘) Ceiciarsse que su clave sea la correcta,

ma i su sian sus asus,

L Foepta
Figura 4.5 Mensaje de Informacion.

2. A continuacion debera ingresar su nueva clave teniendo como longitud méaxima 8
caracteres aceptando nimeros y letras.

3. Luego confirme re-escribiendo su nueva clave de acceso.

‘ Sino llena los campos requeridos como mueva clave o re-escribir clave, aparecera el
siguiente mensaje del sistema.

PROTCOM
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Figura 4.6 Mensaje del Sistema.

4. De clic en el boton Cambiar para actualizar sus nuevos datos, luego se mostrara el
siguiente mensaje de confirmacion.

La Clave ha sido actualizada con exito,

Figura 4.7 Mensaje de Confirmacion.

4.3 SALIR DEL SISTEMA.

Esta opcion permite salir del sistema, al hacer esto se cerraran todas las pantallas que
tenga abiertas sin grabar la informacion. Para salir del Sistema de Control y
Administracion del Web hay varias formas entre las cuales estan:

En el menii Conexion eligiendo la opcion Salir del Sistema.

Dando un clic en el boton cerrar en la parte superior derecha de la ventana.

Entonces, aparece un mensaje del sistema el cual le pedira confirmar su accion.

ER

Esta Ud. seguio gue desea salii del Sistema 7

Figura 4.8 Mensaje del Sistema.

PROTCOM
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5. MENU MANTENIMIENTO.

En este menu habra opciones para actualizar las opciones de menu del sistema, datos del
usuario con sus respectivos permisos y los parametros a utilizar.

5.1 USUARIO.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, actualizar o eliminar los datos de un usuario.

5.1.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE USUARIO.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Usuario lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Usuario>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

it Mantenimiento de Usuaric

i

SUL AMERICA Componia de Segures det Eoua

iy

cupiso E'gvmm""""""“ B @ |
Nuibe .rD‘legﬂ Raul
#pelido JI\ﬁ aldanadn Sanchez -

Direccion {ESTERDS

Telefono ;

Usuaiio jDFi.&UL Clave Sfﬂé@g‘“"“‘""

Fecha habilita fiéf.@m““h _: Fecha caduca 13/83}2365 f = - '

Tipa Permiso *ADMIN]ET_IEIZDUR_ E Estado Al:fl’vf] e ,
Modfcar - | Eimner | i Sak |

Figura 5.1 Mantenimiento de Usuario.
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Manual de Usuario Sistema de Control v Administracion del Web

5.1.2 INGRESAR UN NUEVO USUARIOQ.

1. Ingrese por teclado los datos necesarios en el campo Cddigo, si el usuario existiera
entonces se mostrara su informacion correspondiente, en caso contrario mostrara el
siguiente mensaje.

Y e

A Uyuano no exisie, { Desea ingiesaio 7

Figura 5.2 Mensaje del Sistema.

2. Escoja Si y luego proceda a ingresar todos y cada uno de los campos mostrados
como: nombre, apellido, direccion, teléfono, usuario, clave, fecha habilita, fecha
caduca, tipo de permiso y estado.

- Nota:
In los campos de fecha aparecera ia fecha del sistema como
predeterminada.

- Al momento de ingresar el nombre de usuario usted debera tener en cuenta que sera
unico, en caso de que ingrese un usuario ya utilizado por otra persona se mostrara el
siguiente mensaje.

Menzaje del Sistema

Figura 5.3 Mensaje del Sistema.

- Asegurese que al ingresar la fecha de caducidad del sistema (fecha hasta la cual el
usuario puede trabajar en el sistema) sea mayor a la fecha de habilitacion del usuario
para operar el sistema.

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 2 ESPOL
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Figura 5.4 Mensaje del Sistema.

- Escoja el tipo de permiso del usuario, haciendo clic en la tlecha (combo) en campo
Tipo Permiso.

— =

ADMINISTRADOR
ORDIMARID

- Escoja el estado del usuario, haciendo clic en la flecha (combo) en campo fistado.

O —
-

r
i

[BCTIV
INACTIVD

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton
Ingresar o presione las teclas Alt + I para grabar los datos del usuario.

- Siel proceso fue realizado satisfactoriamente se observara el siguiente mensaje.

Figura 5.5 Mensaje del Sistema.

4. Si desea volver a ingresar un usuario vuelva al paso 1, si desea consultar, modificar
y/o eliminar vea los siguientes puntos.

Sugerencia:
Para moverse de una casilla a otra utilice la tecla TAB.
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5.1.3 CONSULTAR UN USUARIO.

1. Ingrese por teclado el codigo del usuario a consultar en el campo Cddigo.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton IO de busqueda para escoger
un usuario que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente.

¥ Consulta de Usuario_____

= TNombre . I.&pel!ado
' 2 Luis Ervique Brito Aguilar
1 Carlos Lucio Gordillo Bordilla

i Aceptar ‘1 Cancelar

}

Figura 5.6 Busqueda de Mantenimiento de Usuario.

3. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la fila que contenga el usuario que
desee consultar.

5.1.4 MODIFICAR UN USUARIO.

1. Ingrese por teclado el codigo del usuario a modificar en el campo Codigo.
2. Verifique que sea el usuario que desea modificar.

3. Deun clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecera el siguiente
mensaje.

Figura 5.7 Mensaje de Confirmacian.
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4. De un clic en el botén S/ para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO
para cancelar la misma.

5. Modifique la informacion. (Notese que el boton Modificar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

- Siusted ha realizado los pasos correctamente le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.8 Mensaje del Sistema.

7. De un clic en el boton Aceptar y la informacion quedara modificada.

- En caso que al modificar no exista la informacion necesaria requerida por el
sistema, dependiendo del campo se mostrara el siguiente mensaje.

Figura 5.9 Mensaje de Informacion.

5.1.5 ELIMINAR UN USUARIO.

~

Ingrese por teclado el codigo del usuario a eliminar en el campo Cddigo.
2. Verifique que sea el usuario que desea eliminar.

3. Deun clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecera el siguiente
mensaje.
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Figura 5.10 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton S7 para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO
para cancelar la misma.

5. Si usted no confirmo la eliminacion la informacion quedara exactamente igual, de
lo contrario usted observara el siguiente mensaje.

Figura 5.11 Mensaje del Sistema.

6. De un clic en el boton Aceptar y la informacion del usuario y sus permisos
quedaran eliminados simultaneamente.

Nota:
Ll boton Salir puede servir tanto para cancelar una operacion o
para salir cualquier opcion.

5.2 PERMISO.

Al elegir esta opcion usted podra asignar, modificar o restringir los privilegios del
usuario para acceder a ciertas opciones del sistema.

5.2.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE PERMISO.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Permiso lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.
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2. Seleccione con un clic <Permiso>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

o | 53 CE

SULAMERECA Compatis da Seguros del Ecuador

USUAHIU 1 G
menu ; e _.z
Mombre Logico |
Opcinn 8l
Nombre Logice [irrs e e, #
Femmsos rados
iMenuiNombredel Menu | Opcion | Nombre de Opcion
i 1 Conesion 1 Cambio de Usuario
1 Conexion 2 Cambio de Password
1 Cenexion 3 Salr del Sistema
2 Manterimiento 1 Usuano
2 Mantenirmiento 2 Pemiso
2 Mantenimiento 3 Tipo de Parametro

MNuevo I i Salir

Figura 5.12 Mantenimiento de Permiso.

5.2.2 ASIGNAR PERMISOS AL USUARIO.

I. Ingrese por teclado los datos necesarios en el campo Usuario, si el usuario existiera
entonces se mostraran todos sus permisos, en caso contrario mostrara el siguiente
mensaje.

Figura 5.13 Mensaje del Sistema.
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2. Escoja el codigo del menu al cual va a realizar la asignacion del permiso, haciendo
clic en la tlecha (combo) en campo Menui. B~

3. Ingrese en el campo Opcion, el numero de la opcion del ment que desea asignar al
usuario, en caso de que la opcion no exista se mostrara el siguiente mensaje.

Figura 5.14 Mensaje del Sistema.

- Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton [ de busqueda para escoger
una opcion que ya se encuentre ingresada. Usted observara lo siguiente.

‘Menu [Codigo  {Descripcion =
1 1 Cambio de Usuaiio

1; 2 Cambio de Password
1 3 Salir del Sistema

Figura 5.15 Consulta de Mantenimiento de Permiso. Eifies

. : . ral?
4. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton
Ingresar o presione las teclas Alt + I para actualizar los permisos en el detalle.
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- Cerciorese antes de asignar la opcion al usuario que no haya sido concedido el
permiso anteriormente.

Figura 5.16 Mensaje del Sistema.

5. Si desea asignar otro permiso al mismo usuario vuelva al paso 1 o si desea
asignarselo a otro usuario debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar,
modificar y/o eliminar vea los siguientes puntos.

Sugerencia:
Para moverse de una casilla a otra utilice la tecia TAB

5.2.3 CONSULTAR PERMISOS DEL USUARIO.

1. Ingrese por teclado el codigo del usuario a consultar en el campo Usuario.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton [ @ de busqueda para escoger
un usuario que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente.

' Cedigo _|_N ombre o ' ], Abéﬁi;cio —
| 2 Luis Ervique Brito Aguilar

1 Carlos Lucio Gordilo Bordillo

: 3: Diego Raul Maldonado Sanchez

i i L BBt ireea
| Aceptar | | Cancelar 1 AL

e R o] Cammeys ,‘-

Figura 5.17 Busqueda de Mantenimiento de Usuario.
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3. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el usuario que
desee consultar.

5.2.4 QUITARLE PERMISOS AL USUARIO.

1. Ingrese por teclado el codigo del usuario a eliminar en el campo Usuario.

o

Verifique que sea el usuario al que desea quitarle los permisos.

3. Seleccione con un clic la opcion que desee quitar en el detalle (automaticamente se
rellenan los campos a utilizar).

b

De un clic en el botdn Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Siusted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecera el siguiente
mensaje.

i

! a ¢ Ests seguio que desea Eliminar este Registro ?

Mo

Figura 5.18 Mensaje de Confirmacion.

7. De un clic en el boton ST para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO
para cancelar la misma.

8. Si usted no confirmo la eliminacion la informacion quedard exactamente igual, de
lo contrario el detalle se actualizara con los datos aun existentes.

Nota:

Ll boton Salir puede servir tanto para cancelar una operacion o
para salir cualquier opcion.

9. Siusted desea quitar otro permiso asignado vuelva al paso 1.
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5.3 TIPO DE PARAMETRO.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los
diferentes tipos de parametro que utiliza el sistema.

5.3.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE TIPO DE PARAMETRO.

Para ejecutar la opcién Mantenimiento de Tipo de Parametro lo hara de la siguiente
manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Tipo de Parametro=>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

SULARERICA Compaiiia de Segiros 9ci Ecuadas
CODIGO n_______ @
Deseripcion \COMPARIA
Modficss | | Emne | | el

Figura 5.19 Mantenimiento de Tipo de Parametro.
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5.3.2 INGRESAR TIPO DE PARAMETRO.

1. Ingrese por teclado el tipo de parametro en el campo (ddigo, si el tipo existiera
entonces se mostrara su respectiva descripcion, en caso contrario mostrara el
siguiente mensaje.

\"\,r) El Codign de Tine de Parametio no existe ¢ Dessa Ingrssarls 7

Figura 5.20 Mensaje del Sistema.

2. Escoja Si y luego proceda a ingresar todos los datos necesarios.

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton
Ingresar o presione las teclas Alt + I para grabar los datos del tipo de parametro.

- Si el proceso fue realizado satisfactoriamente se observara el siguiente mensaje.

sado exitosamente

Figura 5.21 Mensaje del Sistema.

6. Si desea volver a ingresar un tipo de parametro vuelva al paso 1, si desea consultar,
modificar y/o eliminar vea los siguientes puntos.

5.3.3 CONSULTAR TIPO DE PARAMETRO.

1. Ingrese por teclado el codigo del tipo de parametro a consultar en el campo Codigo.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el botén ! @ de busqueda para escoger
un tipo de parametro que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente:
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| Codigo -Eescripc.icn -
1 COMPARIA .

2 R&MO

3 AGENCIA
4 TIPO DE DOCUMENTO _
| 5 TIPN DF FINANCIATION '
i & ESTADO DE COMISION
7 TIPO DE YENCIMIENTO vl

Figura 5.22 Pantalla de Busqueda de Mantenimiento de Tipo de Parametro.

3. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el tipo de
parametro que desee consultar.

5.3.4 MODIFICAR TIPO DE PARAMETRO.

1. Ingrese el tipo de parametro a modificar en el campo Codigo.
2. Verifique que sea el tipo de parametro que desea modificar.

3. Deun clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecera el siguiente
mensaje.

F AL

Figura 5.23 Mensaje de Confirmacion. A
4. De un clic en el boton S/ para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para. ...
cancelar la misma.

5. Modifique la informacion. (Notese que el boton Modificar cambio a Grabar)

6. Ahora de un clic en el botén Grabar o presione las teclas Alt + G.
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- Si usted ha realizado los pasos correctamente le aparecera el siguiente mensaje:

Figura 5.24 Mensaje del Sistema.

7. De un clic en el boton Aceptar y 1a informacion quedara modificada.

- En caso que al modificar no exista la informacion necesaria requerida por el
sistema, dependiendo del campo se mostrara el siguiente mensaje.

{ campo Descripcion debe ser ingresado obligatoriamente

Figura 5.25 Mensaje de Informacion.

5.3.5 ELIMINAR UN TIPO DE PARAMETRO.

1. Ingrese por teclado el codigo del tipo de parametro a eliminar en el campo Codigo.
2. Verifique que sea el tipo de parametro que desea eliminar,

3. De un clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecera el siguiente
mensaje.

rere
ste

el 5

A s

! E ¢ Esta seguio que desea Eliminar este Registio 7

Figura 5.26 Mensaje de Confirmacion.
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4. De un clic en el boton S/ para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO
para cancelar la misma.

5. Si usted no confirmo la eliminacion la informacion quedara exactamente igual, de
lo contrario usted observara el siguiente mensaje.

@

£ 4 ElRegistro ha sido efiminado cxitozaments

Figura 5.27 Mensaje del Sistema.

6. De un clic en el boton Aceptar y la informacion del tipo de parametro quedara
eliminada.

Sugerencia:
Otra forma de escoger un codigo es presionando en el boton de

buisqueda. rﬁ_

5.4 PARAMETRO.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los parametros que
utilice el sistema,

5.4.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE PARAMETRO.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Parametro lo hara de la siguiente manera:
3. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias -
opciones. %? f
45" £
,5’ /--

3

4. Seleccione con un clic <Parametro>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.
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@

Mantensniento de Parametio i e -1
SULAMERICA Compafila de Seauros def Ecuador

Tipe de Parametro | =Y {___..___._._-_.._“_A.. —
Codigo de Patametra
Descripcion
.‘"_:;25'::‘#‘3.:“;5.- S TR B =)
| Cod. Fasieno | Description | Tipo Paramelro | Diescripesion -
| 1 SULAMERICA, 1 COMEAFRLA

Figura 5.28 Mantenimiento de Parametro.

5.4.2 INGRESAR PARAMETRO.

1. Ingrese el codigo en el campo 7ipo de Pardametro, si el tipo existiera entonces se mostrara
su respectiva informacion referente a este codigo, en caso contrario mostrara el siguiente
mensaje.

Figura 5.29 Mensaje del Sistema.

2. Luego de mostrarse la informacion, ahora debera ingresar el codigo de parametro a utilizar
y su respectiva descripcion obligatoriamente.

3. Teniendo todos los datos correctamente ngresados proceda a presionar el boton /ngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos del parametro.
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- Si el proceso fue realizado satisfactoriamente entonces se actualizara el detalle con el
nuevo codigo de parametro.

4. Si desea ingresar otro codigo de parametro vuelva al paso | o si desea ingresar un codigo a
otro tipo de parametro debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o
eliminar vea los siguientes puntos.

5.4.3 CONSULTAR PARAMETRO.

{. Ingrese por teclado el codigo del 7ipo de Pardametro a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de busqueda para escoger un
tipo de parametro que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente.

Codige | Desciipcion : -
| 1 COMPARIIA ;
2 RAMD
3 AGENCIA
4 TIPO DE DOCUMENTO
5 TIPD DE FINANCIACION
& ESTADD DE COMISION
7 TIPO DE VENCIMIENTO

Aceptar

Figura 5.30 Blisqueda de Mantenimiento de Parametro.

3. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el tipo de parametro
que desee consultar. Ahora se mostraran en el detalle todos los codigos relacionados con ese
tipo de parametro.

5.4.4 MODIFICAR PARAMETRO.

/. Ingrese el tipo de parametro que se requiere modificar.

2. Luego de que se muestre la informacion referente. Ingrese el codigo de parametro que se
desee modificar.

w

Verifique que sea el codigo de parametro que desea modificar.

4. De un clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.
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- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.31 Mensaje de Confirmacion.

5. De un clic en el boton S7 para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

6. Modifique la informacion. (Notese que el boton Modificar cambio a Grabar)

7. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

- Si usted ha realizado los pasos correctamente el cambio se actualizara en el detalle del
formulario.

- En caso que al modificar no exista la informacion necesaria requerida por el sistema,
dependiendo del campo se mostrara el siguiente mensaje.

\‘ir;} El campo Descripeion debe ser ingresado obligatoriamente

Figura 5.32 Mensaje de Informacion.

5.4.5 ELIMINAR PARAMETRO.

1. Ingrese el tipo de parametro que se requiere eliminar.

2. Luego de que se muestre la informacion referente. Ingrese el codigo de parametro que se
desee eliminar.

3. Verifique que sea el codigo de parametro que desea ehminar.

4. De un clic en el botén Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecera el siguiente mensaje.
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Figura 5.33 Mensaje de Confirmacion.

5. De un clic en el boton S/ para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

6. St usted no confirmo la eliminacion la informacion quedara exactamente igual, de lo
contrario la eliminacion se reflejara en el detalle del formulario.

5.5 MENU.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los menus que
utiliza el sistema.

5.5.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE MENU.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Menu lo hara de la siguiente manera:

5. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

6. Seleccione con un clic <Ment>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.
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SULAMERICA Compaiiia de Seguros del Ecuador

g ; - et
cCoDlG h ‘ Q %
Descripcion iCafnbia de usuario clave sale sistema
Nombre Logico Canesion

- Mombre Fisico émenu_ccne_ '

Modficar |

Eimina © | | gai |

Figura 5.34 Mantenimiento de Menu.

5.5.2 INGRESAR MENU.

1. Ingrese el codigo del menu en el campo Céadigo, si el tipo existiera entonces se mostrara su
respectiva informacion, en caso contrario mostrara el siguiente mensaje.

Figura 5.35 Mensaje del Sistema. BIE

PE
2. Escoja Si y luego proceda a ingresar todos los datos necesarios.

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton Ingresar o
presione las teclas Alt + | para grabar los datos.

- Si el proceso fue realizado satisfactoriamente se observara el siguiente mensaje.
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Figura 5.36 Mensaje del Sistema.

4. Si desea volver a ingresar otro codigo de menu vuelva al paso I, si desea consultar,
modificar y/o eliminar vea los siguientes puntos.

5.5.3 CONSULTAR MENU.

1. Ingrese el codigo del menu a consultar en el campo Codigo.

. , l Q@
2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de busqueda " para escoger un
codigo de menu que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente.

Codiga | Desciipcion 2 ~ Nombie Logico

I
1 Cambia de usuario.clave sale sistema Conexion
2 Actualizacion de informacion fd antenimiento
3 Rutinas a realizarse de manera cotidiana  Frocesos
4 Listado de la informacion aimacenada Consuitas y Reportes
5 Ayuda del sistema Ayuda

Fritig 3
Aceptar | |  Cancelar |

reseperpesevee: | TR RICEE RSN

Figura 5.37 Pantalla de Blusqueda de Mantenimiento de Menu.

3. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar.
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5.5.4 MODIFICAR MENU.

/. Ingrese el codigo de menu a modificar en el campo Codigo.
2. Verifique que sea el codigo que desea modificar.

3. Deun clic en el botén Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.38 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton S/ para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la informacion. (Nétese que el boton Medificar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

- Si usted ha realizado los pasos correctamente le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.39 Mensaje del Sistema.

7. Deun clic en el boton Aceprar y la informacion quedara modificada. s

. ' ) . _ . _ PENAS

- En caso que al modificar no exista la informacion necesaria requerida por el sistema,
dependiendo del campo se mostrara el siguiente mensaje.
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\_;_) Ingrese datas en el campo Mombre logico

Figura 5.40 Mensaje de Informacion.

5.5.5 ELIMINAR MENU.

1. Ingrese el codigo del menu a eliminar en el campo Codigo.
2. Verifique que sea el codigo que desea eliminar.

3. Deun clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Si usted ha realizado correctamente los 3 primeros pasos le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.41 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton S7 para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5. Si usted no confirmo la eliminacion la informacion quedara exactamente igual, de lo
contrario usted observara el siguiente mensaje.

Figura 5.42 Mensaje del Sistema.

6. De un clic en el boton Aceptar y la informacion del codigo quedara eliminada.
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5.6 OPCION.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar las opciones de los
menus que utiliza el sistema.

5.6.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE OPCION.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en ¢l Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Opgcion>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

SUL AMERICA Compaiia de Seguiros dél Féuadar
MENU ;__5__. : (e R
Codigo de Opcion 19|

Daﬁf.lﬂﬁhft’| :— et

Mambre Lagico

Mombre Fisico

(Ipcrones del Menu

Mery | Mombre Logeo : : | Opeion | Nombee Lagico ]NQFEE Fisico

5  Ayuda £ Acerca de menu, ayuda_acerca

Modificsr | | Elminar l L Sali

U R oo AT A 1

Figura 5.43 Mantenimiento de Opcion.
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5.6.2 INGRESAR OPCION.

I. Ingrese el codigo en el campo Memu, si el codigo existiera entonces se mostrara su
respectiva informacion referente a este codigo, en caso contrario se mostrara el siguiente
mensaje.

\5_;' Ceiciciese que el Codigo de Menu ingresada exista

Figura 5.44 Mensaje del Sistema.

2. Luego de mostrarse la informacion, ahora debera ingresar el codigo de opcion a utilizar y
sus respectivos datos adicionales obligatoriamente.

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton /ngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

- Siel proceso fue realizado satisfactoriamente entonces se actualizara el detalle con la nueva
opcion.

4. Sidesea ingresar otro codigo vuelva al paso 1 o si desea ingresar un codigo a otro menu del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o elimiar vea los
siguientes puntos.

5.6.3 CONSULTAR OPCION.

1. Ingrese por teclado el codigo del menit a que incluve la opcion a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de busqueda | &  para escoger el
codigo de menu que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente.
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elomulladeMeng T
Codigo | Desuiipeion | Nombie Logico
1 Cambia de usuaiio. ciave sale sistema Conexion
2 Actualizacion de informacion Mantenimiento
3 Rutinas a reaiizarse de manera cotidiana  Frocesos
4 Listado de la informacion almacenada Consuitas y Reportes
5 Apuda del sisterna Ayuda

| Aceptar | Cancelar |

Figura 5.45 Pantalla de Busqueda de Mantenimiento de Opcion.

3. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar. Ahora se mostraran en el detalle todas las opciones relacionados con ese menu en
el sistema.

5.6.4 MODIFICAR OPCION.

1. Ingrese el codigo de menu necesario.

2. Luego de que se muestre la informacion referente. Ingrese el codigo de la opcion que se
desee modificar.

3. Verifique que sea el codigo de opcion que desea modificar.

4. De un clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Siusted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.46 Mensaje de Confirmacion.

5. De un clic en el boton 57 para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.
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Modifique la informacion. (Notese que el boton Modificar cambio a Grabar).
Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

=

- Si usted ha realizado los pasos correctamente el cambio se actualizara en el detalle del
formulario.

- En caso que al modificar no exista la informacion necesaria requerida por el sistema,
dependiendo del campo se mostrara el siguiente mensaje.

fiameite

R ok b i St

Figura 5.47 Mensaje de Informacion.

5.6.5 ELIMINAR OPCION,

1. Ingrese el codigo de menu necesario.

2. Luego de que se muestre la informacion referente. Ingrese el codigo de opcion que se desee
eliminar.
3. Verifique que sea el codigo de opcion que desea eliminar.

4. Deun clic en el botén Eliminar o presione las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.48 Mensaje de Confirmacion.

5. De un clic en el boton 57 para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

6. Si usted no confirmo la eliminacion la informacion quedara exactamente igual, de lo
contrario la eliminacion se reflejara en el detalle del formulario.
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g
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Cuando esie en el detalle del formulario, haciendo clic en el codigo a
manipular los campos utilizados seran actualizados inmediatamente en
la parte superior.

5.7 PROVINCIA.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de la
provincia

5.7.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE PROVINCiA.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Provincia lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Provincia>. ‘

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

Cadigo de Provincia j ) Q |

Descripcidn

Cod Giupo de Piovincia |

Salie i

Figura 5.49 Mantenimiento de Provincia.
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5.7.2 INGRESAR PROVINCIA.

1. Ingrese el codigo en el campo Codigo de Provincia, si el codigo existiera entonces se
mostrara su respectiva informacion referente a este codigo, en caso contrario se mostrara el
siguiente mensaje.

Figura 5.50 Mensaje del Sistema.

2. Escoja Si y luego proceda a ingresar todos los datos necesarios.

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton /ngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

4. Si desea ingresar otro codigo vuelva al paso | o si desea ingresar un cadigo a otro menu del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.7.3 CONSULTAR PROVINCIA.

1. Ingrese por teclado el codigo de la Grupo de Provincia a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de busqueda ! @) para escoger el
codigo de Provincia que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente.

| Lodigo | Descripcion ; Grupo
1 TAS 1
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4. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar.

5.7.4 MODIFICAR PROVINCIA.

1. Ingrese el codigo de Provincia necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea modificar.

3. Deun clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje

e s e s = > i jees
\_\‘) ¢ Esta sequio que desea modificar este egistic 7

iz
o - |

Figura 5.52 Mensaje de Confirmacion.
4. De un clic en el boton ST para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.
5. Modifique la informacion. (Noétese que el boton Modificar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

5.7.5 ELIMINAR PROVINC# 4.

[. Ingrese el codigo de Provincia necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea eliminar.

3. Deun clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Siusted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el signiente mansais.

Figura 5.53 Mensaje de Confirmacion.
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4. De un clic en el boton S/ para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5.8 TASA.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de la tasa.

5.8.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE TASA.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Tasa lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Tasa>.
Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

S Manterimientode Faga 0

Cod. Grupe T_
de Pravincia i

Tasa de %mem_" BESSSS

| Presente Afio Grupo
. Incremento Tasa Gitpo el
Mes de Recargo J" ] il T

Figura 5.54 Mantenimiento de Tasa.
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5.8.2 INGRESAR TASA.

1. Ingrese el codigo en el campo Grupo de Provincia, si el codigo existiera entonces se
mostrara su respectiva informacion referente a este codigo.

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton /ngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3. Si desea ingresar otro codigo vuelva al paso 1 o si desea ingresar un codigo a otro menu del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.8.3 MODIFICAR TASA.

1. Ingrese el codigo de Grupo de Provincia necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea modificar.

3. De un clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.55 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton 57 para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la informacion. (Notese que el boton Modificar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

L+

5.8.4 ELIMINAR TASA.

/. Ingrese el codigo de Grupo de Provincia necesario.

N 5

2. Verifique que sea el cddigo de opcion que desea eliminar.

3. De un clic en el boton Kliminar o presione las teclas Alt + E.
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- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.56 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton S para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5.9 DEDUCIBLE.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de los
deducibles.

5.9.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE DEDUCIBLE.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Deducible lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Ment Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Deducible>

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.
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B

Mantenimiento de Deducible

SULAMERICA Compania de Seguros del Ecuador

Cod. Grupo de | !
Provincia 1 Wl |

Categoria i

Hunter [

Descnpcion
de Cobertura

Figura 5.57 Mantenimiento de Deducible

5.9.2 INGRESAR DEDUCIBLE.

1. Ingrese el codigo en el campo Grupo de Provincia, si el codigo existiera entonces se
mostrara su respectiva informacion referente a este codigo.

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton /ngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3. Si desea ingresar otro codigo vuelva al paso | o si desea ingresar un codigo a otro menn del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.9.3 CONSULTAR DEDUCIBLE.

I, Ingrese por teclado el codigo de la Grrupo de Provincia a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de biisqueda | @ para escoger el el
codigo que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente, o R e
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|Cidigo | Categoria | Hunter | Desciipeion :
! 1 1 5 Cobertura Nacional ]

. @ Consulta de Deducible —————

i et i

% Aceptar E

foammsstians

Lancelar

dkiai?

Figura 5.58 Pantalla de Busqueda de Mantenimiento de Deducible.

3. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar.

5.9.4 MODIFICAR DEDUCIBLE.

/. Ingrese el codigo de Grupo de Provincia necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea modificar.

3. De un clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Siusted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.59 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton 57 para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la informacion, (Notese que el boton Modificar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el boton (Grabar o presione las teclas Alt + G.
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5.9.5 ELIMINAR DEDUCIBLE.

1. Ingrese el codigo de Grupo de Provincia necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea eliminar.

3. De un clic en el boton Kliminar o presione las teclas Alt + E.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.60 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton S/ para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5.10 PORCENTAJE.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de los
porcentajes.

5.10.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE PORCENTAJE.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Porcentaje lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Porcentaje >.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.
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- Descripcion
_ “Valor i

Marca de Porcentaje % '

Salir

Figura 5.61 Mantenimiento de Porcentaje

5.10.2 INGRESAR PORCENTAJE.

1. Ingrese el codigo en el campo Cddigo, si el codigo existiera entonces se mostrarda su
respectiva informacion referente a este codigo.

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton /ngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3. Sidesea ingresar otro codigo vuelva al paso 1 o si desea ingresar un codigo a otro menu del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.10.3 CONSULTAR PORCENTAJE.
1. Ingrese por teclado el codigo a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de bisqueda ‘ para escoger el
codigo que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente.

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 37 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Control vy Administracion del Wehb

J:é -Em‘ta de- Fmeeﬂ!ﬂiﬁ"’”‘”“f’ - 7——#—-A~.~-~.~w- e
‘Codigo  |Maica | Desciipcién

Figura 5.62 Pantalla de Busqueda de Mantenimiento de Porcentaje

3. Haga clic en el boton Acepiar o doble clic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar.

5.10.4 MODIFICAR PORCENTAJE.

1. Ingrese el codigo necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea modificar,

3. De un clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Siusted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.63 Mensaje de Confirmacién.

4. De un clic en el botén S/ para confirmar la medificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

th

Modifique la informacion. (Nétese que el boton Modificar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.
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5.10.5 ELIMINAR PORCENTAJE.

!. Ingrese el codigo necesario.

2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea eliminar.

3. Deun clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.64 Mensaje de Confirmacion.

4, De un clic en el boton S/ para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO para

cancelar la misma.

5.11 DERECHO DE EMISION.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de los
derechos de emision.

5.11.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE DERECHO DE EMISION.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Derecho de Emision lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Derecho de Emision>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.
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Figura 5.65 Mantenimiento de Derecho de Emisién

5.11.2 INGRESAR DERECHO DE EMISION.

1. Presionar el boton Nuevo o presione las teclas Alt + N,

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton Ingresar o
presione las teclas Alt + | para grabar los datos.

- Si el proceso fue realizado satisfactoriamente entonces se actualizara el detalle con el
nuevo registro.

3. Sidesea ingresar otro codigo vuelva al paso 1 o si desea ingresar un codigo a otro meni del .
sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los

siguientes puntos,

5.11.3 MODIFICAR DERECHO DE EMISION.

/. Seleccione del detalle los datos que desea medificar.

2. De un clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

PROTCOM '  Capitulo 5 — Pagina 40 ) ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Control v Administracion del Web

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

¢ Esta seguio que desea modificar este registio ?

Figura 5.66 Mensaje de Confirmacion.

3. De un clic en el boton S7 para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

4. Modifique la informacion. (Nétese que el boton Modificar cambio a Grabar).

h

Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

Si usted ha realizado los pasos correctamente el cambio se actualizara en el detalle del
formulario.

5.11.4 ELIMINAR DERECHO DE EMISION,

I.  Seleccione del detalle la linea que desea eliminar,

2. De un clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.67 Mensaje de Confirmacion.

3. De un clic en el boton S7 para confirmar la eliminacion o un clic en el botén NO para
cancelar la misma.

4. Si usted no confirmo la eliminacion la informacion quedara exactamente igual, de lo
contrario la eliminacion se reflejara en el detalle del formulario.
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Nota:

Cuando este en el detalle del formulario, haciendo clic en el codigo a
manipular los campos utilizados seran actualizados inmediatamente en
la parte superior.

5.12 MARCA.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o elimmar los datos de la
marca.

5.12.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE MARCA.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Marca lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Marea >.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

.- s ~hriithin”nnn i m X .:

SULAMERICA CoMﬁa de Seguros del Feuador

Codigo de Marca §| o %
ismmrd |
Descripcidn :_— .................. S - B
w7
Salir i
Figura 5.68 Mantenimiento de Marca v
p
ENRSS
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5.12.2 INGRESAR MARCA.

1. Ingrese el codigo en el campo Cadigo de Marca, si el codigo existiera entonces se mostrara
su respectiva informacion referente a este codigo.

2

Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton Ingresar o
presione las teclas Alt + | para grabar los datos.

3. Si desea ingresar otro codigo vuelva al paso 1 o si desea ingresar un codigo a otro menu del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.12.3 CONSULTAR MARCA.

1. Ingrese por teclado el codigo a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de bisqueda l ©  para escoger el
codigo que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente.

! b !
= Aceptar 1 LCancelar [

Figura 5.69 Pantalla de Bisqueda de Mantenimiento de Marca.

3. Haga clic en el boton Aceptar o doble chic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar.

5.12.4 MODIFICAR MARCA.

1. Ingrese el codigo necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea modificar.

3. Deun clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.
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- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.70 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el botén S7 para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la informacion. (Notese que el boton Modificar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

S.12.5 ELIMINAR MARCA.

1. Ingrese el codigo necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea eliminar,

3. Deun clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

-  Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.71 Mensaje de Confirmacidn.

4. De un clic en el boton S/ para confirmar la eliminacion o un clic en el botén NO para

cancelar la misma.
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5.13 MODELO.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos del
modelo.

5.13.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE MODELO.

Para ejecutar la opcién Mantenimiento de Modelo lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Modelo >,

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

Cédigo de Maica o ‘ B
Cédigo de Modelo s

Descripcidn
Categona 1

Categonia 2

Cod. Clase de Modelo

| Cod. Modelo | Descripcidn

Figura 5.72 Mantenimiento de Modelo
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5.13.2 INGRESAR MODELO.
1. Ingrese el codigo en el campo Cédigo de Marca.

2. Ingrese el codigo en el campo Cddige de Modelo, si el codigo existiera entonces se mostrara
su respectiva informacion referente a este codigo.

3. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton Ingresar o
presione las teclas Alt + | para grabar los datos.

4. Si desea ingresar otro codigo vuelva al paso | o si desea ingresar un codigo a otro menu del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.13.3 CONSULTAR MODELO.

1. Ingrese por teclado el codigo a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de busqueda | &) para escoger el
codigo que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente. o

=
% ‘

Lancelar

Figura §.73 Pantalla de Busqueda de Mantenimiento de Modelo.

3. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar.

4. Se mostrara a continuacion las modelos correspondientes a esta marca.
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5.13.4 MODIFICAR MODELO.

I

Lh

&

Ingrese el codigo de Marca necesario.
Seleccione del detalle el modelo que desea modificar.

De un clic en ¢! botén Modificar o presione las teclas Alt + M.

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.74 Mensaje de Confirmacion.

De un clic en el boton S7 para confirmar la modificacién o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

Moedifique la mformacién. (Nétese que el boton Modificar cambio a Grabar).

Ahora de un clic en el boton (rrabar o presione las teclas Alt + G.

5.13.5 ELIMINAR MODELO.

o 3

to

Ingrese el codigo de Marca necesario.
Seleccione del detalle el modelo que desea eliminar.

De un clic en el boton Fliminar o presione las teclas Alt + E.

S1 usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.75 Mensaje de Confirmacion.
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4. De un clic en el botén ST para confirmar la eliminacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5.14 CLASE.

Al elegir esta opcion usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos de la
clase.

5.14.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE CLASE.

Para gjecutar la opcion Mantenimiento de Clase lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Ment Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones,

2. Seleccione con un clic <Clase >.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

._ al'lfﬁﬁi‘i'ﬁ’éﬁf(r ‘ﬁf Claze __;”m"_":"*

SiE AMERICA Compaiita de Seguros det Foudder

Cédigo de Clase | i . i

Descripcidn

Figura 5.76 Mantenimiento de Clase
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5.14.2 INGRESAR CLASE.

1. Ingrese el cédigo en el campo Codigo de Clase, si el codigo existiera entonces se mostrara
su respectiva informacion referente a este codigo. ‘

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton Ingresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3. Si desea ingresar otro codigo vuelva al paso | o si desea ingresar un codigo a otro menu del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.14.3 CONSULTAR CLASE.

1. Ingrese por teclado el codigo a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de biisqueda | G para escoger el
codigo que ya se encuentre ingresado. Usted observara io siguiente. o

o i

s
2
B

'm

A
=1
)

ik OB
coo

Figura 5.77 Pantalla de Bisqueda de Mantenimiento de Clase.

3. Haga clic en el boton Aceprar o doble clic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar.
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5.14.4 MODIFICAR CLASE.

1. Ingrese el codigo necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea modificar.

3. Deun clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.78 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el botén S/ para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5. Modifique la informacion. (Nétese que el botdn Modificar cambio a Grabar).

6. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

5.14.5 ELIMINAR CLASE.

/. Ingrese el codigo necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea eliminar.

3. De un clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

- Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.79 Mensaje de Confirmacion.
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4. De un clic en el botén S/ para confirmar la eliminaciéon o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

5.15 MENSAJE.

Al elegir esta opcién usted podra ingresar, consultar, modificar y/o eliminar los datos del
mensaje.

5.15.1 ABRIR MANTENIMIENTO DE MENSAJE.

Para ejecutar la opcion Mantenimiento de Mensaje lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran varias
opciones.

2. Seleccione con un clic <Mensaje>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

CODiIGo __* - a4l

Deseripcidn g ‘ i ;

Figura 5.80 Mantenimiento de Mensaje
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5.15.2 INGRESAR MENSAJE.

1. Ingrese el codigo en el campo Codige, si el codigo existiera entonces se mostrara su
respectiva informacion referente a este codigo.

2. Teniendo todos los datos correctamente ingresados proceda a presionar el boton /ngresar o
presione las teclas Alt + I para grabar los datos.

3. Sidesea ingresar otro codigo vuelva al paso 1 o si desea ingresar un cédigo a otro menu del

sistema debe presionar el boton Nuevo, si desea consultar, modificar y/o eliminar vea los
siguientes puntos.

5.15.3 CONSULTAR MENSAJE.

1. Ingrese por teclado el cédigo a consultar.

2. Otra forma de consultar es haciendo clic en el boton de busqueda l &) para escoger el
codigo que ya se encuentre ingresado. Usted observara lo siguiente. '

| hceplac | | Cancelar

i

Figura 5.81 Pantalla de Buisqueda de Mantenimiento de Mensaje.

4. Haga clic en el boton Aceptar o doble clic en la celda que contenga el codigo que desee
consultar.

PROTCOM Capitulo 5 — Pagina 52 ESPOL




Moanual de Usuario Sistema de Control vy Administracion del Wehb

5.15.4 MODIFICAR MENSAJE.

1. Ingrese el codigo necesario.
2. Verifique que sea el codigo de opcion que desea modificar.

3. De un clic en el boton Medificar o presione las teclas Alt + M.

- Siusted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 5.82 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton S/ para confirmar la modificacion o un clic en el boton NO para
cancelar la misma.

tn

Modifique la informacion. (Notese que el boton Modificar cambio a Grabar).

o

Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.
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5.15.5 ELIMINAR MENSAJE.

ey

Ingrese el codigo necesario.

bo

Verifique que sea el codigo de opcion que desea eliminar.

3. De un clic en el boton Eliminar o presione las teclas Alt + E.

Si usted ha realizado correctamente los pasos anteriores le aparecera el siguiente mensaje.

s

! E ¢, Esta sequio que desea Eliminar este Registro ?

Figura 5.83 Mensaje de Confirmacion.

4. De un clic en el boton S/ para confirmar la eliminacion o un clic en el botén NO para
cancelar la misma.
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6. MENU PROCESOS.

En este menn estara las opciones para configurar y levantar la informacion a la base de datos.

6.1 CONFIGURACION.

Al elegir esta opcion usted podra modificar las opciones para el levantamiento de informacion a
la base de datos.

6.1.1 ABRIR PROCESO DE CONFIGURACION.

Para ejecutar la opcion Proceso de Configuracion lo hara de la siguiente manera:
1. Seleccione <Procesos> en el Menu Principal dando clic y se le presentara una opcion.
2. Seleccione con un clic <Configuracién>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

FEIGCA Compeiiia die Scguivs del Ecuada

= Conngurscin Directorio de busqueda {c\SULAMERICA SITESLOAD o
& celproceso de 1 z
| levantamiento
Tabla1 JASESOR Tabla5  WVENCIMIENTO
Tabla 2 JASEGURADD ' Tabla6  [BIEN_ASEGURADO_VCTD
‘__2_ st Tabla 3 'DEUDA Tabla?  [COMISION_PENDIENTE
Tabla 4 DEUDA_COMJUNTOD Tabla®  REMTABILIDAD_ASESOR

El proceso en balch se realizara alas g - 'pg >

v Pnmera vez que se realza el levantamiento

Edgdsi || Modex | | Sigdgrte | | Safi E

SRS S0 _ ! !

Figura 6.1 Pantalla de Configuracion y Levantamiento.
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6.1.2 MODIFICAR CONFIGURACION.

1. De un clic en el boton Modificar o presione las teclas Alt + M.

- A continuacidn le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 6.2 Mensaje de Confirmacién.

2. De un clic en el boton S/ para confirmar la modificacion o un clic en el boton N() para
cancelar la misma.

3. Modifique la informacion. (Nétese que el boton Modificar cambio a Grabar).

4. Ahora de un clic en el boton Grabar o presione las teclas Alt + G.

- Si usted ha realizado los pasos correctamente le aparecera el siguiente mensaje.

\;‘) La nueva configuiacion ha sido grabada con exito

Figura 6.3 Mensaje del Sistema.

5. Deun clic en el boton Aceptar y la informacion quedara modificada.

- En caso que al modificar no exista la informacion necesaria requerida por el sistema
(archivos de texto a levantar, diréctorio de busqueda, etc), se mostrara el siguiente mensaje.

-
B

¢ Necesaramente debe exi_alit un directono de busque:da_ :

FiE 4§ by
A R B i i b

Figura 6.4 Mensaje de Informacion.
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6.1.3 RESTAURAR CONFIGURACION.

L.

De un clic en el boton Estdndar o presione las teclas Alt + A,

Entonces ahora automaticamente se cargaran los valores definidos por defecto en el
sistema, tanto en cantidad y orden de archivos y otros.

Es importante mencionar que la configuracion anterior se perdera definitivamente.

Nota:

El boton Salir puede servir tanto para cancelar una operacion o para
salir cualquier opcion.

6.1.4 LEVANTAMIENTO DE DATOS.

1.

2

Verifique que la informacidn a levantar sea la adecuada.

De un clic en el boton Siguiente o presione las teclas Alt + E,

A continuacion le aparecera el siguiente mensaje.

Figura 6.5 Mensaje del Sistema.

De un clic en el boton S7 para confirmar el proceso o un clic en el boton NO para cancelar
el mismo.

Si usted ha realizado los pasos anteriores correctamente, ahora el sistema comienza a
levantar la informacion deseada a la base de datos automaticamente. Esto puede tardar
varios minutos dependiende del tamafio de los archivos de texto.

Se recomienda no tener abierta ninguna otra aplicacion al momento de ejecutar este
proceso, n1 manipular por ningin motivo la Base de Datos durante el proceso.

No mterrumpir de manera brusca la ejecucion del proceso ya que puede producir errores
futuros en la consistencia de datos.
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- Si por algin momento usted tiene la necesidad de cancelar el proceso de levantamiento,
solo debe dar un clic en el boton Cancelar.

o Configursciéi '
- del proceso de Estadn - A A A gt
i L Procesando 3 de B tablass)

CHENG 2043 de 4060 registios

&, de datos [Num [TabladeBaseDatos ~ |Depwacion  |Cieacion  |Levantamienlo |
: i 1lasEsoR ax oK. ox
| A ASEGURADD 0K UK DK
g a5 5—3 S

Figura 6.6 Pantalla de Proceso de Configuracion.

4. Luego de cargar todos los datos de forma automatica se mostraran los resultados del
proceso de la siguiente manera,

| Diectoiodebusued  TASULAMERICASITEMLOAD

Resizsdopor:  Cados Lucio Gordilo Bordo e
Tiempo de duracion - 000016 ’ - 5,34..
Web Site hittp:\ . sufamenica.com.ec :

‘ : Mavegar

Figura 6.7 Pantalla de Resultados del Proceso.
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Si desea visualizar de manera mas detallada el resultado del proceso de levantamiento, solo
debera dar clic en el boton Detalles,

Figura 6.8 Detalles del Proceso.

Nota:
Esta misma informacion se encuentra en un archivo que por defecio esia
ubicado en: C:/'SULAMERICA SITE/LOAD. reporte. txt

‘ Si desea visitar el Sitio Web para confirmar la consistencia de los datos, solo de un clic en
Navegar, en caso contrario da un clic en el boton Cancelar.

PENAYY
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Figura 6.9 Pagina Web del Sul América Seguros.
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7. MENU CONSULTAS Y REPORTES.

En este menu estaran las opciones para consultar datos relacionados con el sistema.

7.1 USUARIO.

Al elegir esta opcion usted podra consultar e imprimir datos de un usuario. La opcion
presenta varios criterios de busqueda:

- Codigo: Genera un listado de los usuarios registrados ingresando su codigo.

- Apellido: Genera un listado de los usnarios registrados en el sistema realizando la
bitsqueda por nombre y apellido.

- Tipo de Permiso: Genera un listado de los usuarios registrados en el sistema realizando
la busqueda por el tipo (administrador, ordinaric) y muestra datos como su nombre,
apellido, logim_ tipo, estado. etc.

- Todos: Genera un listado de los usuarios registrados de forma genérica. El listado se
mostrara ordenado por cédigo de menor a mayor.

7.1.1 ABRIR CONSULTA DE USUARIQO.
Para ejecutar la opcion Consulta de Usuario lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas y Reportes> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Usuario>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.
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SEHEBMEBIFA Campaiis e Seaiirns B8l Froador

Criterios de Busausd = S
Cocdion r
" dpelida ’
Nombre ]
" Tipo de Pemmiso =
« Todos
|Endgo | Nomoe JApeiida Loan | Tipe s Poimis |
peihy { Carios Lucio Gordiin Bordiln Administrady ADMINISTRADOR i Bima :
2 | Luis Enrique Bnto Aguilar LBRITO ORDINARIO | oot |
3 ; Maldonado S DRAUL INISTRADOR e s
Salir
Drdenar }

Figura 7.1 Pantalla de Consulta de Usuario.

7.1.2 EMITIR REPORTE DE USUARIO.

Para emitir alguno de los reportes o hstados de los usnarios que tiene disponibles el sistema
debe seguir los siguientes pasos:

1. Para abrir la pantalla de Reporte de Usuarios siga el procedimiento explicado en el punto
7.11

2. Si usted desea ordenar sus registros de forma diferente, podra hacerlo dando clic en el boton

Ordenar mostrando la siguiente lista desplegable. o

Apefido

Tipo de Permisa

_b.l

Declical boton | Buwses luego de tener seleccionado el tipo de busqueda por mostrar
en el reporte, de un clic en el botdn Buscar.

4, Declical boton !y el reporte comenzara a generarse. Una vista previa del
reporte se mostrara en la siguiente ventana.

I
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PC.  DIEGOMAL SUL AMERICA SEGUROS Fecha de Impresin: 2611212002
Listado de Usuarios Numero de Pagina 1
Godigo Hombre del Uavano Lagin Tlipa de Permian
1 Carlos Lucio Gordiio Bordillo Ademinist ador 5
2 Luis Enrique Brilo Aguilar LBRITO 2
3 Diego Raul Maldonado Sanchez DRAUL 1

Figura 7.2 Vista previa Reporte de Usuarios.

H para desplazarse entre las paginas que

Utilice ios botones
contenga el reporte.
5 W N :
Dé clic al boton ** — si desea aumentar o disminuir el tamaiio de vision de la vista

previa del reporte,
Dé clic al boton si desea imprimir el reporte.

7.2 PERMISO.

Al elegir esta opcion usted podra consultar e imprimir los permisos asignados a un usuario. La
opcion presentara varios criterios de busqueda:

- Cédigo de Usuario: Genera un listado de los permisos del usuario ingresando su
codigo.

- Apellido: Genera un listado de los permisos del usuario en el sistema realizando la
biisqueda por nombre y apellido.

7.2.1 ABRIR CONSULTA DE PERMISO.

Para ejecutar la opcién Consulta de Permiso lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas y Reportes> en el Ment: Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.

PROTCOM | Capitulo 7 — Pagina 3 ESPOL

| e

~



Manual de Usuario o Sistema de Control y Administracion del Web

2. Seleccione con un clic <Permiso>,

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

SO AMERCE Clinpelid B0 Stgills GUT Béuadal
Criterios de Busqueda
‘* Cndgo de Usuano il
8 R x
Nombie
iMew [MombedsiMeru  |Opoon  (NombedeOpoon - - WP
.1 Conesion 1 Cambio de Usuario b Buscar
i 1 Coneson 2 Cambio de Password ciasiaiiaiaiiii
i 1 Conexon 3 Salir del Sistema T
! 2 Manlenimisnto 1 Usuario ‘ Imprimir
¢ 2 Mantenimiento 2 Pemiso S
! 2 Mantenmiento 3 TipodePaametio ! ”
{2 Mantenimiento 4 Asegurado ‘ 2 ==
i 2 Mantenmiento 5 Menu
i 2 Menterimiento 5 Opcion !

Figura 7.3 Pantalla de Consulta de Permiso.

7.2.2 EMITIR REPORTE DE PERMISO.

Para emitir alguno de los reportes o listados de los permisos que tiene disponibles el sistema
debe seguir los siguientes pasos:

1. Para abrir la pantalla de Reporte de Permiso siga el procedimiento explicado en el punto
721

2. Deciicaiboton | 2  [juego de tener seleccionado el tipo de busqueda por mostrar
en el reporte, de un clic en el botén Buscar.

2 5 : {repaeron ! . r
3. Declicalbotén ' " ' yelreporte comenzara a generarse. Una vista previa del
reporte se mostrara en la siguiente ventana.
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0%

o e 88 o Towd? 00 170185
PG DIEGOMAL SUL AMERICA SEGUROS Fecha de Impresion: 264122002
Listado de permisos del Usparde Mumero de Pagina 1

Godigo de Usuario 1

WNomine Garios Lucio

Apellide Qi Borcilly
1 Conexion i Cambio de Usuario
1 Gonexon 2 Gambio e Password
1 Conexlon 3 Sallr clel Sisderna
2 Manenimienin 1 Luario
2 Marmenimiento 2 Fermiso
2 Manterimientn 3 Tipo ce Parametro
2 Mamenirmiento 4 AvegUrano

; 7 Kdarrisryimiapin = Rder s -
o

) 2

Figura 7.4 Vista previa Reporte de Permiso.

-

Utilice los botones .1 para desplazarse enire ias paginas que

contenga el reporte.

Dé clic al boton 1007 ¥ si desea aumentar o disminuir el tamafio de visién de la vista

previa del reporte.

De clic al boton si desea imprimir el reporte.

7.3 PARAMETRO.

Al elegir esta opcidn usted podra consultar e imprimir los parametros asignados al sistema. La
opcion presentara varios criterios de busqueda:

- Codigo de Tipo de Parametro: Genera un listado de los parametros del sistema
ingresando su codigo.

- Todos: Genera un listado de los parametros del sistema realizandolo en forma genérica.
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7.3.1 ABRIR CONSULTA DE PARAMETRO.

Para ejecutar la opcion Consulta de Parametro lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas y Reportes> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Pardmetro>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

PAERICH Consmina e Seagunts 16GE T adon

dsticy da Busgqueda Listado
@' Codigo Tipo de Parametre  f§j 3 i 1 CoMPARIA 1
: 21 RAMO
Todos { 3| AGENCIA
~____ 4|TIPDDE DOCUMENTO
51 TIPD GE FINANGIACION
Tipo Paianmlio | Descrpgion [Cod Paramstio | Desciipeion
\ 1 COoMPARlA 1 SULAMERICA Buscar
} it
9 20

Figura 7.5 Pantalla de Consulta de Parametro.

7.3.2 EMITIR REPORTE DE PARAMETRO.

Para emitir alguno de los reportes o listados de los parametros que tiene disponibles el sistema
debe seguir los siguientes pasos:

I, Para abrir la pantalla de Reporte de Parametro siga el procedimiento explicado en el punto
73.1

2. Declical botén | 2%  ljuego de tener seleccionado el tipo de biisqueda por mostrar
en el reporte, de un clic en ¢l botén Buscar.

; ; ! {reporon E 3 S 12
3. Declic al boton | ; !y el reporte comenzara a generarse. Una vista previa del
reporte se mostrara en la siguiente ventana.
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PG DIEGOMAL SUL AMERICA SEGUROS Fecha de impresion: 21 40/2002

Listado de Parameiros Generico Numero de Pagina: 1 e
Tipo de Parasmetro Descripcion Codigo fieacripneion de parmmetio T
1 COMPANIA 1 SULAMERICA
<] ESTADO DE USUARIO 1 AGTIVO
8 ESTADO DE USUARIO 2 IMAC WO
9 TIPO DE PERMISO 1 ADMINISTRADDR
9 TIPO DE PERMISO 2 ORDINARID

Figura 7.6 Vista previa Reporte de Parametro.
R g i
Utilice los botones —iii - b ZiiF) para desplazarse entre las paginas que

contenga el reporte.

Dé clic al boton ™ ¥ 5i desea aumentar o disminuir el tamafic de vision de la vista

previa del reporte.

- Dé clic al boton si desea imprimir el reporte.

7.4 ASESOR,

Al elegir esta opcion usted podra consultar e imprimir los datos de asesores ingresados en el
sistema. La opcidn presentara varios criterios de busqueda:

- Cédigo: Genera un listado de los asesores en el sistema ingresando su codigo.

- Nombre: Genera un listado de los asesores en el sistema realizando la biisqueda por su
nombre,
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- Tipo de Documento: Genera un listado de los asesores del sistema segin el tipo de
documento (cédula, ruc, pasaporte etc).

7.4.1 ABRIR CONSULTA DE ASESOR.

Para ejecutar la opcion Consulta de Asesor 1o hara de la signiente manera:

1. Seleccione <Consultas y Reportes> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Agesor>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

NEH ARSI A TP AR fip Semsnz gel feuadar
Ciflenios de Dusguess
LCodiga
i Nombra ‘PEORD
™ Tipo de Documenta
! Cadigo’ | Neanbie [Login [Passwad = [E-mal
1. 00119 1 ZAPAC QUEVEDO PEDRO | Buscar
| 00972 | PEYA LAGDS PEDRD MOISES | i g
7 S r r————rT
L bpeimic
| Saln
Ordenar

Figura 7.7 Pantalla de Consulta de Asesor.

7.4.2 EMITIR REPORTE DE ASESOR.

Para emitir alguno de los reportes o listados de asesores que tiene disponibles el sistema debe
seguir los siguientes pasos:

1. Para abrir la pantalla de Reporte de Asesor siga el procedimiento explicado en el punto
74.1
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2. Si usted desea ordenar sus registros de forma diferente, podra hacerlo dando clic en el
boton Ordenar mostrando la siguiente lista desplegable. e
MNambre

3 De clic al boton i luego de tener seleccionado el tipo de busqueda por mostrar

en el reporte, de un clic en el boton Buscar.

4 De clic al boton y el reporte comenzara a generarse. Una vista previa del

reporte se mostrara en la siguiente ventana.

1R hoox =] Totall

Po. DIEGOMAL SUL AMERICA SEGuUROS Fecha de impreiin. 217102002
Lis ado de Asesures G (8 PagIng; 1

Codiga ®ee

MombDre : ZAPAC GUEVEDO PEDRO Tipo de Docum a3

Direccion : SANTA ELENA 2615 ¥ GOMEZ RENDO # Documento - 0308736152001

Telefono - 04-2413245

F o pail -

Figura 7.8 Vista previa Reporte de Asesor.

Tacls . L] . 3dd
Utilice los Dbotones :
contenga el reporte.
£ . g v . 2 . . .
De clic al boton —* si desea aumentar o disminuir el tamafio de visién de la vistas2L1071ECA
previa del reporte. CAMPUS

PENAS

De ciic al boton si desea imprimir el reporte.

7.5 ASEGURADO.

Al elegir esta opcion usted podra consultar e imprimir los datos de los asegurados ingresados en
el sistema. La opcion presentara varios criterios de busqueda:
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- Cébdigo: Genera un listado de los asegurados en el sistema ingresando su codigo.

- Nombre: Genera un listado de los asegurados en el sistema realizando la bisqueda per
su nombre.

- Tipo de Documento: Genera un listado de los asegurados del sistema segin el tipo de
documento {cédula, ruc, pasaporte etc).

7.5.1 ABRIR CONSULTA DE ASEGURADO.

Para ejecutar la opcion Consulta de Asegurado lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas y Reportes> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Asegurado>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

Sldh ARRERL M O

‘Js!*.{g‘,!! LR o B~ T T te )

« Nombre SUAREZ

" Iipo de Documento

Hombre | Login [Password | E-mail

| GLIAREZ BANGQ EGLIEZ FANNY PATR) ——
000304] SUAREZ FALCONI ANGELA {

SUAREZ MOLINA RICARDD L e
000430 SUAREZ MCTYA ANGEL MEDARDO L lmpii

| G00445] AUARCON SUAREZ DOUGLAS DAVIO : -
BRI AGENCIA DE SEGUROS SUAREZ DA i i
SUAREZ BARREZUETA VICENTE EDUA 3 Salr .
5.5 SUAREZ COMPANIA LIMITADA e e

g

]

:

Figura 7.9 Pantalla de Consulta de Asegurado.
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7.5.2 EMITIR REPORTE DE ASEGURADO.

Para emitir alguno de los reportes o listados de asegurados que tiene disponibles el sistema debe
seguir los siguientes pasos:

o)

.

3

4.

Para abrir la pantalla de Reporte de Asegurado siga el procedimiento explicado en el punto
751

Si usted desea ordenar sus registros de forma diferente, podra hacerlo dando clic en el
boton Ordenar mostrando la siguiente lista desplegable.

¥ Ccd'.gﬁ.
MNombre
De clic al boton 2£22 | juego de tener seleccionado el tipo de busqueda por mostrar
en el reporte, de un clic en el boton Buscar.
5 . ImprmE | s .
Declicalboten ' """ yel reporte comenzara a generarse. Una vista previa del

reporte se mostrara en la siguiente ventana.

PG DIEGUMAL SUL AM ER.ICA SEGUROS Fecha de im presion. 211072002

Listado de Asegurados Mummero de Pagina:

Godigo : 200300

ireccion : BAQUERIZO MORENQ 103 ¥ L URDA £ Documento - EN TRAMITE
Telefono : 06564

© - i

Tombre . SUAREZ BANGD EGUEZ FANNT PATRI Tipo ge vocum ot I
|v
»

Figura 7.10 Vista previa Reporte de Asegurado.

e iy I _ "
Utilice los botones - ... para desplazarse entre las paginas que
contenga el reporte.

G . e oLl e - o ’
Dé clic al boton = . si desea aumentar o disminuir el tamafio de vision de la vista

previa del reporte.
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De clic al boton st desea imprimir el reporte.

7.6 MENU DEL SISTEMA.

Al elegir esta opcion usted podra consultar e imprimir las opciones del mena en el sistema. La
opcion presentara varios criterios de busqueda:

- Cédigo de Menui: Genera un listado de las opciones del ment en el sistema ingresando
su codigo.

- Todos: Genera un listado de las opciones del mena en el sistema realizandolo en forma
genérica.

7.6.1 ABRIR CONSULTA DE MENU DEL SISTEMA.

Para ejecutar la opcion Consulta de Menu del Sistema lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas y Reportes> en el Menu Principal dando clic y se le presentaran
varias opciones.

2. Seleccione con un clic <Menu del Sistema>.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

PROTCOM Capitulo 7 Pigina 12 ’ ESPOL
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FCorsmitacoer e e stema =

Criterize de Dusg Listado
Cod Menu | Nombre Logico
" CodigodeMeny [ : 11 Canexion
: 2{ Mantenimiento
* Todos ! 3l Procesos
© 4| Consultas y Reportes
Ayuida
' Cod Meru | Nombmeiogeo | Gpcion | Nebre i ogien S
: 1 Conexion P Cambio de Uszuario T
! 1 Conexion 2 Cambio de Password : k |
i 1 Conexion 3 Salr del Sistema — i
2 W arieriinienio 1 Usuaiio it o lmpdm |
{ 2 Manterimento 2 Pemeo o i
P2 Marterimiento 3 Tipo de Parametio [ S
; 2 Mantenimiento 4 Agzegurado ;ff : _E
{4 2 Mantenimiento 5 Menu o
i 2 Mantenimento o Opcion

Figura 7.11 Pantalla de Meni del Sistema.

7.6.2 EMITIR REPORTE DE MENU DEL SISTEMA.

Para emitir alguno de los reportes o listados de las opciones del meni que tiene disponibles el
sistema debe seguir los siguientes pasos:

1. Para abnir la pantalla de Reporte de Menn del sistema siga el procedimiento explicado en el
punto 7.6.1

2 Declic al boton = 2=

en el reporte, de un clic en el botén Buscar.

. , ! . _
3. De clic al boton T y el reporte comenzara a generarse. Una vista previa del
reporte se mostrara en la siguiente ventana.

PROTCOM Capitulo 7 Pégin 13 FSPOL

| luego de tener seleccionado el tipo de biisqueda por mostrar _




Manual de Usnario

Sistema de Control v Administracion del Web

100

PG, DIEGOMAL SUL AMERICA SEGUROS Fecha de Impresidn. 221 0/2002
Listado de Ogciones del Menu Humer de Pagna. i
H Lonexicn 1 Cambio de Usuaric
1 Conexion 2 Cambio de Passwsord
1 Conexion 3 Sair del Sistema
2 felat e e i i Usuario
2 anier e 2 Peris
2 Mantenimiento 3 Tipo de Paramefro
2 Martenimierto 4q Asegurado
2 Hantermisrtn S Meny
2 Mantenimerin 8 Oprion
3 Procesos 1 Configuracion
4 Congullas ¥ Repartes 1 Usuzwia
4 Consullas v Repories 2 Permisa
4 Consultas y Repories 3 Parametro
4 Comulas ¥ Repories 4 Asgsoe
4 Consulias y Repories 5 Aseciir Ao
4 Consultas v Repories 6 Menu del Sistema
s Ayude i Acerca de
4 T

Figura 7.12 Vista previa Reporte de Menu del Sistema.

e P

Utilice los botones S i Gl para desplazarse entre las paginas que

contenga el reporte.

Dé clic al boton 1 si desea aumentar o disminuir el tamarfio de vision de la vista

previa del reporte.

Dé clic al botén si desea imprimir el reporte.

PROTCOM
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8. MENU AYUDA.

En este menu estara la opcion Acerca de.

8.1 ACERCA DE.

Al elegir esta opcién usted podra verificar informacién complementaria del sistema.

8.1.1 Abrir Acerca de.

Para ejecutar la opcién Acerca de lo hara de la siguiente manera:
1. Seleccione <Ayuda> en el Menu Principal dando clic y se le presentara una opcion.

2. Seleccione con un clic <Agerca de >.

Habiendo ejecutado los 2 pasos anteriores se le presentara la pantalla deseada.

Adveitencia: Este piograma esta protegido por las Leves de
derechos de autar v otros tratados internacionales, La repraduceion
- ola distribucion no autorizada de este programa. o de cualguier
paite del mismo, esla penada por la Ley con severas sanciones
ctules, y sera objeto de todas las acoiones judiciales que
conespondan.

Se autoriza of uso de este producto &

ESPOL - PROTCOM 2002 Todos los Derechos Reservadus.

Figura 8.1 Pantalla de Ayuda - Acerca de.

PROTCOM Capitulo 8 Pdgina 1 ESPOL
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9. NAVEGANDO EN EL SITIO SULAMERICA.COM.EC
La pagina de Sul América en Espafol es completamente amigable, muy facil de

explorar, esta orientado a todas aquellas personas que desean saber mas acerca de los
servicios que presta la compaiiia.

9.1 INTRO ANIMADO.

Bl Edt Yiew Favoiies  Tools  Help

B ) Siw | Aehosh - Hows  Scoch | Favotes Helw © Mel P ER Heserge
A;dm:s{ hitp:/ v sulameiica. com. ec/index himl _'_; e
4

Enlace para entrar al

/ menu principal

B

£} B Intemet

Figura 9.1 Pantalla de! intro animado del! sitio web.

- Para ingresar al ment principal de la pagina web hacemos clic en el enlace "Entrar al
sitio"

PROTCOM Capitulo 9 — Pdgina 1 FESPOI.
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9.2 MENU PRINCIPAL Y BARRA DE NAVEGACION.

a!ﬁul Amériea Compaftita de Segwos del Ecuvador - | Home | - Miciosell Internet FErploier provided by Intemet

Eat

sploier 5 por MSN IS B

v

Figura 9.2 Pantalla del Men(i Principal.

PROTCOM
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9.3 MENU NUESTRA EMPRESA.

Figura 9.3 Men( Nuestra Empresa.

Este menu contiene las siguientes opciones:

Mision y Visién.- Contiene informacion acerca de los objetivos y orientaciones de la
empresa.

Valores Corporatives.- Contiene informacion acerca de los valores corporativos de
la empresa.

Directorio.- Contiene informacion acerca del directorio principal de la empresa.

Organizaciéon Interna.- Contiene informacion acerca de cémo esta organizada la
empresa internamente.

Trayectoria Centenaria.- Contiene informacion acerca de la trayectoria de la
empresa.

Testimonios.- Contiene testimonios reales de clientes de la empresa.

Mensaje del presidente.- Contiene el mensaje del presidente de la empresa.

PROTCOM - Capitulo 9 — Pagina 3 FSPOI.
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9.4 MENU OFICINAS.

Figura 9.4 Meng Oficinas.

Este meni contiene las siguientes opciones:

- Matriz Guayaquil - Contiene informacion acerca del agencia matriz de Guayaquil.
- Sucursal Quito.- Contiene informacion acerca de la sucursal en Quito.

- Oficina Ambato.- Contiene informacion acerca de la oficina en Ambato.

- Oficina Machala - Contiene informacion acerca de la oficina en Machala.

- En el exterior - Contiene informacion acerca de las agencias en el exterior.

PROTCOM Capituio 9 Pagina4 ESPOL
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9.5 MENU REASEGURADORAS.

Figura 9.5 Ment Reaseguradoras.

Este ment contiene informacion acerca de las reaseguradoras en diferentes partes del
mundo.

9.6 MENUI RAMOS DE SEGUROS.

T
——3 15 47 1. V=i

e e == e

Figura 9.6 Menu Ramos de Seguros.

Este menti contiene las siguientes opciones:

- Generales.- Contiene informacion de los ramos de seguros Generales. Contiene el
siguiente submenu:
Accidentes Personales
Equipos Electrénicos

Fianza o arlei ]
Incendio y Lineas Aliadas L o
Responsabilidad Civil BIBL 10 TE A/
Robo y/o Asalto CAMPyss
Rotura de Maquinaria PENAS
Transporte

- Ingenieria - Contiene informacion del ramo de seguros de ingenieria.

PROTCOM Capitulo 9 Pdgina5 | ESPOL
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- Vehicules - Contiene informacion del rame de seguros de Vehiculos.

- Vida.- Contiene informacion del ramo de seguros de Vida.

PROTCOM Capitulo 9 Pigina 6 ESPOL
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9.7 MENU CIFRAS ACTUALES.

Figura 9.7 Ment Cifras Actuales.

Este menu contiene informacion de las cifras actuales de la empresa.

9.8 BOTON CONTACTENOS.

Este boton tiene por objetivo permitir al usuario del sitio contactarse via e-mail con una
persona de Sulamerica que yo lo ayudara con cualquier inquietud que tenga. Al hacer
clic en este boton se abrira el administrador de correos que tenga como predeterminado
en su computadora.

PROTCOM Capitulo 9 Pigina 7 ESPOL
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9.9 BOTON EN LINEA.

destans,

una amplia gama : : ASESOR "'l

i [SUCAMERICA =]
: | iniciersesion | Limpier defos |
i__:..__““.; —_—

Figura 9.9 Pantalla de la Seccion en Linea.
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9.9.1 INGRESO A LA SECCION EN LINEA.

Para ingresar a la seccion en linea del sitio web se procedera de la siguiente manera:

1. Digitar el nombre de usuario en el campo correspondiente.

2. Digitar la contrasefia en el campo correspondiente.

3. Elegir el tipo de usuaric en el combo correspondiente, puede ser Asesor o
Asegurado.

4. Elegir la empresa en el combo correspondiente.

5. Hacer clic en <Iniciar sesion>

Nota: Para limpiar todos los campos de ingreso de datos, se debe hacer clic en
<Limpiar datos>

Luego de ingresar los datos correctamente aparecera el menu correspondiente a la

opcion que haya elegido en el campo tipo de usuario como se muestra en las figuras
9.9.1ay9.9.1b.

Consulta de Deuddas

Caonsulta de Vencimientos de Poliras

Verificar o Modifica Datos

Figura 9.9.1a Seccion en Linea - Men( Asegurado

PROTCOM Capitulo 9 Pagina 9 ESPOL
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Consultar !

2002 =1
Conauitar l

Consuitar i
Figura 9.9.1b Seccion en Linea - Ment Asesores

Para consultar cualquiera de las opciones del Menli Asegurados, se debe hacer clic
en el enlace correspondiente a la opcidn que se desee consultar.

Para consultar Deudas de Asegurados en el Men: Asesor, se debe digitar el numero
de cédula o RUC del que se desee obtener la informacién en el campo
correspondiente y luego hacer clic en consultar.

Para consultar Vencimientos de Polizas de Asegurados en el Menii Asesor, se debe
digitar el numero de cédula o RUC del asegurado del que se desee obtener la
informacion en el campo correspondiente y luego hacer clic en consultar.

Para consultar la Rentabilidad de Asesores en el Meni Asesor, se debe seleccionar el
afio del cual se desee saber la rentabilidad y luego hacer clic en consultar.

Para consultar las Comisiones Pendientes en el Ment Asesor, se debe hacer clic en
consultar

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 10 | ESPOL
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9.9.1.1 MENU ASEGURADOS - CONSULTA DE DEUDAS.

Enilace

R
|
1
ACTIENTES PERSOIALES . i e A _i
/w:zcﬂmms.u_ums L T ol
! ‘BOBG Y0 ASALTQ
el
|
1
|
i
Pl el g A DA Ya
’r"jaj}i‘ Y 4}‘1
Figura 9.9.1.1 Consulta de Deudas de Asegurados AN
- Para conocer el detalle de cada poliza se debe hacer clic en el nombre del ramo fde OTECAY
seguro y se visualizara en la parte inferior de la pantalla. u@
1)}:“;‘.{‘;
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9.9.1.2 MENU ASEGURADOS - CONSULTA DE VENCIMIENTO
DE POLIZAS.

Enlace

Figura 9.9.1.2 Consulta de Vencimiento de Pdlizas

- Para conocer el detalle de los bienes asegurados se debe hacer clic en el enlace
<Bien> y se visualizara en la parte inferior de la pantalla.

PROTCOM Capitulo 9 Pdgina 12 ESPOL
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9.9.1.3 MENU ASEGURADOS - VERIFICAR O MODIFICAR
DATOS.

Formulario Actuaiizacion de daros

|PENAFIEL GARCIA FELIX JAVIER

ICEDULA "'I

0807170385

[COLA. LA ALBORADA 10MA. ETAPA

04-2279248

I
!

h‘.adiﬁcarl Limpiar Datas ;

Figura 9.9.1.3 Formulario para Verificar o Modificar datos

- Si se desea modificar los datos que aparecen como predeterminados, se debe hacer
los cambios en el formulario y luego hacer clic en <Maodificar>

PROTCOM " Capituio 9 Péagina 13 ESPOL
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9.9.1.4 MENU ASESORES - CONSULTA DE DEUDAS DE
ASEGURADOS POR ASESOR.

a

3 gy
L OXR
H
i

Figura 9.9.1.4 Consulta de Deudas de Asegurados por Asesor

- Para conocer el detalle de cada podliza se debe hacer clic en el nombre del ramo de
seguro y se visualizara en la parte inferior de la pantalla

PROTCOM

Capitulo 9 Pdgina 14 ESPOL
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9.9.1.5 MENU] ASESORES - CONSULTA DE VENCIMIENTO DE
POLIZAS.

Figura 9.9.1.5 Consulta de Vencimiento de Pdlizas

- Para conocer el detalle de los bienes asegurados se debe hacer clic en el enlace
<Bien> y se visualizara en la parte inferior de la pantalla.

PROTCOM ' Capitulo 9 Pdgina 15 ESPOL
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9.9.1.6 MENU ASESORES - CONSULTA DE RENTABILIDAD DE
ASESORES.

Figura 9.9.1.6 Consulta de Rentabilidad de Asesores

- Para consultar la Rentabilidad de otro afio, se debe seleccionar el afio en el combo y
luego hacer clic en consultar,

PROTCOM Capitulo 9 Pdgina 16 ESPOL
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9.9.1.7 MENI] ASESORES - CONSULTA DE COMISIONES

PENDIENTES.

Figura 9.9.1.7 Consulta de Comisiones Pendientes

PROTCOM : Capitulo 9 Pagina 17 ESPOL
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2.9.2 REGISTRO DE USUARIOS.

i s o s, BB

SRy YRR (36 16ME MATIATRE LT FILIE S E DRy s

Ko
I
€
L
RESERees

iy : 1Asegurad0 '1!

*Heugrio dogink &

t i Ardraasiin

r—————“"'f:h 2 iibar e
!-—_ PR R

O il T

TIF5: G U SR es ICEDULA ’i

i ¢ e

b

B

1

¥
e

(Ve TR ISR AR PP PRI PGS HA P CO T RS PN PR SN ST s R T BT SN A S i

 Pegistiomes i ‘Umpies Delos i

i

A an

Condicionss y Téiminos de Use  Protesclén de Datos | Dectar aclon de Privacidad

L

Figura 9.9.2 Formulario de Registro de Usuarios
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Para registrar un nuevo usuario sea este asesor o asegurado se deben seguir los
siguientes pasos:

- Llenar correctamente todos los campo marcados con (*) estos campos son
obligatorios y no se podra registrar si algun campo obligatorio esta vacio.

- Hacer clic en <Registrarme>

Al realizar el registro de un nuevo usuario, se pueden recibir los siguientes mensajes:

Dek agui

Welnmasici

Figura 9.9.2a Mensaie de error #1

Este mensaje se presentara si el asesor o asegurado ya se registro anteriormente, v si
olvido su contrasefia debera hacer clic en el enlace correspondiente.

Webmastes

Figura 9.9.2b Mensaje de error #2

Este mensaje se presentara si el nombre de usuario ya esta siendo utilizado, en este caso
debera cambiarlo por otro y repetir el procedimiento de registro.

PROTCOM — Capitlo 9 Pdgina 19 ESPOL
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Tk agu

Figura 9.2.2c Mensaje de error #3

Si el usuario ha sido ingresado correctamente se presentara este mensaje, y luego de
unos segundos se presentara la ventana de ingreso a la seccion en linea.

9.9.3 RECORDAR CONTRASENA

Si el usuaric ha olvidado su contrasefia debe hacer clic en el enlace <Recordar
Contraseiia> ubicada en la ventana de ingreso a las consultas en linea, luego de lo cual
se presentara la siguiente pantalla:

|
ASESOR B |

Arentar , bimpiar !

Figura 9.9.3a Pantalla de Recordar Contrasefa

- El usuario debera ingresar el nombre de usuario y elegir el tipo de usuario, luege
hacer clic en <Aceptar> (Figura 9.9.3a)

Enviar , Eimpiar| i L ‘

Figura 9.9.3b Pantalla de la pregunta secreta
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- Se visualizara la pregunta secreta y el usuario debera ingresar la respuesta correcta,
luego debera hacer clic en <Enviar>(Figura 9.9.3b)

iniciai Sesion

Figura 9.9.3c Pantalla de |la pregunta secreta

- Se visualizara la pregunta secreta, la respuesta y la contrasefa, luego de lo cual el
usuario podra iniciar la sesion, haciendo clic en el enlace correspondiente (Figura
9.9.3¢).

9.10 BOTON SERVICIOS

En esta opcion se encuentran los diferentes servicios que brinda Sul América a clientes
y a los visitantes de la pagina web, como el cotizador de vehiculos en linea.
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a=_n

Cerrar Ventaina

Cod Arndrira Cannedc anno 3 cu enncician nr sounlnrdnnarin caruicin ol Satis
: is iy nnno 3 i i 1oy o nnaein - ;i 2
Linea, este servicia de permitira avaluo de
SHOVERLLIU TESGE 10 cuimoinuas 08 S Lasd- Uisiioma, S50 servibil 8sla. gl SPoimuie o

LI NI AR AL I3 RN T EONeST CSeYC P TIE e T E N

rdne an

Hsted cenncer un valar agrogimado o

>

Figura 9.10 Pantalla de Servicios.

Para ingresar al cotizador en linea se debera hacer clic en el enlace correspondiente.
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9.10.1 COTIZADOR EN LIiNEA

COTIZACKOH DE POLIZAS DF SEGURDS DE FEHICUL 08

CHEVROLET =]
moders . |GRANDBLAZER-SEDAN ¥|

Anmﬁ‘—‘.— -
Ealicaign | 2003 -1

Piosincia-de
Cireulazion

Rlaxpa

Sz
Exeguiada

Biajarsites e

5S¢ O iakadd
b g
€ ipwaahl 2000 TutAmeiicaCom wad I 8 3

Figura 9.10.1a Cotizador en linea.

- Para utilizar el cotizador se debera elegir las diferentes caracteristicas del vehiculo a
cotizar e ingresar la suma por la cual se quiere asegurarlo, luego hacer clic en
<Calcular>. El sistema realizard el calculo correspondiente y presentara los
resultados de acuerdo a los datos ingresados.
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CCOUBERTURAS: Choque;

COTIZACHHE DE POLIZAS DE SEGURGS DE VEHICUILGS  Yoleadurs, Incendlo, Raya,
y -xg!uqmﬁ Robo/Hurto
Marco | : D EHEMROEET L : total ¥ parcial, Rotura de
: -’rurm‘;_, Motin y Huelga,
Meidelo . o GRAHD BLAZER: © : Dafio Maliciozo,

Fepnomenos de 1a
Aaturaleza ('t‘: clulda
At e Fahrisacisn B [ L terremato], Pase por

: fuentes y Gabarras,
s o r"l[[‘?‘!}"d‘)‘i at
pablico, Liuvia e
Inundackon, Caida de
Objetes Extrafios, Iinpacta
de Proyectiles

lase StBal

Provinsiade Clrzulacion: . GIAYAS

Sumia Aseguradda 52000008

Dispositres e Seqgu idasd - 5]

ACCIDENTES PERSONALES
BPARA OC1 !Dh‘\ It’tu. Muerte
g invalidez fermanente
LS5 1000y Gasins
mMadicos H83 200 por.cada -
'1’ .i[lﬁ"!!'t CHasta 4

Alte: nativas de Fumnsiamiziio goupantes nara 2
- . carnionetas doble
Criota Ingcial ;".:m}:;j:;—, : Tokil . goupanies para
B i : i i camionetas de una cahinai
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Figura 9.10.1b Cotizador en linea.
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- En esta pantalla se visualizara en detalle el valor a pagar, las alternativas de pago,

deducibles y coberturas de la pdliza. Si se desea realizar otra cotizacion se debera
hacer clic en <Otra Cotizacién>

9.11 BOTON NUEVO.

En esta opcion se presentan las diferentes novedades que Sul Ameérica ofrece a todos los
visitantes de la pagina web.

coerrnn Venting

4;":‘;.4{‘ '}.’ i S
Otorga a nuestros nueves Asegurados o el Ramao de
vehiculos.

QOtordd 9 nUestros: nuevos Assgurados on: el Ramo de vehicelos un Segurd de
Accidentes: Personales: sin costo: adicianal, con lufwrh'r.l de Muerte nrudpnral e
Tnxalide: Fermanente en cunlguier parte del mundo;

Ea lo é'érnuvacaén de su Poliza, "Nove Wehiculo™ otorga un Segure de Incendio que
Ir_nl‘r'?' I:'l riﬁhi!u gestmado a \fn:lluuu 1 el ;lrﬁp!’ LE il} i |u_; Ei T Lo T |f BliSeres ﬂt-v

hogari{sies arrendatario} de propiedad de! nreu..sredc.

Figura 9.11 Pagina del Botén NUEVO.
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A. RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DEL
HARDWARE.

A.1. CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrénico de use general que realiza operaciones
aritméticas — logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o Egquipo de Computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El  hardware de una computadora debe realizar 4 tareas
vitales (Figura A 1)

' —]
("Uﬁ%dad' Hagaog Se ingresan los datos o instrucciones en la
s : computadora, utilizando por ejemplo el teclado
‘_Unidad e Piean La computadora procesa o manipula esas

: instrucciones o datos.
gUnidad de Salida . . La computadora comunica sus resultados al

usuario; por elemplo desplegandola en un monitor

o imprimiéndoia

Fi & i ¥ I ) " . .y
Umidad  de  Memoria La computadora coloca la informaciéon en un
Aniustiar . almacenador Electronico dei que puede

recuperarse mas tarde

Tabla A.1. Componentes de una Computadora
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{

Unidad de Salida

) _ ' Impresora
\ | :

Monitor

Figura A.1 Componentes de una Computadora

A.2. UNIDADES DE ENTRADA.

A.2.1 EL. TECLADO.

Existen diversas formas de introducir datos en la computadora pero el mas comun es el
teclado. Cuando se ingresa informacion en la computadora, ésta aparece en la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes: teclas de funcion (en su parte izquierda a lo
largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado
numérico (en el area derecha).

Podemos indicar que un teclado es similar a una maquina de escribir electronica en el
podemos identificar los siguientes componentes:

‘1 Teclas de Funcidn.

Jsualmente rotuladas como F1,F2... F12, son un conjunto de teclas que sc reservan por
un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa.

& Teclas Alfanuméricas.
irven para teclear caracteres alfabeticos, numéricos, v de puntuacion.

Las Teclas de Modo Calenladora.
Istas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rapidamente nimeros y simbolos
aritméticos para efectuar calculos matematicos, y mover el cursor.
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i) Teclas de Movimiento del Cursor,
ermiten a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales tenemos:

r“__i : Fiecha Arriba Movimiento cursor arriba.
@. " Fiecha Abajo Movimiento cuisor abajo.
.l | Flecha Izquierda | Movimiento cursor izquierda.
' Fiecha Derecho Movimiento cursor derecho. |
| Tiigio HOME E INICIO Mueve el cursor al inicio de la linea.
END FIN Mueve el cursor al tinal de la linea.

a la actual. \

]‘ i PAGE AV PAG Permite avanzar paginas

B DOWN posteriores a la actual.
1

g '[ PAGE UP RE PAG Permite avanzar paginas anteriores |
e |

Tabla A.2 Teclas de Movimiento

‘ Teclas de Uso Especiales.

Estas teclas emiten ordenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

i I ; ||
| INSERT } INSERT Cuando esta activada, puede insertar
Insert § | ! caracteres de un texto.
|
i
Sps ]I DELETE |I SUPR . Borra el carcter que esta en la
. | posicion actual del cursor.
NUM | BLOQ NUM Con esia tecla, se convierte el
LOCK [ teclado numeérico a un teclado de
{ edicion.
 BACKSP RETROCES Realiza ¢l retrocese de un caracter,
ACE O boiraido €l caracter que este en la
| posicion del retroceso.
i
PRINT IMPR PANT Captura la pantalla que se encuentre
| SCREEN | activa |
s L
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SCROLL | BLOO Retroceder pagina.

LOCK | DESPL
|
|
TAB | TABULADO Desplaza el cursor a la siguiente
R posicién del tabulador.
CRTL CONTROL Es utilizada para ingresar ciertos

Contr codigos v caracteres que no estan en

el teclado normal.

|
——

ALT ALT Se empleca en combinacion con otras

teclas.
SHIFT SHIFT Si presiona esta tecla al mismo

tiempo que presiona una letra, esta
aparece en mayusculas

ENTER ENTER Es la letra principal que indica a la
computadora que se ha ingresado
informacion.

ESC ESC Esta tecla es utilizada para realizar

o

[ BEE HEE

que se esté realizando

[ |

| " o
i salidas o cancelar alguna operacicn
|

Tabla A.3 Teclas especiales

A.2.2 USO DEL MOUSE.

Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta informacion
al mismo. Esta informacion que se ingresa es basicamente comandos vy posiciones en
pantalla. Los programas de Windows permiten ejecutar muchas tareas, tanto simples
como complejas, apuntando con el Mouse y oprimiendo sobre los ments, cuadros de
dialogo y otros objetos graficos.

Una vez que el Mouse este trabajando se podra ver en la pantalla una flecha que se
mueve cuando se mueve el Mouse en el escritorio. A esta flecha se le da el nombre del
puntero del Mouse. En la siguiente tabla se explican los términos basicos asociados con
el uso del Mouse.

Da el nombre del puntero del Mouse. En la siguiente tabla se explican los términos
bésicos asociado con el uso del Mouse.
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TAREA o e "ACCION 4
Sefialar Coloque el puntero del Mouse sobre el movimiento
Hacer clic Sefiale un elemenio y a continuacion, presione y

suelte rapidamente el boton del Mouse.

Hacer doble clic Senale un elemento v a continuacion, presione y

suelte rapidamente el boton del Mouse dos veces.

Arrastrar Sefiale el elemento, presione y mantenga
presionado, el boton del Mouse mientras lo

desplaza a otra posicion, suelie el boton

—— e el s

Tabla A.4 Acciones del Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que este sefialando o la tarea
en curso.
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T T - T
[% | Seleccion normai. Puede seleccionar opciones 0

desplazarse en una ventana.

I Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto
hp Seleccion de ayuda
hy £

indica que la computadora esta trabajando en
segundo piano.

&7
23]

La computadora esta ocupada.

>4l

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

A

Ajuste Diagonali

Ajuste Diagonal? l

4%}'\."1,;_,, @

S SR IES— " SE——— S — —

Mover un objeto

Tabla A.5 Punteros del Mouse.

A.3. UNIDAD DE PROCESO.

Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los componentes
mas importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al
modelo de la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory), RAM (Random
Access Memory) y la unidad Aritmética/Logica que realiza las operaciones logicas y
matematicas.
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A.3.1 UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR.

Es un componente mas de la unidad de proceso. Esta conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos opticos o Cd-Rom. Son
utilizados para almacenar grandes cantidades de informacion.

A.3.2 UNIDAD DE SALIDA.

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procescs de datos. Los tipos de unidades de salida mas comun son el monitor que
permite observar los resultados y la impresora en cambio genera una copia en papel.

PROTCOM Anexo A — Pdgina 7 - ESPOL




ANEXOB

¢ Wl GLOSARIO DE
oy g TERMINOS

Guayanuil - Eaiador




YL S oio

Sistgma de Control Lz-_.@z_i_pj.f_ristr_-qciq'{r del Web

B. GLOSARIO DE TERMINOS.

Actividad de Entrada/Salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuara una “lectura” cuando se escriba una
informacion con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el Mouse.
Por otro lado, cuando se abra un archivo, la computadora leera el disco en el cual esta
situado dicho archivo y lo abrira.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en la pantalla con los datos mas
recientes.

Administrador: Término empleado para identificar a la persona que es responsable de
la correcta operacion de los sistemas de Informacion de la empresa.

Administracién Remota: Administracion de una computadora por un administrador
sttuado en otra computadora y conectado a la primera a través de la red.

Aplicacion Cliente: Aplicacion basada en Windows NT capaz de presentar y guardar
objetos vinculados o incrustados. Vea también Aplicacion de Servidor.

Aplicacion de Servidor: Aplicacion para Windows NT capaz de crear objetos para
vincularlos en otros documentos.

Archive (file): Coleccion de datos o programas que sirven para un inico propésito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Automatico: Proceso llevado a cabo por el computador que no necesita intervencion
del usuario u operador.

PROTCOM Anexo B — Pigina 1 ' ~ ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Control y Admir_:istr_acién del Webh

Base de datos: Conjunto de datos que mantienen caracteristicas similares.

Barra de Desplazamiento: Barra horizontal que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de la lista cuyo contenido no es completamente visible.

Barra de meniies: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menties de
la aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo

Binario: Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan como
combinaciones de los digitos Oy 1.

Bit: Digito binario (1 y 0); representa la unidad de informacion mas pequefia que puede
contener una computadora.

Bus: Medio que permite a una computadora pasar informacién hacia y desde los
periféricos.

Byte : Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8
bits.
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Cable ceaxial: Tipo de cable igual al usado para conectar aparatos de television. Es
capaz de transportar hasta 10 megabytes de datos por segundo.

Cadena: Estructura de datos formada por una secuencia de caracteres que suele
representar texto legible para una persona.

Cd rom: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una carpeta o Cuadro de Didlogo, ¢ abandonar una aplicacion. Para
cerrar una ventana debe seleccionar el comando Cerrar del menu Control. Cuando

cierre una ventana de la aplicacion abandonara dicha aplicacion.

Clave: Carpeta de archivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana del editor
de registros,

Clic: Accion de presionar v soltar rapidamente un botdn del Mouse (ratén).

Cempartir: Poner los recursos, directorios, impresoras y paginas del Portafolio a
disposicion del resto de los miembros del grupo de trabajo

Codigo: Conjunto de caracteres y numeros que sirven para dar una identificacion mas
corta a un objeto, persona, registro, elemento, etc.

Comando: Palabra reconocida o interpretada por un programa de computador que
indica el inicio de un proceso

BIBLIOTECH

CAMPUSY
PE?}AS’)
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D

Directorio: Parte de la estructura de organizacion de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios).

Directorio Actual: Directorio con el cual se esta trabajando en ese momento.

Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadoras, cuya
capacidad de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.

Decumentacion: El texto o manual escrito que detalla la forma de use de un sistema o
pieza de hardware.

Drive: Unidad lectora y escritora de disquetes magnéticos.

|

Esquema: La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la base de datos.
Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadro de
Examinar: Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de usuario,
grupos, dominios, computadoras.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del

arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extension: Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Ejecutar: Hacer que un programa funcione.

PROTCOM
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Exclusivo: En un ambiente computacional de red, con multiples usuarios, se refiere al
echo de ejecutar un proceso o hacer uso de un archivo sin que los demas usuarios
puedan hacerlo hasta que se termine el proceso ¢ se libere el archivo.

F

Fase de Analisis: Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtencion de
informacion, por métodos como encuesta, entrevista, cuestionario, etc.

Fase de Desarrolle: Se elaboran los diversos programas que constituiran el nicleo del
sistema

Fase de Disefio: Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura
del sistema se elabora en esta etapa.

Formato Rapido: Elimina la tabla de asignacion de archivos y de directorio raiz de un
disco, pero no busca areas defectuosas en el mismo.

Fuentes de pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora.

Gigabyte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

Grupe de programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desea iniciarlas.

Grupe de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunte de computadoras

agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.
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Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.

HUB: Permite conexion de las computadoras personales a un servidor.

Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows NT, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicacioén o un documento. Un icono de aplicacion
puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

Impresora: local impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventana o grafica.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo. Incluye

redes universitarias, corporativas gubernamentales y de investigacion alrededor del B

7
mundo. <4 o 1 ﬁ
% ase

L BIBLICTECA

i —

Lan: Local Area Network, red de area local. Conjunto de computadoras vecinas que se
han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Licencias dedicadas: Lineas telefonicas que serviran para hacer la comunicacion entre
el servidor y las estaciones.
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M

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el boton
‘Maximizar” (Situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando maximizar del
menti control,

MegaBytes: Medida de MegaBytes, mide la capacidad.

Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacion y aplicaciones.

Menu: lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de los
menu aparecen en la barra de menus, situada cerca de la parte superior de la ventana. El
mem control, representado por el cuadro del meni control que se encuentra a la
izquierda de la barra de titulo, es comiin basta con seleccionar el nombre del mismo.

MHZ.: Medida de velocidad.

Minimizar: Reducir una ventana a un icone por medio del boton ‘Minimizar’ (situado a
la derecha de la barra de titulos) o del comando minimizar del meni control.

N

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet.
Puede navegar atreves de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de ment seleccionados opciones en cada menu.

Nedo: Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de Host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el caso de una
red Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
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D

Papel Tapiz: Imagen o grafico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
extension BMP).

Permiso: Regla asociada aun objeto{generalmente un directorio, archive o impresora)
para regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso. Cuando se imprime.

Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, gue se utiliza para
transferir informacion. Es posible cortar o copiar informacién en el portapapeles y
posteriorimcite pegarla en otro documeito.

Procesador: Parte principal de la computadora.
Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora.

Por ejemplo: Una impresora, un monitor o un modem. la informacion se envia desde la
computadora al dispositivo a través de una cable.

R

RAM: Siglas en inglés de “memoria de acceso aleatorio” la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositives. La informacion
almacenada es RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurse: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecucion.

Red: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

Ruta de Acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de
directorios. Por ejemplo para especificar la ruta de Accese de un archivo llamado
README WRI situado en el directorio Windows de la unidad C, deberd escribir
C:/windows/leame. txt
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S

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subsiguiente. Generalmente se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos

con el Mouse(raton) o presionando una tecla.

Software: especificacion a los administradores de los equipos de computaciéon. Forma
logica.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.

SVGA: Super video adaptador, termino usado para monitores de alta resolucion.

I'l\

Temporal: Archivo temporal. Es uno o mas archivos creados por una aplicacion
mientras se ejecuta. Estos archivos tienen una extension ‘TMP y normalmente son
eliminados cuando la aplicacién termina su ejecucion.

| U

UPS: Nombre del equipo que contiene energia, preparando para la falta de energia
eléctrica.

Utilitarios: software que sirve para realizar trabajos especificos.

Unidad Fisica: Unidad accesible a través de la red, que se proporciona los servicios
necesarios para la utilizacion y administracion de un dispositivo concreto.

Usuario conectado: usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través
desde la red.
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.

Ventana: Area rectangular en al pantalla en la que aparece una aplicacion o un
documento. Las ventanas ayuden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamafio.

Ventana de aplicacién: Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de
ment y el area de trabajo de la aplicacion.

Ventana de grupo: En el administrador de programas, una ventana que contiene los
iconos de elemento de programa de un grupo.

Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para use de
computadoras IBM y compatibles.

Windows NT: sistema operativo de 32 bits, portable, seguro, con multitarea, de la
familia Microsoft Windows.

Windows NT Server: Windows NT Server es un superconjunto de Windows NT
Workstation y proporciona funcicnes de administracién y seguridad centralizada,
tolerancia a fallos avanzada y funcicnes de conectividad adicionales.
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