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=3
- |

=
Sisterma de Ahorros
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Capitulo

Este folleto demostrativo mostrara las
ventajas que ofrece el Sistema de
Ahorros, como wuna herramienta de
software que permitira aumentar la
Excelencia de su Cooperativa.

ara lograr este objetivo ¢l Sistema de Ahorros provee

informacion actualizada y confiable en cualquier momento

permitiendo un eficiente control de clientes tanto naturales
como juridicos, saldos actualizados en ahorros y certificados de
aportacion, diversos tipos de cobros como: alquiler de terrazas,
oficinas, prestamos, renovaciones, cobro de fondo mortuorio.
apertura de cuentas, liquidacion de clientes v cierre de cuentas,
dependiendo de las necesidades de su Institucion.

Un ambiente integrado que motiva a la eficiencia y eficacia de
todas las operaciones que realicen en la Cooperativa.

El Sistema de Ahorros esta formado por tres modulos:
Administracion, Caja v Cuentas Nuevas para su mejor desempeno.

Control en las operaciones para evitar errores humanos.

Correcta admimistracion del personal que esta a cargo del
funcionamiento de la Cooperativa.

Delegacion de los procesos respectivos para cada una de las areas
automatizadas.

El flujo de informacion va a ser mas rapido, entre los departamentos
v las Agencias de la Cooperativa.

Se trabajara con un software actualizado, de acuerdo a las
necesidades presentes.

El software v hardware utilizado permitira trabajar en un ambiente
integrado.

Capitulo 1 -~ Pdgina | ESPOL
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v Los Directivos de la Cooperativa no perderan tiempo en la toma de
decisiones.

¥v" Va a existir un efectivo desarrollo y control de las actividades.

Ahorro de tiempo para la ejecucion de todos los procesos
automatizados.

v El personal tendra una mayor motivacion en su ambiente de trabajo,
va que sus esfuerzos operacionales manuales seran minimos.

v' La Informacion distribuida, agilita las transacciones dianas de
comunicacion,

v Se propone un Sistema de identificacion eficiente; guardando los

datos del cliente con su firma vy asignarle un nomero de
identificacion unico.

et L el Ll ebtds et e sttt atadad Lol dl sl st s s bbndddddd bordllleddlldd

. CARACTERISTICAS DESCRIPCION

|  Microprocesador PENTIUM AKD26 MMX :

j _ ‘ Velocidad _ 266 MHZ :
- / Arquitectura del BUS PCI 64 bits :
L e “Memoria RAM 128 MB :
— Memoria Caché 512KB ’
l. . ‘Memoria de Video 2 MB ¥
| ¢ Disco Duro 6GB f

‘ Tipo de Monitor SVGA 157
p— s Unidad de disquete De 1.44 MB ‘
P— ! Teclado 101 Teclas /

= : Tarjeta de Video -PCI ’

e : Tarjeta de Red - 3COM :

: Tarjeta de Somdo 32 Bits :

Bervidor (EEEEN o s
| CARACTERISTICAS DESCRIPCION }

* Microprocesador PENTIUM MMX

/ Velocidad 233 MHZ :

v ? ? Arquitectura del BUS PCI 32 bits ‘
¥ IMemoria RAM 32 MB :

! Memoria Caché 512KB ’

: Memona de Video 2MB '

: Disco Duro 32GB '

Estacion de ;1 ipo de Monitor SVGA 157 /
. : Unidad de disquete De 1.44 MB ;
Trabajo ‘ Teclado 101 Teclas ¢
TagetadeRed 3COM ]

B L N e e e TR T T TEEEEEEEEETE - E b e
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Impresora

=

Escaner

Sistema Operativo
de Red

SOL Servor
DBMS

- ¥
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Sistema Operativo
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CARACTERISTICAS

Cualquier tipo de impresora de alta resolucion, minimo 360 x 360
DPIL.

|
|
|
E
|

Escaner de pagina completa, minimo 600 x 600 DPI
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Microsoft Windows NT 4.0 en espanol. Este sera utilizado en el

Servidor y es necesano para el funcionamiento de la red.

(¢

L e N N NN

Microsoft SQL Server 7, sera ¢l manejador de la Base de Datos
(DBMS) de los Sistemas.

Microsoft Windows 95 o Windows 98 en espanol. Este sera
utilizado en las estaciones de trabajo.

EREELTEEE T RAR R

Microsoft Visual Basic 5.0 en espanol, Edicion Empresanal con
Licencia.

L R N R e N L S R N e N N N N L L N N e T
CERRLRERERE -

/
:

— :
(3] ’
v ;
' Microsoft Office 97 en Espaiiol. ‘

- ‘
Office 97 :
v

. ’
Utilitarios ‘

'l
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PROTCOM
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lLa barra de

progreso indica el
estado del avance
de un proceso Es
muy util  cuando
hay procesos que
se tardan
demasiado, en
donde indicara el
avance del mismo
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Sistema de Ahorros
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Capitulo

La interface grafica es sencilla y facil
de utilizar para el usuario final, pues
esta basada en los estandares de toda
pantalla en ambiente Windows.

I I: I Sistema de Ahorros es un Sistema con menus v pantallas
amigables de gran flexibihidad. con total ambiente Windows.

Esta formado por tres modulos: Administracion, Caja y Cuentas nuevas.

La pamalla principal que permite tener abiertas vanas ventanas

secundanas del Sistema al mismo tiempo. Por ¢jemplo, Microsoft Word

permite tener abiertos varios documentos a la vez.

[-IoT=]|

Apurda L]
o3

v Nt L~

I'itulo de la ventana

Y

Rarra de Herramientas
il . Harra de Ment Prinerpal

|

1

Menzapes del Sestema

Fic. 2.1.1

NUM

08/07/99  06:21 p.m

VENTANA PRINCIPAL DEL MODULO DE ADMINISTRACION.

-------------------------- B T T T N e s
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Mensaje de Error
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Mensaje de
Confirmacion

...................
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Sistema de Ahorros

‘Boton Aceptar, permite confirmar una accion realizada en la;
s pantalla tal como Ingresar un nuevo registro o una modificacion, e
‘inmediatamente salir de la pantalla. ;
’Boton Cancelar, permite concluir una accion, salir de la pantal!a
s sin realizar alteraciones en los datos.

‘Boton Aplicar, tiene la misma funcion que el boton aceptar puo,
,u‘.le no sale de la pantalla, permitiendo reahizar otras acciones en la’

w.nlana p

‘Boton Eliminar. permite suprimir de la base de datos el reu‘;tro
sactual 0 que este seleccionado. /
: Boton Iniciar, da comienzo a un proceso, ya sea de generacion dc—
s historicos, respaldo o restauracion de datos. '
- Boton Cancelar. deja sin efecto lo que se haya estado reuh?andw
‘en el Sistema. ‘
‘Boton Mostrar, da comienzo a la presentacion del reporte’
s correspondiente la informacion requerida por el Usuario. ‘

Boton Cerrar, cierra la ventana activa.
: Boton Imprimir, direcciona a la impresora ¢l reporte resultante dL
; una consulta. ;

........................................................................

El Sistema de Ahorros ofrece una comunicacion interactiva con el
usuario emitiendo varios mensajes, va sean informativos, de
confirmacion, de advertencia v de errores.

Ademas tiene un control eficiente de los errores que se puedan
producir, va sean de conexion con ¢l servidor o errores de una mala
entrada de datos. Por ¢jemplo los siguientes mensajes de error se
emitiran cuando exista un problema de conexion con el servidor.

LMODADMI £

.

pf ‘I’

Se ha producido un error. Existe un problema con la conesxdn con el servidor

I, 2.3.1 MENSAJE DE ERROR, EXISTE UN PROBLEMA DE CONEXION

Capitulo 2 - Pdagina 2 L.SP()I.
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LMODADMI ]
! Y s .. “1  Se ha producido un error. La conexon ha sido termnada

Mensaje de
Advertencia

Fira. 2.3.2 MENSAJE DE ERROR, [.A CONEXION HA SIDO TERMINADA

LMODADMI -

1 Se ha producido un enor. La operacion ha sido cancelada

FiG. 2.3.3 MENSAJE DE FERROR, [ A OPERACION HA SHHO CANCELADA

LMODADMI ]

TP,

Se ha producido un enor. Clave Duplicada

FIG. 2.3.4 MENSAJE DE FRROR, CLAVE DUPLICADA

El Sistema de Ahorros ofrece dos manuales con informacion completa v
detallada acerca del-

serio del Sistema, que va dingido a las personas que formen parte
del centro de computo, ya sean administradores, programadores, etc.
Con esta informacion sera facil dar mantenimiento y mejorar el
Sistema de acuerdo a nuevos requerimientos.

e
El - Sistema

de Ahorros
ofrece el manual
de Diseio y el
manual del

Manejo del Sistema, tambicn llamado Manual del Usuano, que va
Usuario, en

donde se detalla
la estructura vy el
uso del mismo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

PROTCOM

dingido a todos los usuarios que utilicen ¢l Sistema de Ahorros v en
el se detallan cada uno de los Modulos de Admimstracion, Caja y
Cuentas Nuevas que conforman el Sistema de Ahorros “SisAhr”, de
manera que si tienen algun problema o el usuario es novato pueda
tener en el manual un verdadero texto de consulta y aprendizaje.

Capitulo 2 - Pdagina 3 ESPOL
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e
.zD/El Sistema

de Ahorros como
toda aplicacion
Windows  ofrece
una avuda en linca

i P O I P e s

PROTCOM

Ademas como toda aplicacion en ambiente Windows el Sistema de
Ahorros ofrece una ayuda que es el complemento del manual del
usuano. Podra encontrar la explicacion de todas las opciones del
Sistema de Ahorros, solo tiene que buscar el tema y histo.

Temas de Apuda: Ayuda del Sistema de Ahomros [ 7] x]
Eﬁﬂﬂ*hlgwna]

Haga clic en un tema y después en Mostrar. T.ambeen pusde hacer ciic en olra
ficha, por sjemplo, en la ficha indice.

@ Intioduccion &l Satema Ahoros

@ Opciones del Men

Q Oprones del Modulo de Admerstracion
@ Opciones del Moduo de Caja !
Q Dpciones del Modulo de Cuentas Nuevas

u
E Parametros Generales

e Paametios Duos

FI1G. 2.3.5 VENTANA DE AYUDA DEL SISTEMA SISAHR

mRRe
’f’:' Y7
b L
p %
f
Loy

Capitulo 2 - Pdgina 4 ESPOL
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-------------------------------------------------------------------

Capitulo

Para realizar el proceso de instalacion
del Demo del Sistema de Ahorros
“SisAhr”, que consiste en almacenar
en su disco duro los programas
necesarios para que pueda funcionar.
Lo siguiente le avudara a preparar e
instruir la puesta en marcha del
Sistema.

Antes de comenzar el proceso de instalacion, debe cumplir con los siguientes requisitos.

1. Tener los discos de instalacion del Sistema del modulo a instalar puede ser el
modulo de Administracion, Caja o Cuentas Nuevas.

I

No es necesario crear directorios en el disco duro, el disco de instalacion crea el

directorio y copia todos los archivos del Sistema en el directorio especificado.

(sJ

El disco duro, por lo menos, debe tener 200 MB de espacio libre, para poder trabajar
optimamente.

4. Cerrar todas las aplicaciones que esten corriendo actualmente.
5. Elminar archivos temporales.

Esta seccion describe como instalar cada modulo que conforman el Sistema de Ahorros
“SisAhr” en su PC, como referencia se tomara el Modulo de Administracion. Una vez
cumplido con los requerimientos antenores, los pasos para instalar el Sistema de
Ahorros son los siguientes.

72
1. De un clic en el boton Inicio, M escoja Configuracion "’F.ﬁp v despues de
otro clic en Pancl de Control ﬁl

............

PROTCOM

Capitulo 3 — Pdgina [ ESPOL
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B Windows Update
]Nuevn documento de Office
2> Abr documenta de Office
FwinZip
}Acceso diecto a Winpopup
(V) UkraF it-32
.= Programas »
| Favontos L
Documentos L4
. Buscar P _2]Impresoras
)Ayt_:da ‘jﬂaﬂa de tareas y Mend Inico..
TEjecutar 2J Opciones de carpeta.
5% Cerrar sesion Gerencial... £l active Desktop '
1 JApagar el sistema. B Windows Update

”mlmcm 13 Microsoft Word - PgDem. . -jRepsoductor de CD - [-].

Fiag. 3.3.1 VENTANA DE INSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR "
MODULO ADMINISTRACION. PASO [

2. Inmediatamente se abre la pantalla de configuracion del Sistema, en donde usted

—
debe seleccionar el icono Agregar o quitar programas, ‘:l v dar doble clic.

B Panel de control =] 3 '
Archivo Edcidn Ver lra Favoitos Apuda KB i
: .2 X -3 A ) N
Subu Cortar Copear Pegar Deshacer Eimnar  Props |
Dueccion | 2 Panel de control ﬂ :
Nombre I D escrpcion - 1
\;4 ' H‘Admmhacm de energia Camina la conhguracion de admiustracion de e | |
: S Agregar nuevo hardwate Agrega nuevo hardware a su sistema |
p. “el de Instala programas y crea accesos diectas
g4 Bisqueds rapida Indizador de conterndos de Busqueda rapedallr
co l'ltl'0| Conhgutacon regonal Cambua la presentacion de numeros. moneda. |
1 5 Contiasefias Camnbsa las cortrasenias y establece las opcion
Coreo Petfiles de Miciosoft Exchar
Agregar o quitar “? i o
programas <5 Dispositvos de pego Agrega, quita o cambia la configuracion de est
Instala programas y 44 Fecha y hora Cambia la nformacion de fecha, hora y zona h'_l
crea aceesos directos. ) Fuentes Muestra. agiega y quita huentes en su PU
+ b Fuentes de datos ODBC (32 bats) Manhene los origenes de datos v los controlad
2l Impuesoras Agiega. quita y cambia la configuracion de imp
~ Inteinel Cambia la conbhguiacion Intermet
"1 Livellpdate Symartec | vellpdate Manage:
& Modems Instala y cambia las propredades del modem
'_ Mouse Cambia la conhguracion del mouse %
o o < e _'_1"_'
1 objetos seleccionados Instala programas v crea accesos ~ I MiPC

FIG. 3.3.2 VENTANA DE INSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DIEE AHORROS “SISAHR ™
MODULO ADMINISTRACION. PASO 2.

rrrrsrrrerer i Rt dd A T T T AT ST TTT T ST T LT LT ""wew -
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3. A continuacion se¢ muestra la siguiente pantalla, en donde usted debe dar un clic en
el boton Instalar.

Propiedades de Agregar o quitar programas EE3
Instalar o desinstalar | instalacin de Windows | Disco de inucio |

o Para nstalar un nuevo programa desde un disco o una
= uridad de CD-ROM, haga clic en "Instalar’.

-
d Windows puede elfiminar automaticamente el siguiente
- software. Para eliminar un programa o modificar los
componentes instalados, seleccidnelo de la ista y haga
chic en "Agregar o quitar'’.

Compaq Advanced Audio Support -
Compagq E asy Access Button Support

Compag IntroReg Removal Application

Controladores Directx

Corel Apphcations

Cursores animados de Microsoft Office 97

CyberSynth Keyboard

|lconFarge

Incubation Demo =]

Aceptar Concelar | [

Fi1G. 3.3.3 VENTANA DE INSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR ™
MOoDULO ADMINISTRACION. PASO 3.

4. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insertar el disquete No. 1 en el
drive A: 0 el CD en la lectora de CD-ROM si su PC lo tiene. Una vez realizado esto
de un clic en ¢l boton Siguiente >,

Instalar programa desde disco o CD-ROM

Insene e disco 0 el CD-ROM de prmera mstalacion del
producio y. a cominuac:On. haga chic en "Siguente”

[[saueme> ]  cancewr |

Fii. 3.3.4 VENTANA DE INSTALACION DEL DEMO Did. SISTEMA DE AHORROS “SISAHR ™
MoDuLo ADMINISTRACION. PASO 4.

T T T T T T TR AT TR ST LS T e g
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5. Ahora ingrese la ubicacion del archivo ejecutable de instalacion. Por ejemplo si el
archivo se encuentra en la umdad A: debe escribir A: \SETUP.EXE. Si no esta

seguro del nombre del archivo puede dar un clic en el boton Examinar.

jecutar el programa de instalacién

Windows no pudo hallar el programa de instalacion. Haga clic
en "Atras" para iniciar de nuevo la blisqueda automética o
haga clic en "Examinar” para realizar una bisqueda manual
del programa de instalacion

Linea de comandos para el programa de instalacion

]
Examinar I

#% 4 £ “ . - 3 -
ieparisk; W*W - .
.ﬂidﬁgﬁéﬁ._prﬁvﬁwx

A e BB W B wh g e
s a

b -..-QW.%-.’ SR e
5 A

T cEn

l < Atras l J Cancelar

FIG. 3.3 VENTANA DE INSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR ™

MOoODULO ADMINISTRACION. PPASO 3.

6. Siusted dio un clic en el boton Examinar busque el archivo SETUP.EXE vya sea en
el disquete o en el CD de instalacion y de un clic en ¢l boton Abrir o presione

ENTER.

T R S e e s G e S Sas, » | x|
Buscaren: I_iSwsetup _,J _CF_I [TEI

- S

Nombre de archrvo lSetun I Abrir |
Archivos de tipo: Programas j Cancelar I

FIc. 3.3.6 INSTAILACION DEL DEMO DEL SISTIMA DE AHORROS “SISAHR ™ MoODULO

ADMINISTRACION. PASO 6.

T R RS T T AT T T T TR TETE LT
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7. Espere un momento mientras se preparan los archivos de instalacion. Despucs
aparece una pantalla de Bienvenida en donde Usted puede continuar o salir de la
instalacion del Demo del Sistema de Ahorros “SisAhr™ Modulo Administracion

Instalacion de Demo Admimnistracion

| Benvenvdos o programa de matalacidn de [ amo Admeestiacion
=7
—

-

El rograma de nstalaciin no puede nslalar los archivos del aisterma o
actuaiza los archnvds comparlidos i estén en uso. Andes de contruat, le
recomendamos Que Cene Cuaiques aDECACION Que pUBca Bshal meculando

G, 3.3.7 INSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR™ MODILO
ADMINISTRACION, PASO 7.

8. Si usted desea cancelar la INSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DE
AHORROS “SisAhr” MODULO ADMINISTRACION de¢ un clic en ¢l boton Salir.
Enseguida el programa de instalacion emitira un mensaje de confirmacion.

Instalacion de Demo Administracion [}

\b.:) ¢ Realmente desea saln?

No J

FiG. 3.3.8 INSTALACION DEL DiEMO DEL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR™ MODULO
ADMINISTRACION. PASO .

Una vez que se dio clic en el boton Si se emitira un mensaje indicando que la
instalacion ha sido interrumpida, y que la podra realizar mas tarde.

Instalacion de Demo Administracion

o\ La instalacion de Demo Administracion se mterrumpio antes de que se nstalara
completamente el nuevo software.

Puede epcutar |a mstalacidn completa de Demo Administracidn posteniomente para
terminar |3 instalacion

FiG. 3.3.9 INSTAIACION DEL DiMO DL SISTEMA DE AHORROS  “SISAHR™ MODULO
ADMINISTRACION. PASO 8.

TR ETR LTI EE TR AI BT TS TT BT AT BT T TR T TT S EEEETTTTTET LTS BLE G TG THAE T
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A continuacion presentara ¢l siguiente mensaje indicando que va a quitar los archivos
temporales de instalacion.

Instalacion de Demo Administracion

i El programa de mstalacion miciard el programa pata quitar la aplcacin con el fin de quitar
los archivos temporales de nstalacion.

F1G. 3.3.10 INSTALACION DEL DEMO DEL SISTIMA DE AHORROS “SISAHR™ MODULO
ADMINISTRACION. PPASO &.

A continuacion presenta el altimo mensaje indicando que la nstalacion ha sido
cancelada.

Quitando aplicacion ]

Se ha quitado la nstalacidn del programa

FiG. 3.3.11 INSTALACION DEL DEMO DEL SISTIEMA DE AHORROS “SISAHR™ MODULO
ADMINISTRACION. PPASO K.

9. Si Usted ehgio continuar con la INSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DE
AHORROS “SisAhr™ MODULO ADMINISTRACION, se mostrara la siguiente
pantalla en donde puede elegir el directorio en donde se va a instalar la aplicacion.
El programa de instalacion mostrara un directorio por omision. A continuacion para

5
realizar la instalacion del Sistema debera dar clic en el icono Instalar. %Jf

<% Instalacién de Demo Administracion

Inicie la instalacidn haciendo clic en el botdn que aparece abajo.

Haga clic en este botdn para instalar el software de Demo Administracion en el
directorio de destino especificado.

Directorno:
C:\AHORROSDEMOSM\EJECUTABLESH LCambiar directorio

Sahr

Fic. 3.3.12 INSTALACION DEL DIEMO DEL SISTIMA DE AHORROS “SISAHR™ MODULO
ADMINISRACION. PAsO 9.

PROTCOM | Capitulo 3 - Pigina 6 ESPOL
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A continuacion s¢ mostrara un mensaje indicando que el programa de instalacion esta
comprobando si existe suficiente espacio en su disco duro para poder instalar la nueva
aphicacion. De no ser asi la instalacion no podra continuar, al ser cancelada
automaticamente.

Fley dicients & s pan = ches rnA s %) “udar =
¥ [ 1 5]
nidad squendc (s Blubigtial 2 C O
} 1 } I
271 b
Laml ar unigac talsy shora 3

Fi1G. 3.3.13 INSTALACION DEL DEMO DL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR™ Moptiro
ADMINISRACION. PASO 9.

10. Si todas las comprobaciones estan correctas la INSTALACION DEL DEMO DEL
SISTEMA DE AHORROS “SisAhr” MODULO ADMINISTRACION se iniciara,
presentando una pantalla en donde se informa el avance de la instalacion. Usted
tendra que esperar hasta que llegue al 100%.

¥2 Instalacidn de Demo Administracion

FiG. 3.3.14 INSTALACION DEL DEMO DL SISTEMA I AHORROS  “SISAHR” MODIULO
ADMINISRACION. PPASO [0),

1. El siguiente mensaje informara si hubo problemas en la instalacion o si se ha
realizado correctamente.

Instalacion de Demo Administracién =

La instalacion de Demo Administracion ha terminada comectamente,

F1G. 3.3.15 INSTALACION DEL DIEMO DL SISTEMA DE AHORROS  “SISAHR™ MoDuULo
ADMINISRACION. PPASO [ 1.

LA .
<~ Nota:. Si hubo problemas con la instalacion, vuelva a intentarlo, si no resulta
consulte con el administrador del Centro de computo.

............................................. P e
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Esta seccion indica como quitar el Sistema de Ahorros “SisAhr™ Modulo
Administracion una vez instalado de su PC.

K
1. D¢ un chc en ¢l boton Inicio, l__i escoja Configuracion ""F.ﬁ‘}.’ v después de
otro clic en Panel de Control _J 8

By \windows Update

lNuevo documento de Difice
> Abiw documento de Office
Pwinzip
}Accm drecto a \Wnpopup
(U1 UthraE dit-32

i Erogramas »
1 Favoritos 4
| Documentos »
', Buscar » _3)impresoras
2 Ayuda "M Bara de tareas y Mend Inicio
:-Igiecutm,, _J.J Qpciones de campeta..
_#)Active Dasktop »

5?_, Cenar sesion Gerencial.
P Apagar el sistema. B windows Uipdate
Minicia 1 Microsoft Word - PgDem. 4 Reproductor de CO - [-]..
FIG. 3.4.1 DESINSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR™ MODULO
ADMINISTRACION. PASO [,

2. A continuacion se¢ abre la pantalla de configuracion del Sistema, en donde usted
—

Debe seleccionar el icono Agregar o quitar programas. ~==2 v dar doble clic.

B9 Panel de control [_ [O] x]
Archivo  [dodn  Ver 1a  Favortos  Ayuda n
5 = 2l b4 == =3 =) -
Suber Corta Coprar Pegar Deshacer Ebminar  FPrope |
Da=ccn |_"_| Panei de control _'_I
Mombre [ D escrpodn -
_“’.{ 'j_-\dmxu.m"m e Aneng1A Camina la confuus acson de admerestiacson de ¢
e AAgega muevo hatdwae Agiege nuevo haidwaie a su nstema
» Instala amas y crea accesos deectos
Panel de B A =51 utar pogama: o ———
‘oM Busqueda capeda Indizadorn de cortersdos de Busgueada rapdaltr
co I‘ltl‘Ol & Configus acon regrona Canmia la preserntacion de mamercs, moneda. |
‘;\.Ewlmeﬁas Camisa las contiasenas y establece las opcon ;
L Pert M
Agregse o Guitar ?,PIL‘::ﬂeo ertles de Microsolt Lu:lhlnp |
programas L Dapostrvos de uego Agiega quita o cambia la conhgueacidn de Ast
Instala programas v .l-Jfachnuh:ua [Cambia la miormacidn de techa hota ¢ 2ona e
crea accesos directos AU Fuentes Mussha. agega y quits luentes en su PC
¥ Y Fuentes de datas ODBC (A2 bas) Manhene los orlgenes da datos y bos controlad 1
2l Impuesoras Agrega quala y camia la configueacdn de wnp :
& Intevnet Cambaag la confwguacion |remet |
3 Livellpdate Symartec Lvell pdate Manager :
SHModems Instala y cambra kas propeedades del madem |
" 3Mouse Camira la configuracion del mouse ll
1 obwetos selecconados Instala proggamas y crea accesos  ~ I MiPC l

Fre. 3.4.2  DESINSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA 1DE AHORROS “SISAHR™ MODULO
ADMINISTRACION. PPASO 2.

i R O Rttt
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3. Enla lista de programas instalados que se pueden quitar encontramos al Sistema de
Ahorros “SisAhr” Modulo Administracion, que se encuentra seleccionado en el
grafico que se muestra a continuacion.

Propiedades de Agregar o quitar programas EE

Instalar o desinstalar | Instalacién de Windows | Disco de ncio |

o Para nstalar un nuevo programa desde un disco o una
unidad de CD-ROM, haga clic en Instalar,
o

| Instalar B

"\’] ‘Windows puede quitar automaticamente el siguiente

software. Para quitar un programa o modfficar los
componentes instalados, seleccidnelo de la lista y
haga chc en Agregar o quitar.

'Safe s
:Demo Adrinistiacion
IBEM Internet Connection
IBM Utiihes
Microsoft Dffice 97 Professional

Microsoft SQL Server 7.0

MouseWare 35

Onhne Books

RealPlayer 4.0 |

Agregar o quitar l

Aceptar J Cancelar I

PG, 3.4.3 0 DESINSTALACION DEL DiMO DEL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR™ MoODULO
ADMINISTRACION. PPASO 3.

4. A continuacion aparece un mensaje de confirmacion preguntando si en realidad se

desea quitar el Sistema de Ahorros “SisAhr™ Modulo Administracion y todos sus
componentes que han sido instalados.

ity spicatin - === = ]

! E ¢Realmente desea quitar Demo Administracion y todos sus componentes?

FIG. 3.4.4 DESINSTALACION DEL DEMO DEL SISTEMA DE AHORROS “SISAHR™ MoDuLo
ADMINISTRACION, PASO A.

Si usted elige No la Desinstalacion sera cancelada, es decir que el Sistema de Ahorros
“SisAhr” Modulo Administracion v sus componentes seguiran en su disco duro.

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 9 ESPOL
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5. El programa de instalacion emitira el altimo mensaje indicando que el Sistema de
Ahorros “SisAhr”™ Modulo Administracion se ha quitado de su disco duro.

J

| N
Qunitando Demo Administracion

Se ha quitado la instalacion del programa

I1G. 3.4.5 DESINSTALACION DEL DEMO DEL SISTIMA DE AHORROS “SISAHR" MODULO
ADMINISTRACION. PASO 3.

.......... P SR T

PROTCOM
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Capitulo

Para que el Demo funcione correctamente debe ser creado un ODBC para Microsoft
Access, para poder crear el ODBC debe realizar los siguientes pasos:

1. Debe escoger la opcion Configuracion del menu Inicio del Escrnitorio de Windows,
como se muestra en la figura 4.1

M, \indows Update

|Nuevo documento de Dffice
£ Abt documento de Office
PwinZie
S~ Acceso diecto a \Winpopup
(Vg Ultraf dit-32

De CLIC aqui

T Brogramas 4
| Favoritos »
Documentos »

»
3

‘ Conhgueacitn
' Buscar _2| Impresoras
- Ayuda B Bana de tarwas y Men lnicio
Eecutar.. -2 Qpoones de capeta.
g?,C:vra sesitn Gerencial .. _{j&cﬁwoﬁklw '
fa P Apage el sistema . B wWindow: Update .
Mimcio LY Microscit Word - PoDem . - Aleproductor de CO - [-].

FIG. 4.1 MENU INICIO - PANEL DE CONTROL

2. Enla ventana del Panel de Control debe escoger la opcion ODBC de 32bits.

£ Panel de control o] x
Archrva  Eccitn Yo  Appoa

7w 3 mf slmm) o) X [

. — & S I -
A = D § =
rAa:ega rmvo Agrega o Bimqueda Conbguacdr Cordtasselas Eregia {
hardwars o taonda reggonal 1
i Horamat 1
142 ; Ly i |
B o 8 Q& B
Facha y rusa Fuentes Imgresoras Interw! Lrvellpdate Modems :
I
< - —— \ i
) o9 B & ®:
- ' & = t
Mouse ™S DTC M dtmecha ODEC do 32 Opcones do Partsls ._l“
bits accesbibdad |
N =

22 obwstofs]
FIG. 4.2 VENTANA PANEL DE CONTROL

i B L e e L P L e Py P e e T L L
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J.

Se presenta la ventana de Administrador de origenes de Datos ODBC. Escoger la
carpeta DSN de usuario y haga un CLIC en el boton Agregar. Como se muestra en
laFI1G. 4.3 .

& Administrador de origenes de datos ODBC HE

Controladores |
DSN de usuano

Origenes de datos de usuario;

l Acerca de l
DSN de archivo

Conjunto de conesiones

I

Sequamiento |
DSH de sistema

Agegar... |

|

| Controlador

Excel Files

FoxPro Files

MS Access 97 Database
sistema

Text Files

Visud FoxPro Database
Visual FosPro Tables

Microsolt Access Driver (* mdb) Qustar
Microsoft Excel Diver [* xs)
Microsoft FoxPro Drver [* dbi)
Microsoft Access Dmver (* mdb)
SAL Server

Microsoft Text Drrver [* tat. * csv]
Microsoft Visual FosPro Dnves
Microsoft Visual FoxPro Dinver

Configua...

[Un Ongen de datos de usuanio ODBC amacena infoimacion acerca de
como conectarse al proveedor de datos ndicado. Un Origen de datos de
usuano solo se puede ver y utizar en el equipo actual

[temts | |

FIG. 4.3 VENTANA ADMINISTRADOR DI ORIGENES Di2 DATOS ODBC

c«w&J AyudaJ

4. En la Ventana 4.3 que se presenta a continuacion., debe escoger el origen de datos,
que en este caso debe escoger Microsoft Access Driver v hacer CLIC en el boton
Finalizar.

Seleccione un controlador para el que desea nstalar un

ongen de datos.
Nombxe [ Version =
Controlador 0DBC de Miciosoft para Oracle 2 00.0C

JiMicrosoft Access Diver [.n 4.00.3%
Microsoft dBase Drrver [~ dbf] 4.00.3¢
Microsoft Excel Dnver (% xds] 4003

$ | Microsoft FoxPro Dirver [* dbf) 4003
Microsoft ODBC for Oracle 2573:
Microsoft Paradox Driver (*.db ) 400
Microsoft Text Dirver [* bt * csv| 4.003¢
Ml'icfomh Visual FoxPro leer B.Uﬂﬁﬂ
4 »

Finakizar Cancelar |

LG, 4.4 VENTANA DE CREACION DE UN NUEVO ORIGEN DE DATOS

R T T B T T L Rt d g B D T e -
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En la Ventana 4 4. que se presenta, debe escribir el nombre del onigen de datos, que
para el Demo del Sistema de Ahorros debe ser “BDGENERAL™. En la parte Base
de Datos debe hacer CLIC en la opcion seleccionar, escoger la ruta
“C:\AHORROSDEMOS'BASES! ™ y escoger la base de datos BDGENERAL.MDB
v hacer CLIC en el boton Aceptar.

Instalacion de ODBC para Miciosoft Access B3
Normbre del ongen de datos: | DEMO ADMINISTRACION Aceptar l
Descripcion [
Cancelar
Base de datos
Base de datos: ¢ \AHORROSDEMOS\BASES\BDGENERAL mdb Ayuda I

Se_lecc:ma.‘.l Crear... J Repaiar.. CWW"'J Avanzado !

Base de datos del sistema

@ Ninguna
" Base de datos:

Opgiones> >

FiG. 4.5 VENTANA DE INSTAIACION DE ODBC PARA MICROSOFT ACCESS 97

Finalmente, hacer CLIC en el boton Aceptar de la pantalla que se muestra en la
Ventana 4 4.

Después de haber seguido estos pasos puede empezar a trabajar con el Demo del
Sistema de Ahorros “SisAhr™ Modulo Administracion.

%’Nota:. Si desea instalar otro Modulo del Sistema de Ahorros “SisAhr” debe seguir
los mismos pasos explicados en el Manual del Demo tomando como ejemplo el Modulo
de Admimistracion pero esta vez con los discos de instalacion del Sistema del Modulo
que usted desee instalar.

i i T e e e e e e e AT AT TG LT LT T T iy P e Ll Cre sy
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Este menu es el mas importante, por lo
tanto el mas usado debido a que tiene
todas las opciones que realizan
permanentemente. El acceso a estas
ventanas sera vrestringido a usuarios
que no tengan los debidos permisos.

Las transacciones que se realizan permanentemente v que son manejadas
por ¢l Sistema son las siguientes.

Y = Apertura de Cajas.
,zi‘—‘/'['odos los

# Venficacion de Vigencia Cuentas.
rocesos que se . ;. - ,
proc que # Venficacion de Cuentas Inactivas.
realicen seran . . .
permitidos solo a = Superintendencia de Bancos.
los USuAarios
autorizados y a su
s S Procesos
vez el Sistema de -
Ahorros “SisAhr” Apertura de Cajas .
estara  grabando Verficacion de Vigencia Cuentas..
cada transaccion Verificacion de Cuentas Inactivas...
que realice el Superintendencia de Bancos >

usuario S—— :
FiG. 3.1.1 MENU PROCESOS DIARIOS.

Aperturar las cajas para empezar a trabajar en cada una de las
ventanillas donde fueron asignadas las cajas.

+ Registrar cada una de las denominaciones que seran entrega%p
cuando se apertura la caja para llevar un control mas eﬁue?_ ! O}

il S

\

/

4

dinero entregado cada caja
PROTCOM Capitalo 5 — Pégina I ESPOL.
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& Apeitua de Cajas [PAPCAJT330]

®J |
Los combos |

de Localidad v Desgose oe | iactivo O sposiade ]
Localidad 75w 3] Denomnocin] __ Cantiod] Toiad | |
Oficina  siempre Locabdad |01 Durdn ] 50.000.00 1 20000000 |
se cargaran con la Oficna |01 Mate = L 20.000.00 4 000000 ||
Locahdad vy I o e |2 10,000.00 | |
ocalidad y la Cae  [O10N05 Caat -] 5,000 00 L
Oficina Actual y __ 1.000.00 H
las Cajas siempre L 000 |
4 TotalMonedaz [ | 10000 i
seran aquellas 5000 ||

que se encuentren |
habihtadas para
trabajar.

s || @ apiow || X cresr | |

Fig. 5.1.1.1. VENTANA APERTURA DI (CAJAS.

A continuacion se muestran los controles que realiza el Sistema de
Ahorros “SisAhr” Modulo Administracion cuando se trata de
Aperturar una caja.

Mensaje del Sistema [ |

\\i‘) No ha seleccionado una Caa paia iealiza la aperiwa

FIGURA 3. 1. 1.2 MENSAJE DE FRROR EN SELECCION DE (CAJA.

Mensaje del Sistema il

\:) No ha Ingresado las Denominaciones respecivas

FIGURA 3.1.1.3 MENSAJE DE ERROR. INGRESE IENOMINACIONES.

Mensaije del Sistema a1

H La Caja ha sido Aperturada con E xito
Ahora va puede empezar a rabajar en la Caja Apertwada.

FFIGURA 5.1.1.4 MENSAJE DI QUE EL PROCESO CULMINO CON EXTTO.

R & L T e e - ey L e Fr T Fo sy P O Rt
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W as

El Sistema
de Ahorros
“SisAhr” Modulo
Administracion
permite tener un
control  efectivo
de los Socios vy
los Cuenta
Ahormistas de la
Cooperativa

@r
./.—“—'/ Bl Sistema
de

Ahorros
“SisAhr” Modulo
Administracion
permite tener
actualizado el
estado de las
Cuentas de
Ahorros

P T R P T T T P e RSP IET T TT A TST TR ST ST RS TR RS S

En este proceso se procedera a la verificacion de los Cuenta
Ahorristas que va tienen que realizar su transferencia a Socio de la
Cooperativa.

4 Saber con exactitud la cantidad de clientes que son Cuentas
horristas v Socios de la Cooperativa

('.I‘ Venficacion de Vigencia Cuents  [PYIGCTA1200)

- 10] %]

Fecha Actuat W] J
Haora Actuat 210758

S presona Inicww . t8 dard oo Al procesn de Veahcaoon de la
Vigancia de una Cuenta, para luego realzar of proceso de
Transferercia de CUEMTA AHORRISTA a SOCIO

Advertencia Una vez Insciado este Proceso no podia |
ser Reversada 4

o | ¥ Cona

FI1G. 5.1.2.1. VENTANA VERIFICACION DE VIGENCIA (CUENTAS.

En este proceso se procedera a la venificacion de las Cuentas que sc
encuentren Inactivas.

+ Conociendo el numero de cuentas inactivas se podra saber que
soclos estan aptos para participar en las ¢lecciones cuando las
hubiere

g- Venlicaciin de Cuentas Inactivas

IPCTAINA1300) M=l E3 '
FechaActust  [T5/08/7535
Hora Achuat Wg l

Si presiona Irecex . e dard mecio al proceso de Vedcacdn del E stado

de las Cuentas, = as que las mismas ta ancusnban INACTIVAS
Actualzando su Vigercia

Advertencsa Una vez Insciado este Proceso no podia
st Reverzado, |

[ruciar J > Cena I

|

FiG. 3.1.3. 1. VENTANA VERIFICACION DE CUENTAS INACTIVAS.

i e e e L e Lt T TSRS TSR ET
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....................

,D)Tndas las

consultas reportes
que se realicen
seran  permitidas
solo a usuanios
autonzados

---------------- PP E T R T R E R T ey

Mediante este proceso se realizara el Proceso para generar ¢l reporte
de Captaciones por Monto solicitado por la Superintendencia de
Bancos.

+ Llevar un expediente completo de la informacion de los montos
captados por la Cooperativa.

s Agihta la emision de reportes para la Superintendencia lo cual
ayudara para que la Cooperativa no reciba multas por atraso de
informacion por parte de la Entidad controladora.

il Superintendencia de Bancos [PSUPEINT1510] [ x|

Tnmestie
* Marzo " Junio Afo: [1oqg =
1988 =
" Sephembre ¢ Diciembre ! —

Comendo este proceso, se procedera a reakizar el Formulano-224
[Reporte de Captaciones por Monto] con todos los datos que la
Superntendencia de Bancos solicta para de las Cooperativas

de Ahonos del Area de Caja

> Cena

FrG. 5.1 4.1 1. VENTANA SUPERINTENDENCIA D2 BANCOS,

Este menu permitira consultar e
imprimir los datos de los usuarios que
han accesado al Modulo de
Administracion

I.a consulta/reporte que maneja el Sistema de Ahorros “SisAhr”™ Modulo
Administracion es el siguente.

= Informe de Usuarios.

Consultas v Repoites
Informe de Usuarios ..

FiG. 53.2.1. MENU CONSULTA REPORTE.

------ R et e e e R D R e e P e L e
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Emitir informe de los usuarios que han accesado al Sistema de
Ahorros “SisAhr” Modulo Administracion.

+ El informe de los usuarios permite saber exactamente la hora y
por que usuarios los procesos fueron realizados para un mejor
control.

war 7 Consulta de Usuarios [CUSUARDDOD)
,42) El criterio e

E

de la Consulta Por Usuano r Por Rango de Fechas ] r
puede ser (Por !
Usuario o por Datos del U suano ‘
Fecha) |
Usuano: ﬁ v[ 2) l ‘

|

[Bipiede ver por Nombres y Apeidos: [Martha Pacheco 2 _-ll_l l
pantalla una !
impresion del I
registro de |
informes de EoY Mostras I & Cena J .
usuarios | i

191G, 5.2.1. 1. VENTANA INFORME DE USUARIOS.

Este menu es el mas importante de
todos, debido a que tiene todas las
opciones que se debe realizar antes que
se puedan utilizar los Modulos de Caja
v'o Cuentas Nueva.

Las transacciones que se realizan permanentemente y que son manejadas
por el sistema son las siguientes.

= Usuanos del Sistema.

= Procesos Especiales.
= Datos.

o # Parametros.
¢4>)T0das las

opciones del Usuarios del Sistema  »
menu sistema Procesos Especiales »
solo pueden ser Datos »
utilizadas por Pajametros -
usuarios de alto

: Fic, 53.3.1 MENU SISTEMA.
nivel

LA A ANl P P R L T e dd e,y "]y e LT
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Sugerencia:

Es recomendable,
que el Usuario
cambie su clave
de acceso
periodicamente,
para  asegurarse
que no sea
utilizada por
otros Usuario

Para modificar la
clave de acceso
utilice el boton
Aceptar

> Cancels

Para cancelar el
cambio de clave,
de "clic" en el
boton Cancelar.

PROTCOM

Posee dos opciones:
= (Cambio de Clave.
= Asignacion de Tareas.

FiG. 5.3.1.1 MENU USUARIOS DEL SISTEMA.

Permite la modificacion de su clave de Usuario dentro de los
Sistemas Integrados a los cuales tenga acceso en su Cooperativa.

# Por medio de la clave de acceso, se controla que solo consulten
informacion en el Sistema de Ahorros “SisAhr”, solo los
usuarios que tengan acceso a ellos. La clave de acceso es de
responsabilidad del Usuario.

~ Cambio de Contratefias [PCLAVES110] [ X |
e

Nombre del Usuano: |

Login del Usuano:

ingrese Conlrasefas

Actusl Contraseda [
Nueva Contrasefia r——‘._-

Contimar Conbasefia I

- Aceptar I
7 Cancela |

F1G. 3.53.1. 1.1 VENTANA CAMBIO DE CONTRASENAS.

Permite la asignacion de cada una de las Tareas dependiendo del
nivel del Usuvario.

# Mayor Segunidad en la ejecucion de las diferentes Tareas,
dependiendo del nivel del Usuario.
Capitulo 5 — Pdgina 6 ESPOL
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~ El usuario solo tendra acceso a las tareas que se les asigne en el
Modulo de Administracion.

= La asignacion de tareas solo debe ser realizada por la persona
responsable del Modulo de Administracion.

= También el Sistema de Ahorros permite la asignacion de tareas
por los diversos modulos que ofrecen el sistema.

w. lareas del Sistema (PASIGTAROOOD) M

Modulos
® Administracion  Caja ¢ Cuentas Nuevas

Usuano: m ;]
Opciones del M 6duo

v 32 Asientos -
v 18 Angnaciin de Tareas
v 20 Calculo de Intetes

v 12 Chentes

v 01 Me-na Procesos

22 Amnacnn da me
05 Acredtacion de Intereses
02 Apertwra de Cyas _:]

Aplicar J < Cancelar l

FIG, 5.3.1.2.1 VENTANA ASIGNACION DI TAREAS

Posee cinco opciones:

= Calculos de Intereses
# Saldo Promedio

= Asignacion de Firmas
= Notas de Credito

# Notas de Débito

suarios del Sistema  »
Crocesos E specisies » Eélculo de Intereses 4
D » Saldo Promedio..
Patametros > Asgnacion de Frmas.
MNotas de Crédito...
Notas de Dabito »

Fic. 3.3.2.1 MENU PROCESOS ESPECIALES.

A A AT LT AN AT P e P E R L e -
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ra .

o
El calculo

de intereses se
debe realizar al
inicio del dia para
que los saldos de
las cuentas se
encuentren al dia

o
,ﬁ/EI calculo

de saldos
promedios se
debe realizar al
inicio del dia para
que los saldos de
las cuentas se
encuentren al dia

Sistema de Ahorros

Permite el calculo de intereses tanto de Ahorros como de

Certificados de Aportacion.

= Teniendo los intereses en las cuentas actualizados se fomentara
el ahorro.

&3, Célculo de Intereses - Ahorros [PCALINT3211] _ [O] x]

Fecha Actuat 19/08/1939
Hora Actuat 11303

Si presiona Iniciar, se dara mcio al Calculo de Intereses en AHORAODS
pata cada uno de los Chentes de la Cooperativa en la Locaiidad y
Agencia, en la cual se estd habajando. Los mismos que podrén ser

potteados una vez comdo este proceso

Advertencia: Una vez Iniciado este Proceso no podra
ser Reversado. .}

Iruciar X Cenax J

FiG, 3.3.2.1.1 VENTANA CALCULO DE INTERESES AHORROS.

Permite el calculo del saldos promedios de las cuentas de los Cuenta
Ahorristas y Socios de la Cooperativa.

= El calculo del saldo promedio de las cuentas es de mucha utilidad
para conocer exactamente los movimientos que ha temdo la
cuenta del Cuenta Ahorrista o Socio, cuya informacion es de
vital importancia para la concesion de un préstamo.

¢. Calculo de Saldos Promedios [PSALPR0O3220]

Fecha Actual ﬁg/mnggg
Hora Actuat PH‘ 07

Sipresiona Irsciar, se dara rcio al Calculo del Saldo Promedio para

cada uno de los Clientes de [a Cooperativa en la Locaiidad y Agencia,

enla cual se esta rabaando. Los msmos que podran ser ubizados
para que el Socio pueda obtener un Prestamo

Advertencia: Una vez Iniciado este Proceso no podré
ser Reversado. !

riciar X Cenar

FiG. 3.3.2.2.1 VENTANA CALCULOS DE SALDOS PROMIEDIOS.

-~

e R Ll ST e rrs e, P s R ettt s T ey
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Permite la asignacion de firma(s) a la cuenta del Cuenta Ahorrista o
Socto.

# Con la firma del cliente almacenada se proporciona mayor
seguridad al cliente en su cuenta en caso de falsificacion de

firmas.

W Asignacion de Fumas [PASIFIA230) M= ;

Ualos dei Chente ]

o Nombwes y Apelbdos. |0311131815 >} fd_umPe:P :J \
,ﬁ/ Los Cuerta |mevoooo1or =] [
formatos de los Mo dsubine ‘
archivos de Nombre del Archwo frmara Brrg l
imagen a utilizar ;
pueden ser A1 b B F
diversos, desde el ::101;;':; f j::ﬂr?:c e Fima
mas comun que SR, tevp [ —caca (Ninguna) 5
es el BMP hasta ity e o |
los JPG y GIF | e . |
[Mapas de Bos (- omp. < ) =] [ e EERENCIALS) = :

—

FiG. 3.3.2.3.1 VENTANA ASIGNACION DE FFIRMAS.

Permite acreditar los saldos en Certificados de Aportacion que
fueron blogueados cuando los Socios realizaron préstamos.

= Al dia siguiente que el Socio cancele su préstamo se procedera a
desbloquear sus saldos en Certificados de Aportacion sin
necesidad de tramite alguno.

Generaciéon de Notas de Crédito [PNOTCRE3250] MmE=E3
:_Q‘A}.J Fecha Actual 19/08/1939
La Nota de Hora Actuat rieaz

Crédito se deben F
realizar al inmicio Sipresiona Aceptar, se dard mecio al proceso de Acreditacdon de los
del di valores descortados en los Préstamos tanto en Ahorros como en

el dia para que Certiicado de Aportacion
los saldos de las
cuentas se Advertencia: Una vez Imciado este Procezo no podia
encuentren al dia =es Revemsads. .|

Incir < Cenar

Fi1G. 5.3.2.4.1 VENTANA GENERACION DE NOTAS DE CREDITO.

P B e L e e s P L L T P R N R L b e e e - -
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_% La(s)

Nota(s) de Débito
se debeln)
realizar al inicio
del dia para que
los saldos de las
cuentas se
encuentren al dia

..... P e R O e il it iR R T P P s T r e P T s

Posee dos opciones:
= Multas Cheques.
« Transferencias.

Sistema

Usuarios def Sistema » I

Procesos Especiales » Calculo de Intereses »

Datos » Saldo Promedio. ..

Parametros 4 Asignacion de Firmnas...
Notas de Crédito...

Notas de Débito Multas Cheques .
Trasterencias....

Permite debitar de los saldos de las cuentas de los Cuenta Ahorristas
o Socios los valores por multas de cheques protestados, va sea que
dichos cheques han sido depositados en sus cuentas o por pago de
Prestamos.

# Al dia siguiente que el Sistema de Bancos tenga informacion de
los cheques que fueron protestados se procedera a debitar de la
cuenta de los Cuenta Ahommstas o Socios la multa
correspondiente por protesto de cheque .

= La(s) Nota(s) de Debito son procesos internos y no necesita de la
presencia del Cuenta Ahorrista 0 Socio para que sean realizadas
lo cual lo hibra de tramites innecesanos.

: Generacion de Notas de Debito [PNOTDEB3260] [0 x]

Facha Actual q,/08/13393

Hora Actual ARCE

Si presiona lniciar, s realiza el Proceso de descuentos de las Multas
de los Cheques que hayan sahido protestado, ya sea que hayan sido
Depdsitados en las Cuentas o pot algon Pago de Préstamo.

Advertencia: Una vez Iniciado este Proceso no podsd
ser Reversado. )

| miciar > LCenes J

Fi1G. 5.3.2.5.1 VENTANA GENERACION DE NOTAS DE DEBITO

R TR TR A O TR T AR TR AR RSP T ETER R ERT T T

PROTCOM
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fb) La(s)

Nota(s) de Débito
se debe(n)
realizar al inicio
del dia para que
los saldos de las
cuentas se
encuentren al dia

Permite debitar de los saldos de las cuentas de los Cuenta Ahorristas
o Socios los valores atrasados (120 dias de atraso) por concepto de
prestamos realizados.

# Con la informacion que proporcione el Sistema de Cartera se
procedera a descontar de los saldos de la cuenta de los Cuenta
Ahorristas v Socios los valores adeudados por concepto de
préstamos, ayudando de esta manera a disminuir la Cartera
Vencida de la Cooperativa

&“ Transierencias de Ahoros para Préstamos

Fecha Actuat  {19/08/1999
Howa Actuat  [2116°53

Si presiona Aceplar. se dard mecio  al proceso de Transferencia de
Ahorros de aquellos socios que tengan préstamas y que no hayan
cancelados sus cuotas mensuales, teniendo en consideracion solo 120
dias de atraso

Advertencia: Una vez Imciado este Proceso no podia
ser Reversado. . !

Irecian } > Cemar

F1G. 3.3.2.5.1 VENTANA GENERACION DE NOTAS D DEBITO.

Posee dos opciones:
# Respaldo de la Base de Datos.
# Restauracion de la Base de Datos.

Usuarios del Sistema  »
Procesos Especiales »

Respad de o Bese ce Dt
Paametros > Restauracidn de la Base de Datos .

FiG. 3.3.3.1 MENU DATOS,

Permite realizar el respaldo de los datos de transacciones que se
hayan realizado en los Modulos de Administracion, Caja v Cuentas
del Sistema de Ahorros “SisAhr” . Esto es con la finalidad, de tener
una base de respaldo con los datos seleccionados, y asi prever algan
inconveniente con los datos.

A A A A A A A A AT TS T T T AT ST T AT DR T ETEE TG TG TEDE T "L PR T N LT L

PROTCOM
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# La Base de Datos del Sistema de Ahorros “SisAhr” puede ser
respaldada en cualquier dispositivo de respaldo, para preservar la
informacion almacenada en ella y si es necesario utilizarla
posteriormente.

= Si sucede algun dano en la Base de Datos del Sistema de Ahorros
“SisAhr” con los respaldos se podra recuperar la informacion sin
ningun inconveniente.

E';, Respaldo de Datos (| I x]

- Iniciar
Para dar inicio al Destino del Respaldo Rango a Respaildac
respaldo de datos [ e j Fecha Inicial
utilice el boton [W—
Iniciar
A | “MSSETUP.T ekl
_ | Archivos de prograr )
&5 Lenar _lcacd [2e/07/1998
Para cemar la wd CACCIANLSG
CAJOMES -
ventana dé  un - —J
"clic" en el boton
Cerrar - .
DS o | P Cena

F1G. 3.3.3.1.1 VENTANA RESPALDO DE DATOS .

A continuacion se muestran los controles que realiza el Sistema de
Ahorros “SisAhr” Modulo Administracion cuando se trata de
respaldar los datos.

% Mensaje del Sistema |

El i No exste espacio suficiente en la unidad de destino.
Sistema verifica Sedeccione otio disco o slimine algunos archrvos.
que exista Proceso cancelado, rentente nuevamente sl Respaldo

espacio suficiente

en la unidad de

destino del

respaldo FIGURA 5.3.3.1.2 MENSAJE DE INFORMACION, NO EXISTE [XSPACIO KN
(/NIDAD Di DESTINO.

% Mensaje del Sistema =
Si durante

la lectura ylo 1 Futa de Acceso es nvéiida o ef Sistema esté usando el

escritura  en el ‘ Aschivo

archivo de

respaldo  ocurre

un  error, el

f;:i:‘lb;‘ ¢ FIGURA 5.3.3.1.3 MENSAJE DE ERROR, RUTA DE ACCESO INVALIDA ()

EL SISTEMA ESTA USANDO EL ARCHIVO.

A A ANl TE TS TTTT T TTTBE DL EDT L ST D" BTG LTS e d
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Permite realizar la restauracion de los datos respaldados. Este es un
proceso delicado debido a que algunos datos seran actualizados

= La Base de Datos del Sistema de Ahorros puede ser restaurada si
ocurre algun error, con el archivo que se respaldo antenormente.
G Restawracion de Datos HEE ’

j Advertencia | Se restaurara las transacciones efectuadas entre el rango de
fechas en que se realizb el respaldo. Alqunos datos seran insertados y otros

actualizados. Se RECOMIENDA realizar el proceso al inicio el dia laborable ‘
- lniciar i i

Para iniciar el Oiigen de la Restawacin ~ Seleccione Archivo a Aestawar . ] |
[rucian
proceso de [ e =] ‘t
restauracion debe SRS} D Cor \
vy T
utilizar el boton _I™MSSETUPT —_—
Iniciar __lArchivos de program
_Jcacd
—lcacd Manus

E‘ Ce“a' I _JCAIONES
_1CDROMDRY :J

Para cerrar la

ventana de  un Rango en que se elaboré el Respaldo
“clic” en el boton Fecha Iniial Fechafind [
Cerrar 5

[9G. 3.3.3. 2.1 VENTANA RESTAURACION DE IDATOS .

A continuacion se muestran los controles que realiza el Sistema de
Ahorros “SisAhr™ Modulo Administracion cuando se trata de
respaldar los datos.

)

Si Mensaije del Sistema | ]
selecciona un -
archivo que no \: TJ El archivo seleccionado no corresponde a un archivo de
corresponde a los it Respaldo del Sistema

estandares  ue
se han
establecidos para

el  Sistema de = TR » AT e SR
Aborvas.ingss I FIGURA 3.3.3.2.2  MENSAJE DE FERROR, ARCHIVO SELECCIONAIX) NO

procesara CORRESPONDE A UNO DE RESPALIDO.

. Mensaje del Sistema N
oY
Si se leen

S8 Exsten datos nulas: Nombre T abla'

registros con h ¢ ’P ‘Nombre Campo’ => Reg. No. . ‘#i:#t"
campos nulos, no Se{ puede sequi reakizando :ldaﬂespaldo s, §
seran procesados FRS IO pricws ol ;
por el Sistema de - -
Ahorros ' ' ¥
FIGURA 5.3.3.2.3 MENSAJE DE ERROR, EXISTEN DATOS NULOS EN ET.
RESPALDO. a
™ - J1uwg
i R R g g e e T T T R T T T T \’,i‘
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Posee tres opciones:
& Generales.

= Otros.

#  Astentos.

Paiémetros Generales...
Otios...
Asentos. ..

F9G. 3.3.4. 1 MENU SISTEMA-PARAMIETROS,

Esta opcion consta de 5 fichas y permite realizar el mantenimiento
de cada uno de los parametros generales de los que depende el
Sistema de Ahorros. Parametros que seran utilizados en los modulos
de Administracion, Caja y Cuentas Nuevas.

# Flexibilidad para el cambio si ocurre cualquier modificacion en
los rubros que afectan al Sistema de Ahorros.

% Mantenimiento de Parametios - Generales [MPARAMA4310)
( Cajas | a0 Mermonoy e Midico: Genacales Diros
iLec ahdades T (vt
M antersmento de Localdad
-
|
Codigo de a | ocaldad o1 -
Nombre de i Locsbdac [Oaan ~]
]
l i
Acepta ] > ancels ] [ Aghca 5 [P< Elmunw l !_i
—————ea e ) —
[

FiG. 3.3.4.1.1 PARAMETROS GGENERALES

B T T O e R T T T - -~
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* Mantenimiento de Parametros - Diros [MPARAM4320) NE=E !
Clase de Cuenta | Tipo de Luwa] loo de [-'«:mc-'.i

Huttos de Movmerdos ]

©os de Denominacon | Tpos de Pacentags : Tpo de 'Segux-:!

Ai;;,:n; wb-l‘;.ﬁr‘ Tpos de Rubios ] Tipo de Movinents l '

Cédgo del Salda: |0 v i 1‘
Nombyre del S aida [Ahomos ~] ‘r
P
|

poon | X Caren B gk | Opeea | i
F1G. 53.3.4.1.2 PARAMETROS OQTROS
‘A Asientos Predefinidos (MPARAM4330) | = 1C1] X]
Codigo de Avento - [T ~]
Descripcion [Guardmna y Limpeeza _v_]
Detalle de Asiento
Asientos de Diario
Cadigo Rubro | Codigo Cuerta | Descnpciin |5 aldo

1 |16 110105 Caa D

2 N 28029036 Guardamia H

3 12 26023035 Limpieza y Ascensor H

Aceptar B Aphcar ¥ Gancelar
FIG. 5.3.4.1.2 PARAMETROS ASIENTOS

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 15 ESPOL
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Capitulo

Este menu es el mas importante, por lo
tanto el mas usado debido a que tiene
todas las opciones que realizan
permanentemente. FEl acceso a estas
ventanas serd vrestringido a usuarios
que no tengan los debidos permisos.

Las transacciones que se realizan permanentemente y que son manejadas
por ¢l Sistema son las sigwentes.

@ | = Movimientos.
Todos los .« Retiros de Caja.
st il Depositos Cuentas Nuevas.
=

realicen seran e .
permitidos solo a Administrativo.

los usuarios Procesos

aumri]n%{.ios ya ;u Movimientos »
vez el Sistema de " ;

Ahorros “SisAhr” ‘ Bet'?‘eﬁ de Caja...

estara  grabando Depdsites Cuentas Nuevas. .
cada transaccion Administrativo »
que realice el

ustane FiG. 6.1.1 MENUPROCESOS.

Registrar todos los diferentes movimientos que se registran en las
cajas como son:

= Depositos.

= Retiros.

= Recaudaciones.

#  Actualizacion de Cuenta.

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
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En este proceso se procedera a realizar cada uno de los depositos que
el chente realice con su hibreta en la Cooperativa.

& Saber con exactitud la cantidad de depositos realizados por los
clientes.

& Conocer el desglose del dinero en efectivo y desglose de cheques

depositados por los Cuentas Ahommitas v Socios de la
Cooperativa.

ﬁ/ & Depositos mE R
El Sistema _ &
Ahorros ComaNo. RN~ _yy | Too o 584 G Aparcs 3]

Sm!\hr Modulo Ced. lden. Bt I Nombres |
Administracion
permite tener un PapeletaNo. 4567 Ebin
control  efectivo Total Depdsto: (200,000 00 @ 5 “ No
de los depositos ’
de los Socios y Desglose del Depésite:
los Cuenta
@ Electivo I Cheque ‘
Ahomistas de la e

Cooperativa

Aceptar X Qen:eIaJ B Apica |§ ,

FiG. 0.1.1.1. 1. VENTANA DEPOSITOS.

va Desglose de Efectivo

Desglose de Efectivo Depostado
Denommacidn| Cantidad| Total
50.000.00 4 200,000.00
20,000.00 |
10.000.00
5,000 00
1,000.00
50000
100.00
50.00

EREER

Total Monedas: [

Datos Ok H > Cancela

FI1G. 6.1.1.1.2. VENTANA DESGLOSE DE EFECTIVO.

BT LSS ELE T LT ETED T L P O O T L o d d s L d o & T I ey
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® Desglose de Cheques [x]

= Desglose de Cheques :
Desglose de Cheques Depostados

[uenta Comente [Banco [Cheque Nimero | Montof |

WiEE 001 PACIFICO 31 200,000.00 l

i

||

|

|

Il

L \

1 DalosOk || X Concels | |

FiG. 6.1.1.1.3. VENTANA DESGLOSE DE CHEQUES.

':QB' ) == Posteo de Movimientos [PPOSMOV1140] [ 10] x]
Impresion en

la  hbreta del o
deposito  que ha Datos del Socio

realizado el cliente  (erga 4 100000078 2| Toodesako P Brore

Cédula [ Nombres il [
N°® de Linea:

X Cancelx élnm'm

FiG. 6.1.1.1.4. VENTANA IMPRESION DEL DEPOSITO EN 1A LIBRETA.

En este proceso se permitira registrar cada uno de los retiros que el
Chente realice en la Cooperativa.

+  Conocer el saldo actual de las cuentas de los socios v cuenta
ahornistas.

+  Proveer a la cajera ver las denominaciones de dinero que se va a
retirar.

AT A A AT P,y P Ll PP P e L -y T e
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Sistema de Ahorros

& Retiro de Ahorro [PRETCTA1120] | _ (O] x]

Datos del Socwo

CuentaNo. [Ti00000108  ~] | :
Ced Iden #:| Mombres: |

Frma del Socio

No. Papeletx [12314

Monto a Fima
Retwar: |500,000.00 {Ninguna)

Aceptar 7 Cancela 2 Apicar s

FiG. 60.1.1.2.1. VENTANA RETIROS.
va Desglose Sugerido | ]
Desglose de Efectivo Existente en Caja
Denomnacion]  Cantidad Actual] Cantidad Sugerida| Total|
D 50,000.00 3
] 20,000.00 5
Total Monedas: | Monto a Retrar: {5.200.00
. Datos0K || X Cancelar
FIG. 6.1.1.2.2. VENTANA DESGLOSE DEL EFECTIVO RETIRAIDO.
=% Posteo de Movimientos [PPOSMOV1140] [_ (O] x]

Datos del Socio:
Cuenta # P”Iﬂmo?ﬁ ;ZJ_J Tipo de Saldo: ]ﬂl Ahomos

Cédula: [ Nombres [

N* de Linea !

> Cancelar } 5 Imvprm“

FIG. 6.1.1.2.3. VENTANA IMPRESION DEL RETIRO EN LA LIBRETA.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O O O T o O e e
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Registrar todos las diferentes recaudaciones de dinero que se
registran en las cajas como son:

~ Fondo Mortuono.
# Arriendos.

= Preéstamos.

# Renovaciones.

Mediante este proceso se realizara la recaudacion del Fondo
Mortuorio de los socios y cuenta ahorristas de la Cooperativa.

& Llevar un expediente completo de los pagos por fondo mortuorio
captados por la Cooperativa.

4 Agilita la emision de reportes para saber con exactitud que socios
se encuentran en mora con el pago del Fondo Mortuornio.

& Recaudaciones por Fondo Mortuonio [PRECFD01131] BEE

No. de Recibo. (000000000745

Datos del Socia

Cédula ﬁ?_&” Nombres: l’Yazmm Duran Albua ﬂﬁj

Ao |Valr Fondo | Servicios Médicos | Total Fando Mortuono
1999 15.000 00 5,000 00 20,000.00
Foma de Pago Total a Cancelar
@ Electvo o ‘ [20,000.00

X Coccr | B sokn | O trom |

Fi1G. 6.1.1.3.1. VENTANA RECAUDACION [FONDO MORTUQRIO.

P O Lt LT LT P L S T P P T e
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Mediante este proceso se realizara la recaudacion de los arriendos de
terrazas, convenios y oficinas de la Cooperativa.

i Llevar un expediente completo de los pagos por arriendos
captados por la Cooperativa.

4 Agilita la emision de reportes para saber con exactitud los pagos
no realizados por conceptos de arnendos.

E,,_ Recaudaciones Amendos [PRECARR1132]

No. de Recho (300000000745~ |

Tipo de Movimenta. |03 Al sy de TenwaSoc | |

{

@ Amendos  Convenios

Datos del Clente:

Ced Ident & 575287577 Nombres . 1D avi Salamea Muficd

Forma de Pago:

Valo: a Cancelr 5/ ]m'm)g] @ Electvo ! Vs ’

Acept lgj‘gﬁra E[?_ Aphca {Ujm'm' l
J

116G, 6.1.1.3.2. VENTANA ARRIENDOS DE TERRAZAS U7 (OFICINAS.

:. Recaudaciones Amendos [PRECARR1132]
Ne de Recho GOG0URO0THS
 Amendos & Convervos
Tpo de Mowiment: {05 Converso Casa <]
Dalos def Chente y Socior
Sow [Tz v] | Abeto Cores Casto KIPY]
Cuerta 0100000030 ] Chents: L5 Ak Vetez
Forma de Pago: L
Valor a Cancelar S/, [g50 000.00 h@k,ﬁw iz ‘ 1
Acepha J B Corn | B Ages ’Uprm'- “

FiG. 6.1.1.3.3. VENTANA ARRIENDOS POR ( ONVENIOS.

T TR TG LEE LR BT L L L LTS EEE LT L EEEEEETETEEEEETEEEEEEEEEEEEEEEEE S L T I ey
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Mediante este proceso se realizara ¢l cobro de los prestamos
realizados por los socios de la Cooperativa.

,_2}&/ 5, Cobros de Préstamos (PCOBPR1500)
Para mavor

informacion  de No. de Recto:

esta ventana vaya )
al Folleto Datos def Saco

|
Demostrativo del Soci: {0915572556 '] __J_.J_l Nombres:  (Abeto Conés Castio LI ﬁ_] 11

S‘istema de Préstamo ¥ ([ooooooooo0t7 | Clase Prest: [SobreFima To Prest: [Emergencia

Cartera
(VENTANILLA)

Valor adbonar S/ [200000

Forma de Pago: l

Valor a Pagar: 5/ |
SadodelPresta S/ [ @ Elecvo l - Chegue | ‘:
Observaciones: |
; B a | B Aea | O ton |

FiG. 6.1.1.3.4. VENTANA (COBRO DE PRESTAMOS.

Mediante este proceso se realizara el cobro de las renovaciones de
los préstamos realizados por los socios de la Cooperativa.

f:v/ & Cobros por Renavacion (PRENOV1500) T ] }
Para mayor |
informacion  de No. de Recba: |
0 o |
) Socxx '__———:] Nombres: = ‘
Demostrativo del o ! ;u_, = ‘ —l ;‘I‘LI !
Sistema de Préstamo . v| Clase Prest Tp Pest: | ﬁ

Cartera
(VENTANILLA)

Valor 3 Abonar S/ |

Foma de Pago:

Valor a Pagar 5/ @ Efectvo i > [ !
Sado del Présta S/, | - 5 .
(Observaciones i
| B oon |8 aes | e |
I
|

FiG, 6.1.1.3.3. VIENTANA RENOVACIONES DE PRESTAMOS.

PROTCOM Capitulo 6 — Pdgina 7 ESPOL
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En este proceso se permitira realizar la actuahzaciones de los
movimientos de las hbretas de los socios o cuenta ahornistas de la
Cooperativa

i+ Saber con exactitud el saldo actual de las cuentas de los clientes.

s Reflejar en la libreta del chiente los movimientos actualizados
que ha realizado el socio o cuenta ahornistas de la Cooperativa.

{
2. Posteo de Movimientos [PPOSMOV1140] M= E3|
o,

Movimientos No Ustos del Socio

Posteados son los Cuenta # Fj1M78 -IJI Tipo de Saldo 01 Ahorios

movimientos que

no hayan sido Cédua | Nombres: |

impresos  en la

hibreta del socio N‘deLinea[ !
tales como

depositos sin —
libreta, intereses > Cancelx | & Impime

FI1G. 6.1.1.4.1. VENTANA POSTEO DIE MOVIMIENTOS.

En este proceso se permitira registrar aquellos egresos que se den por
préstamos de emergencia, cierre de cuentas y fondo mortuono.

+ Saber con exactitud los egresos que se han realizado en las cajas
y ¢l detalle de dichos egresos.

2 Duos Retiros [PRETBEN1200] [ ]
Orden Gererada - . .
o [rp Préstamos N .Etdenml 'li]

A la Orden de

Nombre del |

Codia - [ Soco [ ?
Detale de kz Orden de Pago i
Valor de a Orden de Paga |

scepty | [ apica xgatda[

FIG. 6.1.2.1. VENTANA RETIROS DE (' AJA.
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En este proceso se permitira registrar los depositos de los chentes
cuando se aperture una cuenta.

4+ Saber con exactitud los ingresos que se han realizado en las cajas
por concepto de apertura de cuentas nuevas.

&. Depositos Cuentas Nuevas [PAPECTA1400] M=l E3
CuertaNo. |EREEEEE ] |
Ced iden H:| Normbres: [
Valores a Despositar.
Ahoros f Certificados de r
Aportacion:
Papeleta No. | Total Depésio:|
Detglose del Depdsito:
= Efectivo I
Acepta X Cancelar E Apicar | & |

FiG. 6.1.3.1. VENTANA DEPOSITOS CUENTAS NUEVAS.

Permite realizar los siguientes procesos:

# Cierre de Cajas.
= Bloqueo y Desbloqueo de Cuentas.

En este proceso se permitira realizar el cierre de caja.

4 Reflejar todos los movimientos que se han realizado en la caja a
cerrar.

4 Verficar que los ingresos y egresos de la caja que se va a realizar
el cierre estén correctos. Por lo general el cierre se lo realiza al
final del dia.

LR T e e T T T e
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&2 Cierre de Caja [PCIECAJ1310]

f};&; Esta

Ventana parecera
con la hora vy Locabdad |01 Duran

fecha actual Fecha del Ciere: [19/08/1333 Oficna |01 Matnz =]

Ademas de la
S . Caia 010105 Caal =

L.ocglldad actual, Heoss dal O [22;0,-[}} ' j

Oficina actual vy

Caja Actual. Una

vez realizado el

Cierre de la Caja

ya no se podran

realizar mas Advertencial Una vez que sa da Click an el botdn de Iniciar sste proceso no podd

procesos en la set reversado. 5 desea saber mas acerca del estado del Cerre por favor vapa al

caja cerrada. Solo Menu de Consulta y elya la opcion Informe de Ciene.

se podran realizar

consultas ) Iruciar > Cesar

111G, 6.1.4.1.1. VENTANA CIERRE DE CAJA.

En este proceso se permitira bloquear y desbloguear la cuenta de
Ahorros para que no se pueda realizar ninguna transaccion.

4+ En caso de robo o pérdida de la libreta el cliente podra bloquear
su cuenta de ahorros.

+ Proveer a la Cooperativa poder bloquear las cuentas de los
clientes ya sea por morosidad en los pagos, etc.

a"‘Bloqucn y Desbloqueo de Cuentas [PBLODES1320] [ [O] x|

Datas del Socio:
Cédus  [IDMETREEE -] 2]
Nombres: F&herto Cortés Castro Ll_ﬁ_]

Diraccién |

v 01-00000030 Cuenta de Ahorros Activa
v (01-0000004-7 Cuenta de Ahorros  Activa
301 -0000007-8

Cuenta de Ahomros  Achva

m

Aceptar Aphcar J X  Cancelar

FiG. 6.1.4.1.1. VENTANA BLOQUEQ Y DESBLOQUIEQ DE (CUENTA.

B i e L R R O T L e T
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%/Todas las

consultas reportes
que se realicen
seran  permitidas
solo a usuarios
autorizados

L&Pucdc ver por
pantalla la
reimpresion  de
Ordenes de Pago
en caso de
perdidas

PROTCOM

Sistema de Ahorros

consultar e
reportes que
el Modulo de

permitira
diversos
usuarios

Este menu
imprimir los
ofrece a los
Caja.

La consultas/reportes que maneja el Sistema de Ahorros “SisAhr”
Modulo Caja son los siguientes.

Reimpresion de Ordenes de Pago.
Cheques a Control

Cuentas.

Cuadre de Caja.

Cuadre de Transacciones.

Hoja de Detalle de Deposito.
informe de Usuanos.

Heimpresion de Ordenes de Pagao...
Cheques a Contral..

Cuentas »
Cuadre de Caja. .

Cuadre de Transacciones

Hoa de Detalle de Depdsto. .

XK AR NKK

Informe de Usuarnios. .

FI16G. 6.2.1. MENU CONSULTA REPORTE.

Permite realizar consultas v reportes de las ordenes de pagos
emitidas por caja.

& Reimpresion de Ordenes de Pago

Ceduls: [091557255% =]y | Namero de R N
Nombres: |
Fecha de lal Monto: |
Orden:
Cuenta
N&nero:r
E\ Mostrar & Cenar J

FiG. 6.2.1.1. VENTANA REIMPRESION DI ORDENES DI PAGO.

P R e e L o O O N e el T LT LTS AL AT S
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Permite realizar consultas y reportes de todos los cheques que se
depositan dianamente.

# Envio de Chegues a Control [CCHECON2200] - (O] x|
_Pued
uede ver por thade
pantalla los Coe: 113/0871339 Locafidad: lm_Durén ZI
chequesque e ] g P e
han depositados
ol e Al . e
cualquiera de las o B & b s
oficinas  de la [11 13 _l1a 15 167
Cooperativa 18 e o B [z Tz [ae
25 [ b7 Be o bo [
[
& Impomi | ' Cenar |
FIG. 6.2.2.1. VENTANA REIMPRESION Di; ORDENES DE PAGO.
Permite realizar consultas y reportes de las cuentas:
= Movimiento de Cuentas.
= Saldos de Cuentas.
Permite realizar consultas y reportes de los movimientos de las
cuentas:
i + Consulta de Movimientos [CCONMOV2410]
Datos del Socio:
- . Fecha Iniciat I22/Dm‘398
ﬁl’uedc ver por e [0100000047 -:JE
FechaFinat (2170171
pantalla los Nuc: | el Ll

diversos tipos de .
movimientos de Nombres.

las cuentas en un chc:bn:[
rango de fechas
dado

EoY Mostrar l & Cena |

FiG. 6.2.3.1.1. VENTANA CONSULTA DIs MOVIMIENTOS,

PR Ty Frr AT R A e e WA A AT AT R - FE Ty rr s
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ﬁl’uede ver por

pantalla los
saldos de las
cuentas por
Numero de
Cuenta

ﬁl’ucde ver por

pantalla los
saldos de las
cuentas por
Socio.
PROTCOM

Sistema de Ahorros
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Permite realizar consultas y reportes de los saldos de las cuentas por:
# Numero de cuenta.
= Socio.

i + Consulta de Saldos [CCONSAL2420]

Por Cuenta T Po Socn_]
Datos del Socw
C | /Pasaporte i—
Cueria® (R~ +] oy
Drecadn ]—
Tipo de Movimiento | # Papeleta | Fecha [Ofcna ]
DEP Ahoiros 0000000123 09/08/1393 D01 M.
DEP Cheque 0000056756 0908198 M M._J
DEP Ahoros 0000056756 09/08/1998 01 Mq
u.qE ]mr'\:tn MNNMSA7SA MRS MM
4 »
Ahomg:
Checue | Certficados de
Efectiva| ™ Apartacion. |
> Cancelar

Fie, 6.2.3.2.1. VENTANA CONSULTA DE SALDOS POR (CUENTA.

i i Consulta de Saldos [CCONSAL2420]

Por Cuenia T Pot Socio ]

Datos del Socio:

corte RN <] |

Nombres ]Matha Pacheco Del Pezo

RFY

Diweccon: [
# de Cuenta [ Saldo Cheques | Saido Efectivo | Sado Certificados
01-0000001 6 100,000 00 1.087.800 00 250,000.0¢
01-00000146 0.00 %.030.00 12.000.0(

oL o

FI1G, 6.2.3.2.2. VENTANA CONSULTA DE SALDOS POR SOCIO

'''''''''''' B e T Lt d e gL Ty
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L 'APuede realizar
esta opcion de
consulta / reporte
si la caja ya ha
sido cerrada

ﬁPermitc saber
los montos
totales que se
captaron por cada
transaccion

Crraaw

PROTCOM

FH AT

Sistema de Ahorros

R L

Permite realizar consultas v reportes sobre ¢l cuadre de caja diario.

*a Auditoria’ Cuadre de Caja ECS

CAJERA COMPUTADOR  DIFERENCIA
[ ] Deromnacen]  Canbdad| TOTAL] TOTAL] TOTAL]
' 50,000 00 12 500,000 00 £00.000 00 000
] 20,000 00 12 24000000 240,000 00 000
] 10,000 00 1 10,0000 10,000.00 000
] 5,000.00 1 5,000.00 500000 0o
E] 1.000.00 000 000 000
L] 500.00 0.00 0o 000
- 10000 0.00 000 000
L] 50.00 000 000 000
L) Monecas 000 Q00
B TOTAL 855,000 00
[ s
Tod Apertsa {400 000,00
Total Efectiva: {55 000 00 Total Depdste: [525000

ToalCheques (10000000 Datos OK 16’9% |

FIG. 6.2.4.1. VENTANA CUADRE DI (CAJA.

Permite realizar consultas y reportes sobre el cuadre de las diferentes
transacciones que se han reahzado en la caja.

':; Balance de Tiansaccione: CCUATRAZG00

Fecha dei Cierre: [04,07/1339

1010105 Cael Y

Caa
BALANCE DE TRANSACCIONES DE CAJA

Num Lin | Cod Tran [ Transaccion [TpSado  [Tots Movios _-_]
08 Termaza Socwo Ingreso 200,000 00
4 10 Ueposto en Garanua Ingreso 100.000.00
5 1N Guardans Ingreso 40,000.00
6 12 Limpeeza p Ascersor Ingreso 40.000 00
7 14 Cerbhicado de Aportacin Ingreso 100,000 00
8 15 Fondo Mortuono Ingreso 12.000.00
9 17 Ahomos Ingraso 198.000.00
10 13 Servicios Medicos Ingreso 3.000.00
b 2 Obos Ingiescs Ingreso 50.000.00
12 16 Caja por Préstamos de Emergencia  Egreso £35,700.00 Z‘
Towd Ingresos [75% 0o0.00 T ol Depésto |13-300.00
Total Egesos W

B, Mosa J)fgancau

J

FiG. 6.2.5.1. VENTANA CUADRE DIEE TRANSACCIONES.

L L Rl R Rl T Ty
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L‘;Emite la hoja
de detalle de
deposito de
cualquiera de las
oficinas de Ila
Cooperativa

D e
El criterio

de la Consulta
puede ser (Por
Usuario o por

Fecha)

-
i_':lf’uede ver por

Sistema de 4Imrms

------------ g s S R S T R R T e

Permite realizar consultas y reportes de la Hoja de Detalle de
Depositos.

4 Sartema de Alouos - Moduin de Cma [LMOCASADDODR]

Abero Yo Processs Loreilss y Flopotss Setems Vergens Aguds
B | 0] sl s D] ] 2|@] e L
=

Facha o F"_?—_ — |
~ PELL el o) Loc rF—;:_-—_:J !

F1G. 6.2.6.1. VENTANA HOJA DE DETALLE DE DEPOSITOS.

Emitir informe de los usuanos que han accesado al Sistema de
Ahorros “SisAhr™ Modulo Caja.

+ El informe de los usuarios permite saber exactamente la hora y
por que usuanos los procesos fueron realizados para un mejor
control.

& Consulta de Usuarios (CUSUARDODO)

Por Usuarnio ﬁ Por Rango de Fechas ]
Datos del L suang
o EEE 1]

Nombres y Apelidos: Mastha Pacheco

3

(X, Moshar l B Cona |

FiG. 6.2.7.1. VENTANA INFORME DE USUARIOS.

B AL — R e L s s e P PP e P e P e E e TR S Ll

pantalla una
impresion del
registro de
informes de
usuarios.
PROTC( ) M
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o
.AJ Sugerencia:

Es recomendable,
que el Usuario
cambie su clave
de acceso
periodicamente,
para  asegurarse
que no sed
utilizada por
otros Usuano

Para modificar la
clave de acceso
utilice el boton
Aceptar

> Lancelw I

Para cancelar el
cambio de clave,
de "clic" en el
boton Cancelar.

Este menu permite cambiar la clave de
los usuarios que pertenecen al Modulo
de Caja.

La transaccion que se realiza permanentemente v que s manejada por el
sistema es la siguiente:

# Usuarios del Sistema.

Sistema

Usuanos del Sisterna  »

FiG. 6.3.1 MENU SISTEMA.

Posee la siguiente opcion:
# Cambio de Clave.

Permite la modificacion de su clave de Usuario dentro de los
Sistemas Integrados a los cuales tenga acceso en su Cooperativa.

# Por medio de la clave de acceso, se controla que solo consulten
informacion en el Sistema de Ahorros “SisAhr”, solo los
usuarios que tengan acceso a ellos. La clave de acceso es de
responsabilidad del Usuario.

- Cambio de Conlrasefias [PCLAVES110] [ | |
Login del Usuana I

Nombxe del Usuanc |

Actual Contrasefia: f
Nueva Contrasefia |
Confimar Contrasefia: ¥ Cancels

Acepla

{
1
Ingrese Contrasefas i
|
|
|
|
i
|
|
|

]

F1G. 6.3.1. 1.1 VENTANA CAMBIO DE CONTRASENAS.

R b o O L Lt T T

PROTCOM
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Capitulo

Este menu es el mas importante, por lo
tanto el mas usado debido a que tiene
todas las opciones que realizan
permanentemente. FEl acceso a estas
ventanas sera restringido a usuarios
que no tengan los debidos permisos.

Las transacciones que se realizan permanentemente v que son manejadas
por el Sistema son las siguientes.

~ Chentes.
= Apertura de Cuentas.
# Retiro de Chlientes.
= Liquidacion de Cuentas.
« Cierre de Cuentas.
LE)/ = Prestamos de Emergencia.
Todos los . Transferencia de Cuentas.

pFDCL‘SOS que se

realicen seran Procesos

permitidos solo a Clientes >
s HsuArios Apertura de Cuenta .

aumnzac-ios; v asu Retiro de Clientes. .
vez el Sistema de

Ahorros “SisAhr” Liquidacion de Cuentas...
estara  grabando Lierre de Cuentas.

cada transaccion Préstamos de Emergencia. .
que realice el

usuario

PG, 7.1.1 MENU PROCESOS.

Permite ¢l ingreso de los diferentes tipos de clhientes a la
Cooperativa como son:

=~ Persona Natural.
# Persona Juridica..

i A M A i A PR Y, TP AT E SRS - Tp———
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En este proceso se procedera a realizar el ingreso de los datos de los
Chentes que son clasificados como personas naturales.

i Saber con exactitud la cantidad de Clientes Naturales que tiene la
Cooperativa.

+  Conocer todos los datos al detalle de los chentes como son:
Lugar de Trabajo, Beneficianos, Testigos, Representantes, etc.

g Clientes Naturales [PLTENA1211) |
tiy 7 [ Beneficianos [ Otros Datos Personales T Representante/Socio Teshgo i
El SIlem& d.(:’ i Datos Perzonales ( Luga de Trabap T Relerencias Peisonaies ‘
tl:::!rr?)s ?‘15.»\hr \derdd do s Cusrta ;
Modulo uentas Tipo de Documento |
. : | Fechade |
Nuevas  permite | @ Codda 1 Pasapode ngresa |

tener un control |

het | CodtaPacancte NEE 7] Nombes. [;
efectivo  de los ; ;-Lf Puan

 Empleado Dmngerte

Clientes Naturales i Patomox Paz A Ml p \
| AfBacion | ESS | Estado Civit \
! — @ Solesofa] C Cosadolal  C Vdola) || |
F Nacrmento {dd/mm/aaaal 5 o = 2l |
[ * Uninlie  Divorciadola) {
| Sexc !
| @ Mascuino  C Femenro Tipo de Clente \
i & Nomal  Fermownano E
1

Fig, 7.0 001 VENTANA CLIENTES NATURALES - DATOS PERSONALLES,

@ Clientes Natwales [PLTENA1Z211)

( Banehcianos [ OtosDastosPaescnales | Representanie/Soco Teshigo l

Dalos Personales T Lugas de Trabajo) [ Relerencias Parsonaes |

,é‘—‘) En esta ficha el Trabapos del Chente l
ingresara

mturmauon R.U C| Razdn Socdl | T edéfonals)| Dveccin {

corresp(mdiente al 1 0000000012 LA REFORMA S A BUCAY |
Lugar de Trabajo

del Chente ‘

Natural

|

|

i

|

| A

|

Aceptar { X Cancelar J £ Apkcar J ;

|

FiG. 7.1.1.1.2. VENTANA CLIENTES NATURALES - LUGAR DE TRABAJO.

i e R R o T e e A Al A A AL AT T
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¥
En esta

ficha se ingresara
informacion
correspondiente a
las  Referencias
Personales del
Chente Natural

%/ En esta

ticha se ingresara
informacion

correspondiente a
los Beneficiarios

del Fondo
Mortuorio y
Ahorros y
Certificados  de
Aportacion  del
Cliente

Personales del

Chiente Natural

% En esta

ficha se ingresara
informacion
correspondiente a
Otros Datos
Personales del
Cliente Natural

g Chentes Nalwales [PCTENATZ2IT)

Sistema de Ahorros

| Raletenciae Pamonales del Cherve \
Céduda] Nombres | Apedidos | Duscoin |
1 0915287577 Martha £ sthei Pacheco Del Pam Duan
2
« I' i _ﬂ | i
Aceota X Cancelx ] B Apkea ] ;
J

Fig. 11.1.1.3.

VENTANA C'LIENTES NATURALES

REF. PERSONALES.

Naluales [PCTENATZIT)

g Chentes

[ Distos Personales [ LupwceTban __ Fisferencias Personsies |
1 Benshcianos T Dtroz 0 atos Personales Aepresentante/Soco 1 estgo
1= Fondo Moituom
= Céculaf Nombres | Apmlicks: | Relacsn
1 091557256 Jose L Vera Agula Hew
K| 3
| Ahorros y Certihc ados de Aportacitn
Céchda| Nomixes | Apeticos | Retarcatn
1 (915572656 Claucha Marcpez Hia
ol 2 H
Aceptar J b ';an-HJ @, apkcar I
FiG. 7.1.1.1.4. VENTANA CLIENTES NATURALES — BENEFICIARIOS.

g Chentes Naluwaies [PCTENAIZT ]

f Datos Pertonaes I Luger de Trabao I FRaferencias Personales
Banancianos T Otros Datos Personales T Reprasantante/Soco Testigo

Educacsin

© Pomana © Secundana & Universtana  Nnguna  Actvidad Economecar W

Datos del Corpasge:

Cif‘Pu{ Nombres i

1 de Hior f'D_‘AouHm’

Dains de Libicacion

Dwecoadn ]ﬁ;m

Duefio de Casas £ popd

Ficc. 7.1.1.1.5. VENTANA CLIENTES NATURALES

OTROS DATOS PERS.

LA LG LA AT A LA TAAAA LA T LA DAL DAL TS G DT AT AL AL LT TASETET T
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w En esta

ficha se ingresara
los datos
correspondiente

al Representante
en caso de ser
menor de edad el

cliente caso
contrario se
ingresara  datos

del Socio Testigo
que representa y
recomienda al
Cliente Natural

% En esta

ficha se ingresara
informacion  del
Cliente Jundico

Naturales [PCTENAL211)

g LClientes
L Dalos Parsonales L Lugar de Trabap I Refarancias Parsonales
Henslicianos T Otros Dalos Personales I Aepresentante/Socio T estigo 1

Menoi de Edad
Datos de los Padres

CI/Paa{
C ifPr.-.[

Padre [
Hadre. |

Dalos del Represeriants o Tutor
CiPas| Rep/Tut [

Mapax de Fdad
Datos del Socio Testigo que lo presenta y recomenda:

CI/Pas: 0976502536 5000 [Clauda Avcos de b Presa 1

™5

Aceptes X

_

FiG. 7.0.0.1.6. VENTANA CLIENTES NATURALES - REPRES. Soc. TEST.

En este proceso se procedera a realizar el ingreso de los datos de los

Chientes que son clasificados como personas juridicas.

4+ Saber con exactitud la cantidad de Clientes Juridicos que tiene la

Cooperativa.

& Conocer todos los datos al detalle de los clientes como son:
R.U.C., Representantes, Teléfonos, Sector, etc.

Clientes Jutidicos [PCTEJU1212|

Datos Chente Jwidico T Aepresantantss l

Fecha de Ingreso: I

- | Teléfonos del Clente

AUC [ 7] 4|

Mombre: [F!amans y Asociados

3 Al

Sistema de Ahorros

-----

Cidad  |Guayaqui "
Diveccrc 3 de Octubes 1] ed438n
Secim : |
Pk @ P |
sl
Aceptar X Cancelar E Apic I {;
ﬁ | &
FiG. 7.1.1.2.1. VENTANA CLIENTES JURIDICOS — .1DATOS
LT,

o

e T et L T S e o T SN . Y
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Chentes Juridicos [PCTEJU1212]

Datos ClerleJuwideo | Representantes |
& 1 ] Regresentarte del Clente !
w3 _ . !
_,-53’_ En esta ; Cécuda| Nombres | Apelidos |Cago i
ficha se ingresara T 091665447 Mamun Dl Carmen Toapanta Gererle i
i

los datos de los
representantes del
Cliente Junidico i

Acepia X Corcelay | Jepta] |

FiG. 7.0.1.2. 2. VENTANA CLIENTES JURIDICOS — REPRESENTANTES.

Mediante este proceso se registrara la apertura de una nueva cuenta..

i Llevar un expediente completo de los pagos que se hacen cuando
se realiza la apertura de cuentas.

4o Apertura de Cuenta [PAPECTAI200]

|

Clente [og15287577 [Martha Pacheco Del Pezo l
Clse de Cosnte [GTNgra =] 00Ot [Tvipmrariand =]  CaComma [ |
Cuenta # (100000151 Fecha [1a09/1999  Localdad [y puan =] }
i

Total Apertura fpo0 000 00 |

Cuerta de Ingreso [10,000.00 |

Ahorros: 700,000 00 |

Cett. de Apartacions (80,000 00 I,

Gastos de Documentaciont 10,000 00 |

Fondo Mortuonc: (i I

I

pcepta X Gancele T sk | cyleme |

G, 7.1.2.1. VENTANA APERTURA DiE: CUENTAS.

A e R L T e T e e R ool o
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Mediante este proceso se permitira liquidar los saldos en ahorros vy
certificados de aportacion de todas las cuentas de los Chentes que se
retiren totalmente de la Cooperativa.

& Ahorro de tiempo para realizar el retiro del chiente v no tener que
esperar mucho tiempo para verificar si el chiente puede retirarse o
no.

4+ Generacion automatica de Ordenes de pago en caso de que ¢l
cliente tenga dinero de su hibreta por retirar.

% Netno de Chente [PRECTE1230)

Oatos de la Cuent |
Ciente 8 [01701% v ) | Nombves y Apelidos [Chayarne (2 e =1

Waotrvo del Reteo del Chente

Datos de la Orden de Fago
No. Diden
Repr Leg
Detake de i Cuenta
:u’:ﬁgn\['-m'! [ D'eotci el |

1 211005 Ahamos 31248335

2 330106 Certicado de Aportacon 25000000

3 Totaes 116248333 |
. »

Acepla X Lancela ; [§ aphcar | ) Impam J |

F1G. 7.01.3.1. VENTANA RETIRO DE C'LIENTES.

En este proceso se permitira liquidar los saldos de las cuentas en
ahorros vy certificados de aportacion v el fondo mortuorio de los
clientes que fallezcan. De i1gual forma liquidara los saldos de los
prestamos si es que el Cliente los tuviere.

4+ Liquidacion de los Préstamos de manera automatica.

+  Generacion automatica de Ordenes de pago en favor de los
Beneficianios del chiente que ha fallecido.

s (Generacion automatica de Ordenes de pago en caso de que el
cliente tenga dinero de su libreta por retirar.

rrrrrrrrrrr e
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Facilidad para elegir el o los beneficiarios a nombre del cual
saldra la Orden de Pago.

83 Ciene de Cuenta [PCICTA1240)

Datos de la Cuerta !
Chden|mnmmh vl Alumuvampup L] 2
otivo ded Cierte de la Cuenta l
Cuents # (0200000107  »| & PorVoluntad propia” Por Decision del Conseio ™ Por Morasidad
|
Datos de la Orden de Pago l
No Orden .| !
Repr Leg :
Detalle de la Cuenta ‘
Codigo| Cusrta | Débita] p
o 211005 Ahomos 3717 800 00 ] 1.
2 Totales 3,717 800.00 i
3 Tolal 2 Reche 371780000 =] ]
_"_l_; 2
1
i
Aceptar X Cancelar [ - Apbcar <2 Imprimi | ‘
|

FIG. 7.1.4.1. VENTANA LIQUIDACION DE (CUENTAS.

Mediante este proceso se permitira liquidar los saldos en ahorros y
certificados de aportacion de una cuenta especifica de los Clientes de
la Cooperativa.

Ahorro de tiempo para realizar el retiro del chiente v no tener que
esperar mucho tiempo para venficar si el chente puede retirarse o
no.

Generacion automatica de Ordenes de pago en caso de que el
cliente tenga dinero de su libreta por retirar.

83 Cicnie de Cuenta [PCICTAT240]

Datos de la Cuenta

Chente #: |0911191815 -] 2] | Nombres y Apelbdos: [Juar Pez P ~] Al I
- otrvo del Cierre de la Cuenta
Cuenta B | 0200000107 «| & ForVoluntad propia ™ Por Decrion del Consejo © Por Morosidad

Datos de la Orden de Pago

No. Oden [
Repr. Leg
Detalle de la Cuenta
Cédigo| Cuerita | Débro| -

1] 211005 Anoros 3.717.80000 1
2 Totakes 3.717.800 00

3 Total a Recibr 3717 80000 hes
4 »

Aceptar J x £mcd~%J [E Apbca Jl ¢ Impomas i |

FIG, 7.1.5.1. VENTANA CIERRE DE (CUENTAS.

e P T P r R R E e T e et Rl L R R O
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En este proceso se permitira registrar los préstamos de emergencia
que se den a los clientes de la Cooperativa. Para mayor informacion
de esta opcion consultar el Folleto Demostrativo del Sistema de
Cartera (Ventanilla).

En este proceso se permitira realizar la transferencia de cuentas de
menor de edad a mayor de edad de manera automatica.

Este menu permitira consultar e
imprimir los diversos vreportes que
ofrece a los wusuarios el Modulo de
Cuentas Nuevas.

lLa consultas/reportes que maneja el Sistema de Ahorros “SisAhr”
’%/ Modulo Cuentas Nuevas son los siguientes.
Todas  las

consultas reportes —
PRGNS« Clientes
que se realicen

seran permitidas < Pagos de Mortuoria.

solo a usuarios < Informe de Usuarios.
autonzados

Conzultas y Reportes

Clientes »
Pago de Mortuoria...

Informe de U suanos. .

FiG. 7.2.1. MENU CONSULTA REPORTE,

Permite realizar consultas y reportes de las clientes:
= Clientes Nuevos.
# Clientes Retirados.

Permite realizar consultas y reportes de los nuevos Clientes que
hayan ingresado a la Cooperativa.

LAl AN A AL BT DA AT T LT LG AL B e T
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_'iPuede ver por
pantalla los
nuevos  clientes
va sean naturales
o juridicos en un
rango de fechas
dado

EPuedc ver por
pantalla los
clientes que se
han retirados
parcial 0
totalmente en un
rango de fechas
dado

L_'E)Puedc ver par

pantalla los
clientes que han
fallecido un

rango de fechas
dado

PROTCOM

Nistema de Ahm’ras

+ Conzulta de Chentes Nuevos [CETENU2100] *
|
Locakidact| 01 Dudn - |
il i . ] |
FechaFnat |19/08/1333 Tipo de Clente !
|
@ Naaal  © Juidico i
|
|
@y Mostrar l & Cena | i
FiG. 7.2.1.1.1. VENTANA CONSULTA DE CLIENTES NUEVOS.

Permite realizar consultas y reportes de los Clientes que se han
retirado de la Cooperativa de una manera parcial o total o han
fallecido

Obtendra consultas y reportes de los Clientes que se han retirado de
la Cooperativa de una manera parcial o total.

+ Consulta de Llienles Retnados [CCTERE 2210)

Locaidac|01 Durdn =
e -
FechaFnat | 8 Clase De Retio '

& Cene de Cuenta © Retro Tolad

B\ Mosws | &5 Conw | i

Fi1G. 7.2.1.2. 1. VENTANA CONSULTA DE CLIENTES RETIRADOS.

Obtendra consultas y reportes de los Clientes fallecidos.

« Lonsulla de Uhentes Fallecdos [CLTEFAZZ20)

Fechalrcial {19/08/1333 '
) Locahdad ; l |
19/08/1933
Fecha Finat A |"" ‘_:] 3
;
r | |
X\ Mosua I B Cena _} !
FiG. 7.2.1.2.2. VENTANA (CONSULTA DE CLIENTES IFALLECIDOS.

A TLT AL AT TA LG E LD LG GGG TTIE B TS LSS E AT TG T T LEEDD T
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Obtendra consultas y reportes de todos los pagos que el Cliente ha
realizado a la Cooperativa para el beneficio el Fondo Mortuono.

¢ + Consulta de Pago de Mostuosia [CPAMOR2300]
Martuoria por Chente | Mortuona por Fechal

= Datos del Clente:

L'}Pucde ver por

pantalla los —_ — -

Pagoi &5 Cliente: [osrs2e7577  ~| [

Mortuona por

Cliente Nombres y Apelidos IHatha Pacheco Del Pezo :J 2 I

E\ Mostrar l &' Cena |

FiG. 7.2.2.2.1. VENTANA CONSULTA PAGO MORTUORIA POR CLIENTE.

i « Consulta de Pago de Muoiluoiia [CPAMORZ2300]

Mortuoria por Cliente  Mortuoria por Fecha ]

Locaidac{01 Durdn =] Agencia IR TR ~
QPucdc ver por
pantalla los Fecha Imciak |13/D:3.i1999

Pagos de I———
Mortuona por Fecha Finat |13/08/1333

rango de fechas

(£}, Mostrar I (&5 Cenar

Fi1G. 7.2.2.2.1. VENTANA CONSULTA PAGO MORTUORIA POR IFECHA.

Emitir informe de los usuarios que han accesado al Sistema de
Ahorros “SisAhr” Modulo Cuentas Nuevas.

4 El informe de los usuarios permite saber exactamente la hora y
por que usuarios los procesos fueron realizados para un mejor
control.

B e e e T R e s T
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Por Usuario [ PuRagodefechs |

Datos del Usuano

,@b/ El criterio i m i.j_l

de la Consulta I

puede ser (Por 5 promaen - ]

Usuario o por . Nombxes {Martha Pacheco —l = [
Rango de ' i
Fechas) |

E) Mosna i (5 Cena |

Fi1G. 7.2.3.1. VENTANA INFORME DE USUARIOS POR USUARIO.

¢ Consulta de Usuanios (CUSUAR0OOO) 0] X] [
|
Por Usuaeio | PotRango de Fechas | |
qucdc ver por ‘ 6 O r
pantalla una ' Bgencd s
impresion del —
; Fecha Irciat
registro de "~ MT% [01 Durd -
S Locakdad! 01 Durdn J
informes de FechaFnat |13/08/1933
usuarios 1- Agenciz |01 Mare -]

Caa | _J

| R\ Mot | 5 Cos |

FIG. 7.2.3.2. VENTANA INFORME DE USUARIOS POR FECHA.

Este menu permite cambiar la clave de
los usuarios que pertenecen al Modulo
de Cuentas Nuevas.

La transaccion que se realiza permanentemente y que es manejada por el
sistema es la siguiente:

# Usuanos del Sistema.

\ A0
ﬁe‘ <
£

Usuanos del Sistema »

FiG. 7.3.1 MENU SISTEMA.

- np—- -
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Posee la siguiente opcion:
# Cambio de Clave.

f}&J, ) Permite la modificacion de su clave de Usuario dentro de los
Sugerencia:

Es recomendable.  Slstemas Integrados a los cuales tenga acceso en su Cooperativa,

que el Usuario
cambie su clave

_L;'il Confima ContraseRis | ¥ Cancela ’

Para cancelar el
cambio de clave,
de "clic" en el

boton Cancelar. FiG. 7.3.1.1.1 VENTANA CAMBIO DE CONTRASENAS.

de acceso .
cerisdicatieite # Por medio de la clave de acceso, se controla que solo consulten
para  asegurarse informacion en el Sistema de Ahorros “SisAhr”, solo los
que no  sea usuarios que tengan acceso a ellos. La clave de acceso es de
utihzada  por responsabilidad del Usuario.
otros Usuario
— Cambio de Contrasefias [PCLAVES110] {
l Acecta l Login del Usuano: I ‘
Para modificar la Nombre del Usuao: | i
clave de acceso !
utilice el boton Ingrese Contiasefias [
Aceptar Actua Contrasers [ !
Ac
NuevaContiaseha | s o | t
|

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 12 ESPOL



