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Manual de Usuario Sitio Web BPO Asesores Empresariales

1. GENERALIDADES

[.1. ANTECEDENTES

BPO Asesores Empresariales S.A. ¢s una empresa que se dedica a la asesoria y
consultoria economica financiera gerencial y administrativa.

BPO inicio sus actividades el 5 de marzo de 1999,

Las oficinas se encuentran ubicadas en Av. Francisco de Orellana y Calle Condado,
edificio Andina BBDO. Telcfonos: 2647115 - 2647116.

PG Sf » K. i

1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL 3 PG g
N * P .
El objetivo fundamental es ofrecer a la empresa una herramienta que sirva de soporte : N

los planes de mercadeo v publicidad de la empresa, en el Internet, ademas mostrar a los
usuarios v publico en general informacion relacionada de los servicios que dispone y
ofrece BPO.

El manual brinda informacion sobre el ambiente operativo del Web Site, en el que se
detalla:

» (Como realizar las instrucciones operativas, las cuales nos permitiran saber como
empezar y terminar la navegacion del Site.

~ (Como obtener Informacion.
~ (Como obtener Ayuda.

S1 es un usuario nuevo deberia leer la informacion de este manual por lo menos una vez,
ademas debera revisar cada capitulo a fin de aprender mas acerca de las capacidades del
modulo.

1.3. USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Este documento esta dirigido a los responsables y usuarios finales relacionados de una
u otra forma con el sitio web de la empresa. Para ello se detallan sugerencias practicas
basadas en instrucciones que guian al usuario en la forma de navegar por cada pagina
del web; aunque de antemano mencionamos que el web site es amigable con el usuario
y su manejo no representara una dificultad.

Para la elaboracion de este manual se ha considerado un lenguaje flexible, con miras a
que tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrarse de manera simple en la
comprension del mismo, con tan solo tener conocimientos basicos de Windows vy su
entorno, no tenerlos este manual le da una breve introduccion para que adquiera dicho
conocimientos basicos.

PROTCOM Capitulo 1 — Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web BPO Asesores Empresariales

Este manual es una guia paso a paso para la instalacion v manejo del Sitio Web, el cual
ha sido desarrollado en Dreamweaver Ver. 4.0. para Windows la cual brinda una
interfaz grafica agradable para el usuario.

1.4. VENTAJAS DEL. WEB
~ Se facilitara informacion completa de los servicios que ofrece la empresa.
~ Presentacion de una pagina amigable v facil de usar para los clientes.

~ Comunicacion por medio de correo electronico desde la empresa al cliente y del
cliente a la empresa.

~ Tiempo de respuesta al cliente muy buena.

1.5. ALCANCE
~ Publicidad a mivel mundial va que asi lo permite el Internet.
~ Visualizacion grafica de los servicios

~ El crecimiento de socios y clientes.

PROTCOM Capitulo | — Pagina 2 ESPOL
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2. CONOCIMIENTOS BASICOS.

En este capitulo introducimos al usuario, que tiene poca experiencia en el manejo de
computadoras, a reconocer sus componentes principales con el objeto de que luego de
relacionarse con esta ensefianza basica pueda familiarizarse con el manejo de sistemas

de informatica.

MONITOR

UNIDAD CENTRAL DE
PROCESO O CPU

PR RATON O
I e MOUSE

TECLADO

Figura 2.1 Partes principales del computador

La Computadora es una maquina electronica que nos sirve para procesar datos,
realizando calculos matematicos y logicos en forma agil a través de un conjunto de
instrucciones. Al conjunto de instrucciones se denomina programa, a su vez, el
conjunto de programas puede constituir una aplicacion que automatice procesos
manuales en una compania.

[.os componentes basicos disponibles, en cualquier tipo de computadora son:

= Teclado

= Raton o Mouse.

=  DMonitor

* Unidad de Central de Procesamiento (CPU)
* [mpresoras.

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 1 ESPOL
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2.1. TECLADO.

El Teclado. es uno de los principales medios para ¢l ingreso de datos al sistema por
parte del usuario, es tambi¢n la manera mas comun de introducir instrucciones a la
computadora para que ¢ésta ¢jecute una determinada accion o proceso. Por estas
razones, consideramos necesario darle a conocer la forma en que generalmente esta

distribuido el teclado de la computadora que lo diferencia de los teclados de maquinas
de escribir comunes.
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Figura. 2-2. El Teclado Comun.

Existen diversidades de modelos de teclados, algunos son conocidos como teclados de
distribucion en espanol, otros en inglés, etc. Un teclado en espanol se distingue porque
la identificacion de sus teclas esta en idioma espafiol y ademas posee teclas con
simbolos utilizados comunmente en este idioma. A continuacion se explica la
distribucion de un teclado estandar en inglés.

Detallaremos brevemente las funciones comunes de las teclas que se diferencia a un
teclado de maquina de escribir ya que cada una de ellas cumple una funcion especifica
en el ambiente de trabajo con computadoras.

\ =
" Al -~ ~ ‘i’ i Al A ]' I"
TECLAS ESPECIFICAS Cs
[ESC]
Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema con la cual podra
corregir un error, cancelar las operaciones de ingreso o salir a un formulario
anterior.
[ENTER]

Esta tecla permite aceptar algun ingreso de datos o ejecuta algun proceso
escogido por ¢l usuario dentro del sistema.

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 2 ESPOL
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TECLAS FUNCIONALES

Estan localizadas en la parte superior del teclado e identificadas secuencialmente como

slgue:

F1 I F2 Fl12 |
I i

TECLAS NUMERICAS

Es un grupo de teclas localizadas en la parte derecha del teclado. Ud. Las activa
presionando la tecla [NUM LOCK] ubicada en la seccion izquierda superior del grupo

de teclas numeéricas. \

=
LN ]

e I 0 I eI e e ) |||

_ L )

TECLAS VARIAS

Son teclas de uso no frecuente y de propdsito especial que ayudan, por ejemplo, a
imprimir una ventana, realizar una pausa, una interrupcion, etc. Algunas de estas teclas
son:

[Print Screen] [Scroll Lock] [Pause]&[Break]

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 3 ESPOL
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TECLAS DE USO COMUN

W A

Delete
Permite borrar el caracter que esta en la posicion actual del cursor. Todos los caracteres
que se¢ encuentran a la derecha del caracter son borrados v son desplazados a una

posicion a la izquierda, llenando el espacio vacio.

Insert

¥
Permite msertar un caracter a la derecha de la posicion del cursor, permitiendo que a la
vez que se anade se valla corriendo el texto que esta a continuacion de lo que se esta
insertando v de esta forma no hay el peligro de montarlo o borrarlo.

Re Pag

/‘
Permite realizar el desplazamiento en una pagina hacia arriba de los datos mostrados en
un formulario.

Av Pag

Permite realizar el desplazamiento en una pagina hacia abajo de los datos mostrados en
un formulario.

Backspace
.‘_

Esta tecla pernite borrar el caracter situado a la 1zquierda de la posicion actual del
cursor. Permitiendo borrar un caracter por cada pulsacion que se realice.

Home

Esta tecla permite ubicar el cursor al inicio de una linea o entrada de datos que usted
haya ingresado al sistema.

End

Esta tecla permite ubicar el cursor al final de una linea o entrada de datos lo que usted
haya ingresado en ¢l sistema.

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 4 ESPOL
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Num Lock

Esta tecla permite convertir el area del teclado numérico a un teclado de Edicion. Si la
activa trabajara como un teclado numérico, de otra manera funcionara como teclas de

edicion.

—»

La tecla TAB (tabulacion) permite desplazarse de campo en campo, realizando saltos.

BN
raaxma
'm I 7 ol !
I‘f"

\
?’L. s ;‘
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TECLADO NATURAL MICROSOFT.

La particularidad de éste teclado es la de poseer las teclas distnbuidas en dos bloques
principales que se adecuan a la posicion natural de las muficcas de las manos. Siendo asi
se asume que este teclado es el adecuado para las personas que pasan largo tiempo
utilizando el teclado, pues sigue normas de ergonomia que ayudan a evitar las lesiones
en los dedos y las munecas.

ser's CGuide  + Benutzevheandbuch
Manteal dot wusuarie  + Guide de urilisareur

Figura 2.3 Teclado Microsoft Natural

En lo que respecta al resto; ¢ste teclado novedoso contiene las mismas teclas de los
teclados tradicionales, ademas de los 3 siguientes:

&

Teclas de aplicacion.

Teclas de logotipo de Windows.

Figura 2.4 Teclas Novedosas de Microsoft Natural

Las teclas de logotipo de Windows sirven para utilizarlas en combinacion con otras
teclas para activar el Administrador de tareas.

Las teclas de aplicacion sirven para acceder rapidamente a los menus de teclas de
método abreviado y a la Ayuda. Por ¢jemplo si esta en Word y presiona esta tecla
entonces se levantara una ventana con las opciones mas comunes que se pueden
cfectuar sobre una linea de texto.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 6 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web BPO Asesores Empresariales

2.2. MOUSE O RATON.

El Mouse o Raton es otro componente basico que consta comunmente de dos botones
(algunos se distribuyen con tres botones); uno principal y el otro secundario. Facilita la
eleccion de opciones de programas o aplicaciones. Bajo Windows es muy importante
su uso porque cada elemento se activa o s¢ ¢jecuta de manera directa utihzando el
mouse como medio de senalizacion.

La accion de presionar uno de los botones del mouse sea izquierdo o derecho se conoce
con ¢l nombre de presionar click. Para usar el mouse, ¢ste debe estar asentado sobre

una base firme y colocando la mano sobre el mismo deslicelo en todas las direcciones
fijandose como se desplaza en la pantalla de su monitor.

R
——

Figura. 2-5. El Mouse
El puntero o Mouse cambia de forma segun el objeto que esté sefalando o depende de

la tarea que se esté realizando:

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto
Puntero para secleccionar opciones o desplazarse en una ventana

Punteros que muestra en estado ocupado

Puntero que muestra que no se puede pegar nada en esa area

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo alto

IH®|M &7 —

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo ancho

PROTCOM Capitulo 2 — Pdagina 7 ESPOL
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2.3. MONITOR.

Es un componente de la computadora que le permite visualizar datos o informacion
resultado del procesamiento de la computadora a través de una ventana similar a la de
un televisor.

El Monitor forma parte de la computadora tradicional, y se presenta en varios modelos.
Actualmente se utiliza monitores de alta resolucion a color (capacidad grafica de
presentacion en varios colores), también hay monitores de un solo color denominado
MONOCromaticos.

Figura. 2-6. El Monitor

2.4. CPU (Unidad Central de Procesamiento).

El CPU es un componente basico de la computadora, dentro de este dispositivo se
localizan los elementos vitales (chips, circuitos, conexiones electronicas) que permiten
realizar los diferentes trabajos que la computadora puede realizar, aqui se encuentra la
memoria de almacenamiento temporal RAM, la memoria de almacenamiento
permanente o disco duro, ¢l procesador de las instrucciones (corazon de la
computadora), las unidades de discos flexibles, las entradas de conexion para otros
componentes (teclado, impresora, monitor, mouse y otros), tambien se ubica en este el
swich de encendido y apagado del equipo.

P LN

| ——— -
I -

(AR AR AR

Figura. 2-7. CPU (Unidad Central de Procesamiento)
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2.5. IMPRESORA.

[a impresora es un dispositivo que sirve para imprinuir en papel la informacion enviada
por ¢l computador. Existen impresoras matriciales, de inyeccion a tinta v laser, éstas
ultimas son usualmente las mas rapidas. Las impresoras pueden ser de varias marcas
pero para que su computadora v el sistema operativo la reconozcan es recomendable
instalar los programas manejadores de la misma.

Segun el tipo de impresora se puede disponer de ciertas opciones para configuracion.
[.as nuevas impresoras traen sus propios programas manejadores (drivers) con opciones
que permiten definir o modificar la configuracion de la impresora.

Sandeje da .
walicta 190 b jos

-~ o Banasis Entrsas
R ' . T 1% mates

>

nusefe el \T/‘;ﬂ s T
|

. Unided bhsice
+ Opeinnes

Figura. 2-8. Impresora tipo laser en linea (ésta es una Lexmark modelo 1.J400).

2.6. ENCENDIDO DEL EQUIPO.
Para proceder al encendido de una computadora siga los siguientes pasos:

Verificar que los cables que alimentan de energia al computador se encuentren bien
conectados.

Compruebe que los periféricos (monitor, teclado, impresora, etc) estén conectados al
computador correctamente.

Presione el boton de encendido del CPU y del monitor. Automaticamente se cargara el
sistema operativo.

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 9 ESPOL
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3. INSTALACION.,

En este capitulo usted procedera a realizar la instalacion paso a paso para poner en
funcionamiento ¢l Web Site.

3.1. REQUERIMIENTO DE HARDWARE.

Para nstalar el sistema se debe disponer de:

ant aracteristicas

Computador Personal:

o  Mother Board Intel ATX
S15EEA

s  Taneta de Video 32 MB

* Taneta de Somido

» Tareta de Red 10/100

e Procesador Intel PII1 933
Mhz(min)

e |28 Mb Ram

e Disco Duro 20 GB.

o  Monitor 14" SVGA

o Fax Modem 56 Kpbs

3.2. REQUERIMIENTO DE SOFTWARE.

Para el desarrollo del sistema se requiere lo siguiente:

Licencias Minimas ] Descripeion
m— ‘ Windows 98 segunda edicion
}

rad
| J " Dreamweaver 4.0 o superior

r Navegador de Internet
Flash 5.0 o superior
L2

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 1 ESPOL
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3.3. ARRANQUE DEL SISTEMA.
Lo primero que debemos hacer es cargar ¢l browser(navegador de Internet) lo cual
haremos dando doble clic sobre el icono del mismo que se ha de encontrar en el

escritorto de Windows.

LLos dos browser mas conocidos son ¢l Internet Explorer de Microsoft y el Netscape de

@ L
Internet Netscape
E zplorer network

El arranque es automatico, dependiendo del navegador que se este utilizando: en el
Internet Explorer la direccion se escribira en un cajoncito que tiene escrito al costado

Comunicator .

izquierdo Direccion.

Direccidn http: /v bpo com L]

Si se esta utilizando el Netscape la direccion se escribira en un cajoncito que dira al
costado izquierdo Location se digita el siguiente url http://www.bpo.com , se ¢jecutara
la pagina de inicio indicando que va se puede navegar.

SYN23d
SNaNV_

YOO
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4. OPERACION

4.1. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA.

La pagina web de BPO asesores Empresariales S.A. consta con los siguientes elementos
graficos:

Una ventana de Inicio de Sesion.

Una ventana Principal, de Bienvenida, la que contendra las opciones de navegacion del
web, por medio de marcos.

[idnes Somos| |
Boton que nos mostrara la ventana de los directivos de la empresa. v
N
2
| - Servicios . |
Boton que nos mostrara los servicios que ofrece la empresa.
"Ls._i‘

Boton que mostrara a todos los clientes que tiene la empresa.

Boton que permitira al usuario realizar contacto, por medio de un e-mail, con la
empresa.

"'.{#mrr; I
e
Boton que nos permitira regresar a la pagina inicial del sitio.

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 1 ESPOL
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4.2. MANEJO DE LAS OPCIONES DEL SISTEMA.

4.2.1 INGRESO.

A continuacion se presenta la pantalla inicial del sistema la cual desplaya el logotipo de

la empresa(fig. 4-1).

Archivo Edicién Ver Favoitos Henamientas  Ayuda -

= - = - @ ) Y Dbusqueds [afFavortos (PHistorial | - ] - =] R

Dreccién [2' C VAsesores\Index html j (')I’ Vinculos #! | Norton Antivinus :ﬂ =
2]

WELCOME T0O

DLO)

Ingresar al SB

>
2] Listo [ @MiPE
Hinicio|| I E I W BB || EAsesoes | MIRECUPE. | F0buo . [[E)index . DI BG WP R 195
Figura. 4-1. Pantalla Inicial

4.2.2. MENU PRINCIPAL.

Estamos en la pagina Principal, en €sta se encuentra una pantalla con cinco opciones
para el ingreso a navegar a cada una de las paginas de la empresa que forman este Web
Site(fig 4-2).
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EDr N T D o bmlady ke e ok S i =12] x|
Archivo  Edicitn Yer Favortos Henameenta: Aypda “
3 Ak = = D Y DBusqueds _ajFsvoitos (BHistonal N W - 2 B
Divsoctn [T C \Asoscins P sorias Bonverads hitd ~] on Virculos /| | Norton Antivirus -

Bienvenidos a B.P.O. Asesores Empresariales
S.A.

Empresariales S.A.
[Quienes S0mos|
R e Es una empresa que se dedica
Contactar | a la asesoria y consultoria
economica financiera gerencial
y administrativa.

i Chentes |

[LRTTATE | oL L.
BPO inicio sus actividades el 5

de marzo de 1999,

Desde 1998 estamos al servicio
del Cliente

@] Listo il puoudl amwd 1. 8 Y S—

X __{Asesores Empresanales  Miciosolt mtetnet E xp ‘,,_;1
Hinicio| I & 011 T P P (A Asesores | BAYRECUPE .| ¥ Diburo - |[a~m.-,,... T EhL e X 2002

Figura. 4-2. Pantalla Principal

4.2.3. SERVICIOS.

Al hacer clic en el boton Servicios podremos apreciar (figura 4.3) todos los servicios
que ofrece la empresa.

i Asesores_Empresariales - Microsoft Internet Explorer e v oo e =8| x|
Aichive Edicdn VYer Favortos Henamientas Apgds —
S Arss ~ = - (3 ) 2Y | QBisqueds [gjFavoitos (I Historal N o e - | B

Dreccidn [£7 C \Asesores\Pagras\Benversdo il ) T =] @n || Vincuos ®| | Notton Antivieus ] ~

Nuestros Servicios

« Due Dilligence
| Servicios * Asesoria Permanete
» Asesoria por Poyectos

s Coptactin ,Administracion de

Chentes Portafolios

ks s

&3

2] EMirc
Minicio|| |\ & 011 W P P AJAsesores | BYRECUPE. | ¥ Dibuio - . [[&)Ases0r S EhI o™ R, 2008
Figura. 4-3. Pantalla Servicios
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4.2.4. Ql'll:ﬁ.\'li‘s' SOMOS.

Al hacer chic en la opcion de quienes somos(fig 4-4) podremos observar a qu¢ se dedica
la empresa , sus expectativas v ademas conoceremos a sus directivos

[ A Asesoros_Emps

esanales - Miciosoft Inteinet Explos ! amdn) x =l2] x|
rmr
& ] 2 DiBdasqueds _gjFavoitos (PHisodal N~ b fad - _|7'}_-;

P aganasiBienvendo bin - on Vinculos ™| | Notton AntiVieus [ ] -

Yer Favoitos He

Quiénes Somos

B.P.O. Asesores Empresariales

Generamos valor a traves del manejo

Quiknes Somos; estrategicorﬁnancioro

Saervicios de la organizacion desde una posicion

de asesores extenos

Contactar

Clpntes El paradigma de la empresa en el
J

H siglo XXI
Inscro 4 ‘
+« Maximizar VVentas

.‘ « Ganar Participacion de Mercado

/ e Incrementar ROE, ROA

Generar Valor

&] Usto = MiPC
Rinicio| |\ @ ) LA SO P dyasesc | W usmi | &)Pson | #obu. |[EYase . [WEOEEIBD @SR 7
Figura. 4-4. Pantalla Quienes Somos

4.2.5. CONTACTAR.
Por medio de esta opcion(fig 4-5) el usuario podra enviar un e-mail a la empresa para
tener un mejor acercamiento de los servicios que presta.

A Asesmes Empiesanales - Mciosoft internet Explored - [Trabajar sin ©

[ AR R e i )
dychivo Edickdn Yer Favorios Henamientss Ayuds _
Al v = o 2] “N | €R0dsquada 4y Favoitos PHistorial | 1N b B - (=) B2

Direceisn |& ) a10183 P agunae’Bianversdo htrmi =] &n Vinculos ™| | Norton Antiviss | -

WELEGME TD Contactenos

B.P.O. Asesores Empresariales

Ingese Su Nombre o Empresa:
|
Ingrese el Semvicio Requenrdo:

Comentanos:

Ingrese su B omail:

Ermviar Datoas | Limpiar Campos |

@) Listo = MiPC
WRinicio || | B &8 01 2 W O &3 AJAseso. | BJuwei | & Psgn | Howu  [[&)Am oW A 172

Figura. 4-5. Pantalla Contactar

El boton de “Enviar Datos™ permitira mandar la informacion que el usuario desea enviar
a la empresa.
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El boton de “Limpiar Campos™ permite deshacer todo lo escrito y seleccionado en la

pantalla de Contactos.

4.2.6. CLIENTES.

Esta opcion nos mostrara a todos los clientes a quienes se les presta servicio, directa o

indirectamente, en la actuahdad(fig 4-6).

ocmil - IBNEREE 181 )
Archive Ediciin Yer Favortos Hemamientas  Apuda -
3o Alrks - = @ ) 4 ‘Dbisque _iFavoitos  _PHistorial | e L§ W] - (=) 8
Direccion r::‘ C \Assioes\Pagnas\Brervenidohiml - | @I Vinculos | | Morton Antivius L] =

Clientes

Nuestros Clientes

B.P.O. e ROCALVI

« CUBIERTAS Y
CONSTRUCCIONES KLARE

e CONSORCIO ILM

e« INSTITUTO PARTICULAR
ABDON CALDERON

e« SERVITENA

o« CHIREIFA

e« CONSTRUCTORA CHALENA

« AGROFARM

« ANDINA BBDO

e FRUTAC

« HERMAPROVE

- TERFI CA

Quienes Somaos

Servicios

Lz COORNEAE: . |

&] =
Sinicio| P E I H > & JAseso | Bususi.| €1Pégn. | F0ku: [[@1Ase.. [FOBE SRS I 7o
Ficura. 4-6. Pantalla Clientes

Todas y cada unas de la paginas de ¢ste Web Site tienen el mismo formato. y se pueden
navegar de la misma forma como las ya expuestas.
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ANEXO A

A. NAVEGACION DE LLAS PAGINAS.

Pagina de Inicio

' Index.himl - Mictosoft Intemet Explorer T A =l81X]
fichvo  Edoion  Ver Favomtos  Henamentas  Ayuda .
et - Q) A Qoimets feci Jiwd DH-IEW-4JR
Qremm@ C \Asesores\Undex himl LI (It | Vincudos ? E‘HU““‘A"WM g v

2

WELCOME T

LU

| @es_ar al Ss
:

gl - iR

Avico| G EGAE PG | Ldoowen | BREPE [ nden . Btrewe. | [ FIUEDESE 29
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Pagina Principal

bchwo  Edoon  Ver Favorlos  Henamentas  Apda n

e Abds v = J 44 E'J,quma fFavorlos  JHistord j_ J @ ' _:Jg

Dreceidn € C \ksesores!\Pagnas'\Bienvend b :I (91! Jmios” NutonWms =
i\
o
‘3'

B.P.0 Asesores
Empresariales S.A.

ES una empresa que se dedica
alaasesoriay consultoria
economica financiera gerencial
y administrativa.

T TR R M |
u! resariales L -
alll BPO inicio sus actividades el 5

de marzo de 1999,

Desde 1998 estamos al servicio
del Cliente

8] Lo B QHiPC
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YAoin e 1enes S :
Pagina Quienes Somos

fichwo  Edoin Ve Favorlos  Hevamenlas  Apuda n
whiss e ® - A Qbisgwts Fawdes JHiwoid N JF- Y
Drecotn & ] C\Asesores'\Pagnas\Biervenda him ﬂ el h’:mjos " ﬂatonﬁnﬂf o

B.P.0. Asesores Empresariales

B.P.0. , .
Generamos valor a traves del manejo

estratégico-financiero

de [a organizacion desde una posicion
de asesores extenos..

El paradigma de |a empresa en el
Siglo XXI

o Maximizar Ventas

+ Ganar Participacion de Mercado
+ Incrementar ROE, ROA

Generar Valor

g 17 8w
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Pagina Directivos

1
&

Diecctn (€ ] C\sesores!Pagnas' Beenvenda ini _'_| It |Vines ™ | Naton oi¥is 13 +

G e - Q] A Qbisgets iFaois JHood W IR

Juan Alvarado Lozada
Socio Director

+ Ingeniero Electrico de la ESPOL.

+ Magstria en administracion de Empresas,
Universidad Catolica de Lovaina, Belgica.

+ Maestria en Administracion Publica,

Harvard University, Cambridge USA

» Amplia experiencia en analisis y
valoracion de empresas, siendo Asesor
de mportantes entidades del pais.

Daniel Plaza Rosales
Socio Director
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Pagina Servicios
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Pagina Administracion de Portafolios

Fhsesores Enpresaies - MicosoftItemet Explosr =L81X
Achvo Edodn Ver Favomtos Henamentss Ayuda n
v Abigs - J o A QBisqued [ijFavertos JHistord 93 ‘g
Dreccin (] C \Asesures!PagnastBienvendo hird _. 1] Q| Vircuos ™ | Noton Antfus [ -

Administracion de Portafolios

BPO brindara una asesoria
profesional, objetiva e imparcial en
la conformacion de portafolios
optimos y diversificados, con el

objeto de maximizar retomos
minimizando riesgos, actuando
siempre acorde a las necesidades
especificas del Cliente.

Servicios
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Pagina Contiactenos

Y Asesores_Empresariales - Mictosot Intemet Explore e 81X

frchwo Edoon VYer Favostos Hemamentas Apuda n
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B.P.0. Asesores Empresariales
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Comentarios:
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Pagina Clientes
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Acceso directo: ¢s un icono que permite abrir mas facilmente un determinado programa
o archivo.

bps: bits por segundo.

browser: navegador.

buscador, motor de busqueda: search engine. Es un programa, ubicado en un sitio de
Internet, que recibe un pedido de busqueda, lo compara con las entradas de su base de
datos y devuelve el resultado. Algunos de los mas conocidos: Yahoo, Altavista, Lycos,
Infoseek.

CD-ROM: Compact Disk - Read Only Memory. Disco compacto de solo lectura. Tiene
una capacidad de almacenamiento de hasta 650 megabytes, mucho mayor que la de un

disquete.

CPU: Central Processing Unit. Unidad central de procesamiento. Es el procesador que
contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

e-mail: correo electronico.

GIF animado: variante del formato GIF. Se usa en la World Wide Web para dar
movimiento a iconos y banners.

GIF: Graphic Interchange Format. Formato grafico muy usado en la World World Web.

gigabyte (GB): unidad de medida de una memoria. 1 gigabyte = 1024 megabytes =
1.073.741.824 bytes.

hardware: todos los componentes fisicos de la computadora y sus periféricos.

hosting: alojamiento. Servicio ofrecido por algunos proveedores, que brindan a sus
clientes (individuos o empresas) un espacio en su servidor para alojar un sitio web.

HTML: Hyper Text Mark-up Language. Lenguaje de programacion para armar paginas
web.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertextos. Es un
protocolo que permite transferir informacion en archivos de texto, graficos, de video, de
audio y otros recursos multimedia.

icono: imagen que representa un programa u otro recurso; generalmente conduce a abrir
un programa.

INTERFAZ: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir
como la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: red de redes. Sistema mundial de redes de computadoras interconectadas. Fue
concebida a fines de la década de 1960 por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos; mas precisamente, por la ARPA. Se la [lamo primero ARPAnet y fue pensada



para cumplir funciones de investigacion. Su uso se popularizo a partir de la creacion de
la World Wide Web. Actualmente es un espacio publico utilizado por millones de
personas en todo el mundo como herramienta de comunicacion e informacion.

link: enlace. Imagen o texto destacado, mediante subrayado o color, que lleva a otro
sector del documento o a otra pagina web.

modem: modulador-demodulador. Dispositivo periférico que conecta la computadora a
la linea telefonica.

monitor: unidad de visualizacion; pantalla.
motherboard: placa madre. Placa que contiene los circuitos impresos basicos de la
computadora, la CPU, la memoria RAM vy slots en los que se puede insertar otras placas

(de red, de audio, etc.).

navegador: programa para recorrer la World Wide Web. Algunos de los mas conocidos
son Netscape Navigator, Microsoft Explorer, Opera y Neoplanet.

Netscape: navegador desarrollado en 1995 por un equipo liderado por Marc
Andreessen, el creador de Mosaic.

pagina web: una de las paginas que componen un sitio de la World Wide Web. Un sitio
web agrupa un conjunto de paginas afines. A la pagina de inicio se la llama "home
page".

PROGRAMA: Es una coleccion de instrucciones que indican a la computadora que
debe hacer. Un programa se denomina software, por lo tanto , programa, software ¢
INstruccion son sINONIMos.

PROGRAMADOR DE SISTEMAS: En el departamento de procesamiento de datos
de una gran organizacion, técnico experto en parte o en la totalidad de software de
sistema de computadora, tal como el sistema operativo, ¢l programa de control de red y
el sistema de administracion de base de datos. Los programadores de sistemas son
responsables del rendimiento eficiente de los sistemas de computacion.

proveedor de servicios de Internet: compaiia que ofrece una conexion a Internet, e-
mails y otros servicios relacionados, tales como la construccion y el hosting de paginas
web.,

red: en tecnologia de la informacion, una red es un conjunto de dos o mas
computadoras interconectadas.

servidor: computadora central de un sistema de red que provee servicios y programas a
otras computadoras conectadas.

sistema operativo: programa que administra los demas programas en una computadora.
sitio web: véase pagina web.

software: término general que designa los diversos tipos de programas usados en
computacion.



TCP/IP: Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es el protocolo que se utiliza en
[nternet.

USUARIQO: Cualquier individuo que iteractia con la computadora a nivel de
aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados
usuarios cuando trabajan con la computadora a nivel profesional.

Windows 98: Sistema operativo lanzado por Microsoft en 1998, como sucesor de
Windows 95. Una de las mas visibles diferencias con el anterior consiste en la
integracion del sistema operativo con el navegador Internet Explorer. Esta caracteristica
dio pie a un juicio por monopolio.

World Wide Web: red mundial; telarafia mundial. Es la parte multimedia de Internet.
Es decir, los recursos creados en HTML y sus derivados. Sistema de informacion global
desarrollado en 1990 por Robert Cailliau y Tim Berners-Lee en el CERN (Consejo

Europeo para la Investigacion Nuclear). Con la incorporacion de recursos graficos e
hipertextos, fue la base para la explosiva popularizacion de Internet a partir de 1993.




