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.llunuul lt, I'¡utrio Sitio ll'eb B P0,lsesorcs Empresariales

l. (; [_\ t_ t{AI_t l) \l)1..s

l.l. \\'l'E( l'-l)l'-\'l'l.S

BPO Asesorcs Enrpresarialcs S.A. cs una cn¡presa que se dedica a la asesoria y
consultoría cconónrica fi nancier¿ gerencial y administrati\,a.

Las oflcinas se cncucntran ubicadas en Av. Francisco de Orellana y Calle Condado.

edificro Andina BBDO. Telófonos: 2(147ll5 2647116.

r§ f,¡tFisr Bq
I.2. oBJETtvoS DEL NIANUAL " §C Ii..
Ll ohletr'o lunrlanrental cs olreccr u Ia enrpresa una herramienta quc srr\a u" r*"i"F^J
los plancs tlc nrcrcacieo y publicirlad tle la emprcsa, en el Intemct, adenrás nrostr¿rr a los
tusuarios y puhlico cn -sencral intbnlación relacionada de los senicios que dispone y
olrece BPO.

El manual brinda infomración sobre el anrbiente operativo del Web Site, en el que se

detalla;

Cómo rcalizar las instrucciones operativas, las cuales nos permitirán saber cómo
empezar y terminar la navegación del Srte,

Cónro obtencr In lonnación

Cómo obtener Ayuda

Si es un usuario nuevo debería leer la inlormación de este manual por lo menos una vcz.
adcnrás tleberá revisar cada capitulo a fin tle aprenrler nrás acerca de las capacidades del
niodulo.

t.-1. IrSL'ARlOS .\ Qt'IENES EST¡\ DIRIGtDO

Este documento esta dirigido a los responsables y usuarios finales relacionados de una

u otra lorma con el sitio rveb de la empresa. Para ello se detallan sugerencias prácticas
basadas en instrucciones que guían al usuario en la forma de navegar por cada página

del web; aunque de antemano mencionamos que el web site es amigable con el usuario
y su nranejo no representará una dificultad.

Para la claboración de este nranual se ha considerado un lenguajc flexiblc, con miras a

quc tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrarse de nranera simple en la
cornprensión tlcl nrisnro. con (an sólo lener conocimientos básicos de Windows y su

cntorno, no tcnerlos cstc manual le da una breve introducción para que adquiera dicho
conocimicntos básicos,

t,Rot ( o.v Capítulol-Priginal usPot_

BPO inicio sL¡s activitladcs cl 5 dc marzo dc 1999.



lluttttul dc I suu ri o Sitio ll e h ll P0 .-lsesores Enpresarialcs

Fls(e nranr¡al es una guia paso ¿ paso para la instalación y nranejo del Sitio Web, el cual
ha sido tlcs¡rrollarlo cn f)rearrrveaver Ver. .l.0. para Wintlou's la cual brinda una

interlaz gráfica agradablc pala el usuario.

t.J. \ t,.\ I \,, \s t)t..t. \\ I..lt

i Se facilitará infomración conrpleta de los sen'icios que ofrece la empresa.

z Presentación de una página amigable y fácil de usar para los clientes.

i Conlunicación por medio de correo electrónico desde la enrpresa al cliente y tlel
c liente a la empresa.

z Tiempo dc rcspuesta al cliente muy buena.

r.5. .\l.( \\( ll

t')ublicitlad a nivcl nruntlial 1'a quc asi lo pc'nnrte el lnternet

VisLralización gráfica de los sen,icios

El crecinliento de socios y clientesa

PR0t (.o.v Capiulol-Págino2 ESP0L
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llutt utl lt I suario Sitio ll ¡:b IJl'0 .'lst'sorcs lim¡rtsuriulos

l. ('o\(x t\il1._\ tos l] \sl('os.
[:n estc capitulo introducinros al usuario. quc ticnc poca expcriencia en el nrancjo de

conrputadoras. a reconocer sus conrponentes principalcs con el objeto tle que luego de

rclacionarse con esta cnseñartza básica pucda lanlilianzarse con el nrancjo dc sistemas

dc infonnatica.

\loNtroR

I-'¡iIDAD CENI'RAL DL
PROCESO O ('PTI

RA IoN 
')!lot rsL_

TI:(-I,-,\DO

ligura 2.1 Pnrtes principales del computarlor

La (-o»tputudorz¡ es una nráquina electrónica que nos sirve para procesar datos,

realizando cálculos n'latenráticos y lógicos en fonna ágil a trar'és de un conjunto de

instrucciones. Al conjunto de instrucciones se denomina programa. a su vez, el

cor¡unto de programas puede constituir una aplicación quc auton)alicc proccsos

nranualcs cn una compañia,

Los cornponentes básicos disponibles, en cualquier tipo de conrputadora son

. Teclfldo

. Ratón o l\I ouse.

. Ilonitor

. Unidad de Clentral de Procesamiento (CPU)

. Impresoras.

t,R() I ( Orl (-opitulo ) Púi¡inu I ESPOI,
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.ll utt utl lL, I suurio .\itio ll tb IlI'O .lst'sorts Dnr¡trcsuriults

2.t. I't,.( t. \l)o.

El lcclarlo, es uno de los principales nredios para cl ingreso de datos al sistenta por
partc tlc'l usuario. es tanrbión I¿r ntancra nrás conrt'tn de introtlucir instrucciones a la
conrputadora para quc ésta cjccute una tletcrntinatla acción o proceso. Por estas

raToncs. cor.lsitlcranros nccesario darle a conocer la lbnrla cn quc gcncralmente está

tlistribuido cl tr-cladri de la conrputadora quc lo tlil'crencia de los teclados de máquinas
tlc cscribir conr uncs.

Iiigura. 2-2. Ll I eclndo ( ornrin.

Existen divcrsidades de modclos dc teclados, algunos son conocidos como teclados de

distribución en español, otros en inglés, ctc. Un teclado en español se distingue porque
la identificación de sus teclas está en idioma español y además posee teclas con
simbolos utilizados comi¡nnrente en este idionra. A continuación se explica la
distribución de un teclado estándar cn inglés.

Detallarcmos brevemente las lunciones comunes de las teclas que se diferencia a un

tecla<lo de máquina de escribir ya que cada una de cllas cuntple una función especíñca
cn el anrb¡ente de trabajo con coniputadoras.

'il.:('t..\s [.st,t..( tI,t( \s

IESC']
Es una tecla muy utiiizada para el manejo del .sistenra con la cual podrá
corregir un error, cancelar las operacioncs de ingreso o salir a un fomrulario
antcrior

IENTER]

Esta tccla pcrmite aceptar algún ingreso de datos o ejecuta algún proceso

escogido por cl usuario dentro dcl sistema.

.)1.1,

CA

t..

rEr

PR0T('0.rt Capírulo2-Págin«2 ESPOL
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.lÍ u n ttul de (-suurio Sitio ll ¿b BPO .'lst'sorts Iim¡trtsuriulet

I. l

I1.1( 1..\s t.t \( l()\ \l.l..s

EstáD loculizadas en la parte superior del teclado e identificadas secuencialmente como

s iguc:

Es un gnrpo de teclas localizadas en la parte derecha del teclado. Ud. Las activa
presionando la tecla INUM LOCK] ubicatla en la sección izquierda superior clel grupo

rle tcc las numéricas

'M( l.,\s \ ,\Rl.\s

Son teclas dc uso no lrecuente y de propósito espccial que ayudan, por ejemplo. a

irnprimir una ventana, realizar una pausa. una intemrpción, etc. Algunas de cstas teclas

son:

lPrint Scrccnl IScroll Lock] [Pause]&[Break]

l

ttril

PR()t'( ().tI Ctpítulo2-Pdgina3 ESPOI.

rffiL,qI

ll:( L.\S \t \ll.ltl( \s

lElEtElEl tElEltrlltrll tLJltrlElEl

ttrl t!¡trttrltrl lEIE¡IEIE]I
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.llunuul lt I stt t rio Sitio ll ¿h IlltO ..lst'sorcs I')m¡trcsuriult

[)c lctc

It,.( t..\s I)[. I s() ( o\l[ \

Pcmritc borrar cl caracter que est/l en la posición actual dcl cursor. l odos los caracteres
quc sc cncucntran x la dcrsch¿r del caracter son borrados v son desplazádos a una

posición a la izquicrda, llenando el espacio vacio.

Pemritc inscrtar un caracter a la derecha de la posición del cursor. pennitiendo que a la
ver que se añadc sc valla cornendo el texto que está a continuación de lo que se eslá

insertantlo v (le esta fomla no hay el peligro de montarlo o borrarlo.

Pen.nitc rcalizar el desplazamiento en una página hacia arriba de los datos mostrados en

un lbrnlulario.

Permite realizar el desplazanriento en una página hacia abajo de los datos mostrados en
un formulario.

Esta tecla pemrite borrar el caracter situado a la izquicrda dc la posición actual del
cursor. Pemritiendo borrar un caracter por cada pulsación quc sc rcalice.

Esta tecla permite ubicar el cursor al inicio de una Iínea o entrada de datos que usted
haya ingrcsado al sistcma.

Esta tccla penlitc ubicar cl cursor al final de una línca o entrada de datos lo que usted
haya ingresado en el sistema.

Inscrl

Av I'}ág

Backspace

Ilonrr'

I:nLl

PROTCO.II Capítulo2-Priginul l:SP0L

Tffi
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.llutttttl l¿ l sttt rio Sitio ll ah llPO ..ls¿sort's Duprevriules

lista tccla p!'rnrite convertir cl área del tcclatlo nLtntórico a un teclado de Edición. Sí la
xctiva trahajará conlo un tcclado nur¡érico. de otra nranera luncion¿rrá como teclas de

crlición.

I-a tecla TAB (tabr¡lación) pemrite desplazarse de campo cn campo, realizando saltos.

¡ql
frdrva

f3rc'r81,
¡r¡¡ \ , 4,\

(' gi

?', ,.^';]'b
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.lÍununl d¿ I suario Sitio ll th BPO .ls¿'¡orts linprcstrialt,s

La partrcLrlarrtlad de éste teclatlu cs la tlc poseer las teclas distrlbuidas en dos bloques
principalcs quc sL. adccuan a la posici(rn natural de las muñec¿s tlc las ¡natros. Sienclo asi

se asurre quc cstc tcclado es el atlect¡ado para las personas quc pasan largo tienrpo
Lrtilizando cl tcclarlo. pues siguc nomt¿rs dc crgonomia que ayudan a cr itar las lesiones

cn lcls c.lcdos 1, las muñccas.

' 1t,'t)ttt:.'lttttkll'tt.lt
( it¡t¡1. ¿t l'tttiI¡\tt¡. ttr

l"igura 2.-1 l'rcl¡tkr \licrosoli \atural

En lo quc respccta al restol óste teclado nove<loso contiene las mismas teclas de los

teclados tradicionales, además de los 3 siguientcs:

Teclas de aplicación

l)!rr'\ (;k¡¿.
¡l.t ¡t.tt tlrt ¡t\tt¡¡, it'

Teclas de logotipo de Windorvs

l.'igurl 2.-l 
.l 

cclas \or edosas tle llicrosoft \atur¡l

Las tcclas de logotipo dc Windorvs sirven para utilizarlas en combinación con otras
teclas para activar el Administrador de tareas.

l.as tcclas de aplicación sin,en para acceder rápidamente a los nrenús de leclas de
nrétodo abreviado y a la Ayuda. Por cjcnrplo si está en Word y presiona esta tecla
entonces se levantará una ventana con las opcioncs más contuncs que se pueden

cl'ccluar sobre una linea de texto.

t,ItoT( o.rl Cupítulo2-Ptigina6 p:sPol,

I t..( t. \t)() \ \.1 t R \1. \ll( lrosol'I .
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.ll un ual it I suurio Sitio 11 (h RP0 .ls¿sor¿s llnprtsaritlts

1.2. \tot sI o It \'t'(i\.
lil ,l/o¿r.il o Rutón cs otro conrponentc básrco que consta contúnntcntc tlc dos botoncs
(algunos s,-'distribuyen con tres hotoncs¡1 uno principal y el otro secttndario. ["acilita la
cleccir'rn tle opciones dc programas o aplicacrones. Bajo Windou s es muy importante
sr¡ uso porque cada clemento se activa o sc cjecuta de nranera directa utilizando el

nlouse conlo nrcdio dc scrlali¿ación.

La acción tlc presionar uno de los botones del mouse sea izquierdo o derecho se conoce

con el nonrbre de presionar click. Para usar el nrouse, éste debe estar asentado sobre

r¡na base lirmc y colocando la mano sobrc cl mismo deslicelo en todas las clireccioncs
Iijrindosc como sc desplaza en Ia pantalla tlc su monitor.

l"igur:r.2-5. [-l \ I or¡sr

El puntcro o lvlouse cambia rlc lorma scg(tn el objeto que esté señalando o depende de

la tarea que se esté realizando:

I
I"s
P
¿41

§

t

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

Puntero para seleccionar opciones o desplazarse en una venlana

Punteros que mucstra en estado ocupado

Puntcro que muestra que no se puede pegar nada en esa área

Puntero que in«iica que se puede alargar el Formulario a 1o alto

Puntero que indica quc sc puede alargar el Formulario a lo anchoH

I'ROt ('O.v Capitulo2-PtigittuT 1,.\ l'Ol-



.ll un u tl ¡tt I ¡ tt trio Sitio ll tb B PO .lsesor¿'s limprtvritlrs

l.-l.lto\ll'oR..
Es un corlrponente clc la corl¡llr-ltadora que le pemlitc vistralizar datos o información
rcsultado dcl proccsanriento (le la computadora a trar'ós de una ve¡tana similar a la dc
rrn televisor.

El llfonitor fonna pañc dc la corrtputadora tradicional, y se presenta en varios nlodelos.
Actualnlcnle sc utiliza nronitores de alta rcsolución a color (capacidad gráñca de

prescntación cn varios colores). tanrbién hay monitores de un solo color denonlinado
monocromáticos.

I,'igura. 2-(r. F-l l\Ionitor

2..1. ('Ptl (ttnidad ('cntral de Proccsamiento).

El CPU es un componentc básico de la computadora, dentro de este dispositivo se

localizan los elementos vitales (chips, circuitos, conexiones electrónicas) que permiten
realizar los dilerentes trabajos que la computadora puede realizar, aquí se encuentra la
nrenloria de almacenamicnto tenrporal RAM, la memoria dc almacenamiento
pcrmancntc o disco duro, el procesador de las instrucciones (corazón de la
conrputadora), las unidadcs de discos flexibles, las entradas de conexión para otros
componentes (teclado, impresora, monitor, mouse y otros), también se ubica en este el
srvich de cncendido y apagado del equipo.

F'igura. 2-7. ('PLl (Unidnd Central de Procesamiento)

I:If,
---r

PROt'('O.rl Capítulo2-Púgina8 ESPOL



.lluu uul lL, l'¡ttttrio Sitio l|'eh B PO ¡lsesores Emprcsarialas

1.5. I\ll'Iil..s()lt \.

l.a inr¡rlcsorr cs un tlispositiro quc siric para irnprinrir en papel Ia inlbrmación cnvittla
por cl conrputatlor. Existen inrpresoras matricialcs, rlc inyección a tinta y láser. éstas

rillinlas son usualnrente las más rápidas. Las inrpresoras pueden scr de varias ntarcas

pcro pa¡¡ (¡rc sr.r conrputiltlora y el sistenra operativo la rccottozcan cs rcconlencl¡hle
instalrr los progra¡r)¿rs rlanejadores tle la nrisnra.

Scgun ci ti¡ro tlc inrpresora se puetle disponcr dc cicrlas opcioncs para conñguración.
l.as nuevas imprcsoras tracn sus propios progranras tnrnejadores (drivers) con opciones
que perrnilen definir o nrodificar la configr:ración tle la intpresora,

/

h

l"igura. 2-tl, lnrprcsora ti¡ro lírser cn línc:r (éstl es un:r Lerntark ntodelo 1..1.100).

2.6. ENCENDTDO DEL EQUTPO.

Para proccdcr al cnccntlido de una conrputadora siga los siguientes pasos

\¡eriflcar que los cables que alimentan de energia al computador se encuentren bien
conectados.
Compnrehe t¡ue los periféricos (monitor, teclado, impresora, ctc) estón conectados al

cornputador correctamente.
Presionc el botón de encendido del CPU y del monitor. Automáticamente se cargará el

sistema operativo.

PROT(-O.II Cupíttrlo 2 Ptigint t) 1..\ l,o t _
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lluuttul dr I ¡uurit¡ Sitio ll eh ll l'0 ..ls¿sor¿s limprt'soritles

-r. INS'r'A1..\('loN.

En estc capítulo usted procederá a rcaliz¡r la instalación paso a paso para poner en

firnc ionanl icnto cl Wcb Sitc.

3.1. lilaQt t-lUlll¡..\'l o I)1. II \1il)\\.\llI1.

['rl'rr instrrlur cl sistcnlr se LIchc Llis¡ronet t1c

3.2. r{EQtrEltI}I I E\TO DE SOF't\\',AItE.

I'lrl cl Llcsarlollo Llcl sistcnur sc rcqrLicre lo sigLticntc:

f:lash 5.0 o supcrror

( onrpulador Pcrsonal

. iUother Board Intel ¿\-fX
tt I 5Et:A

. 'l¡rjcta de \:iclco ll lllB
¡ [ ¡rjcta dc Sonido
. [ ¡rJcta de Red l0 100

. Procesador lnlel PIll9lS
Mbz(min)

¡ 128 IUb Ram
r Disco f)uro 20 GB.
¡ Nlonitor 14" Sv(;A
. Fax Módem 56 Kpbs

Licencias Mínimas Descripción

!l

\\¡indows 98 scgunda cdición

¿
Drcanru e avcr .1.0 o superior

Navcgador dc Intcmct

--Í
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-1.-1. \llll \\QL I'. l)El. SIS'¡'E\1.\.

[-o primcro qLre dchemos hacer es cargar cl brorvser(navegador de Intemet) lo cual

h¿rerrrls tlantlo doblc clic sobrc cl icono rlcl ntisnto qtle se ha de encontrar cn el

cscritorio tlc \\'intlou s.

Los rlos bronscr nrás conocidos son el lnternct [:xplorer de Microsoft y cl Netscape dc

C'omunicator.

F-l arranquc cs automático. dependiendo del navegador que se este utilizando: en el

Intcnrcl Erplorcr la dirección se escribirá en un cajoncito que tiene escrito al costado

izt¡uierdo Dirección.

Quección hltp //r',r,arw bpo com

Si se está utilizando el Netscape la dirección sc escribirá en un cajoncito que dirá al

costado izquierdo Location se digita el siguiente url !lLÚ¡!¡1¡.@o¡q, se ejecutará

la página de inicio indicando que ya sc puede navegar.

\ffi

sYt€d
Sño*Y:,

YlSl.aj'.:

ud:)i
ñ

Netsooe
a
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l. ot,l,.lt \( l()\

l.t. t.\I,l.t( \( t()\ l)1,. 1..\ IYI t..t{1.'\7- (;It.(il( \.

La página ueb de BPO ascsores Enrpresariales S.A. consta con los srguicnlcs elementos
gráfi cos:

Una ventana dc Inicio tle Sesion.

Una ventana Principal. de Bienvcnida. la que contendrá las opciones tlc navegación del
web, por mcdio de marcos.

rr I r' , i rrl

Botón que nos nrostrará la vcntana de los directivos de la empresa

¡.i,IüX: ' I

Botón que nos mostrará los servicios que ofrece la empresa

Botón que nrostrará a todos los clientes quc tiene la empresa.

i l.:'t. l

Botón que permitirá al usuario realizar contacto, por medio de un e-mail, con la
empresa.

L ¡ ,c,o _-j
Botón que nos perrnitirá regresar a la página inicial del sitio.

gll',-
rn.'
,5t."

qü
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J.l. \l \\l',,O l)l'. l. \S Ol'('lO\l,S I)l'.1. SIS l'Ell,\.

J.2.1 l\(;R[.SO.

A continuación sc prcscnta la pantalla inrcial del sistenra la cual desplaya el logotipo de

la cnrpresa(fig. 4- I ).

- lá r¡l
E&clro Ed.jü' y.. t.vsr!ú !cl'ta.r.t An¡tb

F '+-'Old A8'¡q¡úd. ¡F,rür6 (rHa(d +-JE. jl ,B
¿k víEr.b. » Ndúa,ltr'M i; .

WaLEEME T¡

,1:1r r-J' r.-:- ir

.rJ
\:i M' P1:á t^oto

¡"¡"¡ l t4é$3§ >c, '¡r.¡'"¡. lQlnsor'..| dOoup' llEr.'¿"-
I igurl. {-1. I'ant:rlla Iniciul

J.2.2. \[.\t t'tU\(',il' \l_.

Hstanros en la página Principal, en ésta se encuentra una pantalla con cinco opciones
para el ingreso a navegar a cada una de las páginas de la empresa que forman este Web
S itc( fis 4-2 ).

lñd.r.trad . Iiro.ott lñrÍra E¡0&.ü

t,Rol ( o.tI CapítuloJ-Pú¡4int2 LSPOL
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^...d..-E¡E 
.rri.¡.. - fai.:.óoñ hr.i* E#orr I EArcrfto E&4. Y6 t.@rór d.rEr.r a{dd.

.!Anár - 4 . O I á OBúiad. jlr.w¡d Jll''qÉ¡
p,*,a" fEj- a-,.-.:r 1,'t..r-,.ait ttn

.l¡' J forl ' -l ,8'
! ¡'

&.riÉ Ád.¡4. Yd Eftdr6 Uddúd{ Ar,/d.

¡-a!&--.OJá q3ú¡ad. -¡¡F¡dr.. jx.Ndu -5-:¡Jü -:l 8

v¡É¡. ' ¡¡dróa'rMtu l_J .

Es una smprssa que s6 dodica
a la asesoria y consultoría

económ¡ca financigra gsrencial
y adm¡nistrativa.

BPO in¡cio sus actividades el 5
de marzo de 1999.

Desde '1998 estamos al servicio
del Cliente

¿l rÉro

ttr,i"bl !{éÉti!§ >(} ¡a--- ItlF€cuFr lüoüÉ" .l
Iiigu rr. -l-2. I'irntrlla l'rinci¡raI

J.2.3. SERvt('¡OS.

Al hacer clic en el botón Sen'icios podremos apreciar (figura 4.3) todos los servicios
que ofrece la enipresa.

=.1!tllE
a l 

': 
.¡*r-.r\Frys^8**''1" É.1

IU

P

0l

ITlttEf,?rrYrffEfl?r-

Due Drlirgence
'Asesoria Perma nete
Aseso r Ía por Poyectos
Acim rn strac ró n de

'Portafolros

l¡r"ri,l !¿ lÉ jJ U q > i'
i I EJM¡PC

¡añ louEcup€ lüot+. lf¡. te*,- l+l>tÉóf{¡á ,06

l igura. -l-.1. Pantalla Scrvicios

E
B.P.O Asesores

sá-

@
Blenvenidos a B.P.O. Asesores Empresar¡ales
S.A.

l.P.o.

!A.o.o,or-E*.cdi{¡4.¡ - xadqoñ l -ú! Esad-

l,lt() L ( 0.tI (apítulo J - l'rigittu -l l:-SPOL

[.rrr

Servicios Ofrecemostr
l.P.o.
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AE.d..-f,F...r..4.. - aa¡c....¡ l -nt

J.2.J. Qt il._\¡._S SO\tOS.

Al haccr clic en la opción dc quicnes sonros(llg.1-4) podremos observar a quó se derlica
la cnrpresa , sus srpcctativas y adertás conocerL'¡¡)os a sus dircctivos

E

c*tá. Fl,. ¡

¿
v- E.d.o¡ ti.nda a4'd.

¿l d ABt ¡4¡¿á JF.Étb JHdd,.' -\- J, Eil - :l g
---- ¿,

r

Gen6ramos valor a trawós d6l maneio
€strat6gico-fi nancisro

do la orgsnización d6sd6 una posicióñ
d€ asssorés extenos

IB

H

tl

El paradlgma de la empresa en el
slglo xxl

. Maxirni-ar V6ntás

. Ganar Particapación dé Mercádo

. lncrsrnsntar ROE, ROA

Generar Válor
. ---t-- CIJ..-ñ

ú,.r.¡clr 13.¡ €J at € x É ij l¡^G.l ü1.-d I €)p¡É'.1 úoü¡. llal;:;,. t.F@EItlE!¡ñf.Ü
Figura. 4-4. Pantall¡ Quienes Somos

4.2.5. CONTACTAR.
Por medio de esta opción(fig 4-5) el usuario podrá enviar un e-mail a la empresa para

tener un nicjor acercamiento de los scn,icios quc prcsta.

Ea

S- J 6,{.1 - :l .[¿.
! .o,

t3t

t¿

:ll

¡¡r(,csc S(¡ Norr)brc o ¡:mprcsD

I
i

.l
I

ia',...bf ut .¡(3.5 q > § !^-.o I altr | . tP.o.a I Eúo..r llEr
Figura. 4-5. Pantalla (lontactrr

EI botón de "Enviar Datos" pernritirá mandar la inlormación que el usuario desea enviar
a la enrpresa.

!.P.(,. Aralora! E arlaaeilr I Quléhes Somos

D.P.(,.

E¡.P.Gt. A¡.3orca Erñ rG3árlalc3

Contactenos

t.P.o.

PROI'( O.v Capírulol- Página1 L.St'Or,
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F-l botón de "Limpiar Canrpos" pemrite deshacer todo lo escrito y scleccionado en la
pantal la tle Contactos.

4.2.6. CLIENTES.
Esta opción nos mostrará a toclos los clientes a quicnes sc les prcsta sen'icio. dirccta o
ind irectanrentc, cn la actualitlad(lig 4-(r).

I =lej rlj
&diÉ Etrr! Yr t.ú¡6 tl.rtiÉr.. Ar,!d.

i-Ar,ái....OJ á A8,rüq,.d. j¡F ¡o.o JHitc,u -l.JE.-:¡f,I
E

vrE.b¡ » NdrúA¡darq IJ '! ¿r,) C \a5.¡o.J\P.sÉ!\A@-ro Hml

I

T

. ROCALVi

. CU BIERTAS Y
COfISTRUCCIOIIES KLARE

. COTISORCIO I LN1

. INSTITUTO PARTICULAR
ABDON CALQER-ON

. SERVITENA

. EHIREIFA

. CONSTRUCTORA CHALENA

. AGRCIIARM

. ANolt¡A EBQQ

. FruJ rAc

. HERMAPROVE

€l
s¡'..c-l tlcSl, § >O

l¿MPC

¡a.- lq!-* letpiq¡ lúo¡q lf!1a,- .{ L]1o b-ir§r4t.i:l r7r3

I.'igu ra. .l-ó. Pant¿rlla ('l¡entes

Todas y cada unas dc la páginas de éste Web Site tienen el mismo formato. v sc pueden

navegar de la misnra fomla corno las ya expuestas.

a..§..-E¡¡.adidc. - n¡.xdli l .rrl E4L... - flratr.-

¡luestros ellentes

I'R0t ( o.tl ( upítulo I Pú¡¡inu 5 LSPOL

!.P.O.

Clientes
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l'írgin a I'rinci¡r:rl

Adri,r tónir !s f¡oior Hsrdlmtm AIS

+tu,tu'r 0Jd fle,iqd¡ jrü,qi*úrHdrd tr'JE'39
tr

ftr lvi,mirulmm¡rtr*8'

1
:

CI

Es una empresa qtte se dedica

a la asesoría y consultoría

econóntica flnanciera gerencial

y administrativa.

BP0 inicio sus actMdades el5

de maruo de 1999.

Desde 1998 estamos alserucio

delCliente

B P

E

B,P.0Asesores

esuiahs§A

¡nr Irlru¡ri¡ll

Lc0l.l

, ''l Ii si"f i.i

'.

.- hM 
.r

fl hb

g'*l cgsS{tf7 ¡tmut. B,*l|ffiEEd i r¡. il.;i i .r

PI|OI ( O.v ,4te.ro ,,1 - Págint 2 LSPOI,

Bienvenidm a 8.P.0. Asesores Empresariales

s.A.
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Ntcraa-trymt*-IhuilhHiltr

I'ri gin l Qrrii'lrcs S u rrros

&dno Eúm !a [avotor Heumuia !,¡¿ir

i,Atm' ¿ 0 J d 0S*qd, jrn ,* -rr*d -l'J E' j g
Éj l'é*sum$ryra\Brnrrd ltrl

I !-{.1¡

E
ft, lvinuailmrmÁ,il*E'

Generamos valor a través del manejo

estatégico-financiero

de

de

la organiación desde una posicion

ases0res extel]0s.

Elparadigma de la empresa en el

siglo XXI

, I/aximizar Ventas

, Gana Participación de Mercado

r IncrementarR0E ROA

Generar Valor

fl Lsb

ryl eÉsg{ !Í# ¡a** |sln¡um llñl0**l , i¡a irr"n,i,.-.
f-r

8.P,0. Asesores E ariales

E
, Scmros 

i

Cont¿(t¿r

, fr;

'" 
f- ,.

l,Rot'( 0.v Anexo ¡l - Prigina 3 LSPOI-

Sitio ll eh BI'0 ..lstsores Emprcsurialts

Quiénes Somos
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I'iigina l)irectir os

Areua-tryaaiih - Ihüil lrffi EIhü

|ldfto ldnn !a [autm lataffita AE6

0 J d fls,-qd, ,i¡tarorm ,¡fHiimd il'J 8.3 B

I rerm ! ,,-i.:'::::! i l "

Juan Alvarado Lozada

Socio Director

fi Jrmiu"ltturmw*B'

A

, Ingeniero Eléc[ico de la ESP0L.

, Maestríaen administración de Empresas,

Universidad Católica de Lovaina, Bélgica

, Maestria en Administración Publica,

l-1arvard University, Cambridge USA

, Amplia experiencia en anáisis y

valoración de empresas, siendo Asesor

de importantes entrdades delpais.

Daniel Plaza Rosales

Socio Director

L:3,!

ÜI

ClsrEs ,

Conozca a Nuestros Directivos

8,P,0,

E

gkb

Wl eÉs${ }o
l-l- '::-

¡*,-lEIIpElE^-* gEsJ m6[EBEm *

t,RoL ( ov AnexoA-Página4 LSPOL
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Ftuh' r' 0l d flo,iql* grdvqio JHd*d -J'JE'BB
E

Iremú frr ]vm'lmmw*B'

r.\
,¡srX\
r'aú

r Due Dilliqence

rAsesoria Permanete

rAsesoría por Poyectos

Administración de
tP,xtafoibs

a

ti..
(+

I

loct

l{uesfos Servicios

TI
),,r!t,.l{ !

, i:

'¡.t

Servhios que0frecetnos

8,P,0,

!

lr

e)
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l':igin:r \drrrinistracirin de l'ortrfirlios

&dúo Eócm Ya l¡vst6 [mawk Arue

Stuá ' .r Ú I d 00,qd, jlürür6 JHdrd -J'J E'B B

¡l Yl!-!t i]

lretcm I I '.0;r',rr,f ,itr virmn"lHurmA,,tr*8'

llt¡mr-f rya¡¡¡¡a - Iir6ú hailÉ tlm

5€n(ús

In

BP0 brindará una asesoria

profesional objetla e imparcialen

la conformación de portafolios

optrmos y diversifrcados con el

objeto de maimizar retornos

minimi¿ando riesgos, actuando

siempre acorde a las necesidades

espec iflcas del Cliente

Adminhtración de Portafolios

Servicios

Servhios que Ofrecetnos

1.P,0.

É)

gl*"J gg$3§ 00, ¡¡*,*l0mruptJl¿:a"* qu,,¡. 
I

:; - -l i'i''.t ' -r

rI

PROt ( 0.v Áne.roA-Prigina6 t_st'ot.
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I'riginu ('ontliclenos

¿rdr/o ldoón !a [autm flamu{as A¡-ud¿

0 J d fl¡rqr¡, lFanam ¡fHumd il'J E' :lg

T
E

i,A]:ás ' .r

[¡u¡ur lÉl C r¡*ft'rer\P¡úa\Brnfl,ló htrl ¡l ft, ,vi'nlo'l]ttotmmr,ufl '

ingese Su Nombre o Empresar

Ingrese el Seruicio Requendor

:l

B

H

e

Ingrese su E-mail:

ÉlLrb

fl'*l eg$s{ !0

. .,:

¡m¡"' l0srrupr.lÑ- qE .'á 
|

., ,t¡, .!.rtÜ,ü

sarialesB.P,0,Asesores

I I-CC f,

I

kruros

lnido 
I

Cont¿tr¿r

TT

Conhcte

8,P,0.

!
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Comentarios:
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, R0CALVI

I CUBIERTAS Y

COt,lSTRUCCIOllES KLARE

, C0NSORCIOlLl'l

, II'ISTITUT0 PARTICU LAR

ABDOll CALDERON

r SERVITEIIA

I CHIREIFA

I CONSTRUCTORA CHALENA

, AGROFARI{

, A[lDIIIA BBDO

' FRUTAC

I llERMAPROVE

. TFPFI C¡

l{uesüos Clientes

:1 ', :1

C()nt¡(t¿r

Clientes

1,P.0.
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Acceso directo: es un icono quc pem.rite abrir niás fácilnrente un determinado programa
o archivo.

bps: bits por seguntlo

hron ser: nrr cglrrlor

buscador. motor de búsqueda: search engine. Es un programa, ubicado cn un sitio de

lntemet, que recibc un pedido de búsqueda. lo compara con las entradas dc su base de

datos y devuelve cl resultado. Algunos de los más conocidos: Yahoo, Altavista, Lycos,
I n loseek.

CD-ROM: Compact Drsk - Read Only Memory. Disco compacto de sólo lectura. Tiene
una capacidad de almacenamiento de hasta 650 megabltes, mucho mayor que la de un

disquele.

CPU: Central Processing Unit. Unidad central de procesamiento. Es el p¡qggg4lp¡ que
contiene los circuitos lógicos que reali¿an las instrucciones de la compuladora.

e-mail: correo electrónico

GIF animado: variantc del lormato GIF'. Se usa en la World Wide Wcb para dar
movimiento a íconos y banners.

GIF: Craphic lnterchangc Format. Formato gráfico muy usado en la World World Web.

gigabyte (GB): unidad de medida de una memoria. I gigablte = 1024 megabvtes :
1.073.741.824 bfes,

hardware: todos los componentes fisicos de la computadora y sus perifericos.

hosting: alojamiento. Scrvicio ofrecido por algunos proveedores, que brindan a sus

clientes (individuos o empresas) un espacio en su sen'idor para alojar un sitio i¡'eb.

HTNIL: Hypcr Text Mark-up Language. Lenguaje de progr¿rmación para armar páginas
web.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertextos. Es un
protocolo que permite translerir inlormación en archivos de texto, gráficos, de video, de
audio y otros recursos multimedia.

ícono: imagcn que representa un programa u otro recurso; generalmente conduce a abrir
un programa.

INTERFAZ: Una conexrón e i¡rteraccion entre hard*'are, soflware y usuario, es decir
como la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.

lnternet: red de redes. Sistenla mundial de redes de computadoras interconectadas, Fue
concebida a llnes de la década de 1960 por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos; más precisamente, por la ARPA. Se la llamó primero ARPAnet y lue pensada

S\ r¡.i '

el lci



para cumplir funciones de investigación. Su uso se popularizó a partir de la creación de
la World Wide Web. Actualmente es un espacio público utilizado por milloncs de
pcrsonas cn todo cl mundo como hcrramienla de comunicación e información.

link: cnlacc. Imagen o tcxto destacado. metliante subrayado o color, que lleva a otro
sector del documento o a otra phgina rveb.

módem: modularlor-demodulador. Dispositivo periférico que conecta la computadora a

la línca teletónica.

monitor: unidad de visualización; pantalla,

motherboard: placa madre. Placa que contiene los circuitos impresos básicos de la
computadora, Ia CPU, la memoria RAM y slots en los que se puede insertar otras placas
(de red, de audio, etc.).

navegador: programa para recorrer la World Wide Web. Algunos de los más conocidos
son Netscape Navigator, Microsoft Explorer, Opera y Neoplanet.

Netscape: navesador desarrollado en 1995 por un equipo liderado por Marc
Antircesscn. cl crcador de Mosaic.

página web: una de las páginas que componen un sitio de la World Wide Web. Un sitio
rvcb agrupa un conjunto de páginas afines. A la página de inicio se la llama "home
page".

PROGRAn*IA: Es una colección de instrucciones que indican a la computadora que

debe hacer. Un programa se denomina softrvare, por lo tanto , programa, software e

instrucc ión son sinóninlos.

PROGRAIIIADOR DE SISTETv-IAS: En cl departamento de procesamiento de dalos
de una gran organización, técnico experlo cn parte o en la totalidad de softrvare de
sistenra de computadora, tal como el sistema operativo, el programa de control de rcd y
el sistema de adnrinistración de base de datos. Los programadores de sistemas son
responsablcs del rendimiento eficientc de los sistenras de computación.

proveedor de servicios de Internet: compañia que ofrecc una conexión a Intemet, g¡
nrails y otros servicios relacionados, tales como la construcción y el hostine de páginas
rveb.

red: en tecnologia de la información, una red es un conjunto de dos o más
computadoras interconectadas.

servidor: computadora cenlral de un sistema de red que pror ee sen icios y programas a
otras computadoras concctadas.

sistema operativo: programa que administra los demás programas cn una computadora.
sitio rveb: véase páeina rveb.

soft»are: término gcneral que designa los diversos tipos dc programas usados en
computación.



TCP/lP: Transfer Control Protocol / Intemet Protocol. Es el protocolo que se utiliza en

Intemet.

USUARIO: Cualquier individuo que iteractúa con la computadora a nivel de

aplicación. Los progranradores, operadores y otro personal técnico no son considerados

usuarios cuando trabajan con la computadora a nivel profesional.

\\'indorvs 98: Sistcnra operirtivo lanzado por Microsoft en 1998, como sucesor de

Windorvs 95. Una de las más visibles diferencias con el anterior consiste en la

integración del sistenra operativo con el navegador Intemet Explorer. Esta característica
dio pie a un juicio por monopolio.

World Wide lVeb: rcd rnundial; telaraña mundial, Es la parte multimedia de lntemet.
Es decir, los recursos creados en HTML y sus derivados. Sistema de información global
desarrollado en 1990 por Roberl Cailliau y Tim Bemers-Lce en el CERN (Consejo

Europeo para la lnvestigación Nuclear). Con la incorporación de recursos gráficos e

hipcrtextos , fue la base para la cxplosiva popularización de Intemet a partir de 1993.


