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RESUMEN

El proposito original de las actividades extra — curriculares es canalizar la vocacion de
los nifios y jovenes, a la vez abrirles nuevos caminos a su creatividad y su desarrollo
fisico e intelectual.

Bien llevadas y en una justa medida, representan un alivio de las tensiones que traen de
la escuela, lo cual redunda en un sano equilibrio.

Estos objetivos solo se alcanzan cuando los padres estan conscientes de la calidad de las
actividades que eligen y de los encargados de las mismas. Es fundamental que los nifios
como los jovenes ayuden a escoger sus programas, y se deba respetar su decision de no
continuar con lo que no resulta de su agrado.

Para dar respuesta, a esta necesidad, ha surgido una opcidon que destaque entre las otras
academias de arte, que pueda diferenciar a “ArtEscuela” de las demas.

En el presente estudio de mercado se pretende disefar una correcta investigacion que
permita identificar claramente las preferencias, gustos, actitudes y conocimientos que
existen en nuestro cliente potencial, sobre el servicio que se ofrece. Todo esto mediante
el andlisis de dicha informacion.

Se plantearan preguntas sobre hébitos de servicio y necesidades existentes, lo cual
proporcionara informacion esencial para cuantificar la posible demanda, que a la vez
servira para la elaboracion del flujo de caja proyectado que determinaré la factibilidad
econdmica del proyecto.

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que el (los) estrato (s) se constituyan, cada
uno, en un universo en particular, de tamafio mas reducido, y sobre el cudl se
seleccionen muestras. Es decir se utilizard un muestreo aleatorio simple.

Hemos deducido, que nuestro posible nicho de mercado corresponde a las personas
naturales. Este planteamiento estd basado en las diferentes aplicaciones que estas
personas rigen, dentro de una misma necesidad, que es el de adquirir el servicio de una
escuela de arte, basdndose en la formacion integral para sus nifios.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

El sistema de encuestas esta elaborada con el fin de determinar las preferencias y
necesidades de las personas en el area de escuelas de arte, dio a conocer: que el 76% de
las personas encuestadas indican que desearian formar parte de una escuela de arte y un
90% estaria de acuerdo con que sus nifios sean parte de la escuela, frente a un 22% y
10%, que no les interesa el servicio.

La competencia se hizo presente, siendo la escuela de musica, actuacion y danza:
Alenza, que es la mas parecida a ArtEscuela. Esta escuela es parte de una realidad



dentro del mercado competitivo, siendo esta parte de nuestra competencia directa y
probablemente las mas dura de disputar clientes establecidos con ellos.

Mediante el estudio de mercado elaborado, se nos permitié identificar la relacion
existente entre la oferta y demanda del servicio. Ademas de saber en qué medio habra
de moverse, pero sobre todo si las posibilidades de ofrecer el servicio son reales, y si es
el modo adecuado para poder satisfacer las necesidades del cliente, de tal forma que se
cumplan los propdsitos del proyecto.

Hoy, en el mundo de los iconos y de las marcas, es incuestionable que un producto, una
empresa o institucion, requiera de un lenguaje propio para comunicar a su publico
aquellos mensajes que considera pertinentes.

Asi, la identidad corporativa ayuda a reafirmar la empresa y a obtener una imagen clara,
mejorando las comunicaciones de la organizacion.

Este manual recoge todas las visualizaciones previsibles de la marca ArtEscuela y fija
una normativa que regula la marca y sus aplicaciones de una forma sencilla y coherente.
Para organizar y sistematizar el trabajo, se necesita definir quién lo hard, ademas de
cémo y donde. También, se necesita especificar y asignar los recursos para hacerlo. Es
decir, para lograr los fines y objetivos del proceso y llevar adelante distintos tipos de
planes, se necesita asignar tareas a las personas y estas tareas deben coordinarse.

Para la escuela mantener una comunicacion efectiva dentro de su organizacion y con los
clientes, juega un papel muy importante. Pensando en aquello, es que se cre6 una nueva
imagen para la escuela que brinde una serie de herramientas que facilite resolver
aquellos problemas que puedan originarse en el transcurso de la comunicacion visual.

Se ha analizado las estrategias ideales de comunicacion que se deben tomar en
consideracion para que la escuela tenga éxito con sus clientes. No variar los colores del
logo, no cambiar su forma, sobre todo porque este logo fue creado mediante una previa
investigacion en el mercado, sus colores estdn relacionados con argumentos positivos
que ayuden a relacionar a la escuela con su cliente/usuario.

El presupuesto estd compuesto por los siguientes rubros: Gastos de Maquinarias y
Equipos $1.498,00, Gastos de Servicios Basicos $130,00, Gastos de Sueldos y Salarios
$1.800,00, siendo el costo total del proyecto $3.428,00.

Para poder sacar adelante este proyecto es preciso contar con las habilidades, la
preparacion y las acciones que nos orientardn a una mejora continua del servicio.
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INFORME DE MATERIA REDISENO DE IMAGEN DE MARCA
DE GRADUACION Y MANUAL CORPORATIVO
PARA “ARTESCUELA”

1 INTRODUCCION.

1.1 DEFINICION DEL TEMA.

Este proyecto se basa en la implementacion de una nueva imagen de marca para
ArtEscuela ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil, en la que funcione su logo,
logrando diferenciarse y llamando la atencién de las personas, gracias a la nueva
imagen que se disefie, aplicaremos un enfoque diferente a la estructura actual. Para crear
asi una nueva marca totalmente innovadora y que refleje fielmente lo que es la escuela
de arte.

Imagen de Marca, la parte visible de la identidad de una empresa. A menudo se utilizan
de manera indiscriminada Identidad Corporativa e Identidad Visual. No obstante, la
primera se encuentra en un plano superior a la segunda.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Esta academia de arte nacidé en Diciembre del 2006, se cre6 como una academia de
actuacion para nifios. En Enero del 2008 se la replantea como escuela de arte para nifios
y se abren las disciplinas de danza, guitarra, canto y pintura. Ya en Enero del 2009 se
lanza como "ArtEscuela" para englobar todas las artes y se convierte en una escuela
para todas las edades, aunque su principal objetivo sigue siendo la formacion integral de
los nifios.

Es importante destacar que "ArtEscuela" no cuenta con un Manual de Marca, es por
esto que también se procedera a elaborarlo, para que su imagen sea debidamente
aplicada. Refiriéndonos al logo, sus colores son muy saturados y dan mal aspecto
visual, generan mucho contraste el uno con el otro, la tipografia y la forma del logo
tampoco se relacionan seriamente, dando un significante especifico para una escuela de
arte, comprometida a la formacion de nifios integros en nuestra sociedad.

En el Ecuador, la publicidad es un factor indispensable dentro del medio comercial, ya
que existe un sinniimero de servicios que necesitan darse a conocer al consumidor, a
través de los diferentes medios de comunicacion, tales como; medios impresos, radio y
television.

La falta de cultura artistica y visual en el medio ecuatoriano ha ocasionado que la
calidad en el 4rea grafica y creativa no llegue a los parametros esperados, sin embargo,
existen en el pais grandes talentos reconocidos en el area de creatividad, direccion y
produccion, no se explota en su totalidad su potencial debido a factores econdmicos,
sociales o por falta de conocimiento.

Es por esto que existe la gran necesidad de posicionar a "ArtEscuela" en un nivel mas
competitivo dentro del &mbito cultural a nivel nacional.
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No obstante consideramos que esto no representaria un gasto sino mas bien una
inversion a futuro sumamente necesaria para implementar la creacion del nuevo disefio
de marca que consideramos pertinente.

Debido a esta necesidad la propuesta consiste en el rediseiio de la marca con la finalidad
de unificar todos los significantes que abarca una escuela de arte en el medio de la
comunicacion grafica, optimizando recursos para llegar a un nivel en eficiencia cada
vez mayor tanto en el ambito de produccion como financiero.

Es necesario distinguir la funcion conceptual de cada una de las areas de la industria de
la comunicacion y publicidad que este proyecto tiene como meta intersecar en una sola
empresa integrada.

Marca: es un sistema de super signos y mega signos, que gira alrededor de él y lo
impregna, pero que se independiza y lo trasciende.”

Para empezar a desmembrar el concepto se entiende que la marca es un signo

estimulo: porque causa un estimulo al receptor, ingresa es un sistema psicologico de
. . 2

asociaciones de ideas.

Imagen de Marca: La imagen de marca (su personalidad, caracter) resulta de la
combinacion de factores fisicos y emocionales que la rodean de un aura que la
diferencia de otros productos de naturaleza bdsicamente igual. Aunque el producto
debe tener calidad suficientemente alta como para soportar la comparacion con los de
la competencia, son las caracteristicas emotivas, no funcionales, creadas por el
hombre, el envase, la publicidad y el precio las que determinan el valor de una marca.

Ese es "valor aniadido" el que permite a una empresa justificar para un producto un
. : .2
precio superior a la media.

La Publicidad influye decisivamente en la Imagen de Marca.’

La marca, logotipo, nombre de una empresa, deberia considerar los siguientes
aspectos:

Simpleza: Limpio, facil de escribir. Algo complicado o profundo es mas apropiado
para una ejecucion de la comunicacion mds que la identidad de la marca. *

Practico: Va de la mano con la simplicidad. La vista/logo debe ser apropiado para ser
utilizado en todo tipo de medios, TV, impresos, uniformes, etc. *

Consistente: Un buen proceso de creacion de marca debe ser reflejado en cada una de
las piezas de comunicacion hechas por la compaiia, asi como cada uno de los
elementos en el diserio: Logo, fotografia, paleta de colores usada, etc. Nunca verd un
color rosa o naranja en una Coca-Cola, un tipo de letra diferente en McDonald'’s. °
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Unico: No tiene caso tener una imagen excelente o un nombre sobresaliente, que vaya

de acuerdo a los valores que se desean expresar, si se ve muy similar al de alguien mas,
. . . , o . 2

especialmente si la otra marca tiene mds presupuesto de publicidad.

Memorable: Si se aplican los puntos anteriores, probablemente la marca sea
memorable. La coloracion es un elemento importante, por lo general es mas facil
dentro de los elementos en una marca, el recordar los colores. Otro tipo de simbolos o
codigos pueden ayudar a activar la recordacion de marcas, por ejemplo McDonald’s
que utiliza la combinacién rojo/amarillo, la "M" en forma de arcos, Ronald, etc.”

Reflejo: Refleja las metas, valores y objetivos de la empresa/marca. Si la compariia
presenta calidad, entonces los colores, estilo y fotografia deben reflejar esto. Si la
compaiiia representa caridad, pues el logo no es tan complicado, ya que muchos logos
que representan esto tiene algun elemento del ser humano. ; Cudles son los valores de
la marca? ;Seria usted capaz de adivinarlos al ver los elementos visuales?. Un buen
proceso de creacion de marca no sélo refleja los valores, los promueve.”

Encaja: Encaja con el mercado meta. No muy moderno para consumidores
2
conservadores, no muy conservador para mercados modernos.

Flexible: No sdlo encaja con los lineamientos centrales de la marca, sino con nuevos
. ’ 2
productos o extensiones de la linea.

Sustentable: Idealmente contemporaneo, pero algo clasico. Una gran cantidad de
marcas actualiza sus logotipos cada 20 afios, por tanto es importante tener un concepto
que no se vuelva obsoleto pronto. *

Manual Corporativo: El Manual Corporativo constituye una herramienta para el
manejo de las directrices de presentacion de los mensajes institucionales, como medio
que garantice el respeto y promocion de la identidad. *

En el Manual Corporativo se habla de la definicion comercial de la empresa o marca,

la actividad principal y secundaria e la empresa (definicion del producto y

caracteristicas), el tiempo en el mercado y ubicacion, tipo de mercado (clasificacion),

competencia, andlisis de la imagen que posee, compatibilidad entre la imagen y el

mercado (demostrado mediante encuestas), ;Qué se debe mejorar?, ;Como?, ;Por
g . . 03

queé?, ;Cuando? y ;Donde se deberad usar la imagen:

Todas estas reflexiones se deben realizar en funcion a la empresa y su capacidad, y en

funcion del mercado y todas sus exigencias. El desarrollo del manual de marca, es
. .7 . . . 3

fundamental para la correcta aplicacion de una identidad Corporativa.

La Imagen Corporativa: Es el conjunto de atributos que percibe el publico de una
empresa, servicio, producto o marca y como la posiciona en su mente. Es el reflejo de
la empresa, una buena imagen utilizada con coherencia, representa y comunica las

cualidades y beneficios de la empresa, diferenciandola de la competencia, captando
mas clientes, generando mas ganancias.
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Debe construirse solidamente pensando en el nicho de mercado el cudl se apuntara,
para cumplir las metas establecidas.

. . . .3
Entre los elementos mds comunes de una imagen corporativa se destacan:

V" Diserio del Logotipo. v’ Formularios.

v’ Disefio del Manual de Imagen v’ Facturas
Corporativa. v’ Sobres.

V' Diserio de Papeleria Comercial. v’ Catdlogos.

V' Tarjetas personales. v’ Cartelera.

V' Hojas A4 corporativas. v Avisos Gridficos.’

Ambigrama: Los ambigramas son representaciones de palabras o frases que, al
. . . . 1
someterlas a cierto tipo de giro, permanecen inalterables o dan lugar a un nuevo texto’.

1.3 JUSTIFICACION.

Debido a la constante evolucion en las necesidades del cliente en funcion de los
cambios sociales y econdémicos, es preciso que las escuelas de arte se adapten a los
nuevos esquemas, ofreciendo opciones de servicios que posean caracteristicas
dindmicas y atractivas sin descuidar la funcionalidad de las mismas.

La propuesta de crear una nueva imagen busca redisefiar el logo de la escuela, crear un
Manual de Marca para que su imagen se aplique eficientemente, crear la papeleria de la
escuela, senalética, nuevos disenos para los uniformes de los maestros, empleados y
alumnos. Para que todas estas nuevas propuestas puedan ayudar a brindar un mejor
servicio que satisfaga las necesidades del cliente.

Finalmente, exponer la importancia y factibilidad de la implementaciéon de una nueva
imagen de marca que convierta a "ArtEscuela" en una empresa rentable y competitiva
frente a las otras escuelas existentes, siendo al mismo tiempo un referente a futuro en
cuanto a la educacion y formacion integral de los nifios, adolescentes y jovenes en el
ambito social, artistico y cultural.
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1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Redisefiar una imagen de marca para "ArtEscuela".

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Determinar la estructura mas conveniente para la implementacion del logo para
una escuela de arte.

2. Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer la realidad de nuestro
cliente potencial.

3. Establecer una correcta estrategia comunicacional mediante un cambio de marca
eficiente.

4. Determinar el presupuesto, costos de produccion e implementacion.

5. Analizar la factibilidad financiera del proyecto.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO.

2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION.

En el presente estudio de mercado se pretende disefar una correcta investigacion que
permita identificar claramente las preferencias, gustos, actitudes y conocimientos que
existen en nuestro cliente potencial, sobre el servicio que ofrece la institucion.

Todo esto mediante el analisis de dicha informacion que serd obtenida mediante
encuestas a realizarse en la muestra representativa de la poblacion, elaborada
especificamente para conocer los objetivos y valores que desea mostrar la institucion,
para asi nosotros elaborar un producto de calidad y con alto nivel comunicacional,
reflejando por medio de nuestro producto, como pretende darse a conocer en el mercado
la escuela de arte.

En el estudio se plantearan preguntas sobre el conocimiento de escuelas de arte, lo cual
proporcionara informacion esencial para cuantificar la posible demanda, que a la vez
servira para la elaboracion del flujo de caja proyectado que determinard la factibilidad
econdmica del proyecto.

En base a los resultados obtenidos se podréd definir un correcto plan de marketing para
comercializar eficientemente el servicio y lograr posicionarnos en la mente del
consumidor.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para la implementacion de una imagen de marca eficiente para ArtEscuela necesitamos
determinar cudles son las metas, que es lo que busca en su identificacion como empresa
y cudles son las caracteristicas que le brindan una personalidad y estilo, ante el publico,
haciéndola diferente ante sus competidores.

Con esta investigacion buscamos conocer las necesidades de nuestro target, y la
intencion con la que la escuela se quiere proyectar en el mercado.

Los datos resultantes del publico nos permitirdn saber en qué areas debemos
focalizarnos y de qué manera estan dispuestos a conocer el resto de servicios ofrecidos
por la institucion; asi como darles a conocer el valor humano que desempefian los
docentes de la misma.
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

2.3.1 OBJETIVOS GENERALES.

v Determinar la existencia de un nicho de mercado para nuestro servicio.
v" Identificacion de las oportunidades de mercado para la oferta del servicio.
v" Definicién del segmento de mercado para el servicio.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinacion de gustos y preferencias del consumidor potencial.
Frecuencia de compra, hébitos de consumo del mercado meta.

Percepcion del cliente con respecto al servicio, posibilidades de sustitucion.
Lugares o sitios donde el cliente podria consumir el servicio.

AU N NI

2.4 PLAN DE MUESTREO.

2.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION.

v Segln informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (I.N.E.C) los individuos de estrato social medio alto y alto se encuentran
dentro del quintil mas rico de la poblacion, pues es el 20% mas rico del pais que
concentra cerca del 45,9% del consumo nacional. Por tanto, la poblacion
objetivo sera:

v" De 1°015.141 personas correspondientes al nivel economico Medio-alto y Alto
de la ciudad de Guayaquil.

Poblacion total PEA %
Guayaquil |2.291.158 1.015.141 44,31%

Cuadro 2.1: Definicion De La Poblacion.

2.4.2 DEFINICION DE LA MUESTRA.

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que el (los) estrato (s) se constituyan, cada
uno, en un universo en particular, de tamafio mas reducido, y sobre el cudl se
seleccionen muestras. Es decir se utilizara un muestreo aleatorio simple.
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Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para
el caso de una poblacion infinita:

2
z (pxQ)
D 2

Cuadro 2.2: Formula De Muestra.
Dénde:
n: Tamafio de la muestra.

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

66 .9

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que
“ArtEscuela” fundado en el Ecuador sea un servicio utilizado por el cliente meta.

q: Probabilidad de fracaso.

D: Maximo error permisible.

v" De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del
90% es de 1,645. Al no contar con informacién previa, es prudente suponer que
la probabilidad que los consumidores potenciales utilicen los servicios de
“ArtEscuela” fundada en el Ecuador sea del 50%, y por tanto la probabilidad de

[P

fracaso “q” se ubique en el 50%.

v Mientras que el margen de error maximo permisible es del 10%.

Resumiendo:
Z= 1,64 ~ (1.64)(0.5)(0.5)
D= 0,10% - (0,10)2
p=0,5% n= 6724

Q= 0.5% n =100

Cuadro 2.3: Formula.
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2.5 DISENO DE LA ENCUESTA.

Hola, estamos realizando una encuesta para una escuela de arte en la ciudad de Guayaquil.
Le agradecemos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las sgtes. preguntas.

1.- GENERO:
m[] U

EDAD:
18-22[ | 23-27 ] 28-32 ] 3337 ]  3somas [ |
2. ;TIENE NINOS PEQUENOS EN SU FAMILIA?

st [] no [ ] EDAD:

3.- ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ARTES LE LLAMA LA ATENCION?

MUsICA [ ] TearRo [ ] PINTURA [ ] DANZA [ ]

4.- ;LE GUSTARIA CONOCER MAS DEL ARTE ?
Si I:I NO I:I
5.- ;ESTARIA UD. DISPUESTO A SER PARTE DE UNA ESCUELA DE ARTE?
| I:I NO |:|
6.- ; DESEARIA QUE LOS MAS PEQUENITOS DE SU FAMILIA FORMEN PARTE TAMBIEN DE LA ESCUELA?

Si[:' NOI:I

7.- iEN QUE ZONA DE LA CIUDAD PREFERIRIA UD. QUE ESTE UBICADA LA ESCUELA DE ARTE?

NORTE [ | centro [ ] sur []

8.- ,:CUANTAS HORAS DE CLASE DESEARIA TENER POR SEMANA?
DE:

1-2 ] 2-4 ] 4-6 [ ] 7 0MAs []

9.- ;CUALES SERIAN LOS DIAS QUE PREFERIRIA TENER CLASES?

LUNES I:l MARTES I:l MIERCOLES I:I JUEVES I:I
VIERNES D SABADO I:I

10.- ;CUANTO ESTARIA UD. DISPUESTO A CANCELAR POR LA MENSUALIDAD DE LA ESCUELA?
$28-535 | $36-$40 [ | $41-550 [ ] $ 60 EN ADELANTE [ |

GRACIAS POR SU COLABORACION.

Grdfico 2.1: Diseiio de Encuesta.
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2.6 PRESENTACION DE RESULTADOS.

2.6.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Las encuestas fueron realizadas personalmente en la feria de Durdn aprovechando la
afluencia de las personas, por ser dias festivos en la ciudad de Guayaquil, otras fueron
solicitadas por via mail, Messenger y Facebook para mayor comodidad de las de las
personas.

Género.

Dentro de la muestra encuestada, la mayoria son del género femenino, éste porcentaje
corresponde al 59% mientras que el género masculino representa un 41%.

41%

& Masculino

& Femenino

59%/ -

Grdfico 2.2: Género.

Edad.

La mayoria de personas encuestadas comprenden el rango de edad 23-27 afios siendo
este el 47% de la muestra, las personas que tienen entre 28-32 afios representan el 19%,
las personas de 18-22 afios comprenden el 14%, los encuestados cuyas edades varian
entre 33-37 afios pertenecen al 6% de la muestra, y finalmente las personas de 38 afios
en adelante corresponden al 14%. Podemos determinar que la mayoria de los
interesados en escuelas de arte y que conocen de ellos son jovenes.

14%
18- 22
__14%
6% —__ “23-27
- 28-32
0,
19% _/ “33.37
S\ 47y
38+

Grdfico 2.2: Edad.
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Primera Pregunta:
Nifios en su familia.

El porcentaje mayor indica que el 74% de los encuestados tienen en sus familias nifios
pequeiios, frente al 26% que contestd que no.

26%

HSi ENo

74%

Grdfico 2.3: Nifios en su familia.

Segunda Pregunta:
Artes que llaman su atencion.

La mayoria de los encuestados escogié Miusica con un 46% de preferencia, Teatro 30%,
Pintura 30% y por ultimo Danza con un 12% de aceptacion.

12% —_
46%
& Musica

30% lTeatro

/ Pintura

& Danza

30%

Grdfico 2.4: Tipos de arte.
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Tercera Pregunta:

Gustaria conocer mas del arte.

Un 76% Si estaba interesado en conocer mas del arte, mientras que a un 24% No le
interesaba.

24%

)

ENo

76%

Grdfico 2.5: Conocer mds del arte.

Cuarta Pregunta:

Seria parte de una escuela de arte.

El 76% de las personas encuestadas respondieron que si estaria dispuesto a ser parte de
una escuela de arte, y el 24% contest6 que no.

24%

)

ENo

76%

Grdfico 2.6: Dispuesto a formar parte de la escuela.
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Quinta Pregunta:

Los pequeiios de la familia, parte de la escuela.

El 90% contestd que si le gustaria que sus hijos formen parte de una escuela de arte,
mientras que un 10% dijo que no le interesaba.

10% __—

A\

)

“No

90%

Grdfico 2.7: Los mas pequerios formen parte también de la escuela.

Sexta Pregunta:

Ubicacion de la escuela.

El 58% de las personas contestaron que preferian que esté ubicada en el Norte, el 35%
en el Centro y el 7% contesto que preferia que sea en el Sur de la ciudad.

7%

' Norte

& Centro

35% Sur

58%

Grdfico 2.8: Zona de la Ciudad.
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Séptima Pregunta:
Horas de clase.

El 4% prefiere de 1 a 2 horas por semana, el 50% de 2 a 4 horas, el 23% de 4 a 6 horas,
y un 4% 7 o mas horas de clases.

4%
23%
H1a2
23% _~ ‘
- H2a4
4a6

! 870 més
50%

Grdfico 2.9: Horas de clase.

Octava Pregunta:

Dias de clase.

El 16% de las personas encuestadas contestd que preferia recibir clases los dias Lunes,
otro 16% dijo que preferia los dias Martes, mientras que un 24% los dias Miércoles, un
16% los Jueves, un 20% los Viernes, y finalmente un 54 % los dias Sabados.

- 16%
54% & Lunes
16%
' 07 i Martes
‘ Miércoles
__24% EJueves

&Viernes

, Sabado
20% 16%

Grdfico 2.10: Dias de clase.
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Novena Pregunta:

Mensualidades.

El 58% de las personas contestd que su bolsillo se ajustaba a una mensualidad entre $28
y $35, un 33% respondid que le parecia bien una mensualidad entre $36 y $40, mientras
que un 4% estaria dispuesto a pagar de $41 a $50, y finalmente un 5% pagaria $60 en
adelante.

1$28-$35
‘ “$36-$40

$41 - $50

4 $60 en adelante
58

Grdfico 2.11: Mensualidades.
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2.7 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

v Se ha podido comprobar la aceptacion de las personas hacia una escuela de arte,
y aun mas el agrado de que sus pequefios formen parte de la escuela y asi
puedan aprender alguna de las ramas del arte. El lugar de la ubicacion de la
escuela actualmente es en el norte de la ciudad en la Cdla. La Garzota, es decir
que con los resultados obtenidos podemos decir que es mas accesible para
nuestro cliente potencial el lugar donde esta ubicada, ya que los resultados
coincidieron con la ubicacion exacta.

v La elaboracion de este Manual de Marca ayudara a la escuela a darle una imagen
nueva, que aporte a una mejor comunicacion efectiva para con los clientes y asi
se pueda reflejar lo que en si, la escuela quiere desarrollar en los nifios.

v Es importante destacar que la elaboracion del Manual permitira que la escuela se
de a conocer aun mas, esto ayudara a que la comunicacién no solo sea de boca a
boca, sino que también se de a conocer por su nueva imagen grafica.

v" Tomando en cuenta la situacién economica que vive el pais, es recomendable
para la escuela mantener el costo de sus mensualidades, ya que segun el estudio
realizado, la mayoria de nuestros clientes potenciales son personas de un nivel
socioecondomico medio y medio alto, por lo que realizar un incremento en sus
pensiones podria significar la pérdida de actuales y posibles estudiantes que
deseen formar parte de la escuela.

v' Es importante tomar en cuenta los resultados arrojados por las encuestas, la
mayoria de las personas coincidieron en que preferian recibir de dos a cuatro
horas de clase por semana, para no sobrecargar de tareas a sus nifios.

v" Un punto mas para tomar en cuenta es la disponibilidad de tiempo de nuestros
clientes, un 54 % prefieren tomar las clases los dias sdbados, ya que entre
semana trabajan y se les complicaria la asistencia a clases.

v En cuanto al tipo de arte que nuestros posibles clientes prefieren aprender ellos
escogieron Musica, seguido por Teatro y Pintura, estos ultimos, los puntos
fuertes de ArtEscuela, ya que la misma se dio a conocer en el mercado con estas
dos tnicas disciplinas y poco a poco ha ido incluyendo otras ramas del arte,
impartidas actualmente en la escuela.
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INFORME DE MATERIA REDISENO DE IMAGEN DE MARCA
DE GRADUACION Y MANUAL CORPORATIVO
PARA “ARTESCUELA”

3. DESARROLLO DE PROYECTO.

3.1 ANTECEDENTES.

Mediante el estudio de mercado elaborado se nos permiti6 identificar la relacion
existente entre la oferta y la demanda del servicio. Ademas de saber en qué medio habra
de moverse, pero sobretodo si las posibilidades de ofrecer el servicio son reales y si es
el modo adecuado para poder satisfacer las necesidades del cliente, de tal forma que se
cumplan con los propositos del proyecto.

Hemos deducido que nuestro posible nicho de mercado corresponde a las personas
naturales. Este planteamiento estd basado en las diferentes aplicaciones que estas
personas rigen, dentro de una misma necesidad, que es el de adquirir el servicio de una
escuela de arte, basandose en la formacion integral para sus nifios.

El sistema de las encuestas esta elaborado con el fin de determinar las preferencias y
necesidades de las personas en el 4rea de escuelas de artes. Dio a conocer que el 76% de
las personas encuestadas indican que desearian formar parte de escuela de arte y un
90% estaria de acuerdo con que sus nifios sean parte de la escuela, frente a un 22% y
10% respectivamente, que no les interesa el servicio.

La competencia se hizo presente, siendo la escuela Alenza, que es la mas parecida a
ArtEscuela. Esta escuela es parte de una realidad dentro del mercado competitivo,
siendo esta parte de nuestra competencia directa y probablemente las mas dura de
disputar clientes establecidos con ellos.

3.2 ANALISIS F.O.D.A.

A\ArtEscuela

Grafico 3: Imagotipo Anterior de ArtEscuela.

En este Imagotipo vemos que los colores son muy saturados y dan un mal aspecto
visual, ya que generan mucho contraste un color con el otro, la tipografia esta
totalmente lejos de reflejar confianza y seriedad, algunos de los objetivos que se
pretende comunicar a los clientes de la escuela, en conjunto no se relacionan Tipografia
e Imagotipo y mucho menos comunican de una manera efectiva.
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FORTALEZAS.

v La implementacion del proyecto es viable en estos momentos.

v La aplicacion de la nueva Marca dard una imagen totalmente renovada a la
escuela.

v' Este proyecto esta sujeto a cualquier cambio que el cliente requiera, en cuanto al
area grafica.

DEBILIDADES.
v No llegar a contar con un lugar y equipos para el desarrollo del proyecto.
v Mala imagen corporativa.
v La escuela no es muy conocida en el medio.
OPORUNIDADES.
v La escuela se encuentra geograficamente muy bien ubicada.

v' A la mayoria de los padres de familia les parece muy importante que sus
pequeiios desarrollen sus talentos.

v" El precio de la mensualidad estd dentro de las posibilidades econdémicas de los
padres de familia.

v Ninguna otra escuela de arte cuenta con una imagen corporativa.

AMENAZAS.
v La competencia directa en danza esta ubicada a una cuadra de ArtEscuela.
v En época escolar las asistencias de los estudiantes disminuyen.

v" El presupuesto para ejecutarlo no esté disponible.

EDCOM Pagina # 21 ESPOL



INFORME DE MATERIA REDISENO DE IMAGEN DE MARCA
DE GRADUACION Y MANUAL CORPORATIVO
PARA “ARTESCUELA”

3.3 MANUAL DE MARCA.

3.3.1 INTRODUCCION.

Hoy, en el mundo de los iconos y de las marcas, es incuestionable que un producto, una
empresa o institucion requiera de un lenguaje propio para comunicar a su publico
aquellos mensajes que considere pertinente.

Asi, la identidad corporativa ayuda a reafirmar la empresa y a obtener una imagen clara,
mejorando las comunicaciones de la organizacion.

Este manual recoge todas las visualizaciones previsibles de la marca ArtEscuela y fija
una normativa, que regula la marca y sus aplicaciones de una forma sencilla y
coherente.

3.3.2 TERMINOLOGIA.

La Imagen Corporativa: Es el conjunto de atributos que percibe el publico de una
empresa, servicio, producto o marca y como la posiciona en su mente. Es el reflejo de la
empresa, una buena imagen utilizada con coherencia, representa y comunica las
cualidades y beneficios de la empresa, diferenciandola de la competencia, captando mas
clientes, generando més ganancias.

“La identidad visual es la traduccion simbdlica de la identidad corporativa de una
organizacion, concretada en un programa o manual de normas de uso que establece los
procedimientos para aplicarla correctamente.”

Manual Corporativo: Constituye una herramienta para el manejo de las directrices de
presentacion de los mensajes institucionales, como medio que garantice el respeto y
promocién de la identidad.

En el Manual Corporativo se habla de la definicion comercial de la empresa o marca,

la actividad principal y secundaria de la empresa (definicion del producto y

caracteristicas), el tiempo en el mercado y ubicacion, tipo de mercado (clasificacion),

competencia, andlisis de la imagen que posee, compatibilidad entre la imagen y el

mercado (demostrado mediante encuestas), ;Qué se debe mejorar?, ;Como?, ;Por
59 . J4 2 . ’ ’ . ?j’

queé?, ;Cuando? y ;Donde se deberad usar la imagen:

Marca Corporativa: El concepto de una marca tiene muchos significados, los cuales
hacen que sea interpretado como una entidad multifacética. En su proceso de
evolucion, la marca empezo siendo un signo (ambigiiedad), después fue un discurso
(edad media), luego un sistema memoristico (economia industrial), hasta convertirse
hoy, en un fenomeno complejo (economia de la informacion, cultura de servicio,
sociedad del conocimiento) que incluye al mismo tiempo las anteriores concepciones
(simbolo, discurso, sistema de memoria) y muchas otras cosas mds: objetos de
seduccion; sujetos de seguridad; fetiches; espejos idealizados.

Logotipo: Este tipo de logo se crea exclusivamente de tipografia (letras) y carece de
icono.
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Fonograma: puede definirse como una forma grdfica estable que adquiere el nombre a
través del disefio y constituye un vehiculo de identidad estrictamente tipogrdfico.”

Isotipo: Este tipo de logo carece de tipografia y se crea unicamente con un icono o
imagen.2

Isologo: Es la combinacion de un Logotipo con un Isotipo, es decir, tiene tanto
tipografia como icono. El texto y la imagen se encuentran fundidos.’

Pantone: Su sistema de definicion cromatica es el mds reconocido y utilizado por lo
. 2
que normalmente se llama Pantone al sistema de control de colores.

Slogan o Lema Publicitario: Se entiende como frase identificativa en un contexto
comercial o politico (en el caso de la propaganda), y como expresion repetitiva de una
idea o de un propésito publicitario para resumirlo y representarlo en un dicho."

Tipografia: Es el arte y técnica del manejo y seleccion de tipos, originalmente de
plomo, para crear trabajos de impresion.”

Luz Tipo Spot: Es un dispositivo que combina una fuente de luz con algun tipo de
reflector curvo, para proyectar un potente haz de luz en una direccion en particular.”

Los Ambigramas: son representaciones de palabras o frases que, al someterlas a
. . . . 1
cierto tipo de giro, permanecen inalterables o dan lugar a un nuevo texto.
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3.3.3 MARCA.

3.3.3.1 LA MARCA.

ISOTIPO.

Grafico 3.1.1: Isotipo.

El concepto del Isotipo, es la abstraccion de las dos bocas de las mascaras de la comedia
y la tragedia, que juntas llegan a formar una linea curva que al unirse con las letras
complementan la forma de la vocal “a” de arte y de la vocal “e” de escuela, creando asi
un ambigrama que puede ser leido de distintas formas. Tanto de arriba hacia abajo o
viceversa. Lo que se busca es que esta linea curva interactue con su forma y color.
Creando asi al espectador una imagen mas alegre y dindmica.

»

\

Gradfico 3.1.2: Mascara de la Comedia y la Tragedia.

El concepto de las formas circulares del Isotipo, es darle semejanza con la luz tipo spot,
que regularmente sirve en el teatro para enfocar al protagonista de la obra. Las formas
circulares en el acabado del Isotipo genera una percepcion de movimiento, cambio,
unidad, estabilidad, equilibrio y perfeccion.
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LOGOTIPO.

Grafico 3.1.3: Logotipo.

La tipografia empleada en el logotipo es: “Stentiga” es una tipografia fuerte y clara que
refleja estabilidad y credibilidad, para su Slogan la tipografia manuscrita “Channel” que
busca reflejar un ambiente de entusiasmo y confianza.

3.3.3.2 NOMENCLATURA
IMAGOTIPO.

Gradfico 3.1.4: Imagotipo.

Conformado por el Isotipo y logotipo, es la combinacion de lo que la escuela debe
reflejar como: estabilidad, confianza, credibilidad, unién, equilibrio, movimiento,

cambio y perfeccion.

SLOGAN.

\/&ve tuw S UCAO

Gradfico 3.1.5: Slogan.

El slogan es el lema publicitario, que utiliza la escuela, invitando e incentivando a cada
nifio a vivir su suefio.

EDCOM Pagina # 25 ESPOL



INFORME DE MATERIA REDISENO DE IMAGEN DE MARCA
DE GRADUACION Y MANUAL CORPORATIVO
PARA “ARTESCUELA”

3.3.3.3 TIPOGRAFIA CORPORATIVA.

La fuente tipografica a utilizarse en la imagen corporativa es la siguiente:

STENTIGA: Esta tipografia se la utilizard inicamente en “ArtEscuela”.

STENTIGA

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
1234567890

Grdfico 3.1.6: Tipografia del Logotipo.

CHANNEL: Esta tipografia se la utilizard inicamente en “Vive tu suefio”.
CW
AB CD EF G [J I
NOPARSTUVWXY L

apede f’g (\«LJ blivinc P qxshwwﬁg §
12349567¢g90

Grdfico 3.1.7: Tipografia del Slogan.
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3.3.3.4 LA MARCA EN BLANCO Y NEGRO.

Version de la marca en blanco y negro, para situaciones en las que solo se pueda usar la
tinta negra y no se pueda tramar.

MARCA POSITIVA.

ARTESCUELA
\/ive fuw $UCAO

Grafico 3.1.8: Marca Positiva en Blanco y Negro.

MARCA NEGATIVA.

ARTESCUELA
\/ifw tuw SUCAO

Gradfico 3.1.9: Marca Negativa en Blanco y Negro.
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3.3.3.5 LA MARCA EN ESCALA DE GRISES.

Version de la marca en escala de grises, para situaciones en las que solo se pueda usar la
tinta negra tramada.

MARCA POSITIVA.

\/iX/@ tw suedo
Grdfico 3.1.10: Marca Positiva en Escala de Grises.

MARCA NEGATIVA.

ARTESCUELA
\/u/e fuw SUCIAO

Grdfico 3.1.11: Marca Negativa en Escala de Grises.
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3.3.3.6 FONDOS.

En el caso de ser conveniente el uso de un fondo de color distinto al blanco, se podra
emplear el color naranja o azul, con formas circulares buscando crear una semejanza
con la luz tipo spot, e incorporando un circulo blanco detras del logotipo para que asi no
pierda protagonismo.

FONDO NARANJA.

Grdfico 3.1.12: Marca con fondo Naranja.

FONDO AZUL.

Grdfico 3.1.13: Marca con fondo Azul.
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3.3.3.7 AREA DE PROTECCION.
LIMITES DE SEGURIDAD.

El 4rea de proteccion, asegura que ningun elemento interfiera con la lectura de la marca,
que corresponde a la tercera parte total de la misma, tanto en la parte superior como en
los laterales.

X

—— eg

\/ix/e o $SUEAO

Grafico 3.1.14: Limites de Seguridad.
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Grdfico 3.1.15: Limites de Seguridad de la marca con el fondo.
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3.3.3.8 AREA DE REPRODUCCION.

PROPORCIONES.

Es posible reproducir la marca a un tamafio minimo, sin embargo hay que cuidar que las
palabras sean legibles. La minima dimension de ArtEscuela es 1,15 cm. por 1,50 cm.

1,50 cm

1,15cm

\/u/e fuw U0

Grdafico 3.1.16: Proporciones.

\/iw, fu SUCAO
\/iwc tuw SUWERO
Viw, tuw SUeRo
°° eﬁ
Jive b sueic
1,50 cm 1,50 cm 1,50 cm

Grdfico 3.1.17: Proporciones aceptadas en cada version.
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3.3.3.9 ESTUDIO CROMATICO.

Los colores empleados en la realizacion de la imagen corporativa son pantones. Los
colores considerados en el logo estan basados en sicologia del color para nifos.
El amarillo, estimula la actividad mental por lo que es muy recomendable en nifios que
tienen poca concentracion. Por eso es ideal utilizarlo en ambientes de trabajo para los
nifios, como por ejemplo en libros y escritorios, e impulsa la actividad intelectual °,
el naranja combina los efectos del rojo y el amarillo: por un lado nos aporta energia y,
por otro, alegria. Las tonalidades suaves expresan calidez y estimulan la comunicacion
en los nifios, mientras que las tonalidades mas brillantes incitan la diversion y la
accion. Este color es perfecto en ambientes de juego en combinacion con colores
neutros °, el azul es un color muy importante para la relajacion de los nifios ya que
produce tranquilidad °. En conclusion lo que se busca comunicar con los colores de el
logo es que los clientes/usuarios de ArtEscuela se sientan confiados, alegres y
entusiastas del servicio que les brinda la escuela a sus pequefios.

El Amarillo.

Grdfico 3.1.18: Color Amarillo.

Simboliza la luz del sol. Representa la alegria, la felicidad, la inteligencia y la energia.
Sugiere el efecto de entrar en calor, provoca alegria, estimula la actividad mental y
genera energia muscular. Con frecuencia se le asocia a la comida.

El amarillo puro y brillante es un reclamo de atencion, por lo que es frecuente que los
taxis sean de este color en algunas ciudades. En exceso, puede tener un efecto
perturbador, inquietante. Es conocido que los bebés lloran mas en habitaciones
amarillas.

Es recomendable utilizar amarillo para provocar sensaciones agradables, alegres. Es
muy adecuado para promocionar productos para los nifios y para el ocio.

El amarillo es un color espontaneo, variable, por lo que no es adecuado para sugerir
seguridad o estabilidad.’
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El amarillo es vibrante, jovial y amistoso. Es el color del buen humor y de la alegria de
vivir. Es tonificante, luminoso y, como el naranja, crea una impresion de luz y calor. El
amarillo atrae la atencion del consumidor, especialmente cuando esta emparejado con
el negro.

Es adecuado, psicologicamente, para productos como el maiz y el limon, asi como para
. 12
las cremas destinadas al bronceado de la piel.

Estimula la actividad mental por lo que es muy recomendable en nifios que tienen poca
concentracion. Por eso es ideal utilizarlo en ambientes de trabajo para los nifios, e
impulsa la actividad intelectual.’

Tabla de significado de los colores inspirada en un estudio de Henry C.L Johnson,
especialista en estudios de actitud y motivacion, que sugiere que el color esta
intimamente relacionado con las emociones.

V' Belleza (divina) — Amarillo. v’ Jocosidad, travesura, guasa —
V' Comprension — Amarillo. Amarillo.
V' Distincion — Amarillo. v Oro — Amarillo.
v’ Estima — Amarillo. V' Pureza —Blanco, Amarillo.
v’ Excelencia — Amarillo. V' Radiante, resplandeciente,
v’ Fuego — Amarillo. brillante — Amarillo.
v’ lustracion, cultura — Amarillo. v Valorar (econémicamente) —
v’ Inteligencia — Amarillo. Amarillo
El Naranja.

Gradfico 3.1.19: Color Naranja.

El naranja combina los efectos del rojo y el amarillo: por un lado nos aporta energia y,
por otro, alegria. Las tonalidades suaves expresan calidez y estimulan el apetito de los
nifios y la comunicacion, mientras que las tonalidades mas brillantes incitan la
diversion y la accion. Este color es perfecto en ambientes de juego en combinacion con
colores neutros.”
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Representa el entusiasmo, la felicidad, la atraccion, la creatividad, la determinacion, el
exito, el animo y el estimulo.

Es un color muy caliente, por lo que produce sensacion de calor. Sin embargo, el
naranja no es un color agresivo como el rojo.

La vision del color naranja produce la sensacion de mayor aporte de oxigeno al
cerebro, produciendo un efecto vigorizante y de estimulacion de la actividad mental. Es
un color que encaja muy bien con la gente joven, por lo que es muy recomendable para
comunicar con ellos.

Color citrico, se asocia a la alimentacion sana y al estimulo del apetito. Es muy
adecuado para promocionar productos alimenticios y juguetes.

Es el color de la caida de la hoja y de la cosecha.

El color naranja tiene una visibilidad muy alta, por lo que es muy util para captar
atencion y subrayar los aspectos mas destacables de una pagina web.

El naranja combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se le asocia a la
alegria, el sol brillante y el tropico.

El naranja evoca calor, fuego, destellos luminosos o rayos solares, luz y otorio, de ahi
que sus efectos psicologicos se relacionen con el ardor, la excitacion y la juventud. En
grandes cantidades, el naranja acelera el ritmo cardiaco, aunque sin llegar a aumentar
la presion sanguinea.

Dado que es un color frivolo, resulta dificil tomar el naranja en serio. Es muy
apropiado para los raviolis, las comidas precocinadas, la carne enlatada o los
productos que llevan gran cantidad de tomate."

Tabla de significado de los colores inspirada en un estudio de Henry C.L Johnson,
especialista en estudios de actitud y motivacion, que sugiere que el color esta
intimamente relacionado con las emociones.

Amor (fisico) — Rojo, Naranja.
Beligerancia — Rojo, Naranja.
Calor (interior) — Rojo, Naranja.
Dominio — Rojo, Naranja.

Fuerza (de animo) — Rojo, Naranja.
Hortalizas — Rojo, Naranja.

Triunfo — Rojo, Naranja.

Valentia — Rojo, Naranja.

Victoria — Rojo, Naranja.“

AN N N N N N YR
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El Azul.

Grafico 3.1.20: Color Azul.

El azul es un color muy importante para la relajacion de los nifios ya que produce
tranquilidad > El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la
estabilidad y la profundidad.

Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe, la verdad y el
cielo eterno. Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como para la
mente. Retarda el metabolismo y produce un efecto relajante. Es un color fuertemente
ligado a la tranquilidad y la calma.

Al contrario de los colores emocionalmente calientes como rojo, naranja y amarillo, el
azul es un color frio ligado a la inteligencia y la consciencia.

El azul es un color tipicamente masculino, muy bien aceptado por los hombres, por lo
que en general sera un buen color para asociar a productos para estos.

Cuando se usa junto a colores calidos (amarillo, naranja), la mezcla suele ser
llamativa. Puede ser recomendable para producir impacto, alteracion.

El azul claro se asocia a la salud, la curacion, el entendimiento, la suavidad y la

tranquilidad. El azul oscuro representa el conocimiento, la integridad, la seriedad y el
6

poder.

El azul evoca el cielo, el agua, el mar, el espacio, el aire y el viaje. Esta asociado con
lo fantastico y con la libertad, los suernios y la juventud. Es un color calmado, sosegado
y transparente que inspira paz, relajacion y sabiduria.

Cuando vemos el color azul, nuestros musculos se relajan, se reduce el ritmo de la
. .y . .y ’ 12
respiracion y baja la presion sanguinea.
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Tabla de significado de los colores inspirada en un estudio de Henry C.L Johnson,
especialista en estudios de actitud y motivacion, que sugiere que el color estd
intimamente relacionado con las emociones.

Recesion — Azul.

Humildad — Azul, Negro. Sombras — Azul.
Inmaterialidad — Azul. Ternura, afecto, delicadeza —
Inmortalidad — Azul. Azul.

Intangible — Azul. Verdad — Azul."™*

Honor — Azul.

Constancia — Azul. v Introversion — Azul.
Espiritualidad — Azul, Violeta. v La nada — Azul.
Fe — Azul. v' Melancolia — Azul, Violeta.
Fidelidad — Azul. v’ Pasividad — Azul.
Frio— Azul. v’ Poder — Azul, Negro.

v

v

v

AN NE N N N NN

<

3.3.3.10 CROMA CORPORATIVO.

PANTONE 116 M
C: 0% M: 16% Y: 100% K: 0%
R:255G:210B:0

PANTONE Orange 021M
C: 0% M: 53% Y: 100% K: 0%
R:247 G: 142 B: 30

PANTONE 3025M
C:100% M: 17% Y: 0% K: 51%
R:0 G:89 B:132

Grafico 3.1.21: Croma Corporativo.
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3.3.3.11 RESTRICCIONES
PROPORCIONALIDAD.

No se permitira alterar (aumentar) la proporcion de la linea curva del imagotipo.

\/i«/e fu SUCAO

Grafico 3.1.22: Restricciones de Proporcionalidad.

ALTERACION INDISCRIMINADA DE LOS COMPONENTES.

No se permitira alteracion indiscriminada del Isotipo. (Aumentar el tamafo).

Grafico 3.1.23: Restricciones de Alteracion de Isotipo.
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No se permitira alteracion indiscriminada de la tipografia. (Aumentar su tamafo).

\/rwejcw 3

Grdfico 3.1.24: Restricciones de Alteracion del Logotipo.
MATIZ.

No se permitira alterar la cromatica del logotipo.

ARTESCU
\/u/e tw swedo
Gradfico 3.1.25: Restricciones de Matiz.

No se permitira que el color del fondo sea la misma cromatica del logotipo.

e

ARTESCVELA

Grdfico 3.1.26: Restricciones de Matiz con el fondo.
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3.3.3.12 PROPUESTA FINAL.

\/ive tu U0

Grdfico 3.1.27: Nuevo Imagotipo de ArtEscuela .

En el nuevo Imagotipo se puede observar que los colores, las formas y la tipografia han
sido debidamente aplicadas, en base a una previa investigacion de los gustos y
preferencias de los clientes potenciales y de la misma manera comunicar de manera
clara, precisa y directa el concepto por el cual ArtEscuela siempre se ha regido, estar
comprometidos en la formacion de nifios integros en nuestra sociedad.
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3.3.4 PAPELERIA BASICA.
3.3.4.1 TARJETA DE PRESENTACION.

8,5 cm.

Code Bold 9 pts.
Hero Light 8 pts.

5cm.
WEB SITE

www.drtescuela.com
EMAIL

drtescuela@artescuela.com

f ARTESCUELA L JINu=C¢l=FN Code Bold 7 pts.

sem. ARTESCUELA

ive tu SWELAO

8,5 cm.

Grdfico 3.2.1: Tarjeta de Presentacion.
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3.3.4.2 HOJA DE INSCRIPCION.

Vive u suciio i

Foto tamano carnet.
Hero 12 pts. HOJA DE INSCRIPCION

Taller:

Nombre del Alumnc:

Edad:
29,7 cm.

Hero light 12 pts. Alergias:

Nombre del Representante:

Teléfono:

Numero de Cl./ RU.C:

Direccion:

Email:

CDLA LA GARZOTA AV. GUILLERMO PAREJA ROLANDO MZ. 20 V. 8 38R PISO

Core bold 7 pts.

21 cm.

Grdfico 3.2.2: Hoja de Inscripcion.
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3.3.4.3 IDENTIFICACION DEL PERSONAL.

10 cm.

DATOS DEL PERSONAL Code 15 pts.

Nombre:

Hero14 pts.

6 cm.

Grdfico 3.2.3: Tarjeta de Identificacion.
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3.3.4.4 FACTURA.

18 cm.
1,2¢cm. 1,2cm.
Hero 11pts.
o
| &
B N [a)
Hero 16 pts. Factura rne Dia  Mes Ao 3
Av. Gulillerrmo Pareja Rolando
Mz20 V. 8 3er Piso s
Telt 60710339 - 028072031
Cliente: RU.C/CI
Hero 11pts. ,
Direccioén: Teléfono:

Hero 13pts. [ Cant Descripcion Total —_
w
<
0}

o 8]
> 3
[a] .
3

Sub Total

VA 0%
VA 12%
Firma Auterizada Recibl Conforrme Total
o
o
(]
3
Hero Light 10pts. Hero Light 9pts.

Grdfico 3.2.4: Factura.

Grafico 3.2.5: Factura en Perspectiva.
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3.3.4.5 SOBRE AMERICANO.

y

Cdla. La Garzota Av. Guillermo Pareja

Rolando Mz 20 V. 8 3er Piso

Telf.: 6040339 098072031

11 cm. www.artescuela.com

email: artescuela@artescuela.com

Hero 10 pts.

22cm.

Gradfico 3.2.6: Sobre Americano.

Grdfico 3.2.7: Sobre Americano en Perspectiva.
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3.3.4.6 CARPETA.

50,5cm.

25cm.

iw,{u suedt 33cm.

A\STESCUELA

‘www.artescuela.com
Tolf.: 6040339 098072031
Cdla. La Garsgte Av. Gulllermo Parsia Rolando Mz 20 V. § 3er Plso.

Tarjeta de Presentacidn.

Grdfico 3.2.8: Carpeta.

Grdfico 3.2.9: Carpeta en Perspectiva.
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3.3.4.7 BOLSA.

Grdafico 3.2.10: Bolsa.

18 cm.

——
28 cm.

Grdfico 3.2.11: Bolsa en Perspectiva.

EDCOM Pagina # 46 ESPOL



INFORME DE MATERIA REDISENO DE IMAGEN DE MARCA
DE GRADUACION Y MANUAL CORPORATIVO
PARA “ARTESCUELA”

3.3.4.8 CAJA DE CD.

13 cm.

3am. ARTESCUELA

Vwe ‘m, SUEAO

www.artescuela.com
Telt.: 6040339 098072031
Cdla. La Garzota Av. Guillermo Pareja Rolando Mz. 20 V. 8 Ser Piso

26,5 cm.

Grafico 3.2.12: Caja de CD.

com

Ja.
www.artescue! .
Telf.: 6040339 099072"3‘l7 Mz, 20 V. 8 3er Pis0

dla. La Garzota AV jermo Par¢ Roland
I ta Av. Guillermo areja ROl
C

Grdfico 3.2.13: Caja de CD en Perspectiva.
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3.3.4.9 CD.

Grdfico 3.2.14: CD.

five b sucac

Grdfico 3.2.15: CD en Perspectiva.
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3.3.4.10 CUBO DE NOTAS.

Grdfico 3.2.16: Cubo de Notas.

s

Grdfico 3.2.17: Cubo de Notas en Perspectiva.
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3.3.5 UNIFORMES.
3.3.5.1 UNIFORMES PROFESORES.

ART

ART TEACHER

TEACHER

.-
-G @
° ART
ART TEACHER
TEACHER

S / "°/

Grdfico 3.3.1: Uniformes Profesores.
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3.3.5.2 UNIFORMES ESTUDIANTES.

ART

STUDENT

Grdfico 3.3.2: Uniformes Estudiantes.
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3.3.5.3 UNIFORMES DE DANZA.

Grdfico 3.3.3: Uniforme de Danza.
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3.3.6 SENALETICA.
3.3.6.1 AULA DE DANZA.

Grdafico 3.4.1: Aula de Danza.

3.3.6.2 AULA DE MUSICA.

Grafico 3.4.2: Aula de Muisica.
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3.3.6.3 AULA DE TEATRO LE PETIT.

A

TEATRO

LE PETIT

Grdfico 3.4.3: Aula de Teatro.

3.3.6.4 AULA DE PINTURA.

Ty

AULA DE

PINTURA

Grdfico 3.4.4: Aula de Pintura.
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3.3.6.5 BAR.

GALLETAS
KCHITOS
TOSTITOS
TORTOLINES

RYSKOS
NACHOS
SARITAS
CHEETOS
FRUTITAS

Grafico 3.4.5: Bar.
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3.3.6.6 RECEPCION.

L
a
ive tw sueilo

-
RECEPCION

Gradfico 3.4.6: Recepcion.

3.3.6.7 PROHIBIDO FUMAR.

PROHIBIDO
FUMAR

Grdfico 3.4.7: Prohibido Fumar.
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3.3.6.8 BANO.

Grdfico 3.4.8: Baiio.

3.3.6.9 ZONA WIFL

Grafico 3.4.9: Zona Wifi.
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3.4 BALANCE DE EQUIPOS.

Esta propuesta est4 disefiada para usar el equipo técnico basico que un estudio de disefio
posee y lo que este proyecto necesita.

N Caracteristicas Costo Mercado Costo Total

1 Computadora iMac $1.199,00 $1.199,00

Procesador Intel Core 15

1 Disco Duro Externo $125,00 $125,00
1TB

1 Tableta grafica Wacoom $174,00 $174,00

TOTAL $1.498,00

Cuadro 3.1: Balance de Equipos.

3.5 BALANCE DE PERSONAL.

Esta propuesta estd disefiada para los diferentes cargos que se necesitara para realizar el
proyecto.

0. ., , Sueldos Sueldos
N Cargo Duracion/Dias Diarios $ Total $
1 Director de Arte 60 $16,67 $1.000,00
1 IDigenadion 60 $13,33 $800,00
Grafico
Total $1.800,00

Cuadro 3.2: Balance de Personal.
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4 PRESUPUESTO.

4.1 ANTECEDENTES.

Para organizar y sistematizar el trabajo, se necesita definir quién lo hard, ademas de
cémo y donde. También, se necesita especificar y asignar los recursos para hacerlo. Es
decir, para lograr los fines y objetivos del proceso y llevar adelante distintos tipos de
planes, se necesita asignar tareas a las personas y estas tareas deben coordinarse.

Para la escuela mantener una comunicacion efectiva dentro de su organizacion y con los
clientes juega un papel muy importante. Pensando en aquello, es que se cre6 una nueva
imagen para la escuela, que brinde una serie de herramientas que facilitan resolver
aquellos problemas que puedan originarse en el transcurso de la comunicacion visual.

Se ha analizado las estrategias ideales de comunicacion que se deben tomar en
consideracion para que la escuela tenga éxito con sus clientes. No variar los colores del
logo, no cambiar su forma, sobre todo porque este logo fue creado mediante una previa
investigacion en el mercado, sus colores estdn relacionados con argumentos positivos
que ayuden a relacionar a la escuela con su cliente/usuario.

4.2 PRESUPUESTO.

Para implementar una imagen corporativa nueva se debe invertir en el equipamiento
completo de la misma. Entre los montos mas importantes de inversion estan los
asignados a equipos de computacion para el desarrollo de la misma. Del mismo modo
se considera dentro de los costos la instalacion de las computadoras adquiridas.

El personal que trabajaré en el grupo de diseiadores, recibiran el salario asignado por el
cargo establecido y el cumplimiento de sus obligaciones y tareas dentro del equipo de
disefio. El disefiador grafico por un tiempo de 60 dias recibirda un sueldo mensual de
$400 y el director de arte recibira un sueldo mensual de $500 durante 60 dias.

A continuacion se muestra el detalle de los gastos realizados.

El gasto total de equipos y accesorios para el desarrollo de la imagen corporativa,
corresponde al valor total de $1.498,00.

4.2.1 GASTOS (MAQUINARIAS Y EQUIPOS).

COSTE UNIT. CANTIDAD COSTE TOTAL
iMac $1.199,00 1 $1.199,00
Disco Duro Externo $125,00 1 $125,00
Tableta grafica Wacoom $174,00 1 $174,00
TOTAL $1.498,00

Cuadro 4.1: Gastos Maquinarias y Equipos.
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El gasto total de servicios basicos para el desarrollo de la imagen corporativa,

corresponde al valor total de $130,00.

4.2.2 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS.

TARIFAS
MENSUALES MESES TARIFAS 60 DiAS
LUZ $30,00 2 $60,00
INTERNET $25,00 2 $50,00
AGUA $10,00 2 $20,00
TOTAL $130,00

El gasto total de sueldos y salarios para el desarrollo de la imagen corporativa,

Cuadro 4.2: Gastos de Servicios Basicos.

corresponde al valor total de $1.800,00.

4.2.3 GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS.

SALARIO OCUPANTES DEL .
CARGO MENSUAL CARGO SALARIO 60 DIAS
DIRECTOR DE
ARTE $500,00 1 $1.000,00
DISENADOR
GRAFICO $400,00 1 $800,00
TOTAL $1.800,00
Cuadro 4.3: Gastos de Sueldos y Salarios.
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El presupuesto estd compuesto por los siguientes rubros: Gastos de Maquinarias y
Equipos $1.498,00, Gastos de Servicios Basicos $130,00, Gastos de Sueldos y Salarios
$1.800,00, siendo el costo total del proyecto $3.428,40.

4.2.4 COSTO TOTAL DEL PROYECTO.

Presupuesto del proyecto

COSTOS DE EQUIPOS $1.498,00
COSTOS DE OBRA FISICA S -
COSTOS DE CONSTITUCION S-

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $ 1.498,00

Cuadro 4.4: Presupuesto del Proyecto.

Gastos mensuales del proyecto

GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS $1.800,00
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS $ 130,00
GASTOS DE ALQUILER S -
GASTOS DE PUBLICIDAD/PROMOCION S-

TOTAL GASTOS OPERATIVOS $1.930,00

Cuadro 4.5: Gastos Mensuales del Proyecto. .
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
LIMITACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

Se ha podido comprobar la aceptacion de las personas hacia una escuela de arte, y atin
mas el agrado de que sus pequeios formen parte de la escuela y asi aprendan otras
ramas del arte. El lugar de la ubicacién de la escuela actualmente es en el norte de la
ciudad en la Cdla. La Garzota, es decir que con los resultados obtenidos podemos decir
que es mas accesible para nuestro cliente potencial el lugar donde est4 ubicada, ya que
los resultados coincidieron con la ubicacion exacta.

La elaboracion de este Manual de Marca ayudara a la escuela a darle una imagen nueva,
que aporte a una mejor comunicacion efectiva para con los clientes y asi se pueda
reflejar lo que en si, la escuela quiere desarrollar en los nifos.

Es importante destacar que la elaboracion del Manual permitird que la escuela se de a
conocer ain mas, esto ayudara a que la comunicacion no sé6lo sea de boca a boca, sino
que también se de a conocer por su nueva imagen grafica.

Es importante destacar que "ArtEscuela" no cuenta un Manual de Marca es por esto,
que también se procedera a elaborarlo, para que su imagen sea debidamente aplicada.
Refiriéndonos al logo, sus colores son muy saturados y dan mal aspecto visual, generan
mucho contraste el uno con el otro, la tipografia y la forma del logo tampoco se
relacionan seriamente, dando un significante especifico para una escuela de arte,
comprometida a la formacion de nifios integros en nuestra sociedad.

Isotipo: Esta formado por la abstraccion de las dos bocas de las mdascaras de la
comedia y la tragedia, que juntas llegan a formar una linea curva que al unirse con las
letras complementan la forma de la vocal “a” y de la vocal “e”, creando asi un
ambigrama que puede ser leido de distintas formas. Tanto de arriba hacia abajo o
viceversa. Lo que se busca es que esta linea curva interactue con su forma y color.
Creando asi al espectador una imagen mads alegre y dindmica.

Tipografia: La tipografia empleada en el logotipo es “Stentiga” es una tipografia fuerte
y clara que refleje estabilidad y credibilidad, para su Slogan la tipografia manuscrita
“Channel” que busca reflejar un ambiente de entusiasmo y confianza.

Colores: Los colores empleados en la realizacion de la imagen corporativa son
pantones. El amarillo estimula la actividad mental, por lo que es muy recomendable en
nifios que tienen poca concentracion. Por eso es ideal utilizarlo en ambientes de trabajo
para los niflos, e impulsa la actividad intelectual, el naranja combina los efectos del rojo
y el amarillo: nos aporta energia y, por otro, alegria. Las tonalidades suaves expresan
calidez y estimulan la comunicaciéon en los nifios, mientras que las tonalidades mas
brillantes incitan la diversion y la accion. El azul es un color muy importante para la
relajacion de los nifios ya que produce tranquilidad. En conclusion lo que se busca
comunicar con los colores de el logo es que los clientes/usuarios de ArtEscuela se
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sientan confiados, alegres y entusiastas del servicio que les brinda la escuela a sus
pequenos.

Se necesitard para la implementacion del proyecto equipos como una computadora
iMac, un aire acondicionado para que ayude a mantener fresca la maquina y asi no se
sobrecaliente.

También serd necesaria la instalacion de algin proveedor de internet que permita que
los disefiadores busquen cualquier tipo de informacion, sea estas imdgenes, vectores y
tipografias, que se requiera para la elaboracion del manual y la imagen de marca.

Esté especificado el valor a cancelar por los sueldos tanto de los directores del proyecto,
del disenador y diagramador, que son los gestores para la creacion de la nueva imagen
de marca de ArtEscuela.

5.2 RECOMENDACIONES.

Para poder sacar adelante este proyecto es preciso contar con las habilidades, la
preparacion y las acciones que nos orientaran a una mejora continua del servicio, para
aquello, nombraremos algunas recomendaciones que contribuirdn a poner en marcha el
proyecto.

La organizacion.

1. Tener a mano el Manual de Marca que ayude como guia u orientacion del camino que
se debe seguir. Esta servird como una oportunidad para mejorar el servicio, obligara a
pensar y ajustar todas sus operaciones de acuerdo a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la escuela.

2. Observar y analizar a la competencia, tratar siempre de estar un paso mas delante de
los competidores, analizar sus propuestas. Esta informacion ayudaré a generar ideas.

3. No tener miedo a la innovacion, al contrario estar atentos y actualizados a cualquier
novedad que le permita mejorar los servicios que se ofrecen.

La escuela y el cliente.

1. Ofrecer contenidos de calidad a los padres de familia, informacion que se considere
importante, enviar promociones pero de modo equilibrado, no abuse de aquello. Cuando
envie informativos trate de que su asunto sea atractivo.

2. Mantener una cartera de clientes (padres de familia) con sus datos actualizados.

3. Responda rapidamente a las solicitudes de informacion de sus clientes, de ser posible
antes de 24 horas de haberla recibido, con ello se demuestra que la escuela cuenta con
profesionales adecuados.
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4. Si el cliente tiene alguna queja o problema con el servicio, ofrézcale opciones por las
que ambas partes puedan estar satisfechas, sin tener que recurrir a la pérdida de una
buena comunicacién con el cliente.

5. Cumpla con sus clientes y no trate a sus clientes como personas que no conocen del
tema, no utilice engafios para vender su servicio.

6. Hacer que el cliente se sienta inico, esto se logra conociendo mas sus gustos.

5.3 LIMITACIONES

El estudio de este proyecto fue generado con la idea de permitir el servicio para las
personas naturales de la ciudad de Guayaquil, no se considerod llegar a las impresiones
de cada pieza grafica, que este pueda llegar a tener por tratarse de un redisefio de su
imagen y la creacion del manual de marca.
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12: http://www.designals.com.ar/2011/02/el-significado-oculto-de-los-colores/
13: http://www.designals.com.ar/2011/02/curiosidades-sobre-los-colores/

14: http://www.color-es.net/psicologia-del-color/significado-de-los-colores.html
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ANEXOS.

ROTULO ART ESCUELA.

Rétulo en 3D.

A\R/’TESCUELA

ive tu SUEAO

Fondo en la pared.
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Rotulo Anterior.

\RTESCUELA

e tu sueo

Rotulo Aplicado.
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SENALETICA BANOS.

Serialética de Barios.

Serialética de Barios Aplicada.
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SENALETICA AULA DE DANZA.

Senalética Aula de Danza.

Serialética Aula de Danza Aplicada.
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SENALETICA AULA DE MUSICA.

Sernalética Aula de Musica.

AULA DE

MUSICA

Serialética Aula de Musica Aplicada.
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SENALETICA AULA DE PINTURA.

AULA DE

PINTURA

Serialética Aula de Pintura.

AULA DE
PINTURA

Serialética Aula de Pintura Aplicada.
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GIGANTOGRAFIA TEATRO LE PETIT.

A

TEATRO

LE PETIT

Serialética en Gigantografia del Teatro Le Petit.

Gigantografia del Teatro Le Petit.
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4_@.;

AnEscuela

ArtEscueld AnEﬁcuela f

mz D |

vive la Danza. Teatro

Gigantografia Anterior.

. B

Aplicacion de la Gigantografia.
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5.4.7 EVOLUCION DEL LOGO.

A\ArtEscuela

Logo Actual de ArtEscuela.

o
Avt Esc\ze\a

Boceto de la Propuesta de Logo.

W

Concepto del Imagotipo.
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A

Abstraccion de las Bocas de las Mdscaras.

Boceto del Logo.

Logo Vectorizado.
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Retoques en el Imagotipo.

\/u/e tuw SUCAO

Logotipo Final.
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