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CAPITULO I

DIAGRAMAS DEL SISTEMA
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1.1. Relacién con otros Sistemas

Relacién con otros Sistemas
Mediante el siguiente grdfico presentamos la integracion del Sistema de Control de
Stock, Distribucion y Taller con los otros subsistemas que guarda relacion:

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MODULO STOCK, DISTRIBUCION Y TALLER

[ Marketing |

—1 | (z=1
T | = (=1

: : Liamadas
Empleados Stock, Distribucion .
yT Técnicas

Tipo de
Servicio )

=0 ==
=

Anexos

@%f

El objetivo de la integracion de los sistemas automatizados es proporcionar agilidad y
eficiencia en los procesos mediante la comunicacion entre estaciones de trabajo que
hace posible la comparticion de informacion.
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1.2. Diagrama de Flujo de Informacion

Flujo de Informacion

El area de Stock, Distribucion y Taller, se dedica principalmente a la reparacion de
las maquinas que ingresan al taller, mediante la designacion de Técnicos de Servicio.
Ademas en este Taller se debe de llevar un registro de las maquinas que ingresan y
egresan ya sea por devolucion o por préstamo, del técnico de servicio asignado, asi
como de los gastos incurridos para su reparacion.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MODULO STOCK, DISTRIBUCION Y TALLER

CLIENTE STOCK, DISTRIBUCION
Y TALLER

Ingreso Datos
Maquinas

4
b1
c
g

Taller

Hoja de Ingreso
Ingreso
- Hoja de
Hoja de
Prestamo

Hoja de

‘
®

ile

ol
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Narrativa:

1. Departamento de Stock, Distribucion y Taller registra el ingreso de las mdquinas o
partes al taller por los siguientes motivos:

e Servicios Internos

e (Garantia

e Contrato de Mantenimiento
e PerCall

e Devolucion de Préstamo

Si el ingreso se debe a una Devolucion de Préstamo se debe actualizar las tablas de
préstamos e inventario.

2. En el momento que se ingresa una maquina o parte al taller se elabora una hoja de
ingreso con dos copias que indica:

e Fecha de Ingreso

e Cliente

e Marca

Tipo

Serie

Técnico responsable
Tipo de Servicio
Falla

e Accesorios

Una copia se adhiere a la maquina y la otra se archiva.

3. Una maquina ¢ parte que pertenece al Taller puede salir en calidad de préstamo
para un cliente, cuando el Técnico de servicio lo crea necesario. Esto genera una
hoja de préstamos con dos copias, 1 se da al cliente y la ultima se archiva.

4. Una vez que un tema estd cerrado, se genera una hoja de Diagnostico, con dos
copias, 1 se da al cliente en el momento de la entrega del equipo y la ultima se
archiva.
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1.3. Diagrama de Flujo de Datos

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MODULO STOCK, DISTRIBUCION Y TALLER

Flujo de Datos Actual del Ingreso de Maquinas al Taller
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MODULO STOCK, DISTRIBUCION Y TALLER

Flujo de Datos Actual del Egreso de Maquinas del Taller
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Egreso de Productos

El técnico que realiza la reparacion de una maquina debe dar los datos sobre como
soluciond la falla al departamento de Stock, Distribucion y Taller, estos datos son
registrados en las tablas de:

e Conocimientos
e Repuestos utilizados

El departamento de Stock, Distribucion y Taller, debe generar una hoja de diagnostico
con dos copias en base a los datos de reparacion de la maquina dados por el técnico.
Las hojas de diagndstico se reparten de la siguiente manera:

e Una se da al Cliente
e Una se archiva en el departamento de Stock, Distribucion y Taller

El departamento de Stock,Distribucion y Taller prosede a entregar la maquina o parte:

e Al cliente si es que se acerca a retirarla.
e Al técnico para que realize su correspondiente entrega al cliente.

El departamento de Stock, Distribucion y Taller registra el egreso de una maquina o
parte:

e En la tabla de maquinas en taller.
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MODULO STOCK, DISTRIBUCION Y TALLER

Flujo de Datos Actual del Préstamo de Maquinas del Taller
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Préstamo de Productos

El técnico que esta prestando algun tipo de servicio al cliente muchas veces, en vista
de las fallas que presenta el equipo considera necesario el préstamo de un equipo de
Stock, Distribucion y Taller al cliente. En el departamento de Stock, Distribucion y
Taller se genera una hoja de préstamo con dos copias. Las hojas de préstamo se
reparten de la siguiente manera:

e Una se da al Cliente
e Una se archiva en el departamento de Stock, Distribucion y Taller

El departamento de Stock, Distribucion y Taller prosede a entregar la maquina o parte:
Al cliente.

El departamento de Stock, Distribucion y Taller registra el préstamo de una maquina o
parte:

e [nla iabla de inventario.
e [Enlatabla de maquinas prestadas.
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1.4. Diagrama General del Sistema

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MODULO STOCK, DISTRIBUCION Y TALLER

Diagrama General del Sistema

de Control de P

Tecrecos
i . - i — i
Préstamo Somucion

3
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Entradas del Sistema:

Contratos.

Maestro de producios.
Tipos de Servicio.
Solucion

Maestro de proveedores.

Maestro de clientes.
Maestro de Personal.

Archivos de Datos:
Accesorios.

Productos por bodega.
Maquinas en taller.
Técnicos.
Maquinas en prestamo.
Inventario.
Bodega.
Estado maquinas.
Problema.
Solucion.
Inventario.

Salidas del Sistema:

Consultas:

Sistema de Control de Stock, Distribucion y Taller

e Maquinas atendidas en el dia, con el criterio:

e Por Ingeniero de servicio
Carga de trabajo en el taller.

Maquinas préstadas.
Magquinas ingresadas.
Plan de trabajo.

e Por Ingeniero de Servicio.

Maquinas egresadas.

Nota: Todas estas consultas tienen opcion a reporte.

Reportes:

Hoja de Prestamo de equipos.
Hoja de ingreso de equipos.
Hoja de Diagnostico de eqipos.

Costos e Ingresos por reparacion de Maquinas segun el criterio:

e Por Ingeniero de Servicio.

e Por Marca.
e Por Proveedor.
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1.5. Diagramas Jerarquicos del Sistema de Control de Stock,
Distribucion y Taller.

1.5.1. M6dulo Principal

Moddode |  Moduode Modulo de Modulo de
Transacaones | | Procesos Especaes Mantenimiento | | Consuitas\Reportes
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1.5.2. Médulo de Transacciones

"Preshm_:_:k-e- . . 4 . S S .
Sl Atencion de Maguinas | | Ingreso de Maguinas | | Generacion del | | Egreso de Maquinas
'hdm. 'f'ﬁ en d Taller del diiente a Taller Plan de Trabajo del Tdler
1 2 3 4 5
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1.5.3. M6dulo de Mantenimiento

Modulo de
Mantenimiento

[7
Repuestos Asignados

/

. Atenciones /Accesorios de
Clientes

realizadas una Maquina
1 2 3 4
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1.5.4. M6dulo de Consultas/ Reportes

Moduo de
Reportes

e S
 Hoade |[ Hojade |[Hojade | [ Costosen
Diagnostico | | Prestano Ingreso Taller




CAPITULO II

ESTANDARIZACION DE
FORMATOS
Y
CODIGOS
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2.1. Estandarizacion de Cédigos de Pantallas y Reportes.

XXX XOOOKXX

fnnANuevaLlamada

Descripcion de
Pantalla o Reporte

FRM: Forma
RPT: Reporte

= CLS: Clase
MOD: Médulo
VBP : Proyecto
EXE: Ejecutable
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2.2. Estandarizacién de Nombres de Programas.

XX XXXXXXXX XXX VBP: Proyecto

STRangoPre.Frm | = RPT. Reportes
FRM: Forma
| GLB: Global
BAS: Médulos

EXE: Ejecutable

— > Descripcion del
Programa

o |dentificacion del Sistema
ST : Stock Taller
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2.3. Estandarizacién de Bases, Tablas e Indices.

tblProblemas

> Descripcion del objeto

tbl : Tabla

qry : Query

spr : Store Procedure
trg : Trigger

ind : Index

cpk : Constraint Primary
Key

cfk : Constraint Foreint
Key

cch : Constraint Check
cdf : Constraint Default

\ 4




Maint Cia. Ltda. Sistema de Control de Stock, Distribucion y Taller

2.4. Estandarizacién de Nombres de Campo.

cciNuming |X

|

—>> Descripcion del

sn: Status

ci: Codigo de
Identificacion

fa: Fecha de Actualizacion
fi: Fecha de Inicio
fc: Fecha de cierre
gn: No. de veces
no: Nombre

ns No. sequencial
b: Binary

c. Char

d: Datetime

u: Numery

a: Small Datetime
h: VarChar

A4

\4
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2.5. Estandarizacién de Cédigos de Llamada.

95080001 |2

|
|
|
|
|

NuUmero consecutivo
dentro del Afio y Mes

_—

Num. del Mes

» Afio
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2.6. Estandarizacién de Cédigo del Problema.

00001 e

Num. Consecutivo

v
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2.7. Estandarizacién de Numero de una Maquina.

95-001 XX XXX

L——>NUm. Consecutivo

Afio




CAPITULO III

DISENO DE TABLAS DEL
SISTEMA
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3.1. Modelo Entidad-Relacion

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MODULO STOCK, DISTRIBUCION Y TALLER

Modelo Entidad Relaciéon
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3.2. Diserio de Tablas de otros Sistemas utilizadas en Stock,
Distribucion y Taller

NOMBRE CLAVE nPo
cLX1 cl_cobcy cDX
CLD2 NO_NOMCORT coX
cLX3 Cl_ CONTAB cDX
ESTRUCTURA

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG
Cl_cobcu CODIGO DEL CUENTE CHAR 06
NO_CLIENTE NOMBRE DEL CUENTE CHAR 50
NO_NOMCORT | NOMBRE CORTO DEL CLIENTE CHAR 20
DI_DIRECC DIRECCION DEL CLENTE CHAR 50
NT_TELEFON | NUMEROS TELEFONICOS DEL CLIENTE CHAR 20
NF_FAX NUMEROS DE FAX DEL CLIENTE CHAR 10
NO_PARROQ | PARROQUIA DEL CLIENTE CHAR 20
NO_CIUDAD CIUDAD DEL CUENTE CHAR 20
NO_CANTON CANTON DEL CUENTE CHAR 10
NO_PROVINC | PROVINCIA DEL CLUENTE CHAR 20
NO_PAIS PAIS DEL CLIENTE CHAR 20
CX_POSTAL APARTADO POSTAL DEL CLIENTE CHAR 10
CX_RUC RUC DEL CLIENTE CHAR 15
CX_NACION NACIONALIDAD DEL CLIENTE CHAR o1

N NACIONAL

E' EXTRANJERO
CX_EMPRESA | TIPO DE EMPRESA DEL CLIENTE CHAR o1

P PRIVADA

U PUBLICA
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CX _BODEGA DIRECCION DE LA BODEGA DEL CLIENTE CHAR 40
CX_IVA INDICADOR DE PAGO DE IVA LOGIC o1
FI_INGRESO FECHA DE INGRESO DEL CLENTE DATE 08
Cl_GRUPO NOMBRE DEL GRUPO QUE LE ATIENDE CHAR 03
VT _VTASUC ACUMULADO ANUAL DE VENTAS EN SUCRES NUMERIC | 152
VT _VTADOL ACUMULADO ANUAL DE VENTAS EN DOLARES NUMERIC | 152
FX_ULTVTA FECHA ULTIMA VENTA DATE 08
GN_FOTO FOTO DEL CLENTE GENERA | 10
CX_TEMPORA ESTATUS CLIENTE LOGIC o1
T CLUENTE TEMPORAL
‘F' CLENTE PERMANENTE
Cl CONTAB CODIGO DE CONTABILIDAD CHAR 03
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3.2.2. Personal

Sistema de Control de Stock, Distribucion y Taller

Cl_AREA CODIGO DEL AREA O DEPARTAMENTO AL QUE CHAR 03
PERTENECE
Cl_EMPLEAD CODIGO DEL EMPLEADO CHAR 03
NO_NOMBRE | NOMBRE CORTO DEL EMPLEADO CHAR 30
NO_APA APELLIDO PATERNO CHAR 12
NO_AMA APELLIDO MATERNO CHAR 12
NO_NO1 PRIMER NOMBRE CHAR 12
NO_NO2 SEGUNDO NOMBRE CHAR 12
Cl_CEDULA NUMERQ DE CEDULA DE IDENTIDAD CHAR 10
Cl_AFILIAC NUMEROQ DE AFILIACION CHAR 10
CX_SOLTERO | IDENTIFICADOR DE ESTADO CIVIL CHAR 01
QN_HWOS NUMERO DE HUOS NUMERIC | 02
CX_SEXO IDENTIFICADOR DE SEXO CHAR 01
FI_INGRESO FECHA DE INGRESO A LA COMPANIA DATE 08
Fl_SALIDA FECHA DE SALIDA DATE 08
Cl_CTABCO CODIGO DE CUENTA DE BANCO CHAR 10
CX_TIPCTA TIPO DE CUENTA CHAR 01
CE_ESTADO ESTADO DEL EMPLEADO CHAR 01
Cl_CARGO CODIGO DE CARGO CHAR 02
Cl_ GRUPO CODIGO DEL GRUPO AL QUE PERTENECE CHAR 03
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3.2.3. Ventas

CONX1 Cl CONTRA CcoX
CAMPO DESCRIPCION PO LONG
Cl_CONTRA CODIGO CONTRATO CHAR 10
CX_CLASE IDENTIFICADOR CLASE DE CONTRATO CHAR 02
CX_TIPO IDENTIFICADOR TIPO DE CONTRATO CHAR 02
cl_copcu CODIGO DEL CUENTE CHAR 06
Fl_DESDE FECHA DE INICIO_DEL CONTRATO DATE 08
Fl_HASTA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO DATE 08
PC_DESCTO PORCENTAJE DE DESCUENTO NUMERIC _| 06,2
NM_ARCHIVO | ARCHIVO FUENTE DEL CONTRATO GENERAL | 10
CE_ESTADO ESTADO DEL CONTRATO CHAR o1
Cl_LOCALID CODIGO DE LOCALIDAD CHAR 02
CX_FORMFAC | FORMA DE FACTURA CHAR o1
CM_MONFACT | IDENTIFICADOR MONEDA EN LA QUE SE VA AFACTURAR | CHAR o1

‘1" DOLAR

‘? SUCRES
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3.2.4. Inventario

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG
Cl_BODEGA CODIGO DE LA BODEGA CHAR 02
Cl_AVIENTR AVISO DE ENTREGA CHAR 06
Cl_ORDVTA ORDEN DE VENTA CHAR 10
Cl CODEMP CODIGO DEL EMPLEADO({TECNICO) CHAR 03
cl_copcu CODIGO DEL CLIENTE CHAR 06
Cl_PROVEED CODIGO DEL PROVEEDOR CHAR 03
CE_AVIENTR STATUS DEL AVISO DE ENTREGA EN CUANTO A CHAR o1
DEVOLUCIONES O REINGRESOS
P’ PENDIENTE
‘C' COMPLETO
CX_TIPO TIPO DE AVISO DE ENTREGA CHAR 03
NO_ENVIO DIRECCION DE ENVIO CHAR 50
NO_RECEPT NOMBRE PERSONA O DPTO RECEPTA PRODUCTOS CHAR 40
Cl_REFEREN REFERENCIA DE OTRO DOCUMENTO CHAR 10
(REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS/ACTIVOS FIJOS,
ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE)
NO_LUGAR LUGAR DE ENTREGA CHAR 20
Fi_FECHA FECHA DEL AVISO DE ENTREGA DATE 08
NO_VIA VIA DE ENTREGA CHAR 03
Cl_FACTURA NUMEROQ DE LA FACTURA CHAR 10
CE_FACT STATUS DE FACTURACION DEL AVISO CHAR 01
'S' FACTURADO
N’ NO FACTURADO
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CAMPO DESCRIPCION TiPO LONG
Cl BODEGA CODIGO DE LA BODEGA CHAR 02
Cl_AVIENTR AVISO DE ENTREGA CHAR 06
Cl_PARTE NUMERO DE PARTE CHAR 12
QT_CANTID CANTIDAD DE PRODUCTOS ENTREGADOS NUMERIC | 06
QT_REINGRE CANTIDAD DE PRODUCTOS REINGRESADOS NUMERIC | 06
CX_TMPGAR PERIODO DEL TIEMPO DE GARANTIA CHAR 01
TM_GARANTI TIEMPO DE GARANTIA DEL PRODUCTO CHAR 03
TD_PRESTAM TIEMPO DEL PRESTAMO EN DIAS CHAR 03
Cl_ ORDCOMP NUMEROQ DE ORDEN DE COMPRA (PROVEEDOR) CHAR 07
Cl_RMA NUMERQ DE RMA EN CUANTO A DEVOLUCION CHAR 04
CE_REEMPL STATUS Sl EL ITEM DEL AVISO FUE REEMPLAZADO CHAR 01

'S’ REEMPLAZADO

‘N NO REEMPLAZADO
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3.3. Diseno de Tablas del Sistema de Stock, Distribucion y Taller

Sistema de Control de Stock, Distribucion y Taller

Nombre TBLMAQTALLER

NombredelCampo |  Definicién Tipo | Longitud
cciN umlng Num de ingreso de la maquma char 6
cciServicio Caodigo del tipo de servicio Character 2
cciCliente Codigo del cliente char 6
cciAtencion Codigo de la atencion numeric 4,0
ccilLlamada Caodigo de la llamada Character 8
cciMarcaMa Marca de la Maquina Character 10
cciParteMa Num. de Parte de la Maquina | Character 12
cciSerieMa Num. de Serie de la Maquina | Character 15
cciTipoMaq Tipo de la Maguina char 10
cciModeloM Modcelo de la Maquina Character 10
cciEstado Codigo del Estado numeric 2,0
cciVialngr Codigo de la Via de Ingreso | char 1
dfiFechalng Fecha de Ingreso a Taller smalldatetime
dfvFechaEg Fecha de Egreso de Taller smalldatetime
uqtTotalHo Total de Horas de Atencion | Numeric 2,0
cciStAceso ‘S’ = Si trajo Accesorios CHAR 1
‘N’ = No trajo Accesorios
uqtOtrosGas Otros Gastos Incurridos Numeric 9.0
cciNumprest Numero de la orden de CHAR 6
Préstamo
cciNumDev Numero de la Devolucion CHAR 6
cciCodEmpl Caodigo del empleado CHAR 3
cciSttaller “T" = Esta en Taller CHAR 1
‘E’ = Esta egresada
dfvfechacompra Fecha de compra d la maquina | smalldatetime
cciproveedor Proveedor char 15
ccidescripcion Descripcion de la Maquina | char 20
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s realzadas a as

NombredelCampo |  Definicion |  Tipo | Longitud

ugsnumsec Secuencial de_ccinuming numeric 2,0

cciNumlng Num. de Ingreso de Maquina | char 6

ccitecnico Codigo del técnico cha 3

dfiFechaAtencion | Fecha de atencion smalldatetime

chrHoralni Hora en que Empieza la smalldatetime
atencion

chrHoraFin Hora en que Finaliza la smalldatetime
atencion

ugntiempo Tiempo que duro la Atencion | numeric 6,0
en minutos

xciDetalle Detalle de la atencion text
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Prestadas L
Nombre : TBLMAQPREST
NombredelCampo |  Definicion |  Tipe | Longitud
cciNumPrest Num. de orden de Prwtamo char 6
cciCliente Codigo del cliente char 6
cciPartePro Numero de Parte char 12
cciSeriePro Numero de Serie char 15
dfvFechaSa Fecha de Préstamo smalldatetime
dfeFechaEn Fecha de Devolucion smalldatetime
cciEmplead Codigo del Ingeniero char (3)
Responsable
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3.3.4.

Nombre del Campo |

ugsnumsec

cciNumlIng Numero de Ingreso de la char 6
Magquina que trajo los Acc.

cciParteAc Numero de Parte del Acc. Character 12

cciSerieAc Numero de Serie del Acc Character 15

cciDescripcion Codigo del tipo de Accesorio | numeric 2,0
Monitor, tarjeta, efc..

ccimarca Marca del Accesorio char 10
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Nombre del Campo ___Definicion |  Tipe | Longitud
cciEstado Caodigo del Estado de Maguina | Character 2
cnoEstado Nombre del Estado de Character 40

Maquina
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NombredelCampo | ~ Definicion |  Tipo | Longitud
cciServicio Cadigo del servicio numeric 2,0
cnoServicio Nombre del Servicio char 30
cnoCortoSer Nombre Corto del Servicio char 15
csnUsoSer Uso del Servicio: char 1

‘L’ = Llamada

‘0’ = Otras Actividades
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i by . o o
Descripcion : Contiene Ias Repuestos uﬁliza dos en_un
Computador
Nombre : TBLREPUESTOS _______
Nombre del Campo _ _Tipo | Longitud
cciNumling Numero de Ingreso de la char
Magquina a la que se le asigna
al repuesto
ugsNumSec Numero Secuencial en basea | numeric 2,0
ccinuming
cciParte Numero de Parte del repuesto | char 12
cciSerie Numero de Serie del repuesto | char 15
cnoDescripcion Descripcion del repuesto char 25
cnoMarca Marca del repuesto char 10
cciPrecio Precio del repuesto money
cciCantidad Cantidad int
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Nombre TBLCONTROL

Nombre del Campo ~ Definicibon | Tipo Longitud
cciNumlng Numero de Ingreso char 6
cciLlamada Codigo de Llamada char 8
cciNumDev Numero de Devolucion char 6
cciNumPrestamo Nuimero de Préstamo char 6
cciCliente Codigo del Cliente char 6
cciTarifa Tarifa de Atencion por hora money




CAPITULO IV

DIAGRAMAS DE ENTRADA-
PROCESO-SALIDA
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4.1. Diagrama General de Entrada Proceso y Salida del Sistema de

Stock, Taller y Distribucién.
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Sistema de Control de Stock, Distribucion y Taller

4.2. Diagrama de Entrada Proceso y Salida del Sistema de Stock,

Taller y Distribucion.
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4.3. Diagrama de Entrada Proceso y Salida Modulo Transacciones.
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4.4. Diagrama de Entrada Proceso y Salida del M6dulo de

Mantenimiento.
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4.5. Diagrama de Entrada Proceso y Salida Médulo de
Consultas/Reportes.
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ESPECIFICACIONES DE
ENTRADA Y SALIDA
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5.1.Pantallas del Sistema de Stock, Taller y Distribucién

5.2. Ingreso al Sistema
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5.3.Mendu Principal
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5.4. Menu de Transacciones

Sistema de Contiol de Stock 1 aller y Distubuc
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5.5. Menu de Mantenimiento

ock [aller y Distubucion
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5.6. Menu de Consultas/Reportes
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5.7. Menu de Procesos Especiales
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5.8. Ingreso de Maquinas al Taller

u Ingieso
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5.9. Ingreso de Accesorios

& Accesornios
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5.10. Egresos de Maquinas
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5.11. Atencién de Maquinas
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5.12. Repuestos Utilizados
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5.13. Mantenimientos de Accesorios

w. Mantenimiento de Accesori
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5.14. Mantenimientos de Repuestos

u Mantenimiento de Repues




Maint Qla. Ltda. Sistema de Control de Stock, Distribucion y Taller

5.15. Consulta/Reporte de Ingresos al taller
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5.16. Consulta/Reporte de Hoja de Ingreso y Egreso del taller

u Numeros de Ingieso
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5.17. Consulta/Reporte de Atenciones en el taller

s
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5.18. Procesos Especiales - Seguridad

Especiales - Segundad -

i
E L




Maint Cia. Ltda. Sistema de Control de Stock, Distribucion y Taller

5.19. Procesos Especiales - Administracion
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5.20. Procesos Especiales - Parametros del Sistema

: w Parametios del Sistema -Tasifa 5[]
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