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RESUMEN EJECUTIVO

La comunicacion visual y los diferentes medios que se pueden utilizar para expresar
esta comunicacion se han convertido en piezas fundamentales para la transmision de un
mensaje hoy en dia. Los medios impresos asi como los medios virtuales son
indispensables si hablamos de publicitar, de crear identidad corporativa, de establecer
estrategias de comunicacion, de aumentar participacion en el mercado o de crear
posicionamiento. No es exagerado decir que sin estos dos medios no existira una
perfecta y bien llevada comunicacion entre anunciante y receptor. Pero ¢para quiénes se
necesitaria esta correcta comunicacion? ;Quiénes son las personas que se beneficiarian
de estas producciones gréaficas y audiovisuales? Estas son dos de las preguntas que ha
impulsado la realizacion y produccién de este proyecto.

En funcion de esto se identifico el problema: las industrias poseen un mercado muy
amplio y variado para la comercializacion de sus productos. El valor de la privacidad y
la conexion directa que desean establecer con sus clientes hace que sus intenciones
comunicacionales se vean enfocados en invertir grandes cantidades de dinero en medios
tradicionales y en desarrollar métodos publicitarios ingeniosos con el Unico objetivo de
captar una pequefia porcion del mercado, lastimosamente esta inversion es
extremadamente alta para muchos. Frente a esta necesidad decidimos crear un espacio
que sirva de vitrina tanto para las empresas, como para sus productos pero sobre todo,
para brindar a nuestro grupo objetivo la posibilidad de tener informacién de primera y
actualizada acerca de diferentes temas los cuales se desarrollaran en orden de prioridad;
prioridad que ha sido establecida por los gustos y preferencias de las personas que han
sido entrevistadas, con el fin de obtener informacion basica para la realizacion de este
proyecto. Gracias al estudio de mercado realizado en la ciudad de Guayaquil y
estableciendo un punto de partida para el desarrollo editorial nos dimos cuenta que entre
las preferencias de las personas se encuentra el querer obtener informacion periddica
principalmente de salud y nutricion (preferencia tanto de hombres como mujeres) moda
(preferencia 70% femenina), turismo (preferencia indistinta de genero) y tecnologia
(preferencia masculina). Se tomaran en consideracion estos datos para desarrollar una

gama de revistas impresas y virtuales realizadas por la Empresa Plasmar S.A. como



una alternativa para brindar soluciones a este problema informativo.

El objetivo de este proyecto sera establecer la viabilidad que tendriamos para crear en la
ciudad de Guayaquil un estudio de disefio editorial y virtual que pueda desarrollarse en
base a este modelo de negocio: desarrollar un producto informativo impreso y virtual y
obtener ganancias en base a la subscripcion de las personas y la venta de la publicidad a
las Pymes que vendan o presten diferentes servicios.

Para esto se ha realizado un estudio de mercado que nos da una idea clara del contexto
en el cual se desarrollarian las revista, la competencia directa o indirecta y la posible
aceptacion de las revistas tematicas; se ha desarrollado la construccién de la marca
corporativa, el manejo de su identidad con las respectivas restricciones, un estudio

financiero y se han detallado las debidas conclusiones para el desarrollo del proyecto.

Las estrategias de mercado que se implementaran, ayudaran a alcanzar dos ventajas
competitivas: Diferenciacidn, basicamente dado por el sistema de publicacion y
liderazgo en costos ya que manejamos costos mas bajos al ser un medio de alta
segmentacion y tematica especifica. El objetivo final serd el de brindar a nuestros
clientes (empresas) la fidelidad del consumidor final. La cantidad de ejemplares que se
imprimiran lograra que los costos no sean tan altos en comparacion con otros medios

gue publican informacion variada y con mayor tiraje.

En base a los resultados de la investigacion de mercado, se realizé el estudio técnico, el
mismo que determind que es necesario empezar con 6 trabajadores (2 disefiadores, 2
vendedores, una secretaria y una persona para la distribucion), también se necesita
papeleria y publicidad. En la actualidad contamos con una oficina equipada y bien
ubicada para poder atender a los clientes. En el analisis financiero se obtuvo como
resultado, que se necesita una Inversion Inicial de $ 20.594,59; el 25 % sera financiado

por nosotros, mientras que el restante sera financiado a través de una entidad financiera.

Las proyecciones financieras se realizaron a 5 afios. El cuadro proyectual de utilidades,
muestra que a partir del afio 2 el negocio empieza a generar utilidades, lo que indica que

el proyecto es rentable. Mientras que el Payback indica que aproximadamente en el afio



2, se recupera la inversion del proyecto.

En conclusion podemos decir que la implementacion de este tipo de revistas aportaria a
la solucion de la poca comunicacion y difusion que existe tanto de los servicios y
productos en el mercado asi como de las empresas que hacen posible la realizacion y
comercializacion de los mismos, sean estos productores o distribuidores, pequefias o
grandes empresas, sean estas reconocidas o poco reconocidas en el mercado. También
nos permite obtener una rentabilidad lo suficientemente buena como para poder

manejarlo como un modelo de negocio que nos beneficie como empresarios.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES




Informe de Materia de Graduacidon Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Estudio de Disefio Editorial y

Virtual

1. DESCRIPCION DEL TEMA

El proyecto consiste en el desarrollo de revistas de contenidos especializados y
realizados en medios tanto impreso como digital (para la web), con un enfoque
informativo y promocional de los diferentes servicios y productos de interés de nuestro

pablico objetivo.

Las revistas tendran secciones especializadas de multiples temas, productos nuevos en
el mercado, comparacion de productos- Lo bueno y lo malo, criticas sobre los diferentes
productos que ingresan y son comercializados en el mercado nacional, tips para la

compra, eventos y webs de consultas recomendadas.

El proyecto se desarrollara en la ciudad de Guayaquil y esta dirigido al publico objetivo
determinado por la temética de cada revista, sean estos estudiantes universitarios,
profesionales, independientes, docentes y otros que estén interesados en mantener una

retroalimentacion de informativa del contenido expuesto.
1.1. ANTECEDENTES

Debido al crecimiento poblacional destacado en las tltimas encuestas realizadas por el
INEC y a la alta competencia que se desarrolla en el mercado por parte de las marcas
con la finalidad de ganar clientes y posicionamiento, es imperativo crear lazos de
afectividad cliente-empresa para poder establecer un sistema de ventas masivas en base
a la creacion de habitos en las personas, brindandoles la informacion que requieren con
comodidad y sin molestias. Lastimosamente esto lleva mucho tiempo y requiere de una
gran inversion de dinero. En si, la realidad es que las industrias poseen un mercado
muy amplio y variado para la comercializacion de sus productos y no lo explotan

debidamente.

Esto hace que sus intenciones por captar atencion en un mercado saturado
publicitariamente, se vean enfocados en invertir grandes cantidades de dinero en medios
tradicionales o utilizar métodos muy ingeniosos para captar una pequefia porcion del

mercado y de la mente del cliente potencial.
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Virtual

Alli radica el éxito de nuestro proyecto pues nosotros planteamos darles a las empresas
la posibilidad de publicar sus productos en un medio impreso, en un formato tipo
revista, de contenido tematico y 100% informativo, enfocAndonos en la publicacion y
promocion de servicios o productos especificos que permitan a los clientes potenciales
enterarse, comparar y escoger la mejor opcion desde su punto de vista tecnoldgico,
economico o de comodidad. Asi también crearemos fidelidad hacia la marca
promocionandola o representandola a través de nuestro perfil utilizando las redes
sociales de mayor trafico en la red, posteando sus promociones, respondiendo
inquietudes de los clientes y evaluando su imagen o del producto para poder mes a mes

entregar conclusiones y resultados fiables del analisis realizado.

FIGURA 1.1 -LA MARCA

1.2. JUSTIFICACION

Es evidente que el costo de los medios impresos, su disposicién en el mercado (POP) y
su contenido en algunas ocasiones de poca utilidad, causa un dafio inminente en la
percepcion del que recibe la informacion porque realiza una compra y el contenido no
es el esperado (los titulares engafian), porque no es comoda su adquisicion
(generalmente se aprovecha el momento de salir a hacer compras para comprar una
revista) o porque a veces el precio es el factor mas determinante para la compra. En el
mejor de los casos, las revistas son adquiridas (que es lo que esperan los pautantes) y su
publicidad a duras penas es vista, lo que involucra pérdida (en teoria)de la inversion
publicitaria ya que pagan por un tiraje y el alcance o el impacto generalmente no son los

esperados. Lo interesante es que estas empresas estan acostumbradas a pagar por €so,
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por la cantidad de ejemplares que se imprimen y se entregan, mas no por la efectividad

del medio.

En el Ecuador existen grandes posibilidades de explotar los medios impresos abaratando
costos si se trabaja en funcién de efectividad y no de alcance, es decir que es mucho
mejor y econdmico informar a 1000 personas que realmente estén esperando noticias
suyas y que pueden servirnos como contactos de marca referenciandonos a sus
conocidos, que pelear con 1000 empresas por llamar la atencion de 10000 personas que
no saben lo que desean, ni como lo desean, ni siquiera lo que buscan en muchas

ocasiones y en el peor de los casos buscan informacion y no les interesa la publicidad.

Ademas, debido a que en la actualidad los medios impresos dedicados directa o
indirectamente a la divulgacion informativa especializada estan en auge y esto nos
permitird implementar una nueva revista mensual tematica, en la cual se les dard el

espacio a todas las actividades, eventos y novedades en nuestro pais.

La revista impresa estard compuesta de secciones que hablen sobre diferentes temas,
notas en las cuales se hablaran de las diferentes estrategias para la compra de articulos,
tendremos noticias que informaran de los hechos relevantes que suceden en la
actualidad, etc. Asi mismo se incluira una secciéon denominada “Lo bueno y lo malo” en
la cual se hara una comparativa de precios, ventajas-beneficios de productos, tips,

eventos y web sites recomendados para una mejor investigacién y mucho mas.

Tomando en consideracién que la constante evolucién de la tecnologia y las nuevas
exigencias del mercado, determinadas por las empresas, obligan a las personas a estar
en permanente preparacion y actualizacion de sus conocimientos, buscando nuevas
tendencias que ayuden a ampliar y mejorar su capacidad, para poder estar a la altura de
la competencia laboral, nos permite explotar no solo el material impreso sino también el
virtual, brindando soluciones y contribuyendo al desarrollo personal de nuestro publico
objetivo. Con ese objetivo y brindando diferentes soluciones, es que nos enfocamos en

nuestros ejemplares.
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La implementacion de estas revistas especializadas beneficiara tanto a profesionales,
estudiantes, ejecutivos y personas que dia a dia buscan encontrar facilidades y

comodidad en sus quehaceres y labores cotidianas.

También la revista se disefiara acorde al mercado al que va dirigido. Estara compuesta
de varias secciones ya que a lo largo de los afios se ha demostrado que una linea directa
al mensaje es lo que funciona bien por lo que disefiaremos la portada con un logo de
facil lectura y reconocimiento el cual seria el nombre de la revista como encabezado de
la misma, una imagen que llame la atencion involucrando la parte principal de nuestro
tema a tratar, el contenido estard expresado en titulares. Lo importante es que nuestra
distribucion se realizara a través de subscripciones anuales a bajo costo y de entrega a
domicilio. Nuestros ejemplares tendrdn una dimension de 21cm X 29,7cmque es un
formato tradicional y facilmente reconocible. Aplicaremos una diagramacién limpia, de
facil lectura y con muchas imagenes para una facil aceptacion y entendimiento de la

informacion.

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la factibilidad econémica para la creacién de una empresa de disefio

editorial, impreso y virtual en la ciudad de Guayaquil.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los Objetivos especificos de este proyecto son:

< Elaborar un estudio administrativo para determinar necesidades del personal y la
infraestructura adecuada para el funcionamiento de la empresa.

«» Determinar los costos de las subscripciones en los medios impresos que nos
permitan competir en el mercado.

« Evaluar la mejor y mas eficiente estrategia como via para la promocién y

distribucion de la revista, ademas del precio de subscripcién al publico.
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« Determinar el presupuesto que cubra la produccién y distribucion de la revista
impresa en la ciudad de Guayaquil.

¢ Analizar la aceptacion de la revista dentro del mercado.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Con el presente estudio de mercado se obtendrd una correcta y detallada informacion
estadistica que nos permitird aclarar y definir nuestro conocimiento acerca de las
preferencias, conductas, gustos, decisiones, factores de compra, tendencias y demas que

nuestro grupo objetivo posee y del contenido que se publicara.

Con toda esta informacidn recolectada, obtenida mediante encuestas en la ciudad de
Guayaquil dirigida a personas con conocimientos y gustos diferentes, podremos obtener
datos fiables que nos ayudaran a encontrar nuestras soluciones graficas en disefio, linea
gréfica, etc., nos ayudara a poder desarrollar, evaluar y orientar un plan de marketing

adecuado para la presentacion de nuestro producto de manera sencilla y eficaz.
2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para la elaboracion de una revista dirigida a un determinado grupo objetivo se necesita
de una investigaciéon que ayude a la recoleccion de datos reales y estadisticos que nos

guien hacia donde queremos que vaya direccionada la informacion que publicaremos.

Asi mismo es necesario contar con datos precisos acerca de los gustos, preferencias y
expectativas, de nuestro grupo objetivo y gracias a la investigacion es que podremos

resolver nuestras dudas y tomar acciones correctivas en la planeacion estratégica.

También la investigacion de mercado nos ayudara a conocer costos por pautaje
publicitacién y costos de produccion necesarios, dependiendo del tiraje mensual a
realizar. De la misma manera nos permitird entender cuanto pagaria una persona X por
una subscripcion anual, con qué frecuencia se subscribe y a qué tipo de revistas, bajo
qué condiciones lo hace y cudles son los resultados esperados en funcion de la

inversion.

EDCOM Péagina - 25 ESPOL



Informe de Materia de Graduacidon Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Estudio de Disefio Editorial y

Virtual

2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. OBJETIVOS GENERALES
% Determinar la viabilidad para la elaboracion de revistas tematicas.
2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Recaudar informacion necesaria para establecer las preferencias y los gustos de
nuestro grupo objetivo.

% Establecer la frecuencia de distribucion de las revistas.

+ Establecer los temas y el contenido de interés para el posible consumidor.

+«+ Determinar el precio por subscripcion para nuestro producto.

2.4. PLAN DE MUESTREO

2.4.1. DEFINICION DE LA POBLACION

% La poblacidén es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del
total, que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.

% La poblacion considerada para este estudio de mercado se concentra en la ciudad de
Guayaquil que es el lugar donde se lanzaré al mercado la nueva revista.

¢ En base al altimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2011 se determind que la poblacion urbana de Guayaquil en este

afo fue:

Afo 2011 Hombres | Mujeres
Guayaquil 2.350.915 1.158.221 | 1.192.694

FIGURA 2.1 - POBLACION

Segun informacion proporcionada por el mismo Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), los individuos de clase social media alta y alta que serian nuestro

principal objetivo debido a su capacidad econdmica y que nos permitiran brindar
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resultados reales (ventas) para nuestros pautantes, se encuentran dentro del quintil méas
rico de la poblacion, pues es el 20 % del pais que concentra cerca del 45,9 % del

consumo nacional. Por lo tanto la poblacion objetivo sera:

Afo 2011 20 % ( quintil mas rico)
Guayaquil 2.350.915 470.183

FIGURA 2.2 - POBLACION OBJETIVA

2.4.2. DEFINICION DE LA MUESTRA

Se ha decidido desagregar el universo de individuos en la ciudad de Guayaquil en
subconjuntos menores, sobre el cual se seleccionen muestras, es decir se realizard un

muestreo aleatorio simple.

Con el fin de establecer en nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con
un nivel de confianza del 90 % y un grado de significancia del 10 %. Dado que no se
cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos realizados, se realizara
la siguiente férmula para calcular el tamafio de la muestra, para el caso de una poblacion

infinita.

Q_N o

Donde:
n: Tamafo de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90 %.

€ .9

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que una revista de

Tecnologia sea aceptada y adquirida por el grupo objetivo de la ciudad de Guayaquil.

g: probabilidad de fracaso.

d: méximo error permisible.

EDCOM Pagina - 27 ESPOL



Informe de Materia de Graduacidon Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Estudio de Disefio Editorial y

Virtual

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es
de 1,645. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los consumidores potenciales se subscriban a nuestra revista en la ciudad sea del
50% y por lo tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%. Mientras que el

margen de error permisible es del 10%.
Resumiendo:

Z:1,645

d: 0,10

p: 0,50

g: 0,50

Sustituyendo los datos en la ecuacién “n”, se obtiene:

(1,645 (0,50)(0,50)
(0,10)

(2,706) (0,25)
(0,01)

(2,706) (0,25)
(0,01)

n= 67,65
n= 100

n=
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2.5. DISENO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA

SENOR ENCUESTADO: El cuestionario que va ha llenar a continuacion
nos ayudara a identificar las preferencias y gustos de los encuestados,
por lo cual esperamos conteste con la mayor certeza posible.

Marque con una x su repuesta a las siguiente preguntas:

1.- Género
aym[] b) F[J
2.- Edad
a) 18-25 afios [] b) 26- 30 afios ] c) 31 en adelante[]

3.- Ocupacion
a) Estudiante [] b) Profesional [] c) Otro[]
4.- Seleccione los temas segun su preferencia o interés::

- Tecnologia []

- Moda[]

- Salud y belleza[]
- Turismo []

- Educacion [ ]

- Diversion[_]

5.- ¢ A través de qué medio se informa Ud. de estos temas de interés?

a) Internet[ ]

b) TV[]

c) Revistas[ |

d) Periodicos[]

e) No se informa[ ]

6.- ¢ Se encuentra en la actualidad subscrito a alguna revista o sitio web que le
informe acerca de ese tema de su interés?

a) Si[] b) No[]

FIGURA 2.3 -ENCUESTA PARTE 1
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7.- ¢Le gustaria que existiera una revista impresa y virtual especializada en el tema
de su preferencia y que le brinde informacion actualizada acerca del mismo?

a) si[] b) No[]
8.- Si existiera esta revista tematica especializada, que le brindara informacion

actualizada, promociones y eventos, noticias y recomendaciones, etc
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una subscripcion anual?

a) $10 a $15[] b) $20 a $25[]
c) $30a$35[] d) $40 a $50[]

9.- ¢Como seria su preferencia de pago?
a) Efectivo[] b) Crédito con tarjeta[ ]
10.- ¢Como preferiria recibir la revista:

- En su domicilio [_]
- Retirarla en un punto de distribucion [_]

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION

FIGURA 2.4 - ENCUESTA PARTE 2
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2.6. PRESENTACION DE RESULTADOS

2.6.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las encuestas se llevaron a cabo en lugares donde se sabe que personas de estrato social
medio alto y alto concurren con frecuencia y enfocandonos en los posibles nichos de
nuestro interés. Estos lugares fueron las Universidades, avenidas principales de la
ciudad de Guayaquil, entre estudiantes, ejecutivos y profesionales que laboran en
distintas empresas cercanas a los sectores de investigacion. Asi también se
aprovecharon las diferentes herramientas de la web para la consecucion de los datos

como son la red social Facebook y correo electrénico.

1.- Género

mFme M

FIGURA 2.5 - GENERO

El 41% de nuestros encuestados son de género femenino, mientras que el 59% son de

género masculino.

2.- Edad

®m 18 - 25 afios

m 26 - 30 ailos

31len
adelante

FIGURA 2.6 - EDAD
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El 46% de nuestros encuestados estan entre los 19 a 30 afios de edad, el 35% son de 18

a 25 afos de edad y el 19% de 31 afios en adelante.

3.- Ocupacion

m Estudiante
® Profesional

= Otro

FIGURA 2.7 - OCUPACION

El 30% de nuestros encuestados son estudiantes, el 44% son profesionales y el 26% se

dedican a otras actividades laborales.

4.- Seleccione los temas seguin su preferencia o interés:

® Tecnologia

= Moda

a

® Salud y
belleza

® Turismo

FIGURA 2.8 - TEMAS DE INTERES

El 22% de nuestros encuestados posee preferencias mayoritarias hacia los temas de
salud y belleza, el 20% prefieren la tecnologia, el 17% moda, el 15% prefiere hacia el
turismo y en igualdad con un 13% temas de educacion y diversion. Cabe recalcar que
estos resultados son presentados a mayoria porcentual de un 100% ya que son

preferencias de eleccion multiple y no simple.
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5.- ¢ A través de qué medio se informa Ud. de estos temas de interes?

u [nternet
uTv

= Revistas

® Peridédicos

= No se informa

FIGURA 2.9 - MEDIOS DE INFORMACION

El 40% de nuestros encuestados se informa a través de la web, el 30% por revistas
especializadas, 10% por periddicos y television y el otro 10% no se informan.

6.- ¢Se encuentra en la actualidad subscrito a alguna revista o sitio web que le

informe acerca ese tema de su interés?

| S{

= No

FIGURA 2.10 - INFORMACION SUSTITUTA

El 82% de nuestros encuestados esta subscrito en alguna revista o en algin sitio web

para poder informarse o mantenerse al dia con sus temas de preferencia.
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7.- ¢Le gustaria que existiera una revista impresa y virtual especializada en el tema

de su preferencia y que le brinde informacion actualizada acerca del mismo?

| Si

= No

FIGURA 2.11-REVISTA IMPRESA Y VIRTUAL

El 100% de nuestros encuestados contestd afirmativamente a la realizacién de una

revista especializada en el tema de su interés.

8.- Si existiera esta revista tematica especializada, que le brindara informacion

actualizada, promociones y eventos, noticias y recomendaciones, etc.

¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una subscripcion anual?

2$10-$15
m$20-$25
2$30-$35
m$40-$50

FIGURA 2.12 - DISPUESTO A PAGAR

El 60% de nuestros encuestados esta dispuesto a pagar de $20 a $25, el 25% esta de
acuerdo en pagar de $10 a $15, solo el 15% esta dispuesto a pagar entre $ 30 y $ 35y

absolutamente nadie desea pagar mas de $35.
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9.- ¢Cdmo seria su preferencia de pago?

H Efectivo

H Crédito con
tarjeta

FIGURA 2.13 - PREFERENCIA DE PAGO

El 55% de nuestros encuestados prefiere hacer la adquisicion de la revista por medio de
pago en efectivo, mientras que el 45% prefiere el pago via tarjeta de crédito por la

seguridad en la entrega de los ejemplares.

10.- ¢ Como preferiria recibir la revista?

H En el domicilio

B Retirar en un
punto de
distribucion

FIGURA 2.14 - DISTRIBUCION

El 55% de nuestros encuestados prefiere recibir la revista en su domicilio o lugar de
trabajo, mientras que el 45% prefiere retirarla en un punto de distribucion,

preferentemente ubicado en un centro comercial.
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2.7. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

De esta investigacion de mercado, los resultados nos han ayudado a llegar a las

siguientes conclusiones.

X/
L X4

X/
L X4

Las personas encuestadas entre los 18 y 30 afios tienen preferencia hacia las
revistas de moda, turismo y tecnologia, las personas de 31 en adelante prefieren
salud y estética asi como turismo, pero los encuestados que son profesionales no
dejan de presentar interés por la tecnologia.

El 70% de los encuestados tienen como principal medio de comunicacién
informativa las revistas especializadas y hacen consultas de validacién en internet.
El 100% de nuestros encuestados respondieron que Si estan de acuerdo en la
creacion de una revista especializada en los diferentes temas de su interés, es decir,
que podriamos comenzar realizando una revista de salud y otra de tecnologia, que
son los temas de mayor aceptacion.

Debemos poseer un capital interesante de respaldo asi como manejar una excelente
administracion interna ya que el 55% de personas prefieren el pago via tarjeta de
crédito y las tarjetas reponen los boucher con un lapso de un mes.

Finalmente, podemos decir que nuestros encuestados de la ciudad de
Guayaquil en un 55% prefiere que se les entreguen los ejemplares en su
domicilio o lugar de trabajo, mientras que el resto prefiere retirarla mientras

pasea en los centros comerciales.
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3. ANTECEDENTES

El estudio de mercado nos permitié dejar como conclusion que tendremos la
oportunidad de abrirnos en el mercado ya que el 70% de nuestros encuestados son
personas, que laboran, la mayoria profesionales y futuros compradores y lectores

potenciales.

En él mismo determinamos el elevado interés y expectativa de las personas hacia una
revista que incursione, impulse y promueva los servicios y productos nuevos en el
mercado, asi como también que se les informe de las ventajas y desventajas de los

productos comercializados, desde un punto de vista neutral.

En vista de estos resultados hemos contemplado que necesitaremos personal de disefio
altamente capacitado en los diferentes temas a exponer, contactos con profesionales en
las diferentes areas a desarrollar, debemos desarrollar un buen plan de marketing para
captar subscritos rapidamente, ya que esto nos dard la posibilidad de generar ingresos en
funcién de la venta de los espacios publicitarios dentro de la revista (ya que las
empresas pagan por alcance o por volumen de distribucién) y lograr alianzas

estratégicas para la distribucion de nuestro producto.

3.1. FODA

3.1.1. FORTALEZAS

+¢+ Personal capacitado con conocimientos plenos en Disefio Editorial, grafico y
virtual.

%+ Poseemos oficina propia e instalaciones acorde a la necesidad ubicada en la
Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8.

3.1.2. OPORTUNIDADES

++ Capacidad de aumentar las suscripciones y ganancias.
+« La utilizacion de medio de comunicacion masiva como la Internet y los

medios impresos.
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¢+ Posibilidad de llegar a otros mercados fuera del pais.
3.1.3. DEBILIDADES

++ No tener una base de datos actualizada para propagar una campafa inicial.

¢+ Nuestro producto es totalmente nuevo.
3.1.4. AMENAZAS

% Competencia con méas de 10 afios en el mercado, fuertemente posicionada.
+ No llegar a tener la cantidad suficiente de suscriptores que nos impida tener
los ingresos necesarios y la rentabilidad deseada.

++ No tener los suficientes anunciantes para la revista.

3.2. DESARROLLO

3.2.1. INTRODUCCION

Para fortalecer una imagen perenne y fuerte en la mente del consumidor se debe contar
con una estandarizacion grafica que permitird una misma voz e identidad corporativa en
todas las areas que se ubique la marca PLASMAR, para asegurar una constancia y
consistencia que ayudara a destacar nuestra presencia en el mercado de la ciudad de

Guayaquil.

3.3. LAMARCA

3.3.1. PERSONALIDAD DE LA MARCA

PLASMAR es un estudio de disefio editorial que utiliza medios impresos y virtuales

como soporte comunicacional.

En PLASMAR reflejaremos mensualmente informacion y temas acorde a los
acontecimientos novedosos en el mundo entero y lo comunicaremos de una manera

sencilla y facil de entender.
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El criterio y la informacion procesada por PLASMAR reflejaran conocimientos
técnicos, estética, ritmo, armonia en el disefio para el gusto del consumidor visual.
Nuestro producto cumpliré con las exigencias actuales en el mercado al estar al diay a
la vanguardia del mundo. Con la informacion adquirida de fuentes especializadas
tendremos nuestra principal herramienta para llenar las expectativas de los lectores con
conocimientos o para el publico que disfruta de estar al dia con temas de la actualidad.
Este mismo publico es el que vive diariamente de la mano con la tecnologia y son a los
que debemos llegar también con soportes virtuales y de manera clara y contundente para
el deleite y aceptacién para obtener una regularizacion y fidelidad en beneficio de
PLASMAR.

3.3.2. JUSTIFICACION DEL NOMBRE DE LA EMPRESA

“PLASMAR” segtin la real academia de la lengua espariola:

PLASMAR es dar forma a algo, reflejar o representar una idea o un sentimiento en un

medio fisico.
3.3.3. ¢(POR QUE PLASMAR?

PLASMAR, como el diccionario espafiol lo indica, se trata de no sélo concebir una
idea sino también la de llevarla a cabo plasmandola en mdltiples soportes con la
intencion de comunicar mensajes que sean asimilados y procesados eficientemente por

los consumidores visuales.

La letra R del nombre completo PLASMAR significa que no solo plasmamos tu idea

sino también tu marca (marcas registradas).
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3.4. LOGOTIPO

plasmalt

iseno y Comunicacién

p/GSmeOS tu marca

FIGURA 3.1 - LOGOTIPO

3.4.1. TIPOGRAFIA

Se usan 2 tipografias:

La tipografia BAUHAUS 93 seré utilizada en la palabra PLASMAR v la tipografia
ARIAL para la frase “Disefio y Comunicacion” para todos los materiales de
comunicacion de PLASMAR.

La tipografia utilizada representa al logotipo en temas realizacion, plasmar, dibujo y
todo lo relacionado a llevar un idea a un soporte virtual y fisico. La tipografia utilizada

ayuda a su facil entendimiento y una lectura comprensiva.

Las tipografias usadas en la marca PLASMAR son la bauhaus 93 y la arial regular que
solo se emplearan para representar corporativamente e unificadamente la marca a nivel

general para todo el publico.

BAUHAUS 93 Regular
ABCDEFGHIJIKIMNOPORSTUVWXYZ
abecdefghijkimnopqrstuvwryz
12345067890
1"#8%&/()=2;3""[1s:s_-..{}+~
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ARIAL Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

V"#S% &/ ()=2i"*[];: _-.,{}+’

ARIAL Italica

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

P"#E%&/()=2i " [];:_-. . {}+°

ARIAL Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890
1"#8%&/()=2i"*[];:_-.,{}+"

ARIAL Bold ltalica

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

I"#8%&/()=2;"*[];:_--,{}+~

FIGURA 3.2 - TIPOGRAFIAS

3.4.2. LA MARCA (POSITIVO - NEGATIVO)

La marca en su version positiva y negativa para la correcta utilizacion en medio a un

solo color.

Dlseno y Comunicacion O Diseﬁo y Comunicacion Q

FIGURA 3.3 - LA MARCA EN POSITIVO Y NEGATIVO
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3.4.3. AREA DE PROTECCION Y LIMITES DE SEGURIDAD

El area de proteccion del logotipo se establece para asegurar la legibilidad y la correcta

reproduccion de la marca. Ningun elemento ajeno al logotipo puede invadir dicha area.

FIGURA 3.4 — LIMITES DE SEGURIDAD

3.4.4. REDUCCION MINIMA

Para preservar su legibilidad, no reduzca las dimensiones del logo a medidas inferiores a
3.97cm de ancho x 1.14 de alto, salvo el caso lo amerite, como al utilizarlo en tarjetas
de presentacion, credenciales, articulos publicitarios, en cuyo caso se permitira una

reduccion mayor.

- plasma

Disefio y Comunicacién
3.97 cm

FIGURA 3.5 - REDUCCION MINIMA

3.4.5. ESTUDIO CROMATICO

El color naranja usado es un color secundario que se obtiene de la mezcla de dos colores
primarios (entre amarillo y rojo). Se ha utilizado el color naranja para la letra R por ser
un color calido que estimula la creatividad en aspectos sicologicos. Estimula las nuevas

y buenas ideas, audacia, agilidad y en la letra R es donde principalmente aplicamos el
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color naranja debido a que la letra R representa a la marca registrada que lleva todo
logotipo que la identifica como marca a prueba de copias. Dando asi a entender que
PLASMAR propone ideas creativas a su marca registrada. Ademas representa el
entusiasmo, la felicidad, la atraccion, la creatividad, la determinacion, el éxito, el animo

y el estimulo.

El naranja actia como estimulante y simboliza entusiasmo y exaltacién. Cuando es
muy encendido o rojizo, ardor y pasion. Utilizado en pequefias extensiones o con
acento, es un color util, pero en grandes areas es demasiado atrevido y puede crear una
impresion impulsiva que puede ser agresiva. Posee una fuerza activa, radiante y

expresiva, de caracter estimulante y cualidad dinamica positiva y energetica.

Tomando en consideracion lo mencionado es que sélo ubicamos el color naranja en la
letra R haciéndolo conservador y manteniendo presente a la sicologia del color.
Mezclado con el negro realza los valores segun la sicologia de los colores y usando el

negro y el naranja mucho mas intensos sugiere opresion y este no es el caso.

3.4.6. CROMA CORPORATIVO

Cuando trabajamos con colores se requiere de tecnicismo para ademas de ser visto por
medios digitales, también se bien visto en medios impresos. Para asegurar con fidelidad
la correcta utilizacion de los colores usamos PANTONES que sirven para reducir al
minimo los errores de colores en la marca, éstos aseguraran la reproduccion correcta de

sus colores corporativos.

PANTONE 179 C PANTONE PROCESS BLACK C

FIGURA 3.6 - PANTONE
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3.4.7. CUATRICROMIA CMYK, RGB, HSB

PANTONE 179 C

CMYK
co

M79
Y100
KO

RGB
R241
G93
B34

HSB
H71,1
S85,89
B94,51

FIGURA 3.7 - CUATRICROMIA

R

FIGURA 3.8 - ESCALA DE GRISES

3.4.8. ESCALA DE GRISES

plasm

isefio y Comunicacion

3.4.9. VERSIONES TONALES

La marca PLASMAR no tiene versiones tonales ademas de sus versiones en escala de
grises y usos en negativos. Por lo tanto nos aseguramos de tener siempre una misma

imagen corporativa para crear contundencia al recordar la marca.
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3.5. APLICACIONES ESPECIALES

3.5.1. LO QUE NO SE DEBE HACER

. No modificar el color del logotipo

. No deformar el logotipo

. No modificar el nombre con otra tipografia

. No usar el logotipo como parte del texto

. No aplicar porcentajes de tinta no poco contraste con el fondo
. No rotar

. No utilizar degradados en la palabra PLASMA

. No colocar el logo en fondos cargados y con texturas

. No separar los elementos

lDlseno y Comunicacion O

6
hﬂﬂ@ -
: 7 DIOs MQP

Disefio y Comunicacién

O 001N n B W —

Dlseno y Comunicacién

4 No usar el logo

como parte de
un texto

plasma’) , plasma®)

Iseno y Comunicacién

Disefio y Comunicacion

FIGURA 3.9 - LO QUE NO SE DEBE HACER
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3.6. PAPELERIA

3.6.1. HOJA MEMBRETADA

La hoja membretadas mantiene un formato tradicional A4 usado para todo tipo de

cartas, documentos donde deba ir la marca PLASMAR.

Tfno: 91 2222222 elﬂ’m@'

BANOS BUENASVISTAS, S.L. isefio y Comunicacion

P? Concordia, 120, 5° 1 plasmamos tu marca
Att. Dpto. Recursos Humanos
28034 - Madrid

Guayaquil, 14 de Febrero de 2012

Muy sefior mio:

Le doy las gracias por su confianza que representa el haberme seleccionado para el puesto
de limpiadora de bafos en Bafios Buenasvistas S.L.

Tal y como expuse durante la dltima entrevista con usted la semana pasada, estaba partici-
pando en otras candidaturas y nuevos procesos de seleccion. Lo lamento mucho pero el
martes pasado acepté de forma irrevocable la oferta que me plante6 Banos Sucios S.A. , y
ayer mismo comencé como limpiadora en dichas instalaciones. El cargo que Vd. me ofrece
es enriquecedor a nivel personal , asi como el salario. Es una pena que me haya compro-
metido ya, porque de haber llegado su oferta unos dias antes, a estas horas seria yo estaria
limpiando los urinarios de Bafos Buenasvistas. De todas formas no descarto la posibilidad
de volverle a presentarle mi candidatura en una proxima temporada.

De nuevo le agradezco su atencion durante la seleccion, y reafirmo mi satisfaccion que me
produce por haber recibido su oferta .

Sin otro particular, se despide atentamente

Adela Torres

FIGURA 3.10 - HOJA MEMBRETADA
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3.6.2. TARJETA CORPORATIVA

'D!seﬁo y Comunicacion @

plasmamos tu marca

Lic. César Medina
Cel.: 090 949622
cesar.medina@plasmar.com

Ciudadela Vernaza Norte Mz 23 Villa 8
Planta Alta Telf.: 229-2831 / 090-949622
PO Box: 09-01- 8346 www.plasmar.com

FIGURA 3.11 - TARJETA CORPORATIVA

Las tarjetas de negocio de PLASMAR conservan la misma linea gréfica para todo el
personal que trabaja en ella. No distinguimos de cargos, puestos y relaciones para ser

diferentes.

3.6.3. SOBRES

FIGURA 3.12 - SOBRES
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3.6.4. IDENTIFICACIONES

Dlseno y Comunlcacmn @

plasmamos tu marca

-

Lic. César Medina
Cel.: 090 949622
cesar.medina@plasmar.com

Ciudadela Vernaza Norte Mz 23 Villa 8
Planta Alta Telf.: 229-2831 / 090-949622
P.O Box: 09-01- 8346 www.plasmar.com

_—

FIGURA 3.13 - IDENTIFICACIONES

3.6.5. CARPETA

th.@

FIGURA 3.14 - CARPETA
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3.6.6. FACTURA

J N° 0001 - 00000001
plasmaR) e e
Disefio y Comunicacion FACTU
plasmamos tu marca
CUIT N AX-NNXXXNNK-X
ING. BRUTOS N XN-XXXXXXKX-X
In. Actividades: xS xx fxxxx
Senor(es):
Domicilio:
Cond. de Venta| Contado  Cta. Cle. Tarjeta REMITO N’
CANT DETALLE P.UNIT. TOTAL
TOTAL $
PIE DE IMPRENTA Fecha de Imp. Febrero 2010 Original Blanco
N° 0001 - 00000051 al 000000100 Bupllcadc Golor

FIGURA 3.15 - FACTURA
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4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1. CULTURA CORPORATIVA DEL NEGOCIO

4.1.1. SOCIOS

PLASMAR es una editorial que se dedicara a ofrecer los servicios de disefio editorial y
virtual.

Contamos con una oficina en la Ciudadela Vernaza Norte Mz 23 Villa 8, Planta Alta,
detras del centro comercial Mall del Sol.

4m 4m

=my=all

Sala de espera r
==
= \Saﬁde)untas
ﬂj O O “1.2 m

1
Ingreso \61 O o
\\ 156m
Secretaria
4m
0| (T
Archivos HT ‘ ,,,/>

L— |V

Area de Diseno

o == =] |
O o O

FIGURA 4.1 - DISTRIBUCION DE LA OFICINA
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Los socios de PLASMAR son:

Nombre y Apellido Cl Capital aportado Principal fortaleza
César Medina 0915693758 50% Disefiador
Josué Lépez 0919482240 50% Disefiador

FIGURA 4.2 - SOCIOS PLASMAR

4.1.2. MISION

Establecernos como un estudio editorial que gracias a sus politicas de calidad y de
servicio se convierta en un referente a nivel corporativo. Todo esto gracias a la
utilizacion de tecnologia de punta y de personal altamente capacitado dispuesto a
ofrecer lo mejor para el beneficio de nuestros clientes.

4.1.3. VISION

Convertirnos en referente de buen servicio y calidad en la prestacién de servicio de
medios impresos Yy virtuales a nivel nacional y facilitadores de soluciones
comunicacionales.

4.2. ORGANIGRAMA

4.2.1. ORGANIGRAMA DEL PERSONAL

[ ADMINISTRADOR }

JEFE DE PRODUCCION

SECRETARIA VENDEDORES SERVICIOS
CONTADORA DISTRIBUCION

FIGURA 4.3 - ORGANIGRAMA DEL PERSONAL
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4.2.2. PERFILES PROFESIONALES

PERFIL DEL ADMINISTRADOR
+¢+ Estudios profesionales en disefio y conocimientos basicos de administracion.

¢ Experiencia en las actividades del puesto.
¢+ Manejo de clientes.
ACTITUDES
+¢+ Acostumbrado a trabajar en equipo
+¢+ Ser objetivo
% Actitud de lider
%+ Tener don de mando
+¢ Iniciativa propia

++ Capacidad de toma de decisiones

PERFIL DEL JEFE DE PRODUCCION
¢+ Experiencia en el desarrollo de sitios webs y de redes sociales.

¢+ Experiencia en desarrollo de materiales impresos.
¢+ Manejo de personal.
ACTITUDES

+¢+ Ofrecer soluciones visuales adecuadas en las etapas que deberan cumplirse a lo
largo del desarrollo del sitio web.

X/

¢ Ser creativo y poseer criterio visual en la composicion de la elaboracion de un
sitio web.

+«» Dominio en manejo de programas tales como: Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop, Flash.

+¢ Desarrollo de aplicaciones web.

PERFIL DE SECRETARIA Y CONTADORA

¢ Es la persona responsable del area financiera de la empresa. Las principales

actividades que estard encargada es la contabilidad en general, los costos
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incurridos, la gestion y prevision de tesoreria, cobros a clientes, pagos a
proveedores, declaraciones de impuestos, facturacion entre otros.
+ Adicionalmente sera responsable de las diferentes actividades a necesitarse en su

area, asi como de los trabajos asignados por el respectivo Jefe del area.

PERFIL DEL VENDEDOR

+«+ Se necesitara dos vendedores, los cuales seran responsables de contactarse con
los posibles suscriptores. También visitaran diversas empresas para informarlas

sobre el servicio ofrecido y asi captar nuevos clientes.

PERFIL DE ASISTENTE PARA SERVICIOS VARIOS

¢+ Sera el encargado de la comunicacion interdepartamental, limpieza, distribucién

de ejemplares y otros oficios.
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5. PRESUPUESTO

En este capitulo evaluaremos lo importante de contar con un plan financiero para
PLASMAR en los proximos 5 afios. El plan financiero consiste en identificar y ordenar
todos los ingresos y egresos para asi poder definir la rentabilidad del proyecto.
Empezaremos por determinar la inversion inicial con la que comenzaremos nuestro
proyecto y detallaremos el financiamiento del préstamo bancario, los ingresos, egresos y
las utilidades.

5.1. INVERSION

Para la realizacion de este proyecto requeriremos de una inversion inicial y una

inversion en los afios dos y tres debido a la contratacion de personal nuevo.

Inversién Afio 0 Afio 1 [Afio 2 Afio3 Afio4 |Afio5
Insumosy equipos Cantidad | Costo Unitario |Total Cantidad |Costo Unitario |Total Cantidad |Costo Unitario |Total
Pc’s 3 $700,00($2.100,00( $ 0,00 3 $700,00| $2.100,00 2 $700,00|$1.400,00| $0,00| $ 0,00
Impresora Multifuncién Ricoh 1 $1.500,00( $1.500,00( $ 0,00 0 0 $0,00|$0,00
Disco Duro externo 2 $90,00f $180,00|$0,00 2 $90,00 0 $0,00| $0,00
Dispositivos de almacenamiento 2 $20,00 $40,00(/$0,00 0 0 $0,00[ $0,00
Muebles de oficina 1 $1.000,00( $1.000,00( $ 0,00 1 $1.000,00( ¢ 1.000,00 1 $1.000,00| ¢ 1.000,00| $0,00| $ 0,00
Total de inversion $4.820,00( $ 0,00 $3.100,00 $2.400,00( $ 0,00 $0,00
Registro de marca $ 320,00
Permisos de funcionamiento $ 180,00
Total $ 500,00
Gastos Gasto Unitario | Cantidad | Total
Egresos mensuales afio 0 S 5.091,53 3 S 15.274,59
Constitucion de laempresa | $ 500,00 1 S 500,00
Inversidn afio 0 S 4.820,00 1 S 4.820,00

Total $ 20.594,59
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5.4. FINANCIAMIENTO

Financiamiento

Capital Propio S 4.820,00
Préstamo S 15.774,59
Amortizacion Ano 0 Ano 1

Interés anual 15,90% | $2.508,16

$ 2.365,06

Capital inicial

$15.774,59

Pagos | Amortizacion |Interés mensual | Total a pagar
1 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
2 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
3 $657,27 $209,01 $ 866,29
4 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
5 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
6 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
7 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
8 $657,27 $209,01 $ 866,29
9 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
10 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
11 $ 657,27 $ 209,01 $ 866,29
12 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
13 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
14 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
15 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
16 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
17 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
18 $ 657,27 $ 209,01 $ 866,29
19 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
20 $657,27 $209,01 $ 866,29
21 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
22 $657,27 $209,01 $ 866,29
23 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
24 $ 657,27 $209,01 $ 866,29
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5.7. UTILIDAD
Utilidad | Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos 0| $54.900,00 | $97.800,00 | $ 149.100,00 | $ 187.200,00 | $ 225.300,00

Gastos | S 20.594,59 | $61.098,36 | $72.601,08 | $123.930,70 | $ 150.042,38 | $ 169.910,92
Utilidad | -$20.594,59| -$6.198,36 | $25.198,92| $25.169,30| $37.157,62| $55.389,08
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

LIMITACIONES EN EL ESTUDIO

Para la realizacion de este proyecto se nos dificultdé encontrar personas o0 empresas
dispuestas a colaborar con el contenido de nuestra revista, no por falta de interés, sino por
cuestion de tiempo ya que nuestros entrevistados tenian que cumplir prioridades, aunque
les parecid realmente interesante la propuesta de los publirreportajes. Estudiar el mercado
también fue un poco dificil debido a que nuestro grupo objetivo no daba en sus repuestas un
peso mayor segun las inclinaciones o preferencias. Ademas existen una gama muy alta de

temas sobre los cuales desarrollar una revista y su contenido.

CONCLUSIONES

En la elaboracion de este proyecto se realizé un analisis completo de todos los aspectos
involucrados para la creacion del Estudio de Disefio Editorial y Virtual, desde la
presentacion de los antecedentes, situacion actual del sector al que pertenece el negocio,
estudio técnico que da una clara idea sobre el trabajo, realizacién de la identidad
corporativa, estructura de la Empresa PlasmaR S.A., estudio de mercado que determind
que el 100% de los encuestados estan dispuestos a comprar una revista de contenido
especializado y finalmente presentamos el presupuesto que determina el capital que se
deberd invertir para la ejecucién del proyecto y la rentabilidad y recuperacion de inversion

en un lapso no mayor de 2 afios.

RECOMENDACIONES

Para la elaboraciébn de nuestras revistas es necesario tener un buen equipo
técnico, computadoras con capacidad que ayuden a la rapida elaboracién de la revista; asi
también monitores con los que se pueda obtener una proximidad del color muy cercana a la
final y real. Impresoras de excelente calidad para las revisiones de los respectivos machotes
de cada edicion. Siempre mantener un respaldo de todo lo desarrollado en cada edicion para
poder darle la continuidad debida a los temas de estudio y mantener el contacto con los
suscriptores (a través de redes sociales u otros medios) para conocer y evaluar los temas

publicados.
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TERMINOLOGIA

DISENO EDITORIAL

El disefio editorial es la rama del disefio grafico dedicada a la maquetacion vy

composicion de publicaciones tales como revistas, periddicos o libros.

El disefio editorial debe moldearse de acuerdo al mercado y a lo que se quiere
comunicar; no es lo mismo entregarle una revista especializada para nifios a un adulto
mayor, el cual quiere leer su periédico o una revista de temas politicos. El contenido
define el disefio a realizar y su enfoque define todo un complejo sistema de tendencias
de disefio tales como: Estilo grafico informativo; Art nouveau, Pop art; entre muchas
otras.

El disefio editorial o la "maquetacion™ incluyen muchos términos técnicos que pueden
resultar confusos y complejos. La comprension de los términos usados en la
maquetacion puede fomentar la articulacion de ideas creativas entre los disefiadores, los
clientes que realizan el encargo, los impresores y demas profesionales que también
participan en la produccion del disefio. El conocimiento y uso de términos industriales

estandar minimiza el riesgo de malentendidos.
DISENO VIRTUAL

El disefiador digital integra las tecnologias y la comunicacion para ponerlas al servicio
del hombre a través de nuevos medios como la television, internet, telefonos moviles y

muchos otros.
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Documento que define las reglas de aplicacion del sistema de identidad visual sobre

todos los soportes de comunicacion de una empresa 0 marca.
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Su objetivo es delimitar por escrito los pardametros y lineamientos para lograr un sistema
gréfico unificado en todos los sentidos, aclarando de antemano cualquier posible suda

sobre los procedimientos de aplicacion en los diferentes materiales.

LOGOTIPO

Un logotipo (coloquialmente conocido en forma de acortamiento, logo) es un elemento
grafico que identifica a una persona, empresa, institucion o producto. Los logotipos
suelen incluir simbolos —normalmente linguisticos— claramente asociados a quienes

representan.

Historicamente, los artesanos del barro, del cristal, los canteros, los fabricantes de
espadas y artilugios de hierro fino, los impresores utilizaban marcas para sefialar su
autoria. Los reyes, ademas de firmar, cruzaban los documentos legales con un logotipo

de su creacién, a mano o con un sello.

ISOTIPO

Isotipo se refiere a la parte, generalmente, iconica 0 mas reconocible de la disposicion
espacial en disefio de una marca, ya sea corporativa, institucional o personal. Es el
elemento constitutivo de un disefio de identidad, que connota la mayor jerarquia dentro
de un proyecto y que a su vez delinea el mapa connotativo para el disefio del logotipo,
asi como la siguiente aplicacién de disefio en las restantes etapas de un proyecto de
identidad corporativa, como la aplicacion en papeleria, vehiculos o merchandising. La

palabra isotipo hace referencia a aquello que es "igual al tipo".

En su denominacidn general, erroneamente al isotipo se le llama logotipo. El logotipo es
lo que generalmente se denomina la marca escrita, sin considerar un posible eslogan que
vaya aplicado junto con la marca. La palabra logotipo hace referencia a aquello que
"conoce al tipo". Es la palabra escrita que permite "conocer" el elemento que esta siendo
comunicado. Es un error llamar logotipo tanto al isotipo como al total de la marca

corporativa.
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ICONOTIPO

Es la combinacion de un Logotipo con un Isotipo, es decir, tiene tanto tipografia como

icono; el texto y la imagen se encuentran fundidos
SUSCRIPCION

La suscripcion o subscripcion es un modelo de negocio que fue utilizado y promovido
inicialmente por revistas y periodicos, y que actualmente es usado también por muchos

tipos de comercios y sitios web.

En lugar de vender productos individualmente, con una suscripcion se comercializa
intermitentemente en periodos variables (mensualmente, anualmente o por temporadas)
el consumo de un producto o el acceso también a un servicio. Esta forma de negociar ha
probado ser eficiente en casos donde una venta Unica se convierte en una venta
repetitiva, que puede crear cierta lealtad hacia una marca y que termina siendo Util para
rastrear a un usuario suscrito o que cancelé su inscripcion. La renovacion de una
suscripcién puede ser periodica y activada automéaticamente, de modo que el costo de
una nueva suscripcion se paga por un precio pre autorizado mediante una tarjeta de

crédito o una cuenta corriente, ya sin la intervencién del usuario.

Entre las industrias que usan este método de comercio se encuentran los clubs de
lectores, las compafiias telefonicas, los suministradores de televisién por cable, las
empresas de telefonia movil, los proveedores de Internet, canales televisivos de pago
por evento, distribuidores de software, firmas de servicios financieros, gimnasios y la

industria farmacéutica, asi como periddicos tradicionales y revistas.
ENCUESTA

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el
proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una

muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio,
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formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer
estados de opinién, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la

investigacion.
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