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Manrual de Usuario Web Site de PROTEL

1. GENERALIDADES
1.1. OBJETIVOS GENERALES

» E! manual de usuario se realizd con el Gnico fin de tener documentado
este gran proyecto hecho realidad.

» Através del mejoramiento continuo se logré una alta productividad a un
bajo costo.

» Optimizamos el servicio a nuestros clientes, buscando satisfacer las
necesidades de los estudiantes, desarrollando nuestro liderazgo en el
mercado estudiantil.

1.2. OBJETIVOS PARTICULARES

» A través de este manual el usuario podra conocer paso a paso las
bondades de la publicacion de PROTEL en el WEB.

» La falta de tiempo que por alguna razén siempre se da desde ahora no
sera pretexto para el desconocimiento de nuestra excelente carmrera.

» Buscamos innovacién, a través de una tecnologia de punta y de un buen
soporte técnico.

1.3. ¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual va dirigido al personal docente del PROTEL, y en especial al
Tecnolégico Edmundo Duran que con su experiencia y buen sentido comun,
supo plasmar muy bien sus ideas en un Site para esta Institucion.

También a los estudiantes, porque de esta forma podra navegar por todo él site
para satisfacer sus inquietudes sobre esta carrera.

1.4. INSTALACION DEL WEB SITE DE PROTEL

1.4.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
HARDWARE

Para asegurar la  ejecucion normal desenvolvimiento y extraordinaria
navegacion por nuestra Site se les recomienda contar con las siguientes
caracteristicas.

Procesador Intel Pentium | en adelante
RAM 16 MB

MEMORIA CACHE 256 KB

MONITOR SVGA DE 147

FAX MODEM DE 14,400 bps en adelante
Unidad de CD-ROOM

Disco duro de 4 GB en adelante

PROTCOM Capitulo 1 - Pigina | ESPOL



Manual de Usuario Web Site de PROTEL

SOFTWARE

Bueno para el software necesitaremos lo siguiente:

Windows NT

Personal Web Server

Navegadores Netscape o Internet Explorer de la versién 4 en adelante.
Estar suscrito al servicio de Internet.

Dreamweaver por si alguna Modificacion.

1.4.2. INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

* ¢ o o

*

Como ya sefalamos anteriormente el software que vamos a utilizar y los
requerimientos del hardware del mismo, vamos a explicar brevemente su
instalacion.

Primeramente Instalamos Windows NT.

Instalamos el Personal Web Server.

A continuacion Dreamweaver.

Instalamos un navegador cualquiera ya puede ser Netscape o Internet
Explorer.

Luego copiamos o revisamos que las carpetas estén o copiarlas dentro
winiput y dentro de esta se encuentra el wwwroot y aqui copiamos nuestra
carpeta que se llama PROTEL, esto lo hacemos porque nuestro Web Site
tiene acceso a Base de datos, para que de esta forma quede grabada las
respuestas que analizaremos en lo posterior.

1.5. ARRANQUE DEL SISTEMA

1.5.1. INGRESANDO AL NAVEGADOR

Hacer Doble Click en cualquier navegador Netscape o Internet Explorer.

vt o ™
PR <

e

v ® D
Q‘-

PROTCOM Capitulo | - Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de PROTEL

ICONO DE BROWSER O
NAVEGADOR

1 CAPZ1s 4 AT

con Microsoft intemet Explo
— & (et D0 e, (4 SRR G WY v s e € n deewrs de . dyaite en Acsecs 98

Figura 1 - 1 Icono del Browser o Navegador

= Escribir en la barra de comandos del navegador lo siguiente:
http://webserver/protel/index.html, de inmediato se realizara la conexion.

PROTCOM Capitulo 1 - Pdgina 3 ESPOL
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Figura 1-2 Inicio del Site

¢ Luego de haber ingresado a nuestro Web Site quedara listo para seguir
navegando e informarse de todas las inquietudes que tenga y quiera
aclarar. Le invitamos a seguir con la lectura de este manual para la
comprension del mismo.
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Manual de Usuario Web Site de PROTEL

2. OPERACION DEL WEB SITE DE PROTEL
2.1. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

La interface grafica es muy amigable, de a acuerdo a las diferentes
instrucciones que tenemos en nuestras paginas. Existe, pero se explicaran
detalladamente en cada una de las pantallas posteriormente.

2.2. EXPLICACION DEL MANEJO DE TODAS LAS
OPCIONES DEL SISTEMA

Después de haber ingresado http//webserver/protel/index.html en la barra de
comandos del navegador o browser, inmediatamente ingresaré al Web Site de
PROTEL en segundos sé displayarda una pantalla de presentacion con
informacion breve del browser en que estamos navegando y el software del

equipo.

Luego una pagina llamada inicio.html, donde esta un menu con 5 opciones
principales y con mucho contenido del Protel.

Al navegar por cada opcion usted encontrara gran volumen de informacion de
esta importante unidad académica de la ESPOL.

2.2.1. PANTALLA PRINCIPAL

oo’

&P ROTEL

Para mayor mformacion acerca i)

de este Wabsite contacte a

¢ AMZUS
FERAS

" Figura 2 - 1 Pantalla Principal

PROTCOM Capitulo 2 - Pégina | ESPOL



Manual de Usuano Web Site de PROTEL

Esta pantalla desaparecera luego que hayan transcurrido 10 segundos para
dar paso a la pagina del menu principal y empezar con la navegacion del Site
del Protel.

Esta pantalla consta de tres frames uno izquierdo que es el menu, uno de
cabecera en que se ejecuta un script para que cambie de color cada

segundo, un detalle, que apareceran las fotos de la parte externa de la
Institucion. Luego tenemos un script de motivacion que cambia dia a dia.

2.2.2. PANTALLA INICIO DEL WEB SITE

'3' ame e html - Microsoft Intemet Boaplooe

e
| Aghess [€] g/ IgmarinezAcgacos/Prote/webP ages rici Him x| P6o

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Programa de Tecnologia en Electricidad

_ [Es Miexcoles! (Es este un buen dia?

g

Figura 2 -2 Pantalla Inicio

La pantalla de Inicio muestra la informacion general de cada uno de los
enlaces hacia otras péginas distintas. Debemos escoger las opciones segun
como se vaya navegando, luego conoceremos el contenido de los mismos.

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 2 ESPOL
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2.3.1. PANTALLA DE LA HISTORIA DE PROTEL

"2'1"'-’“-: htm - Mool internet | xplores
| B ER Yow Faoides Josk Help
by .= .9 3 Q2 W I
| Back e ot Stop  Rebesh Home = Semch Favorles Histowy

PROIE]

P

En los aflos 70 las caneras
gnportancia crecionte para algunos VoS ¥
ESPOL. atal punto que se eron’ un profesor, #lIng BTN
Fomero, a Canada para que mveshgue céme funcionsban y que tareas
podian teaaza sus gradvados. El miorrue de este profesas fae on alto

- grado postive para las wieaciones de iwshicrar ala ESP

Figura 2 - 3 Pantalla Histona

Esta pantalla muestra la pagina de PROTEL, la misma que contiene toda su
Historia desde su iniciacion, la cual consta de un menu que contendra
informacion importante referente a esta Institucion forjadora de buenos
profesionales. Se mostrarén los botones ORIGEN, MISION, VISION, SALIR y

cada uno su enlace correspondiente.

Si damos click en el boton ORIGEN, mostraremos como se origind la carrera,
sus mentalizadores, informacion muy importante.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 3 ESPOL
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2.3.2. PANTALLA ORIGEN DE LA CARRERA

‘ah'l e htin - Mac oot Interne! | splores

| Bo ER Yew Fgvode: ook Heb

E.+ .2 3 A A H I B

m-[g] mzwmm&wlsmnmum 2} Q6o |

w

lecnologias v, menos directamente. del rectorado. kl resultado

PROILYI

de estos esluerzos uuciales fue un proyecto con tres carreras
electrotecmia, electromecanica y electranica. Estaba muy bien
fundamentado, y nos toco defenderlo en varios foros y bajo
distintas circunstancias. Pera nunca fue aprobado. Seguimos
mejorando el proyecto durante algo mas de un afia, cumpliendo
exigencias impuestas por quienes toman decisiones en la
ESPOL. En 1986 se nos comunico que en el Proyecto
BID/ESPOL II se contemplaba la venida de asesores para
mejorar las carreras existentes y ayudar a disenar las nuevas.

Aﬁcs de 1985, hs tres Temuogo: rewnbks de estc tuhap, :
F:gura 2- 4 Pantal!a Ongen

Aqui vamos a tener informacion sobre como se originé la carrera desde su inicio
y como ha ido evolucionando en el devenir de los dias.

Si damos click en MISION obtendremos la siguiente pantalla:

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 4 ESPOL
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2.3.3. PANTALLA MISION DE LA CARRERA

: bostona hitm - Microsall Intemnel T xplorer

| Be ER Yow faodes Jook He
(&% .90 A A 8 @ DD 3
Back Fae et Stop Rehesh Home = Search Favortes i Mad Prrt

i

i . 1o side ales industiiale s sistemas de generao
PROIEI ; : | )
trasmision y distribucion de energia electrica, utilizando

planos, codigo y manuales téecnicos en espanol o ingles

RS £ T e X e s PRI IR vl
W o 3 - S MR o F gt ke

e

Conoceremos sobre la Mision que se ha propuesto PROTEL, para todos sus
egresados en general y darles una mayor confianza en los conocimientos que
van ha adquirir.

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 5 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de PROTEL

2.3.4. PANTALLA VISION DE LA CARRERA

Si damos click en VISION tendremos la siguiente pantalla:

i bestonia bim - Mictasolt Intemel Esplores
| (o Ed Yew Fgvodes Jook Hebp

e . » . @ O 3 & 3 I3 I

| Back wuwi  Stop Febesh Home  Semch Fovoies Histoy | Mal Pt |
Wlﬂ hitpy //gmartinez/topicos/Protel/\WebPages/HIS TORIA HTM ~] P60 |

1.4 pracucos de gu prolesion, latilo Hidndualinenle oo £l

O | Pl

Jnentar sus wmtereses puinaduales v protesionales con
responsatibdad v honesndad en imcidn de las neceacades v nonmmas
de [a sociedad ecustonana, de su desarvollo permanesnte y en
comrespondendia con sus tradiciones y valores socio-culturales
Mostrar dupoacsn y destresa en funcidn de lograr orden, pulcniud.

~ belleza y perfecadn e 50 achwdad profesonal :

Figura 2 - 6 Pantalla Vision

Como observamos vamos a tener toda la informacion que el usuario necesite
conocer. Si damos click en el botén Ir_a Inicio regresaremos al menu principal
a empezar nuevamente para escoger ofra opcion que se desee.

$SPCL
£, }

VoL LT,
s ARV U
PR
¢ A -JS
(RS
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2.4.1. PANTALLA DE ESTRUCTURA DE LA CARRERA

| Ple ER Yiew Fgodes Jook Hel

TR S~ B e 0 - BT R e -

Figura 2 -7 Pantalla Estructura

Esta pantalla muestra informacién sobre la ESTRUCTURA DE LA CARRERA,
dentro de dicha pégina se puede encontrar lo siguiente CONTENIDO
GENERAL, MODULOS, FLUJO, METODOLOGIA, POLITICAS, SISTEMAS DE
EVALUACION, IR A. Vamos ha analizar pagina cada pantalla de la misma.

Asi tenemos, que si damos doble click en Contenido General obtendremos lo
siguiente:

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 7 ESPOL
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24.2. PANTALLA CONTENIDO GENERAL DE LA
CARRERA

’; Piograma de | ecnologia en | lectncidad  Electiomca - Miciosaolt Intemnet | xplomes

o W i ool e B

s-2 20333353

ual

Comuncacion putzcrin v Comercial-Dioméshca

El pensum académuio se descnbe a conhnuacidn

Figura 2 - 8 Pantalla Contenido General

Aqui se muestra todo el Contenido Académico de esta carrera tecnoldgica, el
Pensum, las éreas basicas y de especialidad.

vy

" PHOTLY
PRS2
ca US

PERAS
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2.4.3. PANTALLA MODULOS

';i'lwun wma de | ecnologia en | lectnoidad v

| fle ER Yew Fgeoies Jook Help
.-\'r‘-'*-@.ﬂa-?ﬁ.ﬂdéd

| Bak . Fewed | Skg . Relmeh ovoes Histoy | Mad  Pu

| Addbess [@] i //gmerinez Napicos/Protel/WebP ages/estnuctusa Hm E- @G°

Figura 2 - 9 Pantalla Médulos

Esta pantalla nos dara informacion sobre los médulos de Inglés que debera
Tomar cada estudiante como requisito para su graduacion y cumplir con el fiujo
que exige la Profesion para solventar cualquier vacio.
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2.4.4. PANTALLA FLUJO DE MATERIAS

‘al.lillll-“llll‘l‘ ecnologia en | lectncudad v | lechromea - Miciosolt Inteimnet | xploies
| e E@ Yew Fgvodes Jook Hep
e .. 9 O 4 g WD
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Figura 2 - 10 Pantalla Flujo de Materias

Pantalla que displayara el flujo de materias que se vera en el transcurso de la
carrera, asi mismo al ubicamos en cada cuadro del flujo que se indica en la
figura tiene un enlace donde nos indicara el profesor, el contenido de la misma,
el horario, y la direccion del e-mail de cada profesor, para solicitar mayor
informacion. Asi como ejemplo tomaremos la Materia que se encuentra en
cualquier recuadro y si hacemos click en Fisica aqui sé displayara la siguiente
pantalla:

ﬁsp 01’_

1\

7N
f"- o l;‘-
%Lﬂ*f
AT
giauLNTET R

( AMFUS

PENAS
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2.4.5. PANTALLA MATERIA DE FiSICA

Hozane 300

gortegai@ivaie

Aqui encontraremos informacién sobre que estudia esta materia y cual es el
catedrético que la impartird para el alumnado asi como también su horario
respectivo.

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 11 ESPOL



Manual de UUsuario Web Site de PROTEL

2.4.6. PANTALLA METODOLOGIA

"a rograma de | ecnonlogia en | lecticodad g | lechiomea - Miciosolt internet | aplores

| e ER Yew Fgvoiles Jook Hep
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; al y parcial final ¥ entreg
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acuerdo a cnadre slaborado por cada profesor
Los profesores llenaran cuadro de calificacion
pormenonzada de los estudiante, v entregara una

)

Figura 2 - 12 Pantalla Metodologia

Esta es otra opcion del menu Estructura que nos ayudara a conocer la
metodologia a seguir:
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Manual de Usuario Web Site de PROTEL

2.4.7. PANTALLA POLITICAS

’al'lllllldllnl de Tecnologia en | lectnedad p | lectironeca - Microsolt Internet | xplorer
';_‘ - - - a .Q ﬁ ﬁ —id X ¢
| Back Lt Swop PRehesh Home = Seach Favoites Histoy |
[AGhes ) v /ignatioms e Prdel WakPagiosnhoatin 3] @

Figura 2 - 13 Pantalla Politicas

En esta pantalla se encontrard todo lo referente a las politicas que existen
durante cada materia que se dicte, ya sea en politicas para el docente, como
para el alumno, incluyendo horarios de sesiones y de aiguna actividad que sé
de en Protel. Si el usuario hace click en el Menu estructura en Politicas sé
displayara la siguiente pantalla.
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2.4.8. PANTALLA SISTEMAS DE EVALUACION

:l'r agrama de [ ecnologia en | lectnodad g | lectiomca - Miciasalt intemnetl | xplorer

| Do E® Vew Fawoise Dok Heb (i,
54-),-».:3 BB AJJJ
mm[qj Mo/igratertopeoPos WetPseesmchasin  v] PG

PULLRIE. La € valuacton no deberd de zerm

hora

Cada profesor que ecte dictande matena de
especiabdad serd el responzable de evaluar los
wfbnmes de practicas vacacionales. las cuales serdn

Figura 2 - 14 Pantalla. Sistemas de Evaluacion

Pantalla que contiene informacion acerca sobre la manera que los profesores
evaluaran a cada alumno en el lapso de su semestre, para determinar el
aprovechamiento del mismo y darle a conocer a que tiene que regirse, para
no fracasar en el lapso de los mismos, asi si hacemos click en Sistemas de
Evaluacion general obtendremos lo siguiente:
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2.5.1. PANTALLA DE PERSONAL

en | lectcwlad ¢ | lectraomeca - Muwcrosolt inlernet | aploses

%w.-ﬁ 223 23y 2

PROTL]

Figura 2 - 15 Pantalla Docente Administrativo

Pantalla en la que constan el personal Docente y Administrativo de la Institucion
si damos click en el menu de la pagina inicio en Personal nos saldra lo
siguients.

%01!1‘ S
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2.5.2. PANTALLA DE PERSONAL DOCENTE

PROI1L]

nte

; Galo Bobles

Ing Freddy Castio
Ms Erury Robles
Anl Wilson Cobedia

Figura 2 - 16 Pantalla Docente

Aqui encontraremos el listado de los profesores que existen en la actualidad
en PROTEL, seflalando que son algunos lo mas permanentes porque la
mayoria trabajan por contrato; asi si ejecutamos sobre el menu de personal,
en docente, tendremos o siguiente:
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2.5.3. PANTALLA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

;l'l-u;{-mm de Tecnologia en | lectne

| P Ed Favoes Jook Heb

| @ .. S5 & a2 @ 91D I
| Back ~iw:  Sp Fehesh Home = Sesch Favotes History | Mal  Punt
| Agdress | @] hitp:/ /gmartinez topicos Protel/WebPages/personall him >l o6

PROLLI

o Sarango (Consere)

‘ -r'uf %

anu 2 - 17 Pantalla Administrativo

Esta pantalla contendra los nombres del personal administrativo que
actualmente laboran en PROTEL, los mismos que cumplen una responsabilidad
y deberes para normal funcionamiento de la Institucion asi si damos un click en
personal administrativo tendremos:

BIE A
T I 4
e 4
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2.6.1.PANTALLA PERFIL PROFESIONAL

'a Piograma de [ ecnologia en b lectocidad v | lectionca - Miciosolt Intemet | splores

| Be E@ Vew Fawdes ook Hel

S 9 @ 33 W Jlo D

| F:guré 2-18 Pantaﬂ Perfil Profesional

Aqui encontraremos un menu de Problemas Profesiona'ias y de Perfil
Ocupacional en el que veremos informacién sobre los mismos. Sé displayara lo
siguiente: ;
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2.6.2. PANTALLA PROBLEMAS PROFESIONALES

-al'm-u.m- yvde lecnologia en b lectncidad v lectiomca - Miciosolt Inteinet | xplores

| Be ER Yew Favodss Jook fHep

Instalacién, montaje v mantenanients de sistemas elecincas
residenciales . comenales & mdustnales

Interpretacion de planos v dagramas de acuerdo alas nommas y
codgos

Unlizacién de sormacicn téonica en mglés

Figura 2 - 19 Pantalla Problemas Profesionales

Aqui sefialara una vez que hayan culminado sus estudios el profesional en
Electricidad, en que capacidad se encuentra para resolver lo diferentes
problemas que aquejan a la sociedad en si. Al dar click encontramos la
siguiente Informacion:
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2.6.3. PANTALLA DE PERFIL OCUPACIONAL

‘a Piograma de | ecnologia en b t!'l'.'ill\l"ﬂt" v | lectiomea  Miciosoft intemnet | xplodes

| e Ed Yew Fapeoies Jook Hep
R wrd Stop FReltesh Home  Setrch Favortes Mistory | Mad Prink

81 ha:/pmrinez topicos/ProWetPages PufLbim 2] @

&
| Back

consuliona, elab

potencia ¥ auts 1

Protesional mdependiente en areas de wstalaciones
elécmcas domésticas, comeraal e mdusinal,
mantensmento y reparcidn d= masmnanas elécincas
Representante Técmuco en ventas dee equipos ¥

Figura 2 - 20 Pantalla Perfil Ocupacional

Esta pagina contendra informacion valiosa sobre en que se va a desempefiar
nuestros profesionales una vez que hayan egresado del PROGRAMA DE
TECNOLOGIA EN ELECTRICIDAD, asi al dar click en Perfil Ocupacional dentro
del menu Personal tendremos la siguiente informacion:
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2.7.1. PANTALLA ENCUESTAS

allr.!.tlr.l Document - Miciosolt Intemet | xplores

E;;:,-'. hck en

EagaChck en

Figura 2 - 21 Pantalla Encuestas

Esta pagina contendra una encuesta de mucha ayuda para el PROTEL, para
ayudar a la misma a ofrecer un mejor servicio, tiene tres botones, INGRESO,
CONSULTA, SALIR, los mismos que tienen la siguiente presentacion:

W
7,
¢

4l
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2.7.2. PANTALLA INGRESO

'allnhll---i Document - Miicrosoll Intemnel | xplocer

| e Edl Yew Favoies Jook Help

TR R BT N SR - JNE " S B ICS L=
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:,".rk P Tecnologia o Tecnico Superior de 2-3 afios *

PrETEIENGa u
Cetenlac on

At

. At e
Figura 2 - 22 Pantalla Formulario

Aqui se encontraran todas las preguntas que ayudaran a establecer una
solucion por parte del PROTEL hacia el interesado.
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2.7.3. PANTALLA CONSULTA

'al'hhilml Document M

| Fle ER Yew Fpuoies Jook Hep

|, 3..]55-@_?&@;:.}3
| Back Home @ Semch Favoiles Histoy | Print i
CONSULTA DE ESTUDIANTES N
Reg. j])ocﬂin’ Escogio Clern Desea ,
. la ; .. E-mal
No. Cavrera Carrera informacien
| Carrera _
1 No Tradicional No SI  ucha@fuck put
2 No Tecnologia No No snoboa@ecuador gov e
3 No Tecnologia No No aag\mag@ecuador co
4 No Tradicional  No No a_ruxu@cmzlec ec
5 ST Tecnologu SI No mzﬁ:cmes@,hounnl co
6 iSI Tecnologia No ST maﬁmxtes??@hhmu
7 ST Temologm No SI qqq@hotmqo
8 No Licenciatura No No chevere@yo.com -l

Figura 2 - 23 Pantalla Consulta

En esta pantalla observaremos todos los registros de los usuarios que han
contestado las preguntas de nuestro formulario anteriormente sefialado.
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2.7.4. PANTALLA AGRADECIMIENTO

;Hnmlr 1 Document  Microsolt Intemel | eploes

| B 58 Y "“"",, L 5"9 T e o s
mhn m/mmuwwmm ] P8

Figura 2 - 24 Pantalla Agradecimiento

Aqui encontraremos un mensaje de agradecimiento cuando los datos del
usuario se hayan ingresado satisfactoriamente. Sé displayara lo siguiente:
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2.7.5. PANTALLA OTROS SITIOS

-‘;“l’l'l""-f Document  Mwrosolt Intemne! | xplores

| Bo ER Yew Favodes Jook Hep

“ . . Q@ D JIR oI ID I
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Programas Gratis para multimedia (www.macromedia com)

Mejores sitios en flash (www.greg ch/Mash)
Site de los grupos de Flash (www eyedu.com)

Figura 2 - 25 Pantalla Otros Sitios

Aqui encontraremos sobre algunas direcciones recomendadas para diferentes
consultas e investigaciones que el usuario desee realizar.
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2.7.6. PANTALLA CONTACTENOS

al!nh'hd ||l:n ulﬂc‘ﬁl ,M" 1m0 -"|~H Inleinet l...-ph‘l!‘l
| e Edt Yew Fawies look Hebp
B < BT G S - IR R
| Back Stop Fehesh Home = Semch Favortes Histow |

Laas Eduasdo Eobles e-mail

Marcos Fuentes Paraga ¢-aiad

Figura 2 -26 Pantalla Contactenos

Agui encontraremos Informacién sobre la direccion donde se encuentra
PROTEL, y como contactar a los desarrolladores de este Web Site.
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A. CONOCIENDO INTERNET s

A.1. ;QUE ES INTERNET? Gy

El dar una respuesta a esta pregunta es casi imposible. Debido a que Internet
se encuentra en un cambio y evolucion permanente, solo es posible tener unas
ideas aproximada del numero de computadoras que se encuentran conectadas
y del numero de personas que hacen uso de ella en un momento determinado.

Una buena forma de entender sobre Internet es pensando en ella como una
gran red mundial de computadoras formada por multitud de pequernias redes y
computadoras individuales conectadas unas con otras de manera que sea
posible el intercambio entre ellas.

Internet se puede entender como una tecnologia y como una forma de
comunicacién comparable con el sistema telefonico. Tanto el teléfono como
Internet son unas redes muy extensas, al igual que ocurre con Internet el
objetivo del sistema telefonico es la comunicacion. Ambos sistemas se basan
en un determinado hardware que es el que utilizan concretamente el teléfono y
las computadoras, y ambos tienen miles de cables y otros componentes que
sirven para unirlos con otros lugares. Para utilizar Internet o el sistema
telefonico no es necesario saber mucho acerca de su funcionamiento.

Internet a llegado ha tener mucho éxito debido a que trabaja como si se tratara
de una unica entidad. Es posible acceder a la informacion contenida en una
computadora remota como si esta se encontrara a nuestro lado. La posibilidad
de acceder a informacion que se encuentra repartida por todo el mundo como si
esta se encontrara en su propia computadoras una de las caracteristicas que
hacen de Internet una potente herramienta para el intercambio de informacién y
para la comunicacion.

A.2. ;QUE HACE QUE INTERNET FUNCIONE?

Igual que dos personas necesitan hablar el mismo idioma para poder tener una
conversacion, todas las computadoras que se encuentran conectadas a una red
necesitan tener un lenguaje comun con el fin de poder comunicarse. Para que
sea posible el intercambio de Informacion entre multiples redes, es necesario
que todas las computadoras y las redes que las conectan utilicen las mismas
reglas para comunicar unas con otras. Al <<lenguaje>> capaz de hacer que las
computadoras o las redes puedan interactuar las unas con las otras se
denomina PROTOCOLO.

A.3. PROTOCOLOS

Existen dos protocolos basicos que hacen posible la comunicacion y el
intercambio de entre computadoras dentro de Intenet. Se denominan
Protocolo de control de Transmisién (TCP) y Protocolo Internet (IP).

Debido a que estos dos protocolos son basicos par el funcionamiento de
Internet se hace referencia a ellos como. TCP/IP Incluso aunque las diferentes
redes que forman Internet trabajen de manera diferente, TCP/IP proporciona el
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lenguaje necesario para poder llevar acabo la comunicacion y el intercambio de
informacion entre ellas.

A.4. ;QUE SE PUEDE ENCONTRAR EN INTERNET Y QUIEN LO
UTILIZA?

Si alguna vez ha explorado Internet, se habra dado cuenta que puede encontrar
una asombrosa cantidad de informacion. Es posible entrar en millones
computadoras a través de diferentes servicios y ademas diariamente aparecen
nuevos servicios que permitan acceder a cualquier tipo de informacion que se
necesite. La extension de Internet es asombrosa y esta aumentando a aun
velocidad inconcebible. El nimero de usuarios que acceden a los contenidos
de Internet también esta creciendo significativamente.

A.5. LA EVOLUCION DE INTERNET

Lo que actuaimente llamamos Internet, o simplemente <<La Red>> ha
evolucionado a partir de la tecnologia que fue desarrollada a mediados de los
70 por DARPA Agencia de proyectos de investigacion avanzada para la
defensa) organizacion intimamente ligada al ejército de los EEUU. DARPA
desarrolld esta tecnologia con el objetivo de conectar las organizaciones
militares con los contratistas de defensa y con los investigadores que se
encontraban trabajando en las universidades, permitiendo a todos disponer de
un sistema seguro que de transferencia de informacion y permitiendo el acceso
limitado a los recursos de alto costo como podian ser los centros de
supercomputadoras la red que se construyd denominada ARPANET, y que se
extendia a lo largo de una gran area, se basaba en la conmutacion de paquetes
y sirvid para sentar las bases de la tecnologia que acabaria dando lugar a
Internet. Hasta que esta tecnologia madur6 a su forma actual entre 1977 y
1979, un gran numero de universidades y de organizaciones privadas se fueron
viendo envueltas en la investigacion llevada a cabo por el gobiemo y acabaron
uniéndose en la red.

La implementaciéon actual de la conexion de Intemet comenzd alrededor de
1980 y en 1983 ya se encontraba terminada la infraestructura basica de que
actualmente se dispone. En ese momento, una gran cantidad de empresas
comerciales se unieron y el trafico de informacion exclusivamente militar a
través de la red fue disminuyendo en comparacibn con otro tipo de
comunicaciones. Cuando esto ocurrid, y por razones obvias, se decididé detener
la consolidacion de Internet, pero los usuarios no militares no quisieron perder
este importante medio de comunicacion. Debido a que existia un gran numero
de organizaciones educativas dentro de Internet las responsabilidades
principales de Internet fueron transferidas del Departamento de Defensa & 18" _
fundacion Cientifica nacional (NFS). Fue entonces cuando a la NSFNET se
convirtié en la autopista de Intemet. £

n My

A.6. EL WORLD WIDE WEB

ey,
El World Wide Web, también llamado <<el Web>>, es un extenso %’srvicio de
Internet y, desde 1993, él mas popular de todos los servicios que se epcuentran
disponibles. De hecho, mucha gente asocia Internet con el 1 O Si
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fueran sinénimos y no se dan cuenta que el Web es una entidad gque existe
dentro de Internet. Muchos encuentran el Web como el mejor lugar para
demostrar su presencia dentro de Internet. Algunas estimaciones actuales
atribuyen el 85 por 100 del tréfico dentro de Internet a WWW, y como poner
apunto a un servidor Web es el objetivo principal de este manual. El Web
contiene un numero ilimitado de documentos presentados utilizando una gran
diversidad de medusa, desde documentos basados unicamente en texto hasta
documentos con efectos muitimedia.

La principal caracteristica de los documentos WWW es que estos se
encuentran unidos a otros documentos mediante una tecnologia denominada
Hipertexto. El hipertexto permite ir de un documento a otro que se encuentre
relacionado con el primero pulsando sobre una palabra o sobre algun grafico
que ha sido previamente con un enlace.

| Be ER Yo

& . » Q@ 3 NP @ I|g S
| Back  .cs.  Skp Rebesh Home = Sewch Favodles Histoy | Mad P == 00
| Adkresa 8] it //gmartinez/topicos Protel/WebP ages/estiuctuaa him

tECKNOLOGIA EN LLLEtC = 1 DAD

1 LU0 DE MATERIAS

BAEAIN L e
O PEONITRONACD)

o7 | 3 Gk XN CTHAT. A 0R 000 K !

wmioers! oo .69 B3 w o o -:l
Como se podrén dar cuenta estas dos pantallas estan enlazadas esto si SP )
click dentro del flujo de materias en Fisica aparecera la descripcion de < 2
materia con su respectivo profesor mediante un fink. {§ ¢ 1
A.7. EXPLORADORES WEB .

JadTHEIR L Y

Un explorador es un programa que proporciona una interfaz capaz de acceder yBiBLIO'Y'— :
de visualizar los archivos que se encuentran dentro de Intenet. Antes de la CAMUS
legada de los exploradores era necesario conocer una gran cantidad de FfR*S
complicadas 6rdenes que permitian acceder a todos los recursos de internet.
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Los exploradores hacen basicamente que la utilizacion de Internet sea una
tarea comoda y sencilla.

Con el fin de poder visualizar los recursos de Internet es necesario tener un
explorador Web instalado en su computador. Conociendo la localizacion de un
documento concreto dentro de Internet, es posible escribir su direccién de
Internet (denominada URL) en el explorador WEB y este se encargara de llamar
al recurso y de presentario en pantalla. Ademas los exploradores Web permiten
navegar a través de documentos de hipertexto e ir hacia delante y hacia atras
entre varios documentos. El Explorador Web de Microsoft se denomina Internet
Explorer y funciona sobre Windows NT y otras plataformas, existen dos
exploradores el antes senalado y el netscape navigator siendo los mas
utilizados los de la version 4.0 en adelante.

A.8. TECNOLOGIAS CLIENTE SERVIDOR

Las tecnologias cliente servidor hacen posible la distribucion de trabajo entre
varias computadoras. Esenciaimente, un unico trabajo se divide y se procesa
en mas de una computadora. Las computadoras a las que se hace referencia
como servidores son utilizados habitualmente como almacenes de recursos a
los que acceden muchos usuarios. Los servidores esperan pasivamente para
llevar a cabo las peticiones de las computadoras clientes que acceden a ellos.
El cliente es el que solicita informacion a un recurso determinado al servidor. El
servidor se encarga de recuperar la informacion y de enviarla al cliente y es el
cliente el que muestra la informacién al usuario.

Al igual que las computadoras que llevan a cabo tareas cliente servidor se
denominan maquinas cliente o servidor, el software que se ejecuta en estas
computadoras se denomina software cliente o servidor De hecho, los
exploradores Web son programas software cliente utilizados para acceder y
visualizar los recursos Web.

Internet esta basada en la utilizacion de una arquitectura cliente /servidor por
esto se puede entender Internet como una gigantesca red global de redes de
servidores a las que acceden millones de clientes dependiendo del tipo de
informacion que almacenen.

A.9. RECURSOS INTERNET SERVICIOS Y TECNOLOGIAS

El Web esta reemplazando gradualmente a muchas de las tecnologias
pertenecientes al legado Intermet, pero todavia no las ha llegado ha hacer
redundantes. Dependiendo de las necesidades de su nodo de Intemet y del
tipo de recursos que se deseen hacer disponibles, puede que sea necesario el
tener en cuenta estas tecnologias aparte de o que se mencionaran en esta
seccién una descripcion de los servicios y tecnologias que le ayudaran a
encontrar recursos dentro de Intemet. Debido a que existen muchos otros
servicios y tecnologias aparte de los que se mencionaran en esta seccion, los
gue aqui se describen son los candidatos mas importantes a formar parte de su
nodo de Intemet.

PROTCOM Anexo A Pagina 4 ESPOL



Manual de Usuario - Web Site de PROTEL

A.10. INTERNET RELAY CHAT (IRC)

El IRC es una forma de comunicacion interactiva, en tiempo real, basada en
texto y de persona a persona dentro de Intemet. Cuando se hace uso del IRC,
esencialmente se tiene una conversacion con alguien o con un grupo de gente
pero, en vez de hablar se escriben las palabras: Los canales IRC tienen temas
especificos, esto quiere decir que se elige un grupo que se encuentra hablando
de un tema especifico y comun.

Existen muchas formas de relacionar la utilizacion del IRC con su presencia
dentro de Internet. Es una herramienta excelente para dar soporte a los
productos, para ensefiar a la gente a utilizar determinados productos, para
llevar a acabo un servicio de clientes e incluso para realizar conferencias
especiales dadas por conferenciantes invitados.

A.11. SERVICIO DE NOMBRE DE DOMINIOS (DNS)

Las computadoras y las personas no recuerdan la informaciéon de la misma
forma. Las personas recuerdan palabras mientras que las computadoras
necesitan recordar y almacenar la informacion numéricamente. A veces se
hace necesario un programa de traduccion. DNS es uno de estos servicios. Se
puede entender como la version de Internet de un directorio telefénico. Un
servidor DNS unicamente traduce los nombres de los servidores en formato
texto a nombres numéricos que las computadoras pueden reconocer con el fin
de que sea posible el que los servidores se puedan encontrar los unos a los
otros dentro de Internet.

En la seccion anterior vimos que un URL es una direccidon que sirve para
localizar un documento especifico dentro de Internet.  Para que su
computadora pueda encontrar un documento, debe poderse encontrar el
servidor donde el documento se encuentra localizado. Usted, por supuesto
reconocera el servidor por su nombre en formato texto dentro del URL, lo
escribira y solo tendra que esperar felizmente a que su computadora encuentre
el servidor. Sin embargo su computadora Identifica los servidores (incluida ella
misma) con direcciones numéricas denominadas direcciones IP El servicio
DNS se encuentra en algun lugar intermedio. Se trata de una gigantesca base
de datos distribuida (esto quiere decir que sus diferentes partes se encuentran
localizadas en mas de un lugar), representativa de todas las maquinas
existentes y responsable de convertir los nombres de las maquinas en
direcciones IP.

A.12. CREACION DE CONTENIDOS MEDIANTE HTML

Si aun no se ha echado atras a la hora de crear sus propias paginas Web, a
pesar de haberle sefialado lo complicado que es crear contenidos atractivos y
profesionales, y todavia continia aqui esperando aprender a poner la
informacién en un formato que los exploradores Web puedan leer, esta seccion
le presenta el lenguaje HTML, como funciona y le daremos indicaciones de
algunos recursos que le ayudaran a aprender el lenguaje HTML y crear paginas
HTML.
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A.13. ; QUE ES HTML? (Lenguaje de Marcas Hipertextuales)

HTML es el lenguaje utilizado para crear paginas Web que puedan ser leidas
por los exploradores de Web. Se trata de un lenguaje basado en guiones, lo
que quiere decir que utiliza secuencias especiales de caracteres denominados
etiquetas como ordenes. Si ya utilizaba las computadoras en los primeros dias
de los procesadores de textos o si ha sido tipografo, probablemente se haya
encontrado alguna vez con los lenguajes basados en guiones. Basicamente las
etiquetas que se afaden a una determinada parte del texto determinandolas.
Las etiquetas también pueden ser utilizadas para indicar al explorador que debe
cargar graficos en unas determinadas posiciones y otro tipo de etiquetas
también puede ser utilizada o para crear enlaces con otras paginas.

Cuando un explorador conecta con una pagina Web, el guién HTML, se trasmite
al explorador, que procede a creara la pagina descrita en HTML. La
representacion completa tanto de textos como de graficos se procesa en el
cliente.

El servidor trasmite el archivo HTML utlizando HTTP (protocolo de
transferencia de hipertexto). El servidor Web simplemente suministra el
archivo. Esto es lo que permite al servidor Web poder mantener un gran
numero de clientes.

A.14. ;COMO APRENDER HTML?

Si le intimida la idea de tener que aprender un <<lenguaje de programacion
para desarrollar sus paginas Web jNo se preocupe! Tenemos buenas noticias
el lenguaje HTML es él mas sencillo de aprender que cualquier otro tipo de
lenguaje de programacion. No se hace necesario compiladores especiales
aunque puede utilizarse editores HTML especiales para la creacion de
documentos HTML, no es necesario que los utilice. Puede utilizar el editor de
textos que acomparia a Windows NT server si lo desea.

A.15. EDITORES HTML

Debido a que HTML es texto ASCIlI (Cédigo Americano Standard para el
intercambio de Informacién), es posible utilizar casi cualquier tipo de editor de
textos para crear sus archivos. Ademas debido a que HTML es un lenguaje de
guiones interpretados, no existe ningun tipo de compilador por el que pasar el
codigo para su ejecucion. Puede utilizar algo tan simple como el Bloc de Notas,
que es el editor de Textos que viene en Windows NT Server, para escribir el
codigo HTML, o puede utilizar cualquiera de los editores HTML disponibles en
el mercado. Algunas herramientas actuales permitian la generacion de codigo
HTML sin llegar a escribir absolutamente nada.

A.16. DREAMWEAVER

Es una de las mas sofisticadas herramientas disponibles de autor para Web. ,
No solo dispone de un excelente editor de textos para la creacion’ de Html,
sino que también permite |la creacidon y organizacién de la totalidad de su nodo
Web. Dreamweaver dispone de asistentes para ayudarle en el disefio dé'las
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paginas iniciales, y dispone de herramientas que le ayudardn en la
administraciéon del nodo: Para los principiantes en HTML es muy recomendable.

A.17. A PRUEBA, PRUEBA

Antes de que sus contenidos pasen a formar parte de Internet, pruebe sus
paginas Web en diferentes exploradores con el fin de saber con exactitud
aquello que va a poner a disposicion de los usuarios. Es una buena idea probar
todos y cada unos de los enlaces de su nodo Web para asegurarse que
conducen a los lugares correctos. Es logico que desee ser la persona que
descubra todos los errores dentro de su nodo mejor que |os propios usuarios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Analista de Sistemas

Persona que estudia las actividades, procedimientos y técnicas de los sistemas
de las organizaciones con el fin de determinar qué acciones tomar y cual es la
mejor forma de resolverias.

Applet

Tipo de programacion en JAVA que permite desarrollar clases y ser usadas en
browsers.

Base de Datos

Conjunto almacenado de las bibliotecas de datos que requieren las
organizaciones e individuos para satisfacer sus necesidades de prooesamiento
y recuperacion de informacién. ﬁ Ly {

Bit ®, ‘*i;,»,f

OuTRENITS oy )

BiBirOrE~g
CAMPUS
PERAS

Minima unidad de almacenamiento de datos en el computador.
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Browser

Es usado para navegar en las paginas Web y otra informacion en WWW.
Software que permite comunicamos en un ambiente grafico.

Byte

Unidad de almacenamiento equivalente a 8 bits.

E-mail

Servicio de Internet que permite enviar o recibir.

FTP

File Transfer Protocol. Servicio de Internet que permite enviar o recibir archivos.

Hardware

Equipo fisico como por ejemplo los dispositivos electronicos, magnéticos y
mecanicos. _
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Home Page

Es la pagina de entrada o punto de inicio para el resto de su presentacion Web.

HTML

Hyper Text Markup Language. Es un lenguaje que permite describir la
estructura de los documentos en WWW.

Hypertexto

Permite navegar y leer texto e informacion visual de una manera no lineal.

JAVA

Lenguaje de programacion orientado a objetos.

Kbyte

Unidad de almacenamiento en memoria equivalente a 1024 bytes.
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Megabyte

Unidad de almacenamiento en memoria equivalente a 1024 Kbytes.

Multimedia

Es la habilidad para combinar texto, animacién, sonidos, graficos y video en un
documento HTML.

Presentacion Web

Es una coleccion de una o mas Web Pages.

Red

Interconexion de sistemas de computo o dispositivos periféricos en localidades
dispersas que intercambian datos cuando es necesario.
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Scripts

Es una variante de JAVA creada por NETSCAPE para validar las paginas
HTML, no necesita ser compilado.

Servidor

Computadora que tiene el control principal en una red de procesadores y
terminales distribuidos.

Sistema Operativo

Conjunto organizado de programas que controla las operaciones generales de
una computadora.

Site

Lugar donde queremos ir en WWW.

Software

Conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas asociados con la
operacion de un sistema de computo.

TCPAP

Transfer Control Protocol/Internet Protocol. Protocolo que permite la conexion
de vanas computadoras.
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UPS

Equipo eléctrico que se usa para controlar las variaciones de voltaje de la
corriente eléctrica antes de que ésta entre en el computador. Ademas provee la
energia suficiente, en un corte de flujo normal, para continuar operando la
computadora por un tiempo determinado.

URL

Uniform Resource Locator. Es un apuntador a un bit especifico de informacion
en el Internet.

Web Page

Es un solo elemento de la presentacion Web y esta contenido en un solo
archivo.

Web Server

Es el programa que corre en un sitio del Web y es responsable de responder al
Web Browser por los archivos requeridos.

Web Site
§
Es un sistema en el Internet conteniendo uno 0 mas presentaciones Wéb

g

PANA .
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WWW

World Wide Web. Sistema de informacion de hypertexto grafico, distribuido,
global, interactivo y dinamico que corre a través de Internet.
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